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OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO URBANA
"ESTACION ESCOBEDO, SA. DE CV.

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y DEL
RESPONSABLE DEL ESTUDIO

1.1. Proyecto

OperaciOn y mantenimiento de la estacion de servicios tipo urbana "Estacion

Escobedo, S.A. de C.V."

1.1.1. UbicaciOn del proyecto

Las instalaciones de la estacion de servicio se localizan en la sindicatura El Dorado,
Culiacan Sinaloa..

Su direccion es:

Vicente Guerrero Oriente No. 98, Escobedo, El Dorado, C.P. 80450,
Culiacan, Sinaloa

Su georreferenciacion se presenta en las coordenadas:

Latitud 24°19'22.92"N

Longitud 107°2141.24"0

En la pagina siguiente se muestra la ubicaci6n geograf ica de la estacion de
servicios:

ESTACION ESCOBEDO
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OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO URBANA "ESTACION ESCOBEDO, S.A. DE C.V.

La estacion de servicio "Estacion Escobedo, S.A. de C.V." se ubica en:

Vicente Guerrero Oriente No. 98
Escobedo, El Dorado,
C.P. 80450,
Culiacan, Sinaloa

Coordenadas:

Latitud 24°19'22.92"N
Longitud 107°21'41.240

_
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URBANA "ESTACION ESCOBEDO, SA. DE CV.
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1.1.2. Superfic ie total del predio

La superficie total de las instalaciones de la estacion de servicio es de 1,000 m2, en

los cuales se ubican las oficinas, banos, tienda de autoservicio, almacenes, areas

verdes, zona de despacho y almacenamiento.

1.1.3. InversiOn requerida

Considerando cada uno de los requerimientos para la operacion, incluidos los de

mantenimiento y aquellas acciones enfocadas a la prevencion y mitigacion, se

estima que la inversion requerida asciende a 1 476 500 at alio. A si mismo, haciendo

un estimado de la totalidad de anos proyectados de funcionamiento (25 arms) con

una inflacion anual del 3%, genera un estimado total de 53 832 103.77

1.1.4. Numero de empleos di rectos e indirectos generados por  el
desarrollo del proyecto.

Durante la operacion de la estaci6n se pretende generar 10 empleos anuales, tanto

de manera directa como indirecta.

El funcionamiento de la estacion se proyecta para un lapso de 25 afios, por lo que

se consideran at menos 250 empleos generados.

1.1.5. DuraciOn total del proyecto

El presente proyecto es una solicitud de prorroga para la operacion de 25 anos de

la empresa de despacho de combustible Estacion Escobedo, S.A. de C.V..

Actualmente la gasolinera se encuentra en funcionamiento y en busca del

cumplimiento de las disposiciones normativas en materia ambiental, se expide el

presente informe.

Las etapas con interes de analisis son la de operacion, mantenimiento y abandono,

las cuales se prospectan para su realizacion durante el total del proyecto.

CV.

k1/4r)

a .

-

ESTACION ESCOBEDO
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OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO
URBANA "ESTACION ESCOBEDO, S.A. DE C.V.

1.2. Promovente

Estacion Escobedo, S.A. de C.V.

1.2.1. Registro federal de contr ibuyente de la empresa promovente

El RFC de la empresa promovente es el siguiente: EES070307EG7

1.2.2. Nombre y cargo del representante legal

Nombre: Maricruz Dorame Armenta

Cargo: Representante Legal

CURP: 

RFC:

1.2.3. Direcci6n del promovente para recepciOn de notif icaciones

1.3. Responsable del informe preventivo

1.3.1. Nombre o razOn social

Siguiente Nivel de Desarrollo Empresarial

1.3.2. Registro federal de contr ibuyentes

El RFC de la empresa prestadora es el siguiente: SND131211828

1.3.3. Responsable tecnico del estudio

Nombre: Ricardo de Jesus Aguilar Romero

RFC: 

CURP:

ESTACION ESCOBEDO
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Clave Única de Registro de Población y 
Registro Federal de Contribuyentes del 
representante legal, artículo 113 fracción 
I de la LFTAIP y artículo 116 primer 
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OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO
URBANA "ESTACION ESCOBEDO, S.A. DE C.V.

Informacion academica del responsable tecnico

i t
PE E X

Profesion: Licenciado en Biologia; Maestria en Recursos Naturales y Medio

Ambiente

N° cedula: 6945631

1.3.4. DirecciOn del responsable del estudio

2. REFERENCIAS, SEGON CORRESPONDA, AL  0 LOS SUPUESTOS DEL
ARTiCULO 31 DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGIC° Y LA
PROTECCION AL AMBIENTE

2.1. Normas y disposic iones

La presentacion del informe preventivo se apoya en la Ley General de Equilibrio

Ecologic° y Proteccion al ambiente (LGEEPA), Semi& V referente a la Evaluacion

de Impact° Ambiental, sustentandose en los Articulos 28, 30 y 31 que establecen:

ARTICULO 28.- La evaluacion del impacto ambiental es el procedimiento a traves

del cual la Secretaria establece las condiciones a que se sujetara la realizacion de

obras y actividades que puedan causar desequilibrio ecologic° o rebasar los limites

y condiciones establecidos en las disposiciones aplicables para proteger el

ambiente y preservar y restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir al minimo

sus efectos negativos sobre el ambiente. Para ello, en los casos que determine el

Reglamento que al efecto se expida, quienes pretendan Ilevar a cabo alguna de las

siguientes °bras o actividades, requeriran previamente la autorizacion en materia

de impacto ambiental de la Secretaria:

ESTACION ESCOBEDO
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I.- Obras hidraulicas, vias generales de comunicacion, oleoductos, gasoductos,
carboductos y poliductos;

IL- Industria del petroleo, petroquimica, quimica, siderurgica, papelera, azucarera,
del cemento y electrica;

III.- Exploracian, explotacion y beneficio de minerales y sustancias reservadas a la
Federacion en los terminos de las Leyes Minera y Reglamentaria del Articulo 27
Constitucional en Materia Nuclear;

IV.- Instalaciones de tratamiento, conf inamiento o eliminacion de residuos
peligrosos, asi como residuos radiactivos;

V.- Aprovechamientos forestales en selvas tropicales y especies de dif icil
regeneracion;

VI. Se deroga.

VII.- Cambios de uso del suelo de areas forestales, asi coma en selvas y zonas
aridas;

VIII- Parques industriales donde se prevea la realizacion de actividades altamente
riesgosas;

IX.- Desarrollos inmobiliarios que afecten los ecosistemas costeros;

X.- Obras y actividades en humedales, manglares, lagunas, rios, lagos y esteros
conectados con el mar, asi coma en sus litorales o zonas federales;

XI. Obras y actividades en areas naturales protegidas de competencia de la
Federacion;

XII.- Actividades pesqueras, acuicolas o agropecuarias que puedan poner en peligro
la preservacion de una o mas especies o causar datios a los ecosistemas,

ARTiCULO 30.- Para obtener la autorizacion a que se refiere el articulo 28 de esta

Ley, los interesados deberan presentar a la Secretaria una manifestaciOn de

impacto ambiental, la cual debera contener, por lo menos, una descripcion de los

posibles efectos en el o los ecosistemas que pudieran ser afectados par la obra o

actividad de que se trate, considerando el conjunto de los elementos que conforman

dichos ecosistemas, asi coma las medidas preventivas, de mitigacion y las dernas

necesarias para evitar y red ucir al minima los efectos negativos sabre el ambiente.

ESTACION ESCOBE DO
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Cuando se trate de actividades consideradas altamente riesgosas en los terminos

de la  presente Ley,  la  manifestacion debera inclu ir  e l  estud io  de r iesgo

correspondiente.

Si despues de la presentacion de una manifestacion de impacto ambiental se

realizan modificaciones al proyecto de la obra o actividad respectiva, los interesados

deberan hacerlas del conocimiento de la Secretaria, a fin de que esta, en un plazo

no mayor de 10 dias les notifique si es necesaria la presentacion de informacion

adicional para evaluar los efectos al ambiente, que pudiesen ocasionar tales

modificaciones, en terminos de lo dispuesto en esta Ley.

ARTiCULO 31.- La realizacion de las obras y actividades a que se refieren las

fracciones I a XII del articulo 28, requeriran la presentacian de un informe preventivo

y no una manifestacion de impacto ambiental, cuando:

I.- Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las

emisiones, las descargas, el aprovechamiento de recursos naturales y, en general,

todos los impactos ambientales relevantes que puedan producir las obras o

actividades;

IL- Las obras o actividades de que se trate ester) expresamente previstas por un

plan parcial de desarrollo urbano o de ordenamiento ecologic° que haya sido

evaluado por la Secretaria en los terminos del articulo siguiente, o

III.- Se trate de instalaciones ubicadas en parques industriales autorizados en los

terminos de la presente seccion.

De igual manera se considera lo establecido en los articulos de los diferentes

capitulos pertenecientes al Reglamento de la LGEEPA, como:

Capitulo II: De las Obras o Actividades que Requieren Autorizacion en Materia de

Impact° Ambiental y de las Excepciones;

Art iculo 5o.- Quienes pretendan llevar a cabo alguna de las siguientes obras o

actividades, requeriran previamente la autorizacion de la Secretaria en materia de

impacto ambiental:

ESTACION ESCOBEDO
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D) Actividades del Sector Hidrocarburos:

IV. Construed& de centros de almacenamiento o distribucion de hidrocarburos que

prevean actividades altamente riesgosas;

CAPiTULO IV: Del Procedimiento Derivado de la Presented& del Informe

Preventivo;

Articulo 29.- La realized& de las obras y actividades a que se refiere el articulo

50. del presente reglamento requeriren la presented& de un informe preventivo,

cuando:

I. Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las

emisiones, las descargas, el aprovechamiento de recursos naturales y, en general,

todos los impactos ambientales relevantes que las obras o actividades puedan

producir;

II. Las obras o actividades esten expresamente previstas por un plan parcial o

programa parcial de desarrollo urbano o de ordenamiento ecologic° que cuente con

previa autorizacion en materia de impacto ambiental respecto del conjunto de obras

o actividades incluidas en el, o

III. Se trate de instalaciones ubicadas en parques industriales previamente

autorizados por la Secretaria, en los terminos de la Ley y de este reglamento.

Articulo 30.- El informe preventivo debere contener:

I. Datos de Identificacion, en los que se mencione:

a) El nombre y la ubicacion del proyecto;

b) Los datos generales del promovente, y

C) Los datos generates del responsable de la elaboraciOn del informe;

II. Referencia, segiin corresponda.

ESTACION ESCOBEDO
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a) A las normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las

emisiones, las descargas o el aprovechamiento de recursos naturales, aplicables a

la obra o actividad;

b) Al plan parcial de desarrollo urbano o de ordenamiento ecologico en el cual queda

incluida la obra o actividad, o

C) A la autorizacion de la Secretaria del parque industrial, en el que se ubique la

obra o actividad, y

III. La siguiente informacion:

a) La descripcion general de la obra o actividad proyectada,

b) La identificaciOn de las sustancias o productos que vayan a emplearse y que

puedan impactar el ambiente, asi como sus caracteristicas fisicas y quimicas;

C) La identificaciOn y estimaciOn de las emisiones, descargas y residuos cuya

generacion se prevea, asi como las medidas de control que se pretendan Ilevar a

cabo;

d) La descripciOn del ambiente y, en su caso, la identificacion de otras fuentes de

emision de contaminantes existentes en el area de influencia del proyecto;

e) La identificacion de los impactos ambientales significativos o relevantes y la

determinacion de las acciones y medidas para su prevencion y mitigacion;

f) Los pianos de localizacion del area en la que se pretende realizar el proyecto, y

g) En su caso, las condiciones adicionales que se propongan en los terminos del

articulo siguiente.

Articulo 31.- El promovente podra someter a la consideraci6n de la Secretaria

condiciones adicionales a las que se sujetara la realizacion de la obra o actividad

con el fin de evitar, atenuar o compensar los impactos ambientales adversos que

pudieran ocasionarse. Las condiciones adicionales formaran parte del informe

preventivo.

ESTACIDN ESCOBEDO
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Art iculo 32.- El informe preventivo debera presentarse en un disquete at que se

acompariaran tres tantos impresos de su contenido. Debera anexarse copia sellada

del pago de derechos correspondiente.

La Secretaria proporcionara a los promoventes las guias para la presentaciOn del

informe preventivo. Dichas gufas seran publicadas en el Diario Oficial  de la

Federac iOn y en la Gaceta Ecologica.

Art iculo 33.- La Secretaria analizara el informe preventivo y, en un plazo no mayor

a veinte dias, notificara at promovente:

I . Que se encuentra en los supuestos previstos en el articulo 28 de este reglamento

y que, por lo tanto, puede realizar la obra o actividad en los terminos propuestos, o

I I . Que se requiere la presentacion de una manifestaci6n de impacto ambiental, en

alguna de sus modalidades.

Tratandose de informes preventivos en los que los impactos de las obras o

actividades a que se refieren se encuentren totalmente regulados por las normas

oficiales mexicanas, transcurrido el plazo a que se refiere este articulo sin que la

Secretaria haga la notificacion correspondiente, se entendera que dichas obras o

actividades podran Ilevarse a cabo en la forma en la que fueron proyectadas y de

acuerdo con las mismas normas.

A su vez se sustenta en la normatividad siguiente:

NOM-001-SEMARNAT-1996, Que establece los Limites Maximos Permisibles de

Contaminantes en las Descargas de Aguas Residuales en Aguas y Bienes

Nacionales.

NOM-002-SEMARNAT-1996, Que establece los Limites Maximos Permisibles de

Contaminantes en las Descargas de Aguas Residuales a los Sistemas de

Alcantarillado.

ESTACION ESCOBEDO
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NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el procedimiento

de identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012, Limites maximos permisibles de hidrocarburos

en suelos y lineamientos para el muestreo en la caracterizacion y especificaciones

para la remediacion.

NOM-EM-001-ASEA-2015, Diserlo, construccion, mantenimiento y operacion de

estaciones de servicio de fin especifico y de estaciones asociadas a la actividad de

Expendio en su modalidad de Estacion de Servicio para Autoconsumo, para diesel

y gasoline.

NOM-005-SCFI-2011, relativa los instrumentos de medicion-Sistema para medicion

y despacho de gasolina y otros combustibles liquidos-Especificaciones, metodos de

prueba y verificacion.

Se Ileva implicit° el riesgo de generar impactos negativos en el sector, por emisi6n

de contaminantes y produccion de desechos, etc. estos deberan ser prevenidos en

su mayor parte durante la vide del proyecto utilizando as herramientas que el marco

normativo representa para el proyecto.

El proyecto no incide en areas naturales protegidas, cumple con las disposiciones y

normatividad en materia ambiental y la elaboraciOn del presente lnforme Preventivo

es una muestra del cumplimiento de las regulaciones y demandas de la autoridad

ambiental, y del compromiso de la empresa con el cuidado del ambiente mediante

la adopciOn de las medidas encaminadas a evitar impactos negativos, asi como a

disminuir el riesgo ambiental a los niveles permitidos por la legislaciOn y aceptables

para la autoridad y la sociedad.

ESTACION ESCOBEDO
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2.2. Obras previstas

Las obras y/o actividades esten expresamente previstas por un plan parcial

de desarrollo urbano o de ordenamiento ecolOgico que haya sido evaluado

por esta secretaria

El sitio del proyecto se encuentra ubicado en la sindicatura de El Dorado del

municipio de Culiacan, Sinaloa, a su vez, las actividades de cada una de las etapas

de interes se proyectan dentro de la edificacion de la estacion.

Es importante senalar que el proyecto se encuentra en operacion, para lo cual tuvo

que aprobarse con antelaciOn un estudio de impacto ambiental. Sin embargo, por

cuestiones legislativas la presentacion del este informe es de observancia reciente.

3. ASPECTOS TECNICOS Y AMBIENTALES

3.1. DescripciOn General de la obra o actividad proyectada

El presente Informe Preventivo responde al establecimiento de un plan de operacion

y mantenimiento (preventivo y correctivo) una estacion de servicio para el expendio

de gasolina y diesel (Estacion Escobedo, S.A. de C.V.) en la sindicatura de eEl

Dorado, Culiacan, Sinaloa.

ESTACION ESCOBEDO
15



•

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO
URBANA "ESTACION ESCOBEDO, S.A. DE C.V. pEmEx

3.1.1. LocalizaciOn del proyecto

Su direcciOn es:

Vicente Guerrero Oriente No.
98, Escobedo, El Dorado, C.P.
80450, Culiacan, Sinaloa

Sus coordenadas son:

Latitud 24°1922.92"N
Longitud 107°21'41.240

Foto satelital de la ubicacion de la gasolinera El Dorado,
Culiacan, Sinaloa.

ESTACION ESCOBEDO
16



•

•

•

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO
URBANA "ESTACION ESCOBEDO, S.A. DE C.V. pEMEX

3.1.1.1. Dimensiones del proyecto

Latitud 24°19'22.92" N

Longitud 107°21'41.24" 0

Poligono y ubicaci6n geografica del area de desarrollo del proyecto

Superficie de construccion:

Cuadro de Construed&

Vertice Lado Distancia
(m)

1 1-2 20
2 2-3 50
3 3-4 20
4 4-1 50

Area: 1,000 m2/0.1000 ha
Perimetro: 140 m

ESTACION ESCOBEDO
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Dentro del perimetro de la estacion, el espacio se aprovecha de la siguiente manera:

Cuadro de Areas
Areas

Areas verdes
Edificio incluye banquetas

Area de tanques
Area de despacho

Area de circulacion

M2

87.73
126.22
158.00
158.76
756.13

ESTACION ESCOBEDO
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Estaci6n Escobedo S.A. de C.V.
r,uadro de areas de a estacron e sennoo

3.1.2. Caracteristicas del proyecto

JIM

Loyenda

• Edt f i c i o
• lan es de alma( enarmertto

Area de despacho

11. Area verde
Area de circulacion

reclado We,

En las siguientes lineas se describen las caracteristicas del proyecto:

EstaciOn Escobedo, S.A. de C.V.

El terreno de la estacion de servicio para el despacho de gasolina tiene una

superficie de 1,000 m2 y se ubica en la sindictura de El Dorado, en el municipio de

Culiacan.

El terreno cuenta con las siguientes colindancias:

Noroeste: Calle Nayarit

Suroeste: Calle Vicente Guerrero

Noreste: Propiedad privada

Sureste: Propiedad privada

ESTACION ESCOBEDO
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La actividad se enfoca al despacho de combustible al pUblico en general, asi como

al almacenamiento del mismo.

La capacidad de almacenamiento de combustible es de 300 000 litros, distribuidos

de la siguiente manera:

Combustibles

Gasolinas

• Magna. Un tanque de 100 000 litros
• Premium. Un tanque de 100 000 litros

Diesel

• Un tanque de 100 000 litros

3.1.3. Uso actual del terreno

En la actualidad el proyecto se encuentra en estado de operacion, cuyas actividades

se basan en administracion, despacho de combustible, atencion a clientes, asi coma

en la recepcion y almacenamiento de combustible.

Con anterioridad se desarrollo y revisa la documentacion en materia ambiental del

proyecto (preparacion del sitio, construccion, operacion y mantenimiento), sin

embargo, la modificacion a la normative competente, genera la necesidad de

desarrollo de un Informe Preventivo en el cual se establezcan las acciones a tomar

pare la prevencion de afectaciones ambientales relacionadas a as operaciones,

mantenimiento y actividades resultantes del abandono del sitio.

En relacian a las actividades realizadas en los predios colindantes, se puede

mencionar que al noreste y sureste se ubican terrenos de propiedad privada,

mientras que al noroeste se encuentra la calle Nayarit y al suroeste este la calle

Vicente Guerrero.
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3.1.4. Etapas de desarrollo del proyecto.

Se proyecta la operacion y mantenimiento de la estacion durante 25 anos y en base

a ello, en la siguiente tabla se describe el programa general de trabajo, presentado

en forma esquematica (Diagrama de Gantt).

PROGRAMA DE OBRA

No. CONCEPTOS
ANOS

2016-2041 2042
01 OPERACION Y MANTENIMIENTO X
02 DESMANTELAMIENTO X

3.1.5. OperaciOn y mantenimiento

3.1.5.1. OperaciOn

La administracion de la Estacion de Servicio, debe cumplir con los lineamientos y

disposiciones administrativas en materia de seguridad industrial, seguridad

operativa y protecciOn al medio ambiente que emita la Agenda de Segur idad

Energia y Ambiente.

El uso de bitacoras foliadas es necesario para Ilevar un control y verificacion de las

operaciones de la Estacian de servicios, en las cuales se debera registrar cualquier

incidencia, las actividades de recepcion y descarga de productos, la limpieza de las

instalaciones o equipos (sean programadas o no), desviaciones de balance de

productos, e inspecciones.

La bitacora(s) debe cumplir con siguiente:

a) No deben contener tachaduras y en caso de requerirse alguna correcciOn,

esta sera a traves de un nuevo registro, sin eliminar la hoja y sin borrar ni

tachar el registro previo.

b) Estaran disponibles en todo momento en la Estacion de Servicio y en un lugar

de fad acceso tanto para el responsable de dicha estacion coma para los

trabajadores autorizados.

ESTACION ESCOBEDO
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C) Deben contener como minim° lo siguiente: nombre de la Estacion de

Servicio, domicilio, nombre del equipo y firmas de los trabajadores

autorizados, firma aut6grafa del o los trabajadores que realizaron el registro

de actividades, asi como la fecha y hora del registro.

En caso de derrames de hidrocarburos se procedera conforme lo establece la Ley

General para la Prevencion y GestiOn Integral de los Residuos, su Reglamento.

Las acciones de remediaci6n se realizaran de acuerdo a la NOM-138-

SEMARNAT/SSA1-2012.

Es necesario el desarrollo de procedimientos de operacion que incluyan al menos

los siguientes elementos:

1. Recepci6n y descarga de productos inflamables y combustibles con autos

tanques.

2. Despacho de productos al pUblico consumidor.

3. PreparaciOn y respuesta para las emergencias.

4. Investigacion de accidentes e incidentes.

Es necesario el establecimiento de los procedimientos de acuerdo a las

especificaciones de la NOM-001-ASEA-2015.

3.1.5.2. Mantenimiento

Se deberan establecer y cumplir programas de mantenimiento con la finalidad de

mantener en condiciones Optimas de seguridad y operaciOn los equipos y la

edificaciOn de la estaciOn.

Es importante seguir las especificaciones y lineamientos dictados en la NOM-001-

ASEA-2015.

Por su naturaleza el mantenimiento se divide en preventivo y correctivo:

• Mantenimiento Preventivo: Son las actividades que se desarrollan de

acuerdo a un programa predeterminado; permite detectar y prevenir a

ESTACION ESCOBEDO
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tiempo cualquier desperfecto antes de que falle algOn equipo o

instalacion; Si se Ileva a cabo correctamente disminuira riesgos e

interrupciones repentinas.

• Mantenimiento Correctivo: Son las actividades que se desarrollan para

sustituir algOn equipo o instalacion por reparaci6n o sustituciOn de los

mismos.

En el programa se debe establecer la periodicidad del mantenimiento de cada uno

de los elementos.

De acuerdo al apartado 7.1 de la NOM-001-ASEA-2015, el programa de

mantenimiento debe aplicarse a:

a. Tanques de almacenamiento y recipientes presurizados;

b. Sistemas de paro de emergencia;

c. Dispositivos y sistemas de alivio de presion y de venteo;

d. Protecciones de la instalacion, tales como controles, enlaces de

protecciOn, sensores y alarmas;

e. Sistemas de bombeo y tuberias

f. Las especificaciones de los materiales utilizados en las modificaciones o

cambios del equipo.

En su apartado 7.2 la norma en mencion menciona que los procedimientos deben

enfocar su atenciOn a:

a. Verificar el funcionamiento seguro de los equipos relacionados con la

operaci6n;

b. Asegurar que los materiales y refacciones que se usan en los equipos

cumplen con las especificaciones requeridas;

c. Testificar que se Ileven a cabo las revisiones y pruebas periodicas a los

equipos;

d. Realizar el mantenimiento con base en las recomendaciones del fabricante

y/o, en su caso, del analisis de riesgos y el procedimiento de la empresa;

ESTACION ESCOBEDO
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e. e .  Revisar  e l  cum pl im ien to  de  l as acc iones cor rec t ivas resu l tan tes de l

mantenim iento;

f. Revisar los equipos nuevos y de reemplazo, para el cumplimiento con los

requerimientos de diseno

g. donde estaran instalados, y

h. Definir los criterios o limites de aceptacion; la frecuencia de las revisiones

y pruebas, conforme a las

i. recomendaciones del fabricante; las buenas practicas de ingenieria: los

requerimientos regulatorios

j. las politicas del Regulado, entre otros.

Por seguridad y para evitar riesgos, toda reparaci6n sera realizada por personal

capacitado; ya sea el personal que trabaja en la Estacion de Servicio, o por media

de empresas especializadas, utilizando las herramientas y refacciones adecuadas

que garanticen los trabajos de reparaciOn, y atender correctamente y a tiempo

cualquier eventualidad.

3.1.5.3. Bitacora

El uso de bitacoras foliadas es necesario para Ilevar un control y verificacion de las

operaciones de la Estacion de servicios, en las cuales se debera registrar cualquier

incidencia, las actividades de recepciOn y descarga de productos, la limpieza de las

instalaciones o equipos (sean programadas o no), desviaciones de balance de

productos, e inspecciones.

Las bitacoras deben cumplir con siguiente:

a) No deben contener tachaduras y en caso de requerirse alguna correcciOn,

esta sera a traves de un nuevo registro, sin eliminar la hoja y sin borrar ni

tachar el registro previo.

b) Deben estar disponibles en todo momento en la Estacion de Servicio y en un

lugar de facil acceso tanto para el responsable de dicha estacion como para

los trabajadores autorizados.

ESTACION ESCOBEDO
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C) Deben contener como minimo lo siguiente: nombre de la Estacion de

Servicio, domicilio, nombre del equipo y firmas de los trabajadores

autorizados, firma autOgrafa del o los trabajadores que realizaron el registro

de actividades, asi como la fecha y hora del registro.

3 1.5 4 Previsiones para realizar el mantenimiento a equipo e

instalaciones

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento en areas clasificadas como

peligrosas, sera indispensable:

• Suspender el suministro de energia electrica al equipo en mantenimiento si

es el caso

• En el caso de sustitucion de dispensarios, suspender el suministro de

producto desde la bomba sumergible al dispensario.

• Delimitar el area antes de iniciar cualquier actividad como se indica a

continuacion:

a. Un radio de 6.10 metros a partir de cualquier costado de los

dispensarios.

b. Un radio de 3.00 metros a partir de la bocatoma de Ilenado.

c, Un radio de 3.00 metros a partir de la bomba sumergible, segun lo

establece la NOM-001-SEDE-2005 Instalaciones Electricas-

Instrumentacion.

d. Un radio de 8.00 metros a partir de la trampa de grasas o

combustibles.

• Verificar que no se presenten concentraciones de vapores en el rango de

exolosividad en las zonas donde se vayan a realizar trabajos peligrosos.

• Eliminar cualquier punto de ignicion que se encuentre dentro de las areas

peligrosas.
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• Todas las herramientas electricas portatiles estaran aterrizadas y sus

conexiones e instalacion seran a prueba de explosion.

• En el area de trabajo se designaran a dos personas capacitadas en el uso de

extintores para apoyar en todo momento la seguridad de las actividades,

cada una con un extintor de 9 kg. de poly° quimico seco tipo ABC.

Todos los trabajos peligrosos efectuados por personal de la Estacion de Servicio o

contratados con terceros estaran autorizados por escrito por el franquiciatario y

registrados en la bitacora, anotando la fecha y hora de inicio y terminacion

programados, asi coma el equipo y materiales de seguridad que seran utilizados.

El personal interno y externo tendra la capacidad, capacitacion y calificacion para el

trabajo a desempenar, y contara con el equipo de seguridad y proteccion, asi coma

con herramientas y equipos adecuados de acuerdo al lugar y las actividades que

vaya a realizar.

3.1.5.5. Medidas de seguridad para la real izaciOn de trabajos " en

caliente"  en Estaciones de Servicio.

Se prohibe realizar trabajos "en caliente" (carte y soldadura) en las Estaciones de

Servicio.

Los casos especiales en los que se justifique la imposibilidad de cumplir con esta

disposicion, seran revisados por el personal tecnico de las Subgerencias de Ventas

Regionales conjuntamente con la Gerencia de Almacenamiento y Reparto, con el

proposito de analizar los trabajos a realizar, identificar los riesgos potenciales y

definir las medidas a seguir que garanticen la seguridad durante el desarrollo de

esas actividades.

Una vez que las Gerencias determinen las actividades a realizar, el Franquiciatario

notificara las mismas a las autoridades de protecciOn civil, con el objeto de que se

pronuncien al respecto, y en su caso le den seguimiento.
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3.1 .5.6. Tangoes de almacenamiento

A
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Los tanques de almacenamiento deberan recibir mantenimiento que circunscriba a

verificar los resultados de las pruebas de hermeticidad y al drenado del agua que

se condense por cambios de temperature tanto del medio ambiente como de los

productos.

Para conocer la existencia de agua en el interior del tanque de doble contencion

sera necesario reviser la lecture del indicador del nivel de agua en el control de

inventarios; en el caso de tanques de pared sencilla se tomara la prueba manual

directamente en el tanque utilizando la regla y la pasta indicadora de ague, esta

actividad se realizara al menos cada 30 dies.

Al detectarse agua, se procedera a drenarla utilizando el equipo que para tal efecto

exista en la Estacion de Servicio y almacenandola en tambores hermeticos de 200

Its., correctamente identificados para su posterior disposiciOn como residuo

contaminante a traves de companies especializadas.

En caso de que se requiera limpieza interior del tanque por cambio de servicio, sera

necesario recurrir a empresas especializadas y tomar las medidas de seguridad

indicadas en la Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, relative a las

condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo,

transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

Para trabajos dentro de los tanques de almacenamiento se cumplira con lo

siguiente:

• El responsable de la Estacion de Serv icio, dueno o representante legal

extendera una autorizacion por escrito, registrando esta autorizaci6n en la

Bitacora, indicando fecha y hora de inicio y termino programadas de los

trabajos a ser realizados; equipo de proteccion y seguridad que se utilizara;

permiso de Proteccion Civil; Oficio de notif icacion a Pemex RefinaciOn y

nombre y direcciOn de la comparlia que realizara los trabajos, en su caso,

extraccion, transporte y recepciOn para confinamiento de residuos peligrosos,

con una descripcion detallada de los trabajos realizados, etc.

ESTACION ESCOBEDO
27



S

•

•

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO
URBANA "ESTACION ESCOBEDO, S.A. DE CV. PEMEX

• Limpiar y vaporizar los tanques de almacenamiento, antes de realizar

cualquier trabajo en su interior, con el objeto de evitar condiciones inseguras

y de riesgo.

• Bloquear el suministro de energia electrica a la maquinaria y equipo

relacionado con el espacio confinado donde se hara el trabajo, antes de que

ingresar al interior del tanque, y colocar seriales y avisos de seguridad que

indiquen la prohibicion de usarlos mientras se Ileva a cabo el trabajo.

• Durante el tiempo que el trabajador se encuentre dentro del tanque de

almacenamiento de combustibles, sera estrechamente vigilado y

supervisado por el responsable del trabajo o por una persona capacitada

para esta funciOn, edemas utilizara equipo de proteccion y seguridad

personal, un arnes y cuerda resistente a las sustancias quimicas que se

encuentren en el espacio confinado, con longitud suficiente para poder

maniobrar dentro del area y ser utilizada para rescatarlo en caso de ser

necesario.

Se monitoreara constantemente el interior del tanque para verificar que la atmosfera

cumpla con las condiciones siguientes:

• Que el contenido de oxigeno este entre 19.5% y 23.5%; en caso contrario se

tomaran las medidas pertinentes, tanto pare el uso de equipo de protecciOn

respiratoria autonomo con suministro de aire, como para la realizacion de

actividades en atmosferas no respirables.

La concentracion de gases o vapores inflamables no sera superior en ningt:in

momento al 5% del valor del limite inferior de inflamabilidad y de 0% en el

caso de que se vaya a realizar un trabajo de corte y/o soldadura.

• La concentracian de sustancias quimicas peligrosas no excedera los limites

maximos permisibles de exposicion establecidos en la NOM-010-STPS-

1999, condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se

manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces

de generar contaminaciOn en el media ambiente laboral; de lo contrario se

aplicaran as medidas de control establecidas en esa norma.
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• Las lamparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, seran de

uso rudo y a prueba de explosion.

Asimismo, se contratara a la empresa especializada que cuente con permisos para

el manejo y disposicion de residuos peligrosos.

El franquiciatario solicitara autorizacion por escrito a Proteccion Civil y notificar a

Pemex Ref inacion, que realizara la limpieza del tanque de almacenamiento

presentando un programa de trabajo que indique lo siguiente:

• Datos de la Estacion de Servicio.

• Objetivo de la limpieza.

• Responsable de la actividad.

• Fecha de inicio y de termino de los trabajos.

• Flora de inicio y de termino de los trabajos.

• Caracteristicas y numero del tanque y tipo de producto.

• Producto.

Al f inalizar la actividad, el responsable de la Estacion de Servicio entregara a

Proteccion Civil y a Pemex Refinacions

• Copia del manif iesto de "Entrega Transporte y Recepcion de Residuos

Peligrosos", para su tratamiento y confinamiento.

• Copia del document° en el que la empresa especializada que realizo la

actividad, certifica que el tanque quedo completamente limpio.

3.1.5.7. Accesorios de los tanques de almacenamiento

Los accesorios se localizan en la parte superior del tanque, en los contenedores o

registros colocados a nivel de piso terminado de la Estacion de Servicio, que par

estar enterrados, Unicamente se observaran las tapas de los mismos; estas

cornimmente son metalicas, circulares y pintadas del color representativo de cada

producto.

Generalmente seis o siete tapas del mismo color identifican a cada tanque. Las de

mayor dimension corresponden al contenedor en donde se localiza la bomba
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sumergible y/o la entrada hombre. En las restantes se localizan los dispositivos

para:

• Bocatoma de Ilenado que cuenta con valvula de sobrellenado.

• Recuperacion de vapores fase I.

• Deteccion electronica de fugas del espacio anular.

• Purga o drenado.

• Control de inventarios.

Todos los contenedores y registros se revisaran como minimo cada 30 dias,

verificando que esten limpios y secos, checando que las conexiones, empaques y

accesorios instalados en cada uno de ellos se encuentre en buenas condiciones.

De encontrarse combustible dentro del contenedor de la bomba sumergible, se

suspendera de inmediato el suministro de energia electrica al equipo y se procedera

a revisar y determinar la causa, y en su caso realizar la reparacion correspondiente.

No se restablecera el suministro de energia electrica hasta que la reparacion se

haya terminado, y se reciba la instruccion del supervisor de la Estacion de Servicio

y del supervisor de la empresa que realizo los trabajos de mantenimiento.

3.1.5.8. Zona de tanques de almacenamiento

En la mayoria de las Estaciones de Servicio, la zona de tanques de almacenamiento

es exclusiva para carga y descarga de combustibles, en algunas otras, por lo

reducido de los predios, no existe una zona definida ya que los tanques se localizan

en las zonas de despacho o de circulacion vehicular.

En ambos casos y de acuerdo al proyecto, se dispondra de un registro con rejilla

conectado al drenaje aceitoso, el cual tiene como objetivo captar algun posible

derrame de combustibles o los residuos resultantes de la limpieza y conducirlos a

la trampa de combustible, por lo cual este registro siempre estara libre de

obstrucciones.
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Para las Estaciones de Servicio que se disenaron y construyeron bajo las

Especificaciones Tecnicas para Proyecto y Construccion de Estaciones de Servicio

de 1994 o anteriores, tendran un cable flexible con pinzas tipo grapa en sus

extremos para su conexion a tierra. Las Estaciones de Servicio que se diseriaron y

construyeron con las Especificaciones Tecnicas para Proyecto y Construcci6n de

Estaciones de Servicio de 1997 o posteriores, tendran dos cables aislados flexibles

con pinzas tipo grapa en sus extremos para la conexion a tierra, todos ellos en

buenas condiciones y una manguera par producto para la descarga de combustible

con conexiones hermeticas.

Todas las Estaciones de Servicio contaran con la manguera para recuperacion de

vapores con conexiones hermeticas.

3.1.5.9. Tuberias

Al igual que los tanques de almacenamiento, las tuberias para producto en las

Estaciones de Servicio se encuentran enterradas, por lo cual, el mantenimiento se

efectuara con base en la evaluacion de las pruebas de hermeticidad.

3.1.5.10. Drenaje aceitoso

Se revisara que el drenaje aceitoso, formado par los registros con rejilla

interconectados entre si e instalados en la zona de despacho, zona de tanques y en

su caso en la zona de lavado y lubricado de vehiculos, siempre se mantenga libre

de obstrucciones y en buenas condiciones de operacion. La importancia de ello

radica en que permiten captar derrames de combustibles y conducir los residuos de

la limpieza a la trampa de combustibles.

3.1.5.11. Dispensarios

Como rutina diaria se revisara el cierre hermetico, las buenas condiciones de las

pistolas de despacho y el estado fisico de las mangueras; asimismo, se observara

el interior de los contenedores de los dispensarios, verificando que esten limpios,
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secos y herm eticos, as(  com o los accesor ios, em paques, conexiones, va lvu las y

sensores que se local izan dentro del  m ismo.

De acuerdo a las indicaciones de los fabr icantes, se ver if icara a traves de la jarra

pa t ron  que  l a  ca l ib rac ion  de  l os  m ed ido res sea  l a  co r rec ta ;  en  e l  caso  que  se

identif iquen desviaciones se notif icara a la autoridad correspondiente para sol ic itar

su re cal ibraciOn en los term inos senalados en la NOM-005-SCFI-2005, y dejar de

suministrar producto hasta que se real ice la cal ibraciOn. Asi m ismo, se comprobara

mensualmente el  funcionamiento adecuado de las valvulas shut-off y de carte rapido

en mangueras.

La vida Citil  de los dispensar ios son lo ser ialado en las Especif icaciones Tecnicas

para Proyecto y Construccion de Estaciones de Servicio, asi coma que cumplan con

lo establec ido en la  Ley Federa l  Sobre Metro log ia y Norm al izac ion, en la  Norm a

Of ic ia l  Mexic ana  N OM-005 -SC FI-2005 ,  pa ra  J o  c ua l  m an tend ran  vigen tes  l os

Certif icados de conform idad de prod ucto que emiten los organ ismos de certif icaciOn

acreditados y la aprobacian de modelo o prototipo que expide la Direccion General

de Normas de la Secretar ia de Economia.

3.1.5.12. Zona de despacho

Se mantendra en buen estado la pintura en los gabinetes para aire y agua,

exhibidores de aceite, columnas, guarniciones, protecciones y reponer los

senalamientos dafiados.

3.1.5.13. Cuarto de maquinas

El cuarto de maquinas permanecera limpio, evitando acumular objetos ajenos al

mismo para permitir el libre acceso a los tableros e instalaciones. Esta area no se

utilizara coma bodega.

3.1.5.14. Extintores
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Se implementara un programa de mantenimiento de los extintores instalados en las

Estaciones de Servicio.

En cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, relativa a las

condiciones de seguridad, prevencion, proteccion y combate de incendios en los

centros de trabajo, el mantenimiento de los extintores se sujeta a lo siguiente:

• Los extintores recibiran, cuando menos una vez al ano, mantenimiento

preventivo, a f in de verif icar que se encuentren permanentemente en

condiciones seguras de funcionamiento; de acuerdo a lo establecido en la

NOM-002-STPS-2000.

• Los extintores se colocaran en lugares visibles, de facil acceso y libres de

obstaculos, de tal forma que el recorrido no exceda de 15 metros desde

cualquier lugar de la Estacion de Servicio; se fijaran entre una altura del piso

no menor de 10 cm, medidos del suelo a la parte mas baja del extintor y una

altura maxima de 1.50 m, medidos del piso a la parte mas alta del extintor;

colocarse en sitios donde la temperatura no exceda de 50 °C y no sea menor

de -5 °C; estar protegidos de la intemperie; serialar su ubicacion de acuerdo

a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998 y estar en posicion para ser

usados rapidamente.

• Los extintores seran revisados visualmente al momento de su instalacion y,

posteriormente, a intervalos no mayores de un mes; y en caso de no cumplir

con las condiciones senaladas en la Norma, se someteran a mantenimiento

y las anomalias se corregiran de inmediato.

• Durante su mantenimiento se sustituiran temporalmente par equipo del

mismo tipo de clasificacion y de la misma capacidad.

• El mantenimiento consiste en la verificacion completa del extintor, siguiendo

las instrucciones del fabricante. Dicho mantenimiento tendra la garantia de

que funcionara efectivamente.

• Se identif icara claramente que se efectu6 un servicio de mantenimiento

preventivo, colocando una etiqueta adherida al extintor indicando la fecha,

nombre o razon social y domicilio completo del prestador de servicios.
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. La recarga es el reemplazo total del agente extinguidor por uno nuevo, y de

la capsula de gas inerte, entregando la garantia por escrito del servicio

realizado y, en su caso, el extintor contara con la contrasefia oficial de un

organismo de certificacion, acreditado y aprobado, en los terminos de la Ley

Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

3.1.5.15. InstalaciOn electrica

Las instalaciones electricas seran autorizadas por un perito o una Unidad de

Verif icaci6n Electrica y trabajar en condiciones normales de operacion, el

mantenimiento se realizara de  acue rdo  a indicaciones del programa de

mantenimiento preventivo o correctivo.

Es importante no instalar equipos adicionales sin la autorizacion correspondiente de

la Unidad de VerificaciOn Electrica.

Toda conexi6n provisional para las actividades de limpieza y mantenimiento estara

provista de los cables y las conexiones adecuadas y en el caso de areas peligrosas,

se verificara la ausencia de mezclas de vapores o gases explosivos en rangos de

explosividad y en su caso, cumplir con ser a prueba de explosion.

3.1.5.16. Pozo indio

La Estacion de Servicio contara con detectores de gases para medir la explosividad

en las areas donde se almacenen o puedan detectarse gases combustibles, en

apego a lo serialado en la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, relativa a

las condiciones de seguridad, prevencion, proteccion y combate de incendios en los

centros de trabajo.

En caso de detectarse contaminacion del subsuelo, se dara aviso a las autoridades

correspondientes, y de acuerdo a las disposiciones y recomendaciones de las

mismas, se podra excavar un pozo indio para iniciar la limpieza.
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La limpieza y recuperacion de producto combustible a traves de un pozo indio, se

realizara por empresas especializadas con autorizacion para el manejo y

disposicion final de residuos peligrosos.

Antes de iniciar las actividades de mantenimiento o limpieza se acordonara el area

en un radio minimo de 6.10 metros, a partir de la entrada al pozo, y efectuarse

lecturas de explosiv idad para asegurarse de la  ausencia de vapores de

hidrocarburos e instalarse senalamientos preventivos.

Durante las maniobras de limpieza se designara a dos personas con un extintor de

9 kg. de polvo quimico seco tipo ABC cada una, capacitada en su manejo, para

apoyar en todo moment° la seguridad de las actividades.

3.1.5.17. Pavimentos

En la reparaci6n o mantenimiento de pavimentos se seguira el procedimiento

siguiente:

• Limpiar las areas afectadas.

. Inyectar adhesivo liquido en fisuras o grietas.

• Cuando la reparacion abarque superficies de mayores dimensiones, colocar

adhesivo liquid() en la superficie del concreto antiguo para unirlo con el

concreto nuevo.

3.1.5.18. Desmantelamiento

El proyecto contempla un periodo de 30 afios, mismo tiempo que comprende la vida

OM, lo cual nos indica que el area estara en constante mantenimiento y se realizaran

las actividades que normativamente se dicten para el desarrollo del mismo, Adernas,

depender en caso de requerirse, la prolongacion de una nueva tecnologia, para

continuar con las actividades planteadas en origen, situacion que se abordara en su

momento, realizando el tratamiento correspondiente.

En caso de abandono del sitio, debera realizar un tratamiento previo a los tanques

de combustibles, eliminando los vapores que se hubieran generado.
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En un plazo no mayor a 60 dias contados a partir del cierre o abandono de la

estacion, realizar un retiro de los tanques de almacenamiento de acuerdo al

procedimiento de seguridad respectivo y por personal especializado, debiendo

informar a las autoridades de los resultados en un plazo no mayor de 15 dias en

que se hubiese realizado.

Los causales de retiro de los tanques son:

a) Cuando el tanque ya no pueda ser reparado;

b) Termino de la vida Otil del tanque certificado por el fabricante; y

C) Cierre definitivo de la estacion de servicios.

Bajo ningun caso se usara explosivos para la remoci6n de las instalaciones.

3.2. Identif icaciiin de las sustancias o productos que van a emplearse y

que podrian provocar un impacto al  ambiente, as i  como sus

caracteristicas fisico quimicas

La importancia de este punto radica en la generaci6n de estrategias para evitar los

riesgos con compuestos quimicos debido a su mal manejo, siendo los productos de

limpieza, control de plagas y mantenimiento los mas utilizados.

El almacenamiento de las sustancias quimicas debe considerar un conjunto de

reglas que minimicen los riesgos ambientales y de salud.

A continuacion, se enlistan una serie de puntos basicos a tomar para el adecuado

almacenamiento de los productos quimicos:

• El mantenimiento debe ser en areas con condiciones de luz, temperatura,

humedad adecuadas para las sustancias.

• Tenet registro de la fecha de recepcion de la sustancia.

• inspeccionar periodicamente el estado de las sustancias quimicas y sus

envases.

• Las sustancias deben permanecer en superficies solidas y estables.
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• Nunca deben almacenarse las sustancias en el piso.

• Los acidos y compuestos que reaccionan con ague deben ir alejados de

ventanas o donde haya filtraciones de agua.

• Designar un area para el almacenamiento de sustancias quimicas segiin su

clasificacion.

En la estacion de servicios se utilizaran productos especificos para la limpieza,

mantenimiento, control de plagas y los combustibles para la yenta, sin embargo, por

sus caracteristicas y volOmenes de manejo estas Oltimas son las que presentan un

mayor riesgo al ser almacenados en grandes cantidades.

De acuerdo a la NOM-052-SEMARNAT-2005, las sustancias de manejo en el

presente proyecto de mayor riesgo tienen la caracteristica de explosividad (E) e

inflamabilidad (I) como se mencionan en la siguiente table:

Sustancia Estado fisico Caracteristica CRETIB

Gasoline Liquido I, E

Diesel Liquid° I, E

Los combustibles se almacenan en grandes contenedores, edemas se despacha a

los carros automotores en su area correspondiente. Los procedimientos para ello se

describen en el siguiente punto.

3.3. Identif icaciOn y estimaci6n de las emisiones, descargas y residuos

cuya generac iOn se prevea, asi  como medidas de contro l  que se

pretendan Ilevar a cabo.

Durante la etapa de operacion se pueden generar residuos de las sustancias

mencionadas anteriormente a causa de derrames. Sin embargo, se cuenta con

drenajes aceitosos que tiene como objetivo captar los posibles derrames de

combustibles o los residuos resultantes de la limpieza y conducirlos a la trampa de

combustible.
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Durante el mantenimiento, en caso de detectarse agua en los tanques de

almacenamiento de los combustibles, se procedera a drenarla utilizando el equipo

que para tal efecto exista en la Estacion de Servicio y almacenrla en tambores

hermeticos de 200 Its., carrectamente identificados para su posterior disposicion

como residuo contaminante a traves de companies especializadas que en el caso

presente es ECOSOL, quien presta los servicios de recoleccion, transporte, acopio,

y disposicion de residuos peligrosos a empresas de diversos giros, entre estas las

relacionadas a las instalaciones de PEMEX.

3.3.1. Procedimiento de recepciem y descarga

3.3.1.1. Arribo del Autotanque

Se cuenta con procedimientos preestablecidos estandares para esta actividad. A la

Ilegada de autotanque se debera verificar una serie de requerimientos al chafer, asi

como una revision complete de los estandares de calidad y seguridad del

autotanque.

3.3.1.2. Descarga del producto

El encargado de la estacion de servicio debe proveer las herramientas necesarias

para que se realice la descarga de combustible del autotanque al tanque de

almacenamiento.

3.3.1.3. Comprobaciem de entrega total de producto

Una vez complete la descarga, entre el chofer y el encargado de la estacion deberan

desconectar los quipos para la liberacion del autotanque.

3.3.1.4. Retiro del Autotanque

Posteriormente, siguiendo el protocolo, se debe retirar el cami6n de la zona de

descarga.

3.3.1.5. Suministros de combustibles
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SIN
PEMEX

En el caso de suministro de combustibles (Gasolinas: magna y combustible, diesel)

al consumidor se deberan seguir las especif icaciones preestablecidas en los

protocolos.

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo de las actividades de los procesos

en la eta pa de operacion:
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3.3.1.6. Diagrama de actividades de operaciOn

1 Recepcion

descarga

_

Arribo del
autotanque

1

Descarga del

combustible

Comprobacidn de
entrega

Retiro del

autotanque

•
Suministro de

combustible a

bombas de despacho

1 r
i

I Gasolinai____ 1 ____1 Diesel

i l

Suministro a
consumidor

1

Despacho

2
Oficinas

Banos

1.- Residuos peligrosos

2. Residuos solidos

3. Aguas residuales

En apartados anteriore,s se describen las actividades de mantenimiento

establecidas con especificidad para cada una de las areas de la estaci6n, de

acuerdo a los manuales de mantenimiento establecidos por PEMEX y por la NOM-

001-ASEA-20015 para sus franquicias de PEMEX.
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3.3.1.7. Diagrama de generic° de mantenimiento
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Mantenimiento
preventivo

Verificar el
programa de

mantenimiento

Acciones de
correcciOn

Verificar el estado
del equipo

Detection de
Aplicar acciones problemas

necesarias en equipo

Reporte de
4

mantenimiento

Fin del
proceso

No

Si
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3.3.2. Emisiones y residuos generados

3.3.2.1. Operacion

En relacion a la operacion, los residuos que podrian generarse se relacionan a

posibles derrames de combustibles durante el traciego, al igual que durante el

surtido a los consumidores. Sin embargo, se cuenta con drenaje de rejillas con

trampas de grasa, por lo que se considera que no genera repercusiones al medio

ambiente.

3.3.2.2. Mantenimiento

En relacion al mantenimiento de los equipos, se podrian generar residuos peligrosos

en forma de gas o liquidos. Por ello ya se cuenta con las estrategias necesarias

establecidas en el apartado de mantenimiento para evitar danos al ambiente.

3.3.2.3. Oficinas

Los residuos generados en las oficinas son residuos solidos urbanos,

principalmente papel, carton y empaques. Los residuos son almacenados en

recipientes de la empresa y son recolectados 3 veces por semana para su

disposicion final en el relleno sanitario municipal,

3.3.2.4. Banos

En este apartado podemos afirmar que la actividad de estaciOn no implica una

generacion de aguas residuales fuera de lo normal, ni en cantidad ni en calidad. Las

caracteristicas del efluente son enteramente domesticas.
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3.4. Descr ibc iOn del ambiente y en su caso, la ident if icac iOn de otras
fuen tes  de emis ion  de c on taminan tes  ex is ten tes  en  el  Area de
influencia del proyecto

3.4.1. Rasgos f isicos

El municipio de Culiacan se encuentra localizado en el centro del estado de Sinaloa,

entre los paralelos 240 02' y 25° 17' de latitud norte; los meridianos 106° 52' y 107°

49' de longitud oeste; altitud entre 0 y 1 800 m. Colinda al norte con los municipios

de Mocorito, Badiraguato y el estado de Durango; at este con el estado de Durango

y los municipios de Cosala y Elota; at sur con el municipio de Elota y el Golfo de

California; al oeste con el Golfo de California y los municipios de Navolato y

Mocorito. Ocupa el 1 0.96% de la superficie del estado. Cuenta con 1 483 localidades

y una poblacion total de 793 730 habitantes.

Su superficie es de 6,305.61 kilametros cuadrados, lo que corresponde at 10.99 por

ciento de la superficie del estado, posicionandose como el tercer lugar como

municipio mas extenso.

Cuenta con las siguientes sindicaturas: Aguaruto, Emiliano Zapata, El Dorado,

Costa Rica, Culiacancito, Higueras de Abuya, lmala, Jesiis Maria, Quila, El Salado,

Sanalona, San Lorenzo, Las Tapias, Tepuche, Tacuichamona y Baila.

ESTACION ESCOBEDO
43



•

•

•

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO
URBANA "ESTACION ESCOBEDO, S.A. DE C.V.

Snobologia

Cafrelera de mas de dos catches
Carreiera de dos carnles
Terracela

Fltectia
Vereda
Caile
Via de fermearni

7_ona urbana

Cuerpo de ages

Aeropueno internaoonal

• UVIIRI

LOOMIRMW

Puente: INEG. Marco Geoestadistico Municipal 2005, version 3.1.
INEGI. Informacion Topografica Digital Escala 1:250 000 serie II y serie III.

PEMEX

3.4.2. Clima

Su clima es seco muy calido y calido (37,40%), semiseco muy calido y calido

(31.96%), calido subhumedo con Iluvias en verano de humedad media (27.98%),

calido subhumedo con Iluvias en verano de menor humedad (1.49%), calido

subhOmedo con Iluvias en verano de humedad media (1.13%) y semicalido

subhOmedo con Iluvias en verano de menor humedad (0.04%).
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De acuerdo con la clasificaciOn de Koppen, el municipio se divide en los siguientes
climas:

Simbologia

1E1

Isoyeta on rrrn

Isoterma en C

Sernicalido subhUrnedo con Iluvias
en verano de menor hurnedad
Sernicalido subhumedo con iiuvias
en verano de humedad media

Calido subhumedo con iluvias
en verano de humedad media
Calico subhurnedo con !lovas
en vetano de metier hUmedad

Seco muy calla° y calido

Semiseco muy caltdo y calico

Zona urbane

C.;uerpo de ague

INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2005. version 3.1.
INEGI: Continuo Nacional del Conjunto de Dabs Geograficos de las Cartas de Climas, Precipitacion Total
Anual y Temperatura Media Anual 1:1 000 000, serie I.
INEGI. Informacion Topografica Digital Escala 1:250 000 serie II y serie III.

3.4.3. Temperatura

El municipio tiene una temperatura media anual de 24 °.

3.4A PrecipitaciOn pluvial

El municipio percibe una precipitacion pluvial anual promedio de 658 mm y oscila
entre los 400-1 100 mm.
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3.4.5. Hidrologia

PEMEX

El municipio de Culiacan es atravesado por cuatro corrientes hidrolOgicas: los rios

Humaya, Tamazula, Culiacan y San Lorenzo; el Humaya tiene su origen en el

Estado de Durango, entrando a Sinaloa por el municipio de Badiraguato, sus aguas

son controladas por la presa Licenciado Adolfo Lopez Mateos.

El rio Tamazula nace en la Sierra Madre Occidental en las cercanias del valle de

Topia, su corriente es controlada por la presa Sanalona; los rios Humaya y

Tamazula se unen frente a la ciudad de Culiacan para formar el rio Culiacan, que

finalmente desemboca en el Golfo de California; el rio San Lorenzo nace en la Sierra

Madre Occidental dentro del Estado de Durango, se interna a Sinaloa a traves del

municipio de Cosala y desemboca en el Golfo de California.

CILIACAN
CUENCAS Y SUBCUENCAS HIDROLOGICAS

SUBCUENCACUENCA

R. Culiacan
R. San Lorenzo

R. Mocosito

R. Culiacan
R. Tamazula

A, de Tocuchamora
R. Humaya-P.

Adolfo Lopez Mateos
R. San Lorenzo

R. Humaya

3.4.6. Geologia

R. Pericos

Fuente: GSNEG1.
Carta Hidrologica
de Aguas
Superficiales

El analisis geologic° del municipio muestra lo siguiente:

Formaciones rocosas pertenecientes a los periodos Cuaternario (47.52%), Terciario

(29.64%), Cretacico (8.89%), Neogeno (7.53%), Paleogeno (3.71%), Jurasico

(1.96%), No aplicable (0.76%).

Roca

• Suelo: aluvial (39.82%), lacustre (3.41%), palustre (1.43%), litoral (0.84%), ealico

(0.39%),
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• ignea extrusivar riolita-toba acida (29.29%), basalto (2.67%), basalto-brecha

volcanica basica (2.44%), andesita (1.89%), andesita-toba intermedia (1.02%),

brecha volcanica intermedia (0.79%), toba acida (0.36%), brecha volcanica acida

(0.24%), toba intermedia (0.01%)

• ignea intrusiva: granodiorita (8.41%)

• Sedimentaria: conglomerado (3.79%), caliza (0.47%)

• Metamorfica: metavolcanica (1.96%) y No aplicable (0.77%)

Sitios de interes

• Banco de material: agregados

• Mina: oro y plata

Simbologia

Ignea intruswa

Ignea extrusiva
Sedimentaria
Metamorfica
Suet°
Zona utbana
Cuerpo de agua
Falla o fractura
Banco de material
Mina
Volcan

Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2005. version 3.1.
INEGI. Continuo Nacional del Conjunto de Datos Geograficos de la Carta GeolOgica 1:250 000,
serie I.
INEGI. InformaciOn Topografica Digital Escala 1:250 000 serie II
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3.4.7. Principales ecosistemas

A-..-_-_ _—
i,--
—

PEMEX

3.4.7.1. Flora

El municipio de Culiacan esta ubicado en la parte central del estado de Sinaloa. Su

topografia se considera relativamente plana, ya que gran parte de su superficie se

encuentra par debajo de los 300 metros.

La principal cubierta vegetal es el bosque espinoso, sin embargo, tambien podemos

encontrar manglar, bosque tropical caducifolio y subcaducifolio, bosque de quercus

y quercus con pinus, ya que el municipio se extiende desde la costa a la zona

montanosa.

3.4.7.2. Fauna

Sus ecosistemas son muy variados al igual que su fauna, la cual se compone par

especies de mamiferos caracteristicos de la region como la onza, jaguar, tigrillo,

coyote, jabali, venado cola blanca, liebre, mapache, tejon, especies de ayes como

la pichihuila o pijiji, la codorniz, codprniz, especies marinas como espatula rosada,

el ibis, ostrero, aguila pescadora, pelicanos, garza blanca y algunas otras ayes de

montaria como el perico frente naranja, urraca, etc. Adicionalmente podemos

mencionar a reptiles como las serpientes de cascabel, limacoas, iguanas etc., par

mencionar algunas especies.

3.4.7.3. Recursos Naturales

Culiacan posee un terri torio con una ecologia variada y los mas diversos

microclimas, desde las alturas templadas de la Sierra Madre hasta la region costera

del golfo de california. Cuenta con 261 kilometros de Moral.

3.4.7.4. Caracteristicas y Uso del Suelo

Las caracteristicas geologicas del municipio de Culiacan son: la faja costera que

esta formada par capas recientes del pleistoceno y formaciones geologicas del

principio de la era cuaternaria.
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La region central por la naturaleza rocosa del cenozoico y las partes elevadas de la

sierra, esta compuesta principalmente por rocas metamorficas de la era mesozoica.

Predominan los suelos feozem, vertisol, regosol y cambisol, la mayor parte del suelo

es de uso agricola.

3.4.7.5. Paisaje

El entorno del Estacion de servicio de expendio de combustible es urbano. El medio

natural ha sido fuertemente modificado por la =dad desde hace mucho tempo.

Desde el punto de vista paisajistico, la zona ya ha sido afectada por el crecimiento

urbano.

3.4.8. Area de influencia

El area de influencia de un proyecto se puede determinar como el entorno fisico,

sociocultural y natural que en teoria podria verse alterado o modificado por posibles

impactos derivados de as actividades asociadas al proyecto. SegOn sea el tipo de

impacto, la zona podria verse impactada de manera directa o indirecta.

3.4.8.1. Area de influencia directa

A traves del analisis de los impactos potenciales directos que pudieran afectar el

entorno fisico, biologic° y socioeconomic° durante las actividades de operacion,

mantenimiento y abandon° del proyecto, se determina que el area de influencia

directa se limita al area ocupada por el servicio de almacenamiento y expendio de

gasolina.

En referencia at entorno fisico se cons ideran nocivas todas aquellas actividades que

deterioren la calidad natural y fisico-quimica del suelo, agua y atmosfera.

Debido a la urbanizacion y el uso de suelo de la zona, la presencia de flora y fauna

nativa se encuentra ausente, por lo cual no se consideran impactos negativos sobre

estos factores.
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En referencia at entomb socioeconomic°, este se determina por la poblacion

aledana y sus actividades (urbanisticas y productivas), donde se consideran

propensos a afectaciones todas las areas de ocupaci6n humana por las actividades

de estacion.

Por ello, en consideraci6n de las caracteristicas del proyecto, sus actividades y

ubicaci6n, se determina un entomb fisico de 100 metros de radio para el area de

influencia directa (AID) del proyecto para los casos de contingencia.

3.4.8.2. Area de influencia indirecta

El area de influencia indirecta es el espacio donde los impactos causados por el

proyecto poseen una intensidad menor at area de influencia directa, su incidencia

seria de manera indirecta y su duracion podria ser temporal.

Para su definicion se consideran as mismas caracteristicas que la influencia directa,

tomando en cuenta el entomb fisico, natural y socioeconomic° de la zona.

Por lo tanto, del analisis de los impactos potenciales indirectos que podrian ocurrir

por la ejecuciOn de las actividades durante la operacion y mantenimiento, del

proyecto se concluye que el area de influencia indirecta incluira un area de 500

metros a la redonda.

Debido a las caracteristicas de la zona, el area de influencia se delimita en un radio

de 500 m alrededor de la estacion. Los servicios ambientales que se pueden ver

afectados por el desarrollo de las actividades de operacion y mantenimiento son

practicamente flubs, ya que estas se realizan en un area ya edificada ubicada en

una zona impactada de la sindicatura El Dorado, Culiacan, Sinaloa.
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3.5. IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

SIGNIFICATIVOS 0 REL EVANTES Y DETERMINACION DE L AS

ACCIONES Y MEDIDAS PARA SU PREVENCION Y MITIGACION

La importancia del presente capitulo radica en presentar una evaluacion del impacto

que se pudiera generar en materia ambiental, considerando la identificacion en

magnitud e importancia de los factores ambientales que presenten un impacto

(negativo y/o positivo) generado por aquellas actividades humanas capaces de

producir modificaciones en la calidad del ambiente.

La identificacion y valoracion de los impactos permite indicar las posibles medidas

correctoras o de mitigacion de sus efectos, tomando en cuenta que resulta

practicamente imposible erradicar por completo un impacto negativo.

3.5.1. Metodologia para identif icar y evaluar los impactos

Las actividades de evaluaciOn de impacto ambiental se diseriaron para identificar,

predecir, interpretar y presentar informacion referente al impacto generado por una

acciOn sobre la salud y el bienestar de la poblacion y sobre el medio que lo rodea.

Las tecnicas y metodologlas diselladas para los estudios de este tipo son variadas,

sin embargo, es necesario adaptarlas a las condiciones del proyecto que se este

evaluando. Por ello, en este capitulo se presentan los impactos ambientales que se

generaran durante las actividades de las etapas de operacion y mantenimiento de

la estacion deservicio "Estacion Escobedo, S.A. de C.V." localizada en la sindicatura

El Dorado, Culiacan, Sinaloa, de una manera ordenada, utilizando la metodologia

establecida por LopoId (Leopold, 1971), basada en una matriz de analisis

cuantitativo de las interacciones de as actividades del proyecto y de los factores

propensos a ser impactados.

Es primordial realizar una lista de chequeo con antelacion con la f inalidad de

considerar aquellas actividades de cada una de las etapas del proyecto que

presenten un potencial de impacto, y asi, tener certeza de incluir las areas de riesgo

en el proceso de evaluaciOn.
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3.5.2. Matr iz de Leopold

PEMEX

En las siguientes lineas se describe de manera generica la metodologia utilizada

para establecer los impactos generados durante las actividades de las etapas de

operaci6n, mantenimiento y abandono de la estaciOn de servicio de la Estacion

Escobedo, S.A. de C.V.

Para ello se utiliza la matriz de Leopold, la cual establece los factores ambientales

(fisico-quimicos y biologicos), sociales y econornicos como aquellos que pueden ser

impactados y los ubica en las f ilas de la matriz, mientras que todas aquellas

actividades impactantes se localizan en las columnas.

La metodologia a seguir es la de seleccionar aquellos factores ambientales listados

por Leopold en su matriz original que resulten afectables por el proyecto; los

conceptos que no resulten vulnerados seran omitidos. Es importante mencionar que

las acciones impactantes que se consideran y se discuten incluyen unicamente las

etapas de operacion, mantenimiento y abandono. Adernas, la matriz contendra

solamente las actividades generadoras de impacto y los factores propenso a ser

impactados entre los cuales se genere algOn tipo de interaccion, con la finalidad de

simplificar la matriz de Leopold y mejorar el manejo de datos.

3.5.3. Indicadores de impacto

Los indicadores ambientales se consideran de acuerdo a las particularidades de la

zona de estudio y las caracteristicas del proyecto. Para ello se util izan los

establecidos por Leopold.

En el apartado de Anexos se adjuntan los listados de los factores ambientales

propensos a ser impactados.

A continuacion, se muestran los factores de manera resumida:
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Factores f isicos y C nn+,...ese• ki•-.1 Arlin Factores
IJIVIVUILAJO

quimicos socioculturales
Tierra Flora Cultura

• Suelo • Arboles • Calidad de vida

Agua • Pastos • Salud y seguridad

• Cal idad Fauna • Empleo

Atmosfera
• Animales terrestres Instalaciones

• Cal idad (gases,
part iculas) • Insectos • Sistema de servicios

publicos

• Disposicion
desechos

3.5.4. DescripciOn y evaluaciOn de los impactos ambientales

de

Se presenta la descripcion y evaluacion de los impactos generados por el proyecto

de operacion, mantenimiento y abandono de la estacion de servicio Estaci6n

Escobedo, S.A. de C.V. donde se hace una descripcion de las afectaciones de las

actividades por componente ambiental.

3.5.5. Caracteristicas fisicas y quimicas

3.5.5.1. Tierra

Suelo: el proyecto contempla el almacenamiento en grandes volumenes de

combustible (gasolina y diesel) y aunque se tenga previsto un plan de contingencias

y se cumpla con las especificaciones de mantenimiento y manejo estipuladas en la

NOM-001-ASEA-2015, el riesgo de contaminacian de suelo y la atmosfera es

latente.

3.5.5.2. Agua

Calidad: El agua consumida sera para las instalaciones sanitarias, cuyas

caracteristicas las hacen aptas para su descarga en la red de drenaje municipal, por

lo que no se generan problemas de contaminacion. En el caso del agua utilizada en
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el area de despacho para limpiar derrames de combustibles, el agua pasa

directamente a los registros aceitosos con trampas de grasa y combustible.

3.5.5.3. Atmosfera

Calidad (gases, part iculas): Durante la etapa de operacion y mantenimiento el

impacto sobre este componente podria ser el resultado de algun accidente o fuga

en las instalaciones lo que podria generar olores y significativo en las cercanias de

la estaci6n, sin embargo, seria temporal. En la etapa de abandono o cambio de un

tanque de almacenamiento tambien se podrian genera olores puesto que se debera

realizar un tratamiento previo a los tanques de combustibles, eliminando los vapores

que se hubieran generado.

3.5.6. Condic iones biologicas

En esta seccion, los impactos son poco significativos debido a la urbanizacion del

area y tanto en las colindancias como en el propio predio se encuentran edificados,

par lo tanto, la presencia de flora y fauna fue nula.

3.5.6.1. Flora

Arboles y Pastos: Podemos mencionar que, durante la etapa de operaciOn, los

impactos sobre este componente se consideran significativos beneficos, debido a

que se establecen y mantienen areas verdes dentro del area.

3.5.6.2. Fauna

Animales Terrestres e lnsectos: en este aspecto se generan impactos negativos

poco significativos par actividades relacionadas al control de plagas, sin embargo,

la empresa debe mantener un programa de control de plagas donde se establezcan

las medidas necesarias para la eliminacion de organismos indeseados. Dicho

programa debe hacer referencia al uso de sustancias "amigables" al ambiente y en

su caso hacer uso de los servicios prestados por companias del rubro que presten

dicho servicio.
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3.5.7. Factores socioculturales

3.5.7.1. Cu!tura

Calidad de vida: Al ser una actividad de servicio pOblico, su impacto se determina

como significativo benefico la contribuir en el bienestar social de la poblacion al

proveer un centro de abastecimiento de combustible energetic°.

Salud y segur idad: En este caso, el impacto se considera significativo benefico

debido que los empleados de la estacion de servicio gozaran de mayor seguridad y

recibiran servicios de salud.

Empleo: La operacion y mantenimiento de la estacion de servicio, impacta

positivamente en la generacion de empleos de la region, al abrir fuentes de trabajo

temporales y permanentes.

3.5.7.2. Instalaciones

Sistema de servic ios pCib l icos: Las descargas de aguas residuales y la

generacion de residuos solidos son dos areas de incidencia en el presente factor,

sin embargo, aunque sus impactos son negativos, no se consideran de gran

relevancia, debido a que las descargas de aguas residuales se hacen al drenaje de

la red municipal mientras que los residuos solidos generados son depositados en el

relleno sanitario del municipio.

Disposic ion de desechos: La generacion de residuos es del tipo urbano y su

recoleccion se hace a traves de la compania PASA, la cual presta sus servicios al

ayuntamiento municipal por lo que su impacto negativo es poco significativo.

3.5.8. IdentificaciOn de impactos

La identificacion de impactos se da principalmente en las etapas iniciales de un

proyecto, como la de preparacion del terreno y construcciOn de las edificaciones,

mas aim cuando el proyecto se desarrolla en una zona rural.

Las actividades de operacion, mantenimiento y abandono son las que generan

menos impactos, siendo para el presente estudio el eje central de analisis.

Para el desarrollo de la metodologia de identificacion es necesario establecer una

tabla donde se indiquen en las columnas las actividades de las etapas de operacion,
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mantenimiento y abandono, que puedan generar algOn tipo de impacto en los

elementos ambientales susceptibles, asi coma los valores en magnitud que cada

una de las actividades.

3.5.9. ElaboraciOn de la matriz de impacto

Como se menciono anteriormente, los principales efectos de la operacion y

mantenimiento de la estacian de servicio se reflejan en los siguientes elementos

ambientales:

3.5.9.1. Efectos fisico-quimicos

Tierra: Suelos, en su calidad

Agua: En su calidad y composiciOn

Atmosfera: En su calidad, presencia de gases.

3.5.9.2. Efectos biolOgicos

Flora: Arboles y pastos, presencia en areas verdes

Fauna: Ayes, animales terrestres e insectos, por fumigaciones de control de

plagas.

3.5.9.3. Efectos socioculturales

Cultura: En su Calidad de vida, Salud y seguridad y Empleo, en el nivel de vida a

la poblaciOn.

Instalaciones: En el Sistema de Servicios PUblicos y en la Disposici6n de

desechos, en la generacion de los residuos.

3.5.10. Principales actividades generadoras de los efectos de impacto

Durante la operaciOn y mantenimiento

• Almacenamiento de combustibles
• Actividades de planta y estacion
• Descargas al drenaje
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• Generaci6n de residuos solidos
• Uso de energia
• Manejo de residuos solidos
• Control de plagas

Durante el abandon°

• Eliminacion de equipos

PENI--EX

3.5.11. Criterios y metodologia de evaluaci6n

Criterios

En las tablas siguientes se muestra la tabulacion de los valores de magnitud e

importancia tanto para los impactos negativos coma positivos:

IMPACTOS NEGATIVOS
Magnitud Importancia

Intensidad Irreversibilidad CalificaciOn Duracion ExtensiOn CalificaciOn
Baja Baja -1 Temporal Puntual +1

Baja Media -2 Media Puntual +2

Baja Alta -3 Permanente Puntual +3
Media Baja -4 Temporal Local +4

Media Media -5 Media Local +5
Media Alta -6 Permanente Local +6

Alta Baja -7 Temporal Regional +7
Alta Media -8 Media Regional +8
Alta Alta -9 Permanente Regional +9

Muy alta Alta -10 Permanente Nacional +10
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Intensidad

Baja

Baja
Baja

Media
Media

Media
Alta

Alta
Alta

Muy alta
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Magnitud

Irreversibilidad

Baja

Media
Alta

Baja

Media
Alta
Baja

Media
Alta
Alta

IMPACTOS POSITIVOS

CalificaciOn Duracion
+1 Temporal

+2 Media
+3 Permanente
+4 Temporal

+5 Media
+6 Permanente

+7 Temporal
+8 Media

+9 Permanente
+10 Permanente

Importancia

Extension
Puntual

Puntual
Puntual

Local
Local
Local

Regional

Regional
Regional
Nacional

CalificaciOn
+1

+2
+3

+4
+5

+6
+7

+8
+9

+10

3.5.12. Metodologia de la evaluacion de impactos

La metodologia de evaluacion de los impactos se elabora en base a la matriz de

Leopold y considera los aspectos ambientales y los parametros mencionados en

las tablas anteriores.
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3.5.13. Descripcion general de los impactos identif icados

En la actualidad, la estaci6n de servicio de despacho de combustible Estacion

Escobedo, S.A. de C.V.. de C.V. se encuentra en operaciOn, por lo cual, el presente

estudio se enfoca en el analisis de riesgo de impacto de las actividades que se

realizan durante la operacion y mantenimiento del proyecto, asi como en aquellas

que pudieran generar peligro durante el abandono del mismo.

3.5.13.1. Analisis de impactos

Las calificaciones de impacto obtenidas a traves de la matriz de Leopold, se basan

en los valores de las tablas donde se muestra la tabulacion de los valores de

magnitud e importancia tanto para los impactos negativos como positivos.

De las interacciones detectadas (104) se identificaron en total 19 impactos lo que

representa el 18.2%.

3.5.13.2. lmpactos negativos

De los 19 impactos encontrados, 14 fueron negativos, lo que representa el 73.6%.

Ninguno de los impactos negativos detectados es permanente.

De los 14 impactos negativos, 13 son en las etapas de operacion y mantenimiento

(92.8%) y solo 1 en la etapa de abandono (7.14%).

De los 14 impactos negativos, 6 son en los factores fisicos y quimicos (42.8%) (1

en suelo que corresponde al 7.1, 2 en agua que es el 14.2% y 3 en la atmosfera son

el 21.4%), 3 en factores biologicos (3 en fauna que son el 21.4%) y 5 factores

socioculturales (4 en instalaciones que representan el 28.5% y 1 en el apartado de

cultura lo que corresponde al 7.1%).

Es importante mencionar que solo el 21.4% es de los factores amblentales, lo que

respalda la factibilidad del producto.

A continuacion, se describen algunos de los impactos de mayor relevancia por su

calificacion. El hacerlo punto por punto seria muy repetitivo, por ello se toman los

impactos siguientes:
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Una de las cal i f i cac iones de mayor relev ancia en lo que se ref iere a impactos

negat i v os es l a  que se podr i a  presenter  en l a  etapa de operac ion,  durante l a

activ idad de almacenamiento de combustible (-12) por algun posible derrame que

se genere, afectando principalmente as condiciones f isicas y quimicas. Esto inf luiria

con mayor rigor en el concepto Tierra afectando la cal idad del suelo, sin embargo,

tambien afectaria, aunque en menor grado, la calidad del agua y la atmosferica.

Otra calif icacion negative se observe en la afectacion en la calidad de la atmosfera

( -9) ,  en l a cual  i n f l uyen negat i v amente as act i v idades de a lmacenam iento de

combustible, la de control  de plagas en la etapa de operacion, mientras que, de la

etapa de abandono, la act iv idad de el iminaciOn de equipos, siendo esta Ult ima la

que puede generar un mayor impacto.

Las cali f icaciones de las demes interacciones son muy bajas, lo que indica que son

impactos de baja intensidad y de duraciOn muy puntual y temporal.

3.5.13.3. l mp ac t o s  p o s i t i vo s

De los 19 impactos posibles detectados,  5 son posi t i v os lo que representan el

26.3%.

El 100% de los impactos posit ivos son de carecter permanente.

El  100% de los impactos posi t ivos forman parte de las act iv idades de la etapa de

operaciOn y mantenimiento.

Del total de impactos positivos (5 impactos) 2 se encuentran en factores biolOgicos

y 3 en factores socioculturales.

Como se puede observer,  son pocos los impactos que se pueden generar con las

activ idades de las etapas de operaci6n, mantenimiento y abandono, edemas, de los

19 detectados, 5 son impactos positivos generados por la operacion de la estaciOn.

Es importante mencionar que as act iv idades inciden en los f actores biologicos

benef iciando la presencia de vegetacion, la cual se encuentra impactada debido a
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actividades anteriores, de igual manera el factor socioeconomic° se beneficia de

manera significativa al generar mejoras en la calidad de vida, en la obtencion de

empleos y mayor seguridad y salud de manera directa en la poblaciOn de la ciudad.

3.5.14. Medidas prevent ivas y de mi t igaciOn de los impactos

ambientales

Despues de la identificaci6n y calificaciOn de los impactos en el capitulo anterior, a

continuaciOn, se establecen las acciones preventivas y de mitigacion de las

afectaciones detectadas. Tambien se hace mencion de las actividades que

representan los mayores impactos.

3.5.14.1. Almacenamiento de productos

Esta actividad fue la que presento la calificacion de impacto negativo mas elevada.

El riesgo consiste en posibles derrames del combustible que se encuentra

almacenado con disposicion de ser distribuido a los consumidores. Sin embargo,

cualquier fuga que presenten los tanques de almacenamiento, traeria como

consecuencia un impacto negativo de gran magnitud en el suelo, a su vez afectaria

la calidad del agua utilizada para su remediacion, asi como afectacion en la calidad

del aire por los aromas y particulas suspendidas. En relacion a los factores

socioeconomicos en factor de cultura relativo a la salud y seguridad se veria

afectado, debido que se pone en peligro a los trabajadores y personas que habitan

en las colindancias.

Para la prevencion y mitigacion de cualquier adversidad en relacion a este punto es

necesario aplicar las medidas de seguridad adecuadas para una operacion

eficiente, asi como cumplir al pie de la letra los protocolos de mantenimiento

establecidos con anterioridad.

La Estacion de Servicio debe contar con un programa de mantenimiento para

conservar en condiciones Optimas de seguridad y operacion los elementos

constructivos, equipos e instalaciones. Este debe elaborarse con base en las
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normas oficiales mexicanas aplicables segun corresponda, y de no existir estas,

conforme b prevean los manuales de mantenimiento de cada equipo, o en su caso,

conforme a las indicaciones de los fabricantes, proveedores de materiales y

constructores.

Las acciones para cubrir cualquier percance se deberan realizar de acuerdo a las

especificaciones de la NOM-138-SEMARNAT/SSAA/2012.

3.5.14.2. Actividades de estaciOn

En esta actividad es donde se generaron la totalidad de los impactos positivos,

presentando en su interaccion con el factor biologic° una mejora en lo referente a

la flora al desarrollarse y mantenerse areas verdes en las instalaciones.

En su interaccion con los factores socioculturales es donde se observo una mayor

magnitud en los impactos beneficos, debido al incremento de la calidad de vide a

las personas de la ciudad al generar un punto de distribuciOn de un producto de

gran demanda. Tambien genera una mayor salud y seguridad social a los

trabajadores al brindar un empleo de estabilidad y proporcionar prestaciones es en

este Ultimo aspecto donde brinda otro impacto positivo a la comunidad.

3.5.14.3. Descargas de drenaje

Un punto a considerar son las aguas residuales provenientes de los barios publicos de la

estacion y de las oficinas, pero las descargas se hacen a la red municipal de drenaje. Es

importante contar con un plan de mantenimiento a las tuberias de la estacion de servicios

para evitar inconvenientes.

En el  caso de descargas provenientes de la l impieza de las areas de despacho o

almacenamiento que pueden contener residuos de combustibles, deben dirigirse a los

registros con trampas de aceite o combustibles, mismos que deben permanecer libres de

obstaculos y recibir el mantenimiento adecuado.

3.5.14.4. Uso de energia
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El uso de energ ia es una act ividad inevitab le durante la  operac ion,  mantenim iento

y abandono del si t io .  Para e l lo  no existe una medida que e l im ine e l consumo,  so lo

se puede mejorar el consumo energet ico mediante el mantenimiento de los equipos

para que funcionen de la mejor manera.

3.5.14.5.  Manej o  d e r es i d uo  s Ol i d o s

Una f uente de contam inac ion proviene de la  generac iOn y acumulac ion de basura

solida proveniente del consumo de alimentos y bebidas por el personal de la

estac ion,  generando  lo  que  se  conoce  com o basura  dom est ica .  D icha  basura  se

d ispondra  en contenedores para  poster io rm ente  ser  recog ida  por  cam iones de la

red pi:Inca de servicio. Por lo tanto, la medida de mitigacion sugiere aplicar

adecuadamente la separacion del t ipo de basura.

Otro t ipo de residuos son aquellos generados por los c lientes a la hora de adquir ir  y

hacer  uso de los productos envasados que se d ispensan en la  estac ion,  donde los

r e s id uo s  g e ne r a d o s  d e b e r a n r e c ib i r  e l  t r a t a m ie nt o  o  m a ne j o  d e  a c ue r d o  a  la s

espec if icac iones de la  NOM-052-SEMARNAT-2005,  la  cua l estab lece los c r i ter ios

de c lasif icac ion de los residuos pel igrosos.  Adic ionalmente se debe contar  con los

servic ios de recoleccion de una empresa especializada para el manejo de este t ipo

de residuos

3.5.14.6.  Co n t r o l  d e p l ag as

En caso de que alguna plaga invada el establecimiento, deben adoptarse las

medidas necesarias, sin embargo, se debe buscar la limitacion del uso de

plaguic idas,  a t raves de la considerac iOn de las medidas prevent ivas aplicables en

cada caso.

E l uso de p laguic idas afecta a los f ac tores b io lOgicos,  en espec if ico a la  f auna ya

que el uso de quimicos por su falta de especif ic idad afecta en forma generica a las

especies, por tal motivo, en caso de infestacion se recomienda contratar los

servic ios de una empresa espec ia l izada en e l  area,  I levando un reg ist ro  de estas

ac t iv idades y  los  ce r t i f i cado  o  constanc ia  que  ava len e l  se rv ic io  rec ib ido .  S i  se
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realize la autoaplicacion se debe Ilevar un registro y/o bitacora y tener el adecuado

manejo de los productos quimicos, as coma el equipo necesario, ya que adernas

de las afectaciones a factores biologicos, tambien generaria problemas de

contaminacion atmosferica par la emision de aerosoles con potencial toxic°.

3.5.14.7. EliminaciOn de equipos

En esta etapa se considera principalmente la eliminaciOn de los tanques de

almacenamiento de combustible, par ello es necesario realizar un tratamiento

previo, donde se eliminen residuos y vapores que pudieran haberse generado.

3.5.15. CONCLUSIONES

En terminos generales, el proyecto presenta pocos impactos. De acuerdo a los

resultados del analisis, se observa que la relacion impacto-beneficio tiende a lo

benefico, puesto que el desarrollo de las actividades centrales de estudio se Ilevan

a cabo en un ambiente impactado, sin atributos ecologicos que pudieran afectarse.

Adicional a lo anterior, algunos impactos favorecen las caracteristicas ecolOgicas

momentaneas del area, puesto que la vegetacion por cuestiones de urbanizaci6n

se encuentra ausente. Sin embargo, el proyecto mantiene areas verdes dentro de

las instalaciones, lo que contribuye de manera positiva al ambiente.

El proyecto se caracteriza por ser de desarrollo socioeconomic°, al proporcionar

beneficios a la poblacion de la sindicatura El Dorado. Este es una fuente de empleo,

presta servicios a la poblacion y mejora la seguridad laboral y de salud de los

trabajadores.

En cuestion de impactos negativos se observa que aquellos que resultaron adversos

para el ambiente son de baja intensidad, ademas, son mitigables con la aplicacian

de las recomendaciones hechas en el presente estudio.

Un aspecto positivo referente al desarrollo del proyecto es que la normatividad

(citada en el apartado de referencias) cubre la mayoria de los flancos, ademas

existen procedimientos estandarizados para la operacion y mantenimiento
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establecidos en los manuales de operacion de franquicias de PEMEX y por la NOM-

001-ASEA-2015.
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3.6.1. Area de influencia

Debido a las caracteristicas de la zona, el area de influencia se delimita en un radio de 500 m alrededor de la estacion. Los servicios

ambientales que se pueden ver afectados por el desarrollo de las actividades de operacion y mantenimiento son practicamente flubs,

ya que estas se real izan en un area ya edificada.

A
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6 9



•

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO URBANA
"ESTACION ESCOBEDO, S.A. DE C.V.

3.6.2. EstaciOn de servicios

La estacion de servicios cuenta con:

Cuadro de Areas
Areas

Areas verdes
Edificio incluye banquetas

Area de tariques
Area de despacho
Area de circulaciOn

Estacion Escobedo S.A. de C.V.
C. J.. '

le eartt

87.73
126.22
158.00
158.76
756.13

s a aor

l eyenda

Edifier°

Tanques de almacenaniento

L. Area de despac ho

Area verde

Colindancias del predio

B terreno de la estacion de servicio para el despacho de gasolina tiene una

superficie de 1,000 m2 y se ubica en la sindictura de El Dorado, en el municipio de

Culiacan.
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El terreno cuenta con las siguientes colindancias:

Noroeste: Calle Nayarit

Suroeste: Calle Vicente Guerrero

Noreste: Propiedad privada

Sureste: Propiedad privada

;

En relacion a las actividades realizadas en los predios colindantes, se pude

mencionar que al norroeste se encuentra la carretera a Nogales, al noroestre se

encuentra el suroeste esta cubierto por una via de coneccione entre la carretera a

PEMEX
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Nogales y la carretera a Salamanca. En cuanto a la parte sureste y noreste esta

ocuoada por predios sin construccion.

3.7. CONDICIONES ADICIONALES

Con el objeto de proteger la calidad del ambiente, el promovente se compromete a

cumplir las especificaciones de la normativa ambiental y la NOM-001-ASEA-2015,

asi como trabajar bajo los estandares de los procedimientos preestablecidos de

operaci6n y mantenimiento senalados por PEMEX para sus franquicias.
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4. ANEXOS

TIERRA

AGUA

ATMOSFERA

PROCESOS

CARACTERISTICAS FiSICAS Y QUiMICAS

A.Recursos minerales
B. Materiales de construccion
C. Suelos
D. Geomorfologia
E. Campos magneticos y radioactividad de fondo
F. Factores fisicos singulares
A. Continental
B. Marina
C. Subterranea
D. Calidad
E. Temperatura
F. Recarga
G. Nieve, hielo y heladas
A. Calidad (gases, particula)
B. Clime (Micro y macro)
C. Temperatura
A. lnundaciones
B. Erosion
C. DeposiciOn (Sedimentacion y precipitacion)
D. Soled&
E. SorciOn (Intercambio de lones, formacion de
cornplejos)
F. CompacisciOn y eslentos
G. Estabilidad
H. Sismologia (Terremotos)
I. Movimientos de aire

X

X FAUNA

X

CONDICIONES BIOLOGICAS

FLORA A Arboles
B. Arbustos
C. Hiervas
D. Cosechas
E. Microflora
F. Plantes acuaticas
G. Espacios en peligro
H. Barreras, ecolOgicas
I. Corredores
A. Pajaros (Ayes)
B. Animales terrestres incluso reptiles
C. Peces y crustaceos
0. Organismos beneficos
E. Insectos
F. Microfauna
G. Espacios en peligro
H. Barreras
I. Corredores

P EMEX

X
X

ESTACION ESCOBEDO
73



• • •
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO URBANA "ESTACION ESCOBEDO, S.A. DE C.V.

FACTORES CULTURALES

USOS DEL TERRITORIO A. Espacios abiertos o salvajes
B. Zonas hOrnedas
C. Silvicultura
D. Pastos
E Agnacultura
F. Residencial
G. Comercial
H. Industrial
I. Minas y Canteras

RECREATIVOS A. Caza
B. Pesca
C. NavegaciOn
D. Belo
E. Camping
F. Excursion
G. Zonas de recreo

ESTETICOS Y DE
INTERES HUMANO

NIVEL CULTURAL

A. Vistas panoramicas y paisajes
B. Naturaleza
C. Espacios abiertos
D. Paisajes
E. Aspectos fisicos singulares
F. Parques y reservas
G. Monumentos
H. Espacios o ecosistemas raros o
singulares
I. Lugares u objetos historicos o
arqueolagicos
J. Desarrnonias
A. Estados de vida
B. Salud y seguridad
C. Empleo

D. Densidad de poblaciOn
SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURAS A. Estructuras

B. Red de transportes
C. Red de servicios
D. Vertederos de residuos
E. Barreras
F. Corredores

RELACIONES ECOLOGICAS

A. Solidarizacion con recursos de aguas
B. Euvolizacion
C. Insectos portadores de enfermedades

Cadenas ano,
E. Salinizacion de suelos
F. InvasiOn de malezas
G. Otros
A.
B.

4.
P EMEX
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Fotografias de la estaciOn

Fotografia #1

Ez
PEMEX

Fotograf ia de la zona de despacho, donde se muestran (as bombas para el
dispendio del combustible.

Fotografia #2

Fotografia del area verde de la estacion. En ella se observa la zona de tanques de
almacenamiento
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Fotografia #3

BENNESEINIZEIL

Edificio de oficinas y banos de la estacion de servicios.

Fotografia #4

lmagen de la zona de tanques de almacenamiento tomada desde la zona de
despacho. En ella se observa el area verde y los tubos de venteo de los tanques de
almacenamiento.
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Fotografia #5

PEMEX

lmagen de la estacion de servicio tomada desde la parte frontal. En ella se observa
el modulo de despacho.

ESTACION ESCOBEDO
77



•

•

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO URBANA
"ESTACION ESCOBEDO, S.A. DE C.V. pEryiEK

UbicaciOn de la captura de las fotografias

En la imagen se muestra la ubicaciOn de la captura de las fotografias de la estacion
mostradas con antenormente, mismas que se encuentran numeradas para facilitar
la ubicacion de toma en el presente croquis.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
ASEA

DE LA EMPRESA:

ESTAC ION ESCOBEDO S.A. DE C.V.

E05150

Para que las estaciones de servicio operen de manera correcta y segura se deben seguir
los requisitos establecidos a lo largo de este procedimiento, con personal entrenado y
capacitado, para desemperiarse de acuerdo a los principios de seguridad industrial,
seguridad operativa y proteccion al ambiente.
Ya que durante despacho, recepcion, almacenamiento, incidentes, accidentes y quejas en
las estaciones con fin especifico para diesel y gasolina, se Ilevan a cabo actividades que
involucran riesgos para los trabajadores, para el usuario y para la poblaciOn en general,
para los prod uctos, para las instalaciones, y para el ambiente.
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El presente procedimiento tiene como objeto que las Estaciones de Servicio ESTACION
ESCOBEDO S.A. DE C.V. de Franquiciadas Los mismos procesos operativos de
comercializacion, control ante la eventualidad de los sucesos, eventos o acontecimientos de
despacho de combustible, recepcion y almacenamiento de producto, incidentes, accidentes
o quejas.

Para alcanzarlo se fortalecen las siguientes lineas estrategicas de la empresa:

1. Garantizar el cumplimiento de las especificaciones y normas tecnicas para mejorar
las instalaciones y seguridad a la poblacion; y que apoyen las politicas ecologicas de
las autoridades.
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1. Lineamientos par a  la  r ecepcion de pr oductos

a . Per son a l in volu cr ad o en  el man ej o, t r an sp or t e y a lmacen amien t o d e
productos inflamables y combustibles
1. Conocer las caractensticas y riesgos de los productos que se manejan, los cuales se
describen en las hojas de seguridad y las hojas de transporte de producto.

2. Tomar la capacitaciOn necesaria para el empleo adecuado del equipo portatil de contra
incendio y de los dispositivos de seguridad con que cuentan las instalaciones y los
equipos de reparto.

3. Conocer las acciones para hacer frente a las contingencias probables dentro de las
instalaciones, tales como la evacuacion del personal y vehiculos, inspecciOn y manejo de
extintores, combate de incendios, solicitud de apoyo a protecciOn civil, bomberos, etc.

4. Usar adecuadamente la ropa y equipo de proteccion personal: ropa de algodOn
industrial ajustada en cuello, punos y cintura, calzado industrial antiderrapante, guantes.

5. Los responsables de la selecciOn y contrataciOn del personal que funge como
encargado de la Estacion de Servicio o receptor, y del personal involucrado con la
recepciOn y descarga de productos inflamables y combustibles, deben conservar la
comprobacion documental de la capacitacion impartida (constancia de habilidades).

6. Cumplir con las medidas de seguridad internas de la EstaciOn de Servicio.

7. Conocer las caracteristicas y particularidades de los equipos de transporte.

8. Verificar que la descarga de auto-tanques se Ileve a cabo exclusivamente sobre
superficies horizontales o especificadas.

9. En todos los casos, Ilevar a cabo el ascenso y descenso de la cabina de auto-tanques o
de la escalera del contenedor (tonel), con la cara de frente al asiento del operador o de
frente al tonel, teniendo en todo momento tres puntos de apoyo: dos manos y un pie o dos
pies y una mano.

b. Regulado y/o Administ r ador  de la  EstaciOn de Ser vicio
1. Conocer, aplicar y hacer cumplir lo dispuesto en las medidas de seguridad, que se

selialan en este procedimiento.

2. Mantener en buen estado el equipo y accesorios utilizados en la descarga de productos
del auto-tanque (empaques, mangueras, adaptadores, etc.), asi como contar con los
repuestos suficientes para darles mantenimiento.

3. ldentificar con senales o avisos y pintar con colores de acuerdo con los productos que
se manejan, las tapas de los contenedores de las bocatomas de los tanques de
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almacenamiento, manteniendo en buen estado las areas circundantes, asi como los
contenedores y tapas de los tanques de almacenamiento.

4. Asegurar que los tanques de almacenamiento de productos, cuenten como minimo con
los siguientes dispositivos de seguridad, verificando que se encuentren en buen estado y
en 6ptimas condiciones de operaciOn• Mangueras y conexiones hermeticas para la
descarga de productos.

• Contenedor de derrames libre de hidrocarburos y desechos, con capacidad minima de
19 l i t ros e instalado en la boqui l la de descarga de productos de los tanques de
almacenamiento.

• Valvula de sobrellenado en la boquilla de descarga, que de manera automatica impida el
f lujo de hidrocarburos hacia el interior del tanque de almacenamiento, cuando este
alcance un nivel de Ilenado del 95% de su capacidad.

5. Contar con los respaldos documentales v igentes (registros) que contengan los
resuttados de las pruebas de hermeticidad realizadas a los tanques de almacenamiento.

6. Verif icar que las mangueras de descarga de auto-tanques no tengan una longitud
mayor a los 4 metros, salvo en los casos donde se otorguen autorizaciones especificas.

7. Proporcionar las calzas para impedir el movimiento del auto-tanque, verificando el
operador del auto-tanque y encargado de la EstaciOn de servicio que se encuentren en
buen estado.

8. En donde resufte aplicable, cumplir con lo dispuesto en la regulaciOn y normatividad
relacionada con los aspectos de seguridad industrial, seguridad operativa y a protecciOn
al media ambiente.

9. Facilitar las maniobras de recepcion, descarga y retiro del auto-tanque, verificando que
estas se realicen con seguridad.

10. Difundir los procedimientos de seguridad para la descarga de productos, capacitar al
encargado y empleados en general de la EstaciOn de Serv icio y v igilar su estricto
cumplimiento.

11. Capacitar al encargado y trabajadores en general en los procedimientos contemplados
en el Plan de Contingencias o Programa Intern() de Proteccion Civil de la EstaciOn de
Servicio para Casos de Emergencia.

12. Vigilar la realizaciOn periOdica del programa de simulacros de emergencia por
derrame, fuga o incendio de instalaciones, asi como de evacuaciOn de personas y
vehiculos.
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13. Colocar y vigilar que se mantenga en buen estado la senalizacion de: "No Fumar" y
"Apague su Celular" en !mhos, vestidores de empleados, sanitarios para clientes y en
general, en todas las areas de la EstaciOn de Servicio.

c. Encar gado o Responsable de la r ecepcion de pr oductos
1. Controlar la circulaciOn interna de los vehiculos, de manera que se garantice la
preferencia al conductor del auto-tanque.

2. Verificar que las maniobras de recepciOn, descarga de productos y retiro del auto-
tanque, se realicen de acuerdo a las disposiciones de seguridad establecidas.

3. Mostrar al operador del auto-tanque la impresiOn de las existencias del sistema
electrOnico de medicion o control de inventarios, corm evidencia de la disponibilidad de
espacio en el tanque de almacenamiento para la descarga del producto (El Ilenado de los
tanques de almacenamiento, debe tener como maxim° hasta el noventa por ciento de su
capacidad, verificado con el sistema electrOnico de medicion o control de inventarios).

4. lndicar al operador del auto-tanque, la posiciOn exacta del auto-tanque y el tanque de
almacenamiento en el que debe efectuarse la descarga del producto.

5. Mantener en todo momento libre de obstrucciones la zona de descarga.

6. Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por la senalizaciOn de "No Fumar" y "Apague su
celular" en los banos y vestidores de empleados, en los sanitarios para clientes y en todas
las areas de la EstaciOn de Servicio.

d. Oper ador  del auto-tanque
1. Cumplir con las disposiciones y reglamentos establecidos por la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte, en materia de transporte de productos y materiales

pelig rosos.

2. Cumplir los senalamientos de circulaciOn y seguridad de la EstaciOn de Servicio, asi
como con lo dispuesto en el Reglamento Local de Transit°.

3. Realizar con precaucion las maniobras del auto-tanque dentro de la Estacion de
servicio, respetando el limite de velocidad maxima permitida de 10 km/hr.

4. Previa inspecciOn visual, efectuar las conexiones necesarias del auto-tanque al tanque
de almacenamiento, para Ilevar a cabo las operaciones de descarga de productos.

5. Vigilar el auto-tanque y dispositivos de conexiOn de las mangueras durante las

maniobras de descarga de productos.

6. El  operador no debe fumar ni  operar el  auto-tanque en estado de ebriedad o

intoxicaciOn por drogas o medicamentos.
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2. Procedimiento para la descarga de auto-tanques

a. Arribo del auto-tanque
1. El encargado de la EstaciOn de Servicio, debe atender de inmediato al operador del
auto-tanque para no causar demoras en la descarga. En el caso de que otro auto-tanque
se encuentre descargando producto y no permita su descarga, el operador debe esperar a
que dicho auto-tanque termine su operaciOn y se retire para iniciar la operaciOn de la
descarga siguiente.

2. Si Ilegasen a la vez dos auto-tanques, estos no podran ser descargados
simultaneamente, para garantizar que ambas operaciones se Ilevaran a cabo
independientemente y en forma segura.

3. Una vez posicionado el auto-tanque, el operador del auto-tanque debe apagar el motor
de la unidad, cortar corriente, accionar el freno de estacionamiento dejando la palanca de
velocidad en "neutral" o lo recomendado por el fabricante del vehiculo, retirando la Ilave
del interruptor y colocandola en la parte externa de la caja de valvulas.

Cumplido lo anterior, el operador del auto-tanque debe bajar de la cabina verificando que
no existan condiciones en su entorno que puedan poner en riesgo la operaciOn, conectar
el auto-tanque a la tierra fisica ubicada en el costado del contenedor, colocar las calzas
de madera y/o plastic° en las Ilantas para asegurar la inmovilidad del vehiculo.

Verificar que la tierra fisica se encuentre libre de pintura, que la conexion entre las pinzas
y el cable no se encuentre trozada y que las pinzas ejerzan una adecuada presiOn.

Para colocar las calzas, estas deben acercarse con el pie teniendo cuidado de no exponer
las partes del cuerpo, en tanto que para retirarlas se debe utilizar el cable o la cadena a la
cual estan sujetas.

4. El encargado responsable debe colocar como minimo 4 biombos con el texto:
"PELIGRO DESCARGANDO COMBUSTIBLE" protegiendo cuando menos un area de 6.0
metros por 6.0 metros, tomando como centro la bocatoma del tanque donde se
descargara el producto.

5. El Encargado debe colocar cuando menos dos extintores de 9 kg (20 lbs) de polvo
quimico seco del tipo ABC, cercanos al area de descarga para poderlos accionar de
inmediato en caso necesario.

6. Antes de iniciar el proceso de descarga de producto, el responsable de la EstaciOn de
Servicio debe cortar el suministro de energia electrica a la(s) bomba(s) sumergible(s) del
tanque de almacenamiento al que se conecta el auto-tanque.

7. El Operador del auto-tanque debe presentar y entregar al encargado, la factura y/o
remisiOn de yenta del producto que se va a descargar.
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8. El Encargado debe comprobar que el sello (cola de ration, si aplica), colocado en la caja
de valvulas, se encuentre integro antes de retirarlo y que coincida con el nOmero
asentado en la factura.

9. Se debe verif icar los niveles de combustible, segOn los lineamientos y acuerdos
establecidos entre cliente y proveedor (lo cual definira si se destapa la tapa del domo para
verificar el nivel contenido)

Si es el caso, durante la apertura de la tapa del domo del contenedor, el personal debe
colocarse con la espalda a favor del viento, flexionando las rodillas y teniendo especial
cuidado en no permitir la introduccion de objetos extrarios al interior del tanque
contenedor, para ev i tar que puedan obstruirse las valvulas de descarga y/o de
emergencia. Por esta razon, el personal debe evitar la portaciOn de peines, 'apices,
plumas, sellos, etc. en las bolsas de la camisola.

10. El encargado y el operador, conjuntamente, deben obtener una muestra de producto a
traves de la valvula de descarga para verificar su color, asi como la ausencia de turbiedad
y/o agua.

11. El encargado y el operador deben verificar que el recipiente metalico que contendra la
muestra del producto se encuentre debidamente aterrizado, para proceder de la siguiente
manera:

• Verificar que el auto-tanque se encuentre debidamente conectado a la tierra fisica.

• Colocar el recipiente portatil metalico dentro de la caja de valvulas de descarga, de
manera que exista contacto fisico entre la boquilla de la valvula de descarga, el borde del
recipiente metalico y el piso de la caja de valvulas del auto-tanque.

• Proceder lentamente al Ilenado del recipiente de muestra, manteniendo en contacto
durante este proceso al recipiente con la valvula de descarga y con el piso de la caja de

valvulas

12. Si la calidad del producto muestreado cumple con las especificaciones establecidas, el
producto contenido en el recipiente de muestra debe verterse al tanque de
almacenamiento de la EstaciOn de Servicio, antes de iniciar el proceso de descarga.

13. En caso de encontrarse alguna anomalla en el producto muestreado, el Encargado
debe notificar de inmediato la irregularidad al proveedor que surto el producto, con lo cual
procedera a la aplicacion del procedimiento de devoluciOn respectivo.

b. Descarga del producto.

1. Antes de iniciar el proceso de descarga del producto, el encargado debe colocar 4
biombos de seguridad, debiendo colocar en el area de descarga a dos personas, cada
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una can un extintor de polvo quimico seco en condiciones de operaciOn y dentro de su
period() de vigencia.

2. El encargado de la Estaci6n de Servicio proporciona la manguera para la recuperaci6n
de vapores y la correspondiente para la descarga, incluido el coda de descarga con
mirilla.

3. El operador debe conectar al auto-tanque la manguera para la recuperacion de
vapores, en tanto que el Encargado conecta el otro extremo de dicha manguera al codo
de descarga. El conjunto ya ensamblado, se fija en la boquilla de retorno de vapores del
tanque de almacenamiento.

4. Una vez conectada la manguera de recuperaciOn de vapores, se Ileva a cabo la
conexiOn de la manguera de descarga de producto inicialmente par el extremo de la
boquilla del tanque de almacenamiento y posteriormente par el extremo que se conecta a
la velvula de descarga del auto-tanque. Al encargado, le corresponde la conexiOn de la
manguera a la boquilla del tanque de almacenamiento, en tanto que al operador el
acoplamiento al auto-tanque.

5. Despues de que el Encargado haya Ilevado a cabo la conexiOn del coda de descarga,
el Operador debe proceder a la aperture tenta de las valvulas de descarga y de
emergencia, verificando cada 5 minutos el paso del producto por la mirilla del coda de
descarga.

6. El Operador y el Encargado deben permanecer en el sitio de descarga y vigilar toda la
operacion, sin apartarse de la bocatoma del tanque de almacenamiento.

7. El Operador no debe permanecer par ningim motivo en la cabina del vehiculo durante
la operaci6n de descarga del producto,

8. Si durante las operaciones de descarga de producto se presentara alguna emergencia,
el Operador debe accionar de inmediato las valvulas de emergencia y de cierre de la
descarga del auto-tanque.

9. El producto sOlo debe ser descargado en las tanques de almacenamiento de la
Estacion de Servicio. Queda estrictamente prohibida la descarga del producto sobrante en
tambores de 200 litros o en cualquier otro tipo de recipiente, coma cubetas de metal o
plastico.

10. Par ningun motivo debe descargarse de manera simuttanea en dos o mas tanques de
almacenamiento can el mismo auto-tanque.

11. En el caso de que el producto descargado sea Diesel, no se requiere util izer la
manguera de retorno de vapores hacia el tanque, par lo que tanto el Encargado coma el
Operador deben verificar que la tapa de recuperacion de vapores del auto-tanque se

encuentre cerrada durante el proceso de descarga.
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c. Comprobacion de entrega total de producto y desconexiOn
1. Una vez que en la mirilla del codo de descarga no se aprecie flujo de producto, el
Operador debe cerrar las valvulas de descarga y de emergencia.

2. A solicitud del Encargado de la EstaciOn de Servicio, el Operador debe accionar la
palanca de la valvula de descarga verificando que la valvula de emergencia se encuentre
abierta, para asegurar de esta manera la entrega total de producto.

3. Posteriormente se Ileva a cabo la desconexibn de la manguera de descarga de acuerdo
a la siguiente secuencia:

• Debe primero cerrase la valvula del auto-tanque, desconectar el extremo de la manguera
conectado a la valvula de descarga del auto-tanque, levantando la manguera para permitir
el drenado del producto remanente hacia el tanque de almacenamiento: posteriormente,
se procede a desconectar el extern° conectado al tanque de almacenamiento,
asumiendo el Encargado y el Operador su respectiva tarea de accionamiento de la valvula
del contenedor y desconexion.

• Queda estrictamente prohibido abrir la tapa del domo del auto-tanque al f inal de la
descarga, ya que esto ocasionaria la perdida de los vapores recuperados del tanque de
almacenamiento.

• El Encargado de la Estacion de Servicio concluye su labor tapando la boquilla de Ilenado
del tanque de almacenamiento y colocando la tapa en el registro correspondiente,
retirando del area las conexiones de descarga (codos), las senales preventivas, la
manguera y las personas con los extintores.

4. Al finalizar la secuencia anterior, el Operador debe retirar la(s) tierra(s) fisica(s) del
auto-tanque y las culias colocadas en las ruedas de dicho vehiculo.

5. El acuse de la entrega del producto debe Ilevarse a cabo hasta el final de las
operaciones de descarga, debiendo el Encargado de la Estacion de Servicio imprimir el
sello de recibido y firmar de conformidad.

6. Al terrnino de las actividades anteriormente descritas, el Operador del auto-tanque debe
retirar de inmediato la unidad de la EstaciOn de Servicio y retornar a su centro de trabajo
por la ruta previamente establecida.
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3. Pr epar acion y r espuesta  par a  las emer gencias.

3.1 Mecanica Basica

Se recomienda que el  personal  de las Estaciones de Serv ic io cuente con los
conocimientos basicos de mecanica para que en caso de que se requiera, complementar
el Servicio al Cliente que se proporciona. Para asegurar la fluidez de trafico dentro de la
EstaciOn de Servicio en caso de una descompostura, es necesario que el personal se
proporcione mutua ayuda en beneficio de los clientes.

En la prestaciOn de este servicio extraordinario de los empleados hacia los clientes, el
personal se orientara a la seguridad de los usuarios; procurando actuar rapidamente,
evitando riesgos innecesarios.

Par seguridad, nunca se pasara corriente electrica de un vehiculo a otro, dentro de la
Estacion de Servicio.

3.2 Pr imer os Auxilios

Cuando ocurra algun accidente dentro de la EstaciOn de Servicio es necesario que el
personal pueda prestar auxilio con seriedad y rapidez.

Los primeros auxilios que el personal de la EstaciOn de Servicio proporciona a los
clientes, o entre ellos mismos, no reemplazan los servicios medicos profesionales.

Es responsabilidad del Encargado de la EstaciOn de Servicio dejar a la vista de modo
accesible para todo el personal, una lista de los numeros telefOnicos de as dependencias
pUblicas o privadas que prestan servicios de emergencia y de ser posible contar con un
altavoz po rtati I.

Las principales dependencias para las que se requiere tener disponible sus telefonos son:

• Cruz Roja

• Policia local

• EstaciOn de Bomberos local

• Oficinas locales de ProtecciOn Civil

Para poder realizar Ilamadas de emergencia, los empleados tendran facilidad de acceso a
algOn aparato telefOnico propio de la EstaciOn de Servicio o alguno de servicio pUblico.

Es obligacion del Encargado de la EstaciOn de Servicio, que esta cuente con un botiquin
de primeros auxilios lo suficientemente surtido y equipado, en un lugar visible y accesible
para el personal.

El contenido basico del botiquin sera el siguiente:

a. Material de curaciOn: algodOn, alcohol, ague oxigenada, merthiolate, violeta,
tablillas y de ser posible un collarin,
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b. Material de soporte: vendas elasticas, gasas esterilizadas de varios tamanos, cinta
adhesive, analgesicos, pomada por quemaduras, jeringas, guantes de plastico
para cirugia, botella de oxigeno y mascarilla.

3.3 Choque de vehiculo a zona de despacho

Si existiera en zona de despacho un accidente propiciado por vehiculo automotor que se
impactara con dispensarios o con algOn otro element° en la zona de despacho que ponga
en riesgo la EstaciOn de Servicio se accionara inmediatamente el BotOn de Paro de
Emergencia para suspender producto y energia electrica y dejar de despachar
combustible.

Acudir inmediatamente a la zona mas cercana a extintores y tomar en mano para
acercarse con cuidado a la zona del accidente y eliminar posibles conatos de incendio o
fuego.

Se retirara a los ocupantes del vehiculo impactado a un lugar seguro e invitara al personal
que no tenga participacion en la atencion del accidente, a desplazarse a un lugar de
mayor seguridad en la estacion de servicio, de tal manera que el area afectada quede
despejada.

3.4 Cambios Climatologicos sever os

Se estara atento a los avisos de alerta que emiten las autoridades de protecciOn civil o
autoridad municipal con respecto al fenomeno natural que se aproxime a la zona y seguir
todas las indicaciones que se senalen.

Una vez presentado este fenomeno, se valorara la suspension de abastecimiento de los
producto, tomar medidas para asegurar equipos, dispensarios, mangueras.

En el caso de ciclones asegurar completamente as instalaciones e interrumpir el servicio
de energia electrica a la estaciOn de servicio.

Tratandose de tormentas electricas se suspender-an las maniobras de descarga y
abastecimiento de combustible.

3.5 Despr endimiento de manguer as del dispensar io

Para atender los accidentes propiciados durante el abastecimiento de producto a un
vehiculo ocasionado por el desprendimiento de la manguera por la causa que fuese, se
seguiran las siguientes indicacio nes:

• Delimiter la zona de despacho afectada con biombos de restricciOn al paso
vehicular y del personal.

• Se limpiara con detergentes biodegradables.
• Acudir inmediatamente a la zona mas cercana a extintores y eliminar posibles

conatos de incendio o fuego.
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No se pondra en operaci6n el dispensario afectado hasta que este completamente
reparado y tenga todos los accesorios instalados y probados.
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4. Lineamientos par a  el despacho de pr oductos a l public° consumidor

El encargado de la EstaciOn de Servicio es responsable de
combustibles.

Toda persona que se encuentre en la Estaci6n de Servicio,
la obligaciOn de atender las disposiciones de seguridad,
indicara con amabilidad al usuario cuando no las atienda,
seguir las disposiciones que se encuentran serialadas en el
lo contrario no podra realizar el servicio.

la operaciOn de despacho de

sea empleado o cliente, tiene
par lo que el despachador
que par su seguridad debe

area de despacho, ya que de

a. Despachador de la Estacion de Servicio
• No fumar ni encender fuego.

• No utilizer el telefono celular en el area de despacho y mantenerlo apagado.

• Verificar que el motor del vehiculo este apagado antes de despachar combustible.

• No derramar combustibles durante el despacho.

• Suspender el despacho de combustibles al presentarse el paro automatic° de la pistola
de despacho.

• Desviar hacia un lugar fuera de la Estacion de Servicio a los vehiculos con fugas de
combustible, con el motor sobrecalentado y/o el radiador vaporizando o cualquier otra
condici6n peligrosa.

• No efectuar ni permitir que se realicen reparacio nes en el area de despacho.

• No suministrar combustible a vehiculos del transporte pUblico con pasajeros a bordo.

• No despachar combustible a tracto camiones en areas que no estan destinadas para
esos vehiculos.

• No suministrar combustibles a vehiculos que no cuenten con tapOn de cierre hermetic°
en el tanque, ni a los que se ubiquen en zonas de despacho que par sus caracteristicas
no les corresponda.

• Par razones de seguridad no se suministrara combustible en los siguientes casos:

- A conductor o acompaliantes que esten realizando Ilamadas de telefono celular.

- A conductor o acompariantes que se encuentren fumando en el interior del vehiculo

- A vehiculos de transporte pUblico con pasajeros a bordo.
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- A tracto camiones o vehiculos pesados en areas de autornoviles o vehiculos ligeros.

- A personas que se encuentren en estado de intoxicacion por enervantes o bebidas
alco hOlicas.

- A menores de edad.

- A vehiculos que no tengan el tap6n del tanque de combustible.

b. Cliente de la  Estacion de Ser vicio
Se recomienda al Regulado que comunique a los clientes lo siguiente:

• Ubicar el vehiculo en la posiciOn de carga que le corresponda de acuerdo a as
caracteristicas del mismo y no entorpecer el flujo vehicular.

• No ubicar tracto camiones o vehiculos pesados en las posiciones de carga que estan
destinadas al despacho de combustibles para los automOviles o vehiculos ligeros.

• Atender los senalamientos y las indicaciones del despachador para controlar el sentido
de la circulacion dentro de la EstaciOn de Servicio.

• No tener activado el telefono celular para recibir o realizar Ilamadas dentro de la
EstaciOn de Servicio.

• No fumar ni encender fuego

• El cliente entregara al despachador las Haves del tapan de combustible o, en su caso,
acciona la palanca del mecanismo de apertura del tapon de combustible del vehiculo.

• No despacharse por si mismo, a menos que la Estacion de Servicio opere con el sistema
de Autoservicio y de acuerdo a las instrucciones que se le indiquen.

• No encender el motor del vehiculo hasta que haya sido colocado nuevamente el tapOn
del tanque del vehiculo por el despachador.

• No permanecer mas tiempo del necesario en el area de despacho.

• No usar el area de despacho coma estacionamiento.

• Respetar el Ii mite maxima de velocidad de 10 km/h.

5. Pr ocedimiento par a  el despacho del pr oducto a l consumidor
Para que el servicio de despacho se realice con seguridad se deben observar las
siguientes accio nes:

1. El cliente accede al area de despacho debiendo detener el vehiculo y apagar el motor.
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2. El Despachador verifica que el vehiculo no presente fugas de gasoline o diesel, vapor o
humo en el cofre del motor: que el conductor y sus acompanantes no esten fumando ni
utilizando telefono celular.

3. El Despachador quite el tapon del tanque de almacenamienrto de combustible del
vehiculo, antes de tomar la pistola de despacho, y lo coloca en la base de soporte del
tap6n del propio vehiculo, en caso de existir esta, y en caso contrario, lo coloca sobre el
dispensario.

4. El Despachador toma la pistola de despacho del dispensario y no debe accionarla, sino
hasta que se int roduce la boqui l la en el  conducto del  depOsi to del  tanque de
almacenamiento del vehiculo.

5. El Despachador debe asegurarse que antes de introducir la pistola a la bocatoma del
tanque no se encuentren personas fumando o utilizando el celular en el interior del
vehiculo; el mismo despachador no debe tener telefono celular, ni cerillos o encendedor
en sus bolsillos.

6, El Despachador coloca la boqui l la de la pistola en la entrada del deposito de
combustible del vehiculo y, en caso de que el dispensario asi lo permita, programa en el
dispensario cantidades de volumen de litros o importe que solicite el cliente; suministra el
producto cuidando que no se derrame y deja de surtir al paro automatico de la pistola. El
despachador por ningOn motivo debe accionar la pistola de despacho para sobrellenar el
tanque de combustible del vehiculo.

7. El despachador debe permanecer cerca del vehiculo, vigilando la operaciOn.

8. El Despachador retira la pistola de la entrada del depOsito del vehiculo, acomodando la
manguera en el dispensario.

9. El Despachador coloca el tapOn del tanque del vehiculo, verificando que quede bien
cerrado.

10. El Despachador en su caso, entrega al conductor las Ilaves del vehiculo, para que
este, una vez concluido el proceso de pago, proceda a retirarse del area de despacho.

6. Otr os aspectos r elacionados con la  pr ovision de ser vicios
El personal que atienda el vehiculo ofrecera al cliente los distintos servicios que ofrece la
EstaciOn de Servicio:

a. Limpieza del parabrisas,

b. RevisiOn de la presiOn de las Ilantas.

c. RevisiOn de niveles de agua, aceite y lubricantes o aditivos.
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En el caso que el cliente requiera que al vehiculo le verifiquen sus niveles de agua, aceite
y lubricantes, aditivos o que le suministren aceite, aire y/o agua o algim aditivo; el
personal que lo atienda debe asegurarse cuando levante el cofre de un vehiculo, que este

f i jo antes de incl inarse sobre el motor, asi como que el motor este apagado para
proporcionar el servicio; al terminar debe asegurarse de que quede el cofre bien cerrado.

Durante la revision de las baterias para reponer el nivel con agua destilada, se debe
remover con suficiente agua el polvo blanco y evitar que este polvo o la solucion entre a
los ojos.

El personal de la Estacion de Servicio debe atender con prontitud y cortesia, a solicitud
del cliente, la expediciOn de notas de consumo y facturas.

7. Plan de cont ingencia

El Franquiciatario instruira a su personal, para poder asistir a los clientes de la EstaciOn
de Servicio, en caso de surgir alguna contingencia, para asegurar su integridad y sus
bienes; a continuaciOn se describen los principales aspectos que requiere conocer el
personal, con anticipaciOn, de una EstaciOn de Servicio, en los siguientes casos de
emergencia:

I. Incendio

II. Asalto

III. Robo

IV. Actos Vandalicos

V. Apag6n

7.1 Incendio

Al percatarse de que ocurre un siniestro, se actuara de la siguiente manera:

1. Accionar el paro de emergencia mas cercano, para bloquear el suministro de
energia electrica.

2. Tomar el extintor mas cercano y accionarlo de acuerdo con las especificaciones de
uso.

3. Apoyarse en el compafiero de trabajo mas cercano para dar la voz de alarma y
avisar de inmediato via telefOnica, a la Estaci6n de Bomberos de la localidad.

4. Coordinar con los demas empleados la tarea de tranquilizer a los clientes y agilizar
el desalojo de los vehiculos que ester) en el area de despacho, guiandolos hacia
las salidas mas cercanas.
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5. Estar atento a las instrucciones del Encargado de la Estacion de Servicio en caso
de que surja la necesidad de abandonar as instalaciones, buscando un lugar
seguro.

7.2 Asal to

La reaccion de una persona ante una agresion o al ser amagado con un arma de fuego o
punzo cortante, no se puede prever.

Sin embargo, es necesario pensar que una persona que ha tornado la determined& de
efectuar un asalto, tiene su nivel de tension al maxima, y como este decidida a todo, la
prudencia prevalecera en todo el personal por seguridad de nuestros clientes y de la
EstaciOn de Servicio en general.

Par lo tanto, resulta necesario tener en mente las siguientes recomendaciones:

1. Mantener en todo momento la calma, buscando dar seguridad y apoyo a los
clientes y comparieros que estuvieran sufriendo o presenciando el asalto.

2. Obedecer las instrucciones del asaltante, a costa de bienes materiales, pero no de
vides humanas.

3. Evitar comentarios, gritos o movimientos que pongan nervioso al asaltante.

Los actos y actitudes aparentemente heroicas, la mayoria de las ocasiones
desencadenan reacciones inconscientes y muy agresivas de parte de los
asaltantes.

La mayoria de las veces, el o los asaltantes se hacen acompariar de personas que
no son visibles para la gente, pero ellas si estan atentos a los movimientos de todo
el personal de la Estacion de Servicio, e incluso de sus alrededores para proteger
o poner en sobre aviso a sus comparieros.

4. Tratar de retener mentalmente las caracteristicas fisicas del o los asaltantes, para
proporcionar informed& a as autoridades en el momenta de la declaraciOn.

5. Observer el rumbo que toman los asaltantes, y en caso de que se subieran a algun
automovil, visualizer lo mejor posible las caracteristicas del vehiculo y la Have
alfanumerica de las places.

6. En cuanto sea posible, dar aviso a la Estacion de Policia de la Localidad.

7.3 Medidas de Prevencion:

• Mantenerse permanentemente alerta a cualquier persona o vehiculo que resulte
sospecho so.

• lnstrumentar, por parte del Encargado de la EstaciOn de Servicio, procedimientos
agiles y programados para la realized& de los cortes parciales y definitivos y su
correspondiente deposit° en la caja de seguridad que exista para ese fin.

• Si por cualquier circunstancia no se ha efectuado el corte parcial o definitivo, los
despachadores procuraran no traer dinero en una sole bolsa; y de ese modo
minimizar el monto del asalto.
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De acuerdo con la experiencia, es factible sufrir en las Estaciones de Servicio, dos tipos
de robo:

I. Cuando un cliente se va sin pagar el combustible o productos que le suministraron
a su vehiculo.

II. En las Estaciones que no tienen servicio las 24 horas, y que los ladrones
aprovechan la ausencia del personal para robar los bienes, mobiliario y/o equipo.

Por lo anterior, es necesario seguir las siguientes recomendaciones:

I. Cuando un cliente se va sin pagar

1. Cuando un cliente se niegue a pagar, el despachador pedira el apoyo de los
demas despachadores y obstruirle la salida.

2. El Encargado de la EstaciOn atendera directamente al cliente para conocer los
motivos o causa de la negativa de pago y resolvera lo conducente.

3. Cuando un cliente se va sin pagar, se observara el rumbo que toma, y visualizar lo
mejor posible las caracteristicas del vehiculo y la Have alfanumerica de las placas.

4. Informar inmediatamente al Jefe de Isla, o at Encargado de la EstaciOn, el monto
de lo robado.

5. Evitar comentarios, gritos o movimientos que alteren la tranquilidad de los dernas
clientes.

6. Tratar de retener mentalmente las caracteristicas fisicas del responsable del robo,
para proporcionar informaciOn a las autoridades en el momento de la declaraciOn.

7. En cuanto sea posible, dar aviso a la EstaciOn de Policia de la localidad.

Medidas de PrevenciOn:

• Procurar ver siempre a la cara del conductor del vehiculo antes de atenderlo, para
el caso de tener que identificarlo.

• Por seguridad y para evitar una sorpresa de este tipo, pedir siempre al cliente que
apague el motor del vehiculo, ya que es una politica de la Estacion de Servicio
instruida directamente por Pemex RefinaciOn.

• Revisar rapidamente, y en la medida de lo posible, que los billetes recibidos como
pago del combustible y/o los productos, no sean falsos.

II. En caso de robo de los bienes, mobiliario y/o equipo

Como no hay equipo que facilmente pueda ser robado facilmente en la zona de despacho
de una Estacion de Servicio, el robo nocturno normalmente se da en las instalaciones del
area de oficinas.

Por esta razOn, la detecciOn del robo recae norrnalmente en el Encargado de la EstaciOn
de Servicio o en su Auxiliar Administrativo; quien o quienes:

1. Dejaran todo tat y como lo encontraron y dar aviso a la EstaciOn de Policia de la
localidad.

2. Realizaran una ronda para verificar que en las instalaciones ya no haya ninguna
persona ajena.

3. Karam un inventario del mobiliario y/o equipo faltante.
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4. En caso de que Estacion de Servicio sea una sucursal de algun grupo
empresarial o corporativo, dar avisa a la mayor brevedad a la oficina matriz.

5. Levantar el Acta ante las autoridades competentes.

7.5 Actos vandalicos

Este termino se refiere a cualquier marcha o concentraciOn de gente que se aproxime y
que pudiera atentar contra los clientes de la Estacion de Servicio, sus empleados y sus
instalaciones.

Medidas de PrevenciOn:

1. Informar inmediatamente al Encargado de la EstaciOn de Servicio.

El Encargado de la Estacion de Servicio decidira:

a. Si se acciona el paro de emergencia del suministro de la energia electrica.

b. Si telefonea a la Estaci6n de Policia de la localidad.

c. Si suspende temporalmente el servicio a clientes.

d. Si da instrucciones a los despachadores para que realicen un corte parcial
y depOsito emergente de efectivo en la caja de seguridad.

e. Si continua proporcionando el servicio normalmente.

2. Si por cualquier circunstancia no se ha efectuado el corte parcial y depOsito
emergente de efectivo en la caja de seguridad, los despachadores procuraran no
traer dinero en una sola bolsa.

7.6 Apag6n

Cuando por alguna causa fortuita o de fuerza mayor fatta la corriente electrica y no
es imputable a la EstaciOn de Servicio.

1. Cada despachador realizara el corte de lo suministrado hasta el momento y
solicitara al cliente que pague.

2. Todo el personal estara pendiente para atender algun imprevisto, sin abandonar
su lugar especifico de trabajo.

3. Solicitar la comprensian de los clientes, o en caso de que el apagan se hubiera
prolongado demasiado, pedirles una disculpa invitandolos a que carguen
combustible en otra Estacion de Servicio cercana.

4. Solicitar al Encargado de la EstaciOn de Servicio que se comunique
telefonicamente a las oficinas de la ComisiOn Federal de Electricidad de la
localidad, para solicitar informes sobre la reanudaciOn del servicio.

5. Estar alerta, sobre todo de noche, contra vehiculos y/o personas sospechosas.

Nota Importante: Para mayor informaciOn, el lector podra buscar en el Capitulo 7
"OperaciOn, Mantenimiento, Seguridad y ProtecciOn al Ambiente".
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7.7 Pr ogr ama de r emodelacion de una estacion de ser vicio

Se trata de actividades programadas con anticipaciOn as cuales se Ilevaran a cabo en la
estacion de servicio, cuando este sea el caso se comunicara al cliente desde el momento
en que ir)gresa la estaciOn, de tal manera que sea conducido amablemente a las zonas de
despacho de combustible que este en funcionamiento o bien a las areas de servicios
complementarios.

Asi mismo, se orientara a los usuarios en la espera para evitar congestionamiento vial en
la zona de despacho y se provoquen situaciones que pudieran representar riesgo sobre
todo al momento de incorporarse a la via de comunicaciOn nuevamente.
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8. Invest igacion de accidentes e incidentes.

8.1 Objet ivo
Este procedimiento tiene como objetivo deducir las causas que generan los accidentes a
traves de un previo conocimiento de los hechos acaecidos, con el fin de poder diseriar e
implantar medidas correctoras encaminadas, tanto a eliminar las causas para evitar la
repeticiOn del mismo accidente o similares, como aprovechar la experiencia para mejorar
la prevencian en la empresa.

Tambien es objeto de este procedimiento el registro y control de la siniestralidad.

8.2 Alcance
Se investigaran y registraran:

• Todos los accidentes que hayan causado un datio para los trabajadores.

• Todos los accidentes con perdidas nnateriales significativas o que impliquen paro de
proceso.

• Los accidentes/ incidentes que, potencialmente o cambiando alguna condicion, podrian
haber tenido consecuencias graves, tales como conatos de incendios, caidas libres de
cargas, etc.

• Otros que, a juicio del mando directo, sea conveniente investigar.

8.3 I mplica ciones y r esponsa b ilida des
Cuando ocurre un accidente en su secciOn o area el mando directo es el encargado de
actuar y dar las instrucciones correspondientes para mantener la situaciOn bajo control y
evitar datios mayores. Cuando el accidente implique curas importantes o bajas debera
informar de lo ocurrido, lo antes posible, al responsable de su secciOn.

Tambien el mando directo es el responsable de realizar la investigacion de los accidentes
especificados en el alcance de este procedimiento, acaecidos en su area o secciOn, y de
enviar los resultados de la investigaciOn a la direcciOn. En el caso de que los accidentes
sean de cierta importancia o que le surjan dificuttades en la investigaciOn de las causas o
en el disetio de las medidas a implantar debera recurrir al asesoramiento y cooperacion
del  responsable de la unidad funcional ,  del  coordinador de prevencion o de un
especialista.

Los directores de las unidades funcionales deberan participar en la investigaciOn cuando
los accidentes sean graves o pudieran haberlo sido, a su vez deberan controlar que en los
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lugares de trabajo se aplican en el plazo establecido las medidas preventivas acordadas a
raiz de los accidentes investigados.

El coordinador de prevenciOn/seryicio de prevencian es el encargado de asesorar y
ayudar en las investigaciones siempre que, en una investigacion de la l inea, el
investigador asi lo requiera. Asimismo, realizara la investigaciOn de aquellos supuestos
que, por su complejidad, gravedad, etc., requieran una investigacion especializada.

Tambien debe recopilar los registros de los accidentes y elaborar estadisticas de la
siniestralidad.

La direcciOn de la empresa/Administracion debe notif icar el accidente a la autoridad
competente y asegurarse de que las medidas adoptadas se cumplen.

Todos los trabajadores de la empresa deberan colaborar y testificar en la investigacian de
accidentes siempre que puedan aportar datos de interes sobre el suceso.

8.4 Desarro l lo
La investigacion se efectuara inmediatamente despues del accidente una vez se ha
controlado la situacion en un plazo no superior a 48 horas.

Todos los directores de las unidades funcionales donde se hayan producido los
accidentes deberan estar informados sobre las medidas a adoptar como resuttado de la
investigacion.

Las experiencias de los accidentes de trabajo seran aprovechadas en el conjunto de la
empresa. En tal sentido los resuttados de las inyestigaciones seran difundidos a los
mandos y al personal afectado por los riesgos en cuestion.

Se debera cumplimentar el formulario de investigacion de accidentes e incidentes adjunto,
de forma clara y detallada para evitar posteriores dudas o interpretaciones. Cada uno de
los apartados del formulario debe ser cumplimentado por el servicio o la persona
indicados: Recursos Humanos, el Mando Directo, Coordinador de Prevencion, etc.

8.5 Registro Intern° de accidentes
Anualmente se registraran los accidentes con lesiOn ocurridos en la Hoja de registro de
accidentes en el que se indicara:

• Nombre del accidentado

• Periodo de baja (Si ha existido baja)

• Fecha del accidente
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• Departamento en el que °curd° el accidente

• Forma de accidente: suceso que directamente dio por resulted° la lesiOn (codificado)

• Naturaleza de la lesiOn: tipo de lesion fisica producida (codificado)

• UbicaciOn de la lesiOn: parte del cuerpo directamente afectada par la lesiOn (codificado)

• Agente material: objeto, sustancia o instalaciOn que provocO el accidente

• CondiciOn peligrosa: causa tecnica del accidente (codificado)

8.6 Control estadistico
Se controlara la evoluciOn de la siniestralidad, detectando silos cambios experimentados
son debidos a una f luctuacion aleatoria o a un nuevo factor que ha modif icado las
condiciones de seguridad.

Para ello se calcularan los indices mensuales de frecuencia e incidencia para los
accidentes con baja y para los accidentes totales (con y sin baja). Se representaran en
funciOn de cada mes del alio.

8.7 Notificacion oficial
Accidentes con baja medico

Se cumplimentara la notificaciOn oficial de accidentes de trabajo entregando una copia al
departamento de administracion, otra al accidentado y el resto a la entidad gestora
(mutua) en el plazo maxim° de 5 dies habiles a partir del dia del suceso.

En el caso de accidentes graves, muy graves, mortales o que afecten a cuatro o mas
trabajadores, edemas del tramite anterior se efectuara una comunicacion (via telegrama)
a la Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social, en el plazo maxim° de 24 horas.

8.8 Accidentes sin baja medica
Se cumplimentara mensualmente la notificaciOn de accidentes sin baja medica
entregando una copia al departamento de administraciOn, otra al accidentado y el resto a
la entidad gestora (mutua) en el plazo maxim° de 5 dies habiles del mes siguiente.

ESTACION ESCOBEDO SA. DE CM., TEL: 6677260227,

CORREO: estacionescobedo©Notmail.com

VICENTE GUERRERO #98, ESCOBEDO, CULIACAN. SINALOA.

CP. 80450, RFC:EES070307EG7
25



•

17-4 P ENI EX
ESTACION ESCOBEDO S.A. DE C.V.
VICENTE GUERRERO # 98, COL. ESCOBEDO
CULIACAN, SINALOA, CP, 80450.
EES070307EG7

9. Pr evisiones par a  r ealizar  el mantenimiento a  equipo e insta laciones.

9.1 Preparativos para realizar  actividades de mantenimiento.
Todos los trabajos peligrosos efectuados por los trabajadores de la EstaciOn de
Servicio o contratados con terceros estaran autorizados por escrito por el
responsable de la EstaciOn de Servicio y se registrar-an en la(s) bitacora(s),
anotando la fecha y horas de inicio y terminacion programadas, asi coma el equipo
y materiales de seguridad que seran utilizados.

Los trabajadores de la Estacion de Servicio y el personal externo contaran
con el equipo de seguridad y protecciOn de acuerdo a la norma NOM-017-STPS-
2008, o la que la modifique o sustituya, asi coma con herramientas y equipos
adecuados de acuerdo al lugar y las actividades que vayan a realizar.

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las
medidas establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las
recomendaciones de fabricante y las siguientes:

a. Suspender el suministro de energia electrica al equipo en mantenimiento y
aplicar el procedimiento de seguridad de etiquetado, bloqueo y candadeo.

b. Para actividades en dispensarios, suspender el despacho de producto desde la
bomba sumergible al dispensario.

c. Delimitar la zona en un radio de:

1. 6.10 metros a partir de cualquier costado de los dispensarios.

2. 3.00 metros a partir de la bocatoma de lien ado de tanques de almacenamiento.

3. 3.00 metros a partir de la bomba sumergible.

4. 8.00 metros a partir de la trampa de grasas o combustibles.

d. Verificar con un explosimetro que no existan o se presenten concentraciones
explosivas de vapores.

e. Eliminar cualquier punto de ignicion.

f. Todas las herramientas electricas portatiles estaran aterrizadas
conexiones e instalaciOn serail a prueba de explosion.
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g. En el area de trabajo se designaran a dos personas capacitadas en el uso de
extintores, cada una con un extintor de polvo quimico seco tipo ABC de 9 kg.

h. Cuando se realicen trabajos en el interior del tanque de almacenamiento se
tendra una persona en el exterior encargado de la seguridad.

9.2 Medidas de seguridad para realizar trabajos " en caliente"  o que generen
fuentes de ignicion.
Para los casos en los que se justifique realizar trabajos "en caliente", antes de
iniciar debe analizarse as actividades que seran realizadas y las areas donde se
Ilevaran a cabo para identificar los riesgos potenciales y definir las medidas a
seguir para garantizar la seguridad de as personas e instalaciones durante el
desarrollo de las actividades. Adernas se debe cumplir con lo establecido en sus
procedimientos de mantenimiento, recomendaciones de fabricante y norma NOM-
027-STPS-2008, o la que la modifique o sustituya.

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las
medidas establecidas en los procedimientos de mantenimiento, as
recomendaciones de fabricante y las siguientes:

a. Suspender el suministro de energia electrica a todos los equipos de bombeo y
despacho de combustibles y aplicar procedimiento de seguridad de etiquetado,
bloqueo y candadeo donde sea requerido.

b. Despresurizar las lineas de producto.

c. Inspeccionar las areas donde se realizaran las actividades, y eliminar fugas,
derrames o acumulaciones de combustibles.

d. Limpiar las areas de trabajo.

e. Retirar los residuos peligrosos generados.

f. Verificar con un explosimetro que no existan concentraciones explosivas de
vapores.
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9.3 Medidas de segur idad par a r ealizar  t r abajos en ar eas cer canas a  lineas
electr icas de media y alta tension.
Para realizar cualquier trabajo de mantenimiento utilizando elementos de altura
como plataformas (andamios de torre fijos o moviles), se requiere dar
cumplimiento a lo establecido en la norma NOM-009-STPS-2011, o la que la
modifique o sustituya; adicionalmente, conservar en todo momento una distancia
horizontal minima de seguridad de 5.00 metros entre la estructura de la plataforma
(incluyendo los objetos o personas que se ubiquen sobre ella) y la proyecciOn
vertical de las lineas electricas.

Para actividades que se requieran realizar a distancias menores se debe
solicitar permiso la empresa prod uctiva del estado a cargo de las lineas electricas,
para que esta aplique las medidas de proteccion apropiadas, a fin de realizar el
montaje de la plataforma y los trabajos requeridos.

Todos los trabajos de inspeccion, mantenimiento, limpieza y sustitucion de
equipo e instalaciones que se realicen en areas cercanas a lineas electricas de
media y alta tension, deben cumplir con estas disposiciones siguientes:

a. lnstalar plataforma en areas con suelo firme.

b. Para estabilizar la plataforma, la relacion entre la altura y ancho de la plataforma
no debe exceder de 3.5:1 para instalacion fija y 3:1 para instalaciOn mOvil.

C.Verificar que las ruedas instaladas en los montantes de las plataformas mOviles
sean de por lo menos 125 mm de diametro y que esten equipadas con dispositivos
de frenos en las ruedas que no se puedan soltar por accidente.

d. Instalar la escalera de acceso en el interior de la plataforma y contar con una
tapa de acceso con seguro en la seccion superior.

e. Al realizar los trabajos sobre la plataforma utilizar equipo de proteccion
personal: Casco, guantes, calzado dielectric° y arnes de seguridad contra caidas.

f. Todas las herramientas electricas portatiles deben estar aterrizadas.

g. El area de trabajo estara restringida exclusivamente al interior de la secciOn
superior de la plataforma y por ningun motivo debe acercarse la herramienta a
menos de 5.00 metros de las lineas electricas.
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h. Ningun objeto debe exceder el limite establecido por la superficie superior del
andamio y Si por alguna razor) no se puede cumplir con esta condician, las
maniobras deben realizarse en la zona mas alejada de las lineas electricas.

Adernas, dichos trabajos y los trabajos "en caliente o que generen fuentes
de ignicion" deben estar autorizados por escrito por el Responsable de la Estacion
de Servicio y seran registrados en la bitacora, anotando la fecha y hora de inicio y
terminacion programada, indicando el equip° y materiales de seguridad que seran
utilizados. Al f inalizar los trabajos deben registrarse los datos y los eventos
relevantes que ocurrieron.

9.4 Medidas de seguridad en caso de derrames de combustibles.
Cuando al realizar actividades de mantenimiento en la Estacion de Servicio se
presenten fugas o derrames de productos en tuberias, conexiones y cualquier otro
elemento presurizado o con acumulaciones de combustibles, se deben realizar las
accion es siguientes:

a. Suspender inmediatamente los trabajos de mantenimiento que se esten
realizando.

b. Suspender el suministro de energia electrica a los equipos que originaron el
derrame.
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c. Activar el sistema de paro por emergencia de la instalacion.

PARO DE
EMERGENCIA

d. Eliminar todas (as fuentes de calor o que produzcan chispas, que esten
cercanas al area del derrame.

e. Evacuar al personal ajeno a la instalacion.
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f. Corregir el origen del derrame.
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g. Lavar el area con abundante agua y recolectar el producto derramado en la
trampa de combustibles.

h. Colocar los residuos peligrosos en los lugares de confinamiento.

r•-•
11;1•11.11W
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I. Una vez realizada la correcciOn del origen del problema y establecidas las
condiciones seguras de operacion de la instalaciOn se podra continuar con los
trabajos de mantenimiento y operacion, de acuerdo a los lineamientos del
procedimiento de emergencia por fugas y derrames de hidrocarburos.

-

Cuando las caracteristicas del derrame rebasen la capacidad de control por parte
de los trabajadores de la EstaciOn de Servicio, se reportara de inmediato el hecho
a la autoridad local correspondiente, conforme al Programa Intern° de Proteccion
Civil.
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10. Quejas Y Sugerencias

Los empleados de las Estaciones de Serv icio ofreceran calidad en sus serv icios y
emprerio para alcanzar los objetivos, considerando las opiniones y observaciones de los
consumidores.

Por tal motivo, es obligacion del Gerente de la EstaciOn de Servicio poner un buzOn de
Sugerencias y Quejas en el que los clientes puedan depositar sus comentarios, negativos
o positivos, respecto a la atenci6n y serv icios que se proporcionan en la estaciOn,
indicando que todos los comentarios se canalizaran a las autoridades regionales de
Pemex.

Las papeletas estaran en poder del Gerente de la EstaciOn de Servicio y con los oficiales
gasolineros, para facilitar su acceso a los clientes, el BuzOn estara cerrado con candado,
y la Ilave la tendra unicamente el Encargado de la EstaciOn de Servicio.

Cuando el Encargado de la EstaciOn de Servicio se entera de los problemas o posibles
conflictos que se presenten con los clientes; siempre procurara detectar rapidamente y
solucionar a favor del cliente, cualquier tipo de confrontaciOn.

En todos los casos, el Encargado de la EstaciOn de Servicio, investigara despues de
atender al cliente, cuál fue la circunstancia que motiv6 su molestia o queja, con el objeto
de Ilamar la atenciOn a los involucrados en forma personal.
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