CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-057-2017

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS
DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE
SOFTWARE, PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO “LA ASEA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE,
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS Y EL LIC. ISIDRO PAPALOTZI CRUZ,
DIRECTOR DE PROCESOS Y SISTEMAS, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, Y
POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA ITCODING CONSULTORIA TECNOLOGICA & DESARROLLO, S.A.
DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. MAXIMILIANO DEBOLI, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. De “LA ASEA”:

1.1.

1.2.

13.

1.4.

Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, con autonomia técnica y de gestién, en términos del Articulo 1° de la Ley de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

El Lic. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director General de Recursos Materiales y Servicios de “LA
ASEA” esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencion a lo dispuesto en los articulos
18, fraccion lll, y 42, fracciones VI y VIl del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nimero de folio 00390, autorizada por el M.
en A. Jorge Antonio Toledo Rojas, en su caracter de Director General de Recursos Financieros de
‘LA ASEA’, quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida: 33301 “Servicios de
desarrollo y mantenimiento a los sistemas de informacion en la modalidad fabrica de software”, por
$9,840,280.00 (nueve millones ochocientos cuarenta mil doscientos ochenta pesos 00/100 M.N.) para
el ejercicio 2017, y para el ejercicio 2018, la Direccién General de Recursos Financieros con oficio
ASEA/UAF/DGRF/0512/2017, informé que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, autorizo el
registro del contrato plurianual nimero de folio 2017-16-G00-210, correspondiente al “Servicio de
desarrollo y mantenimiento a los sistemas de informacién en la modalidad de fabrica de software”,
para comprometer recursos para el ejercicio 2018, por $36,612,788.00 (treinta y seis millones
seiscientos doce mil setecientos ochenta y ocho pesos 00/100 M.N). Lo anterior, para cubrir la
prestacion econdmica que se genera con la suscripcion de este contrato plurianual.

Los montos a ejercer para el ejercicio 2018, estaran sujetos a la disponibilidad presupuestaria, por lo ‘ﬁﬁ/
que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos.
(art 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico). ’I

El procedimiento de contratacion fue dictaminado procedente por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en su Cuarta
Sesion de caracter Extraordinaria celebrada el 14 de septiembre de 2017.

Se cuenta con dictamen técnico favorable emitido por la Unidad de Gobierno Digital, con numero de
oficio: UGD/409/DGASD/DDS/1916/2017, de fecha 02 de agosto del 2017, para la contratacién del
servicio de desarrollo y mantenimiento a los sistemas de informacién en la modalidad de fabrica de>("’
software que requiere “LA ASEA”. V-
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
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Que dentro de su estructura organica se encuentra la Unidad de Planeacién, Vinculacion Estratégica
y Procesos, misma que requiere de la prestacion de los servicios, por lo que el Lic. Isidro Papalotzi
Cruz, Director de Procesos y Sistemas o quien lo sustituya en el cargo, actuara como administrador
del contrato, quien verificara el cumplimiento del mismo, y elaborara el escrito donde se establezca
que “EL PROVEEDOR” cumplio con la prestacion del servicio, informando a la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

Este contrato se celebra como resultado de la notificacion de Adjudicacion Directa, del procedimiento
No. AA-016G00999-E49-2017, de fecha 26 de septiembre de 2017, expedido por la Direccion de
Adquisiciones y Contrataciones de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios, de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 26 fraccién [ll, 28 fraccién
I'y 41 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 72
fraccion Il de su Reglamento, aunado a que de conformidad con la justificacion para contratar los
servicios y la documentacion presentada y anexada al expediente correspondiente, las actividades
desarrolladas por “EL PROVEEDOR?” estan plenamente relacionadas con el servicio objeto de este
contrato y se garantiza que se retnen las mejores condiciones disponibles para “LA ASEA” en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Creédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nimero ANS1408122K6.

Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Avenida Melchor Ocampo No.
469, Colonia Nueva Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11590, en la Ciudad de
Mexico o en su caso, el que se notifique por escrito a “EL PROVEEDOR?”.

2. "EL PROVEEDOR?, declara a través de su representante legal bajo protesta de decir verdad que:

21.

2.2,

2.3

2.4,

Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Republica Mexicana acreditando su legal
existencia con la Escritura Publica Numero 7,931 de fecha 18 de septiembre de 2009, otorgada ante
la fe del Lic. Alfonso Martin Leon Orantes, Notario Publico No.238 del entonces Distrito Federal,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

EI C. Maximiliano Déboli, en su caracter de representante legal, acredita su personalidad y facultades
mediante Escritura Publica Numero 59,806 de fecha 07 de junio de 2017, expedida por el Lic. Uriel
Oliva Sanchez, Notario Publico No. 215 de la Ciudad de México, mismas que no le han sido
revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

Tiene como objeto social entre otros: la venta de servicios de desarrollo de software y consultoria
tecnologica, asi como la venta de desarrollos propios de software; la creacion y desarrollo de
software, hardware, periféricos y sistemas de computacion, asi como la compra, venta, importacion,
exportacion, contratacion y subcontratacion de asesoria de organizacion, informatica y sistemas de
computacion en general.

Que la empresa es mexicana y conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, se
seguiréa considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere Yy no invocara la

proteccion de ninglin gobierno extranjero. )S/
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NACIONALIDAD DE LA PERSONA

FISICA ART. 116 PARRAFO CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-057-2017

. CONTRATACION DEL
PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 g R vt oo s oo DEL
FRACCI()N 1 DE LA DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE
LFTAIP

2.5. EIC. Maximiliano Déboli, en su caracter de representante legal, se identifica en este acto con permiso
para trabajar como residente temporal de nacionalidad I :mero 0000000148928, con
fecha de vencimiento 24/01/2018, expedida por el Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria
de Gobernacién.

2.6. Tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones y recursos técnicos, humanos y
economicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha sufrido modificacion
alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebracion y cumplimiento.

2.7. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nimero ICT090921UR1.

2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y
administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del
mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacion, asi como las sanciones del orden
civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con falsedad.

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60,
tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso
de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en
los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad
competente.

2.10. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA ASEA” y que
han considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiestan que
disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que
para su cumplimiento y ejecucion cuentan con la experiencia, los recursos técnicos, financieros,
administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento 6ptimo del servicio.

2.11. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo
que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus
servicios a “LA ASEA” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia,
calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA
ASEA”, bajo su mas estricta responsabilidad.

2.12. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de Ia Ley
Federal del Trabajo y en consecuencia es el tnico patrén de todas y cada una de las personas que
intervengan en el desarrollo y ejecucion de los servicios, objeto de este contrato.

2.13. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato, sefiala como domicilio para 9{_/

oir y recibir notificaciones el ubicado en Avenida Insurgentes Sur, Numero 1196, Colonia
Tlacoquemecatl Del Valle, Cddigo Postal 03200, Ciudad de México, México.

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato abierto plurianual se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que
corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cdédigo
Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley \¢
citada en primera instancia. o L%
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3.2 De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES" reconocen su personalidad
juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato
y estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR?” se obliga con “LA ASEA” a realizar hasta su total terminacién y prestar eficazmente el
“Servicio de desarrollo y mantenimiento a los sistemas de informacion en la modalidad fabrica de software”.
Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR?” tendra que cumplir con las especificaciones en el
presente contrato y en el “ANEXO UNICO” consistente en el anexo técnico, su proposicion técnica y
economica los cuales forman parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato seré del 27 de septiembre de 2017 al 30
de noviembre de 2018.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

El presente contrato plurianual se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo
que “La ASEA” pagara a “EL PROVEEDOR?” por concepto de retribucién por los servicios, una cantidad
minima de $21,108,199.14 (veintiun millones ciento ocho mil ciento noventa y nueve pesos 14/100 M.N.) mas
la cantidad de $3,377,311.86 (tres millones trescientos setenta y siete mil trescientos once pesos 86/100 M.N.)
correspondiente al 16% del impuesto al valor agregado (I.V.A.), por lo que la cantidad total minima de este
contrato asciende a $24,485,511.00 (veinticuatro millones cuatrocientos ochenta y cinco mil quinientos once
pesos 00/100 M.N.) y hasta una cantidad maxima de $42,540,748.28 (cuarenta y dos millones quinientos
cuarenta mil setecientos cuarenta y ocho pesos 28/100 M.N.) mas la cantidad de $6,806,519.72 (seis millones
ochocientos seis mil quinientos diecinueve pesos 72/100 M.N.) correspondiente al 16% del impuesto al valor
agregado (I.V.A.), por lo que la cantidad total maxima de este contrato asciende a $49,347,268.00 (cuarenta
y nueve millones trescientos cuarenta y siete mil doscientos sesenta y ocho pesos 00/100 M.N.).

Los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR?” se encuentran indicados en el “ANEXO UNICO” de
este contrato, mismos que permaneceran fijos durante su vigencia y las ampliaciones al mismo.

El monto total indicado sera ejercido y pagado conforme al precio unitario ofertado por “EL PROVEEDOR”
como se sefialan en el “ANEXO UNICO” y de acuerdo a los servicios efectivamente prestados y recibidos de
conformidad por el administrador del contrato de acuerdo a lo siguiente:

a).-Para el periodo comprendido del 27 de septiembre y hasta el 31 de diciembre de 2017, una cantidad
minima de $8,483.00 (ocho millones cuatrocientos ochenta y tres mil pesos 00/100 M.N.) mas la cantidad de
$1,357,280.00 (un millén trescientos cincuenta y siete mil doscientos ochenta pesos 00/100 M.N.)
correspondiente al 16% del impuesto al valor agregado (1.V.A.), por lo que la cantidad total minima del periodo
asciende a $9,840,280.00 (nueve millones ochocientos cuarenta mil doscientos ochenta pesos 00/100 M.N) y
hasta una cantidad maxima de $10,978,000.00 (diez millones novecientos setenta y ocho mil pesos 00/100
M.N.) mas la cantidad de $1,756,480.00 (un millon setecientos cincuenta y seis mil cuatrocientos ochenta
pesos 00/100 M.N.) correspondiente al 16% del impuesto al valor agregado (1.V.A.), por lo que la cantidad total
maxima del periodo asciende a $12,734,480.00 (doce millones setecientos treinta y cuatro mil cuatrocientos

ochenta pesos 00/100 M.N.). S
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b).-Para el periodo comprendido del 01 de enero y hasta el 30 de noviembre de 2018, una cantidad
minima de $12,625,199.14 (doce millones seiscientos veinticinco mil ciento noventa y nueve pesos 14/100
M.N.) mas la cantidad de $2,020,031.86 (dos millones veinte mil treinta y un pesos 86/100 M.N.)
correspondiente al 16% del impuesto al valor agregado (.V.A.), por lo que la cantidad total minima del periodo
asciende a $14,645,231.00 (catorce millones seiscientos cuarenta y cinco mil doscientos treinta y un pesos
00/100 M.N.) y hasta una cantidad maxima de $31,562,748.28 (treinta y un millones quinientos sesenta y dos
mil setecientos cuarenta y ocho pesos 28/100 M.N.) mas la cantidad de $5,050,039.72 (cinco millones
cincuenta mil treinta y nueve pesos 72/100 M.N.) correspondiente al 16% del impuesto al valor agregado
(LV.A.), por lo que la cantidad total maxima del periodo asciende a $36,612,788.00 (treinta y seis millones
seiscientos doce mil setecientos ochentas y ocho pesos 00/100 M.N.).

“LAS PARTES” convienen en que dentro de la contraprestacion estipulada en esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR?” tuviera que efectuar para prestar
los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicién de maquinaria y equipos,
amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, tiles, articulos y uniformes de trabajo
de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales seran directamente a cargo del
mismo y no podran ser repercutidos a “LA ASEA”.

CUARTA.- ANTICIPO
En el presente contrato “LA ASEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”

QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO )
Se realizaran acorde lo estipulado en el “ANEXO UNICO”

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a la ejecucion y prestacion del servicio conforme a las condiciones descritas en
el “ANEXO UNICO”, apegandose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La prestacion del servicio,
se realizara en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el mencionado anexo, o en su caso, en el
domicilio que le sea notificado a “EL PROVEEDOR”.

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA ASEA” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, por mes calendario conforme a los
servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo a lo
establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcion alguna presentar
factura y enviarla via correo electronico al Administrador del Contrato a la siguiente direccion:
isidro. papalotzi@asea.gob.mx, asi como toda la documentacion que ampare la prestacion del servicio, a
entera satisfaccién del Administrador del Contrato, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y
plazos contenidos en el presente instrumento juridico; el citado pago se realizara a través de medios de
comunicacion electronica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?”, la cual
deberéd ser registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segln los
procedimientos establecidos por “LA ASEA”, a través de la Direccion General de Recursos Financieros,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de la factura referida en lineas
precedentes, area que debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en la presente clausula, considerando que no existan

aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios facturados y que los documentos de cobro hayan .

sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.
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La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de “LAS PARTES” de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?” para su pago presenten errores o deficiencias,
el Administrador del Contrato por parte de “LA ASEA” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones,
no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a traves de medios de comunicacion electronica. Para el caso de que se presenten pagos
en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por el parrafo tercero y cuarto del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o
moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepcion de los derechos de cobro
correspondientes a los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacion por
escrito de “LA ASEA” en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL. PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

NOVENA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios del servicio establecidos en el “ANEXO
UNICO", no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econémicas en salarios minimos, insumos,
pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais
durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por €l, sin que ello repercuta
de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion de los servicios.

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, debera emitir la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma y/o sello
en la que conste o certifique que han sido realizados los servicios a entera satisfaccion del administrador del
contrato, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA
ASEA”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, no se tendran por recibidos los servicios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, ultimo
parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcion Publica y
al Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), toda la
informacién y documentacion que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o
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inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aun concluida su vigencia y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA ASEA” a través de quien fue designado como Administrador del contrato, supervisara y vigilara en todo
~ momento el objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del contrato de “LA ASEA” vigilara, supervisara y revisara
en todo tiempo el objeto de éste y dard a “EL PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el “ANEXO UNICO” a que se alude en la Clausula Primera denominada Objeto, asi como a
las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA ASEA” y sean aprobados por ésta.

La supervision que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR?” del cumplimiento de sus obligaciones
contraidas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad del servicio una vez
concluidos éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerada como
aceptacion tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR" de las obligaciones que contrae bajo
este Contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, pudiendo
solicitar a “LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion de los servicios,
el Administrador del contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR?” la pena respectiva, notificando,
igualmente a la Direccion General de Recursos Financieros, para que ésta reciba de parte de “EL
PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional mediante el esquema de “Pago
de derechos, productos y aprovechamientos, e5cinco”.

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del contrato de conformidad con la
Clausula Décima Octava y al “ANEXO UNICO?” del presente contrato, en funcién a los servicios no prestados
oportunamente.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

“LAS PARTES” podra acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, el incremento ?5:/

en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en
conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y voliimenes establecidos, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento.
Asimismo, en el caso de que “LA ASEA” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de
ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones
originalmente pactadas, debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios.

“LA ASEA”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada expresamente
por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente.

LD
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La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpira el plazo para la conclusion de
lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, no procederd ningln cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL
PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; podra modificarse, igualmente por escrito,
por detalles de forma que no desvirtien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del
procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR?”, se obliga
aentregar a la “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacion del
convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la Garantia de Cumplimiento
otorgada originalmente cuando dicha modificacién no se encuentre cubierta en la garantia originalmente
otorgada, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley
de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde
la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA ASEA”
o de la Tesoreria de la Federacién (TESOFE), segun corresponda. “LA ASEA” procedera a deducir dichas
cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR?” cubrira dicho pago con cheque certificado
a favor de la Tesoreria de la Federacién.

En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR?”, debera pagar gastos
financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no
pagadas y se computaran por dias naturales desde que se vencio el plazo pactado, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES” pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las
leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacion de cubrir
durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que “LA ASEA” realice
las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a fin de garantizar el
debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, debera presentar a “LA ASEA”, dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, o a mas tardar el dia habil inmediato anterior al
vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, salvo que la entrega de los bienes o la prestacion de los
servicios se realice dentro del citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato, consistente en:

Podliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituira por el 10% (diez por ciento) del importe total
maximo del contrato, estipulado en la Clausula Tercera denominada Monto del Contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por
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institucion afianzadora legalmente constituida en la RepUblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”,

La Poliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento debera contener como minimo las siguientes declaraciones
expresas:

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

- Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento.

- Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion
de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que
quede firme, y

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en los
articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la poliza de fianza requerida.

“LAS PARTES” convienen en que se podra garantizar el cumplimiento del contrato mediante las formas
sefialadas en la disposicion quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que
constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren.

“LAS PARTES"” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son indivisibles, por lo tanto,
en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicara por el monto total de las obligaciones garantizadas.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA ASEA”.

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan,
con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la
autoridad o tribunal competente.

Su aceptacion para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién
debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA ASEA”.

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la
Clausula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, “EL PROVEEDOR?” debera contratar
la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento, presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el
importe del incremento o modificacién correspondiente.

La Garantia de Cumplimiento debera ser entregada en las oficinas de la Direccion de Adquisiciones y

Contrataciones de “LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas, dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a partir de la fecha de firma del presente contrato.
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Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccion de “LA ASEA”, el
administrador y verificador del cumplimiento del contrato, procedera a extender la constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de la Garantia de
Cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” a la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
NO APLICA

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” sera el Unico responsable por la mala ejecucién asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizacion de los servicios o por no realizarlos de
acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como
causa directa de |a falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido €xpresamente y por escrito ordenado por “LA ASEA”.

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de |a Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico “LA ASEA” aplicara penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas para la prestacion del servicio equivalente al 1% (uno por ciento) del monto total del servicio de
acuerdo a lo establecido en el “ANEXO UNICO”.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de
la Garantia de Cumplimiento del contrato.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, si “EL PROVEEDOR?” incurre en atrasos imputables a &l mismo, “LA ASEA” aplicara las
penas convencionales que procedan, en relacién con los dias de atraso entre |a fecha pactada en el contrato
o convenio modificatorio y la fecha real de conclusién de Ia prestacion de los servicios.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el
monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato, “LA ASEA”, a través del Administrador del contrato,
previa notificacion a “EL PROVEEDOR?”, podran solicitar el procedimiento de rescision a este contrato, en
términos de la Clausula Décima Novena denominada Rescision Administrativa. 0\

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia
de cumplimiento sera por el monto total de la misma.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede,
se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia. ;
Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas
por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR”.

Asimismo, “LA ASEA” podra realizar deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?”, equivalente a 1% (uno por ciento) sobre el monto total
del contrato correspondiente sin incluirel 1.\V.A., por cada ocasion en que incurra “EL PROVEEDOR?”, respecto
de los casos concretos que especifican en el “ANEXO UNICO”.
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Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del contrato desde gque se presente el
incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasion en que incurra “EL PROVEEDOR” hasta que
materialmente se cumpla la obligacién.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que el “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro,
inmediatamente después de que el Administrador del contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente
y le notifique a “EL PROVEEDOR?” que incluya el monto de la deduccion en su préxima factura, o en su caso,
presente la nota de crédito correspondiente acompafiada de su factura,

Las penas convencionales seran cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema &5cinco” ante alguna de las instituciones bancarias
autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al Administrador del contrato.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podra, en cualquier momento, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste Gltimo incumpla con
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo.

Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion o resolucién judicial, bastando que
se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en la Clausula Vigésima denominada Procedimiento de Rescision
Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” inicie el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, son las siguientes:

1. Si “EL PROVEEDOR?” transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual.

2. Si “EL PROVEEDOR?” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa por escrito de “LA ASEA”.

3. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por ciento) del monto
del presente contrato.

4. Si “EL PROVEEDOR?” incurre en negligencia respecto al servicio pactado en el presente contrato, sin
justificacion para “LA ASEA”.

5. Cuando “EL PROVEEDOR” suspenda injustificadamente la prestacion de los servicios contratados, o no
les otorgue la debida atencién conforme a las instrucciones de “LA ASEA”.

6. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra
causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

7. Si “LA ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR?” proporciond informacién o
documentacion falsa, en el procedimiento de adjudicacion del contrato o en la ejecucién del mismo.

8. Si “EL PROVEEDOR?” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

9. Si “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la materia.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulado en el contrato.

Cuando la Secretaria de la Funcién Publica o el Organo Interno de Control en la SEMARNAT emita resolucion
que determine que “EL PROVEEDOR?” proporcioné informacion falsa, o acttio con dolo o mala fe en algin
procedimiento de contratacién, en la celebracion del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacion
o desahogo de una queja en una audiencia de conciliacién o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones derivadas
del presente contrato, su “ANEXO UNICO”, o a las leyes y reglamentos aplicables.
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En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA ASEA”
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o
declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefala en la Clausula Vigésima
denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato, sin menoscabo de que “LA ASEA”
pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracién o resolucién correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien determine rescindir el contrato,
iniciara el procedimiento con la comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omision que
constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso,
las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA ASEA’ resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?, por lo que “LA ASEA” en el lapso de los
15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinacion y comunicarlo por escrito a “EL
PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato “LA ASEA” elaborara y notificara el finiquito correspondiente,
ademas declarara de pleno derecho y en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de
declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ASEA” de que continda vigente la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA ASEA’, ésta quedara obligada a cubrir el costo del
servicio, sdlo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo
tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar los servicios con otro proveedor, obligdndose “EL
PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales
aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA
ASEA” determinard la rescisién administrativa del contrato.

Si iniciada la rescision “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar alglin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente
contrato, en cuyo caso, le establecer otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio
modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos .del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, quedando facultada “LA ASEA” para hacer efectivas las penas
convencionales que correspondan.

De presentarse el supuesto sefialado en el Gltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA ASEA” podré recibir los servicios, previa verificacion de
que continta vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del
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gjercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo acuerdo de “LAS PARTES” mediante Convenio se
modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA ASEA” podra
suspender la prestacion de los servicios hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea
comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de
gue se presente el evento que la motivo a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA ASEA”
al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron
origen a la suspension, “LA ASEA” podra dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se
formaliza. '

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no chstante que sea del dominio publico debera acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el
parrafo que antecede a fravés de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA ASEA”, debera
ser ante la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios, con copia al Administrador del contrato.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusidn en la
prestacion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha
pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir
con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccidn General de Recursos
Materiales y Servicios, con copia al Administrador del contrato, una prérroga al plazo pactado para la
prestacion de los servicios, sin que dicha prérroga implique una ampliacién a la vigencia original del contrato,
acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga
solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la
Clausula Décima Octava denominada Penas Convencionales y deducciones al pago.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS PARTES”, a mas
tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la
condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroga al plazo
respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el
atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion de
las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, ésta debera reembolsar, ademés
de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR”
siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del
contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los
servicios previa aceptacion de “LAS PARTES”. En este supuesto debera formalizarse el convenio

modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo Y
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Su responsabilidad podra suspender la prestacion de los Servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA’ quien podra en cualquier tiempo dar
por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionarian algun dafio o perjuicio a “LA ASEA” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al contrato con motivo de la resolucion que emita la autoridad competente en un recurso de
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior de
conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA
ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de Ia
terminacion anticipada del contrato.

En este supuesto “LA ASEA” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra
exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL
PROVEEDOR".

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de
la terminacién anticipada.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA ASEA" elabore y en el que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de
ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsable de los antecedentes de su
personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente
contrato se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional
necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto
del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actia como empresario y patron del personal que ocupa para la
ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de
las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus

X
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Asimismo, “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, acttia exclusivamente
como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica
comercial entre “LAS PARTES”, creara una relacién laboral o de intermediacion en términos del articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus
respectivos funcionarios o empleados, y “LA ASEA”.

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria
del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y deméas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en
la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los
intereses de “LA ASEA” o involucrarla, “EL PROVEEDOR?” exime desde ahora a “LA ASEA” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse
como consecuencia directa por la prestacién de los servicios del presente contrato, quedando obligado a
intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningtin momento se consideraré como patrén
sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA ASEA” respecto de dicho personal.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 1 y 2 fraccion VIII, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los articulos 1 y 2 fracciones Il y VIl de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, “LAS PARTES” otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que
obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial
0 reservada.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion reservada, a sus empleados
O representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo, necesariamente los haran
participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en
virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan
lo estipulado en esta clausula.

“LAS PARTES” convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA ASEA” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores,
incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar
contenida en documentos, formulas, cintas magneéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro
material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios,
graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA ASEA” que no
sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.
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Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR?” en virtud de este contrato subsistiran
por un término de 5 (cinco) afios con toda fuerza y vigor aln después de terminado o vencido el plazo del
presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” conviene en
pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA”.

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes,
marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA ASEA”
notificara a “EL. PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR”
exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR?” tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA ASEA” los derechos que le pudieran
corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituiran a favor
de “LA ASEA”.

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad
industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la ejecucion de los servicios objeto del presente
contrato pertenecera a “LA ASEA”, por lo que correspondera a ésta la facultad exclusiva de autorizar o
prohibir su reproduccion, adaptacion, distribucién, comunicacion publica, reordenacién, compilacion,
modificacion, transformacion, asi como cualquier otro uso o explotacion parcial o total en cualquier forma o
por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a originarse o derivarse por la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, asi como a otorgar
los créditos que correspondan a las personas fisicas 0 morales que participen en su ejecucion, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestacion de los
servicios materia de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier otro derecho,
obligandose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacion de terceros,
dejando a salvo a “LA ASEA” o a quienes sus derechos e intereses representen.

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualguier

otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacidn de los servicios objeto de este contrato ni el resultado B

de éstos, sin la autorizacion expresa de “LA ASEA”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad
de esta ultima.

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo unico entre “LAS PARTES” en relacion con el objeto del mismo y
deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha

en que se firme el mismo. ’)/
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Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato, prevalecera lo establecido
en la solicitud de cotizacién que sirvié de base para la presente adjudicacion, asi mismo, las discrepancias
que se susciten sobre problemas especificos de caracter técnico y/o administrativo, seran resueltas de comun
acuerdo entre “LAS PARTES”, con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

En cualquier momento durante la ejecucion del contrato, “LAS PARTES” podran presentar ante la Direccion
General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcion Publica,
solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos
de los dispuesto por los articulos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como los diversos 126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacion que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA” segln se trate, ademas
de contener los elementos previstos en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato Yy, €n su caso, a los convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos.

No procedera la conciliacién respecto de los contratos que hayan sido administrativamente rescindidos, sin
perjuicio de que se solicite conciliacion respecto del finiquito que deban formular las dependencias y entidades
como consecuencia de la rescision determinada.

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliacién a efecto de que el acuerdo al que
se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de conciliacién al que
lleguen “LAS PARTES”, estara condicionada a la formalizacion del convenio judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un procedimiento
anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no
contemplados en la negociacién anterior.

TRIGESIMA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato, deberan ser por escrito e ir dirigidas, en el
caso de “LA ASEA”, a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios ubicada en el domicilio
sefialado en la declaracién 1.8, y en el caso de “EL PROVEEDOR?”, el precisado en la declaracion 2.13 de
este contrato.

Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES” debera ser notificado por escrito y con acuse de recibido a
la otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surta efectos el citado cambio. Sin
este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validamente hechas en los domicilios sefialados.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables que de ella se deriven, seran supletorias en
lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal
de Procedimientos Civiles, y se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
presente o futura o por cualquier otra causa.
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LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL
CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA
11 DE OCTUBRE DE 2017.

POR “EL PROVEEDOR”.

“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

, . ISIDRO PAPALOTZI CRUZ
DIRECTOR DE PROCESOS Y SISTEMAS -

“El presente contrato fue elaborado por la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones de la Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios y dictaminado por la Unidad de Asuntos Juridicos”.

“/Y 4
Elaboré: Lic. Joel Salvador Alejo Jé ; Revisé: C.P. Marco Antonio Flores Ordofiez
=
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1. Glosario De Términos

Para los efectos de los presentes términos de referencia, se entiende por:

La Agencia o ASEA: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio

Ambiente del Sector Hidrocarburos;
TDR: Términos de Referencia;
DGPTI: Direccién General de Procesos y Tecnologias de Informacidn;

SFP: Secretaria de la Funcién Publica

MAAGTICSI: Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de Tecnologias de

la Informacién, Comunicaciones, y en'la de Seguridad de la Informacion

Computo en la Nube: Modelo de prestacién de servicios digitales basados en Internet y
centros de datos remotos; como plataforma de.servicios, infraestructura, software o como

almacenamiento.

Artefacto: Productos tangibles de un proyecto, por ejemplo: modelo de casos de uso,

cédigo fuente, diagramas, etc.
RIM: Modelo de Informacién Referenciada

Azure: Servicio de computo en la Nube de Microsoft,

Nube Hibrida: Modelo donde algunos recursos seran proporcionados a.través de la
infraestructura de la ASEA y otros recursos son provistos por un tercero en forma de

cdmputo en la nube,

Arquitectura orientada a servicios: La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, siglas
del inglés Service Oriented Architecture) es un paradigma de arquitectura para disefiar y
desarrollar sistemas distribuidos. Las soluciones SOA han sido creadas para satisfacer los

legados, alineacién directa a los procesos de negocio reduciendo costos de implementacion,

objetivos de negocio las cuales incluyen facilidad y flexibilidad de integracién con sistemas VJ
g

innovacion de servicios a clientes y una adaptacién 4gil ante cambios. -

Bus de Servicios: Gestor de capa intermedia usado por la ASEA..

Aplicativos: Sistemas de informacién, tramites digitalizados, componente de capa

intermedia, aplicacién mévil; etc.

A/
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Administrador del Contrato ASEA. Director de Sistemas de ia ASEA, responsable de Ia
de la supervision y recepcién de los servicios, asi como de otorgar el visto bueno a las
facturas presentadas. '

Gerente de Proyectos ASEA: Director de Sistemas de la ASEA, responsable de |a
operacion del contrato. ' -

Gerente de Proyectos del Prestador: responsable de la administracién de contrato por
parte del proveedor. g

Lider de Proyectos ASEA: Servidor Plblico de la ASEA, responsable de la implementacién
de uno o mas proyectos que se ejecuten durante la prestacién del presente servicio. .

Solicitud de Cambio: Documento emitido por el Lider de Proyecto ASEA y-autorizado por
el Gerente de Proyecto ASEA, que formaliza modificaciones al alcance de un Proyecto.

Solicitud de Mantenimiento Correctivo: Documento emitido por el Lider de Proyecto, %

{ - que formaliza la peticion de la correccién de una falla en un Artefacto o Aplicativo.

‘\_/'
Internet Information Services (lIS): es un servidor web Y un conjunto de servicios para
el sistema operativo Microsoft Windows que permiten la publicacién de sistemas de
informacién basadas en Web. ' ‘ .
‘Unidades de Trabajo (UT"s): unidades de medida para establecer tabulador de precio
por tipo de recurso. :
Lider de Equipo Base: Responsable en primera instancia del equipo base de trabajo,
mediante el cual se gestionarén las tareas asignadas al equipo base.
Prestador: Proveedor o prestador del servicio.
2. Antecedentes.
La Direccién General de Procesos y Tecnologfas de Informacién, administra y provee las
herramientas tecnolégicas necesarias para la operacién de los Programas y Actividades a
cargo de la ASEA, asf como las herramientas y aplicaciones informéticas necesarias entorno
a cumplimieritos hormativos y. difusién a través del portal web. En este sentido se cuenta
~con diversos Sistemas Informaticos Sustantivos. ‘
Derivado de la operacién de los Programas y Actividades a cargo de la ASEA se requiere
““~_ contar con soporte especializado para atender mejoras funcionales y de usabilidad en las

herramientas, que permitan contar con sistermnas agiles, intuitivos y confiables a-los
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operadores con la finalidad de eficientar los procesos. Asimismo, derivado de los cambios
en las reglas de operacién de los Programas y Acciones, se requiere constantemente
realizar adecuaciones conforme a lo que demanden los procesos.

3. Descripcion de la Plataforma Tecnoldgica de la ASEA.

La infraestructura donde estan alojadas los aplicativos de la ASEA, es en el esquema de
nube donde las aplicaciones residen dentro de los servicios en Azure.

El desarrollo de los aplicativos en ASEA son con los lenguajes de programacion TypeScript
y C#, donde la interface de usuario utiliza Angular versién 2.0 y los servicios de negocio
estén construidos con WebAPI's basadas en .NET Core versién 1.1 (Serwuos REST)

La arquitectura contempla alta d|spon|b1lzdad de los servicios medlante la utilizacion de los
componentes de plataforma como servicio de Azure. Todos los servicios de procesos se
encuentran montados sobre Web Sites y Cloud Services haciendo uso de sus distintas
funcionalidades para la gestién de configuracién en forma centralizada, despliegues en hot
swap para cambios sin producir la baja del servicio y escalabilidad automatica entre otras
caracterfsticas propias de la plataforma. Todos los procesos tienen-a su disposicion los
distintos medios de almacenamiento brindados por la plataforma de servicios de Azure
como SQL Database, Storage en sus representaciones de tablas, blobs y colas. Los modelos
de datos se encuentran disefiados para asegurar la escalabilidad de la informacién en
cuanto al procesamiento y al volumen de la informacién.

La arquitectura contempla la instalacién’ de servicios de procesamiento de datos también
en infraestructura como servicio, dentro de Maquinas Virtuales con distintas
configuraciones.

La arquitectura contempla la disponibilidad para que los datos sean procesados por
dispositivos mdviles mediante la utilizacion de Mobile Service, este disefio también permite
que se usen las demas caracteristicas de dicho componente.

~Como parte de la Arquitectura de los aplicativos se considera como medio de acreditacién
personal la Firma Electrdnica Avanzada (FIEL), emitida por el Servicio de Administracién
Tributaria, bajo los estandares y términos de uso que establezca el mismo.

Para las llamadas entre los sistemas y hacia sistemas externos se contemplaron la &J\
orquestacién mediante la utilizacién de Bus de Servicios dentro de la Arqultectura >
Tecnoldgica de la Agenma !

Toda la arquitectura estd soportada para ser escalable y contar con esquema de DRP en
Azure. ;
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" 4. Objetivo.

Contar con los servicios de desarrollo de software por terceros en la modalidad de tiempos
y materiales, para la creacién y mantenimiento de sistemas informaticos y tramites
-digitales, apegados a la arquitectura de aplicaciones y a la plataforma tecnoldgica con la
que cuenta la ASEA. ‘ '

"~ 4.1. Beneficios

Establecer el servicio de' desarrollo de software para ‘entregar soluciones
informaticas de manera 4gil y confiable. . ;

e Agilizar la atencién en el soporte de los Sistemas de Informacién.

» Contribuir con la mejora continua de los procesos digitalizados de |a ASEA.

» Digitalizar los trdmites y procesos que atiendan a las atribuciones de la ASEA.

e Hacer eficientes los tiempos de respuesta a las peticiones de los usuarios.

» Desarrollar y mantener los Sistemas de Informacién requeridos con mayor
oportunidad, frente a los cambios en la normatividad y disposiciones establecidas.

4.2. Alcance

El presente documiento establece el marco de referencia para la contratacién de una Fabrica
de Software en la modalidad de tiempo y materiales, que tiene la finalidad de establecer el
servicio de desarrollo de software en la DGPTI, a través del cumplimiento de las etapas de
levantamiento de requerimientos, analisis de requerimientos, disefio (de acuerdo a la
arquitectura de software establecida en la ASEA), construccién, pruebas e implementacién
de la solucién desarrollada de acuerdo a los requerimientos.

5. Duracidn Del Servicio

El servicio de Fabrica de Software comprendera los ejercicios fiscales 2017 y 2018; el
periodo abarcara del dia habil siguiente a la notificacién de adjudicacién y hasta el 30 de
noviembre de 2018, formalizdndose un contrato abierto de prestacion de servicios en el
cual se establecerén las cantidades minimas y maximas conforme a la siguiente tabla:

e

2017 17,000 - 22,000
2018 25,301 63,252
Total: 42,301 85,252

 El siguiente cuadro muestra, de manera enunciativa mas no limitativa, los proyectos o
iniciativas que podrén ser atendidos durante la vigencia del contrato, las cuales podran ser

modificadas en funcién de las prioridades de las areas sustantivas o cambios en Ia\
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normatividad.

Autorizacién del Sisterna Administracién (SASISOPA) Desarrollo

Acreditacion y certificacién, Autorizacién, Aprobacién Desarrollo

y Evaluacion de Terceros

Seguros Desarrollo

MIA Desarrollo

Protocolo MIA Desarrollo

Licencia Ambiental Unica Desarrollo

COA ' Desarrollo

Accidentes/Incidentes Desarrollo

Investigacién Causa Raiz Desarrollo £
-Portal del Regulado Desarrollo .

Riesgos Desarrollo

Levantamiento de Inspecciones Desarrollo

Gestidn de Residuos de Manejo Especial Desarrollo

Lineas Base Ambiental Desarrollo

Unidades de Verificacién Desarrollo

MIA Gasolineras para Gaseros Desarrollo

Control Centralizada de Notificaciones y o Desarrollo

Certlﬁcaoones '

Sistemas/aplicaciones

 Servicio

Alta de Regulados

Soporte y Mantenimiento

Residuos Peligrosos

Soporte y Mantenimiento

Transparencia

Soporte y Mantenimiento

Georreferenciacion (GIS)

Soporte y Mantenimiento

Archivo

Soporte y Mantenimiento

Indicadores (Planeacidn) Bl

Soporte y Mantenimiento °

6. Roles Principales del Prestador
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6.1. Gerente de proyecto

El Prestador asignard un Gerente de Proyecto (en lo sucesivo Gerente de Proyecto del
Prestador).

Funciones:

e Principal contacto administrativo.

» Debera contar con la autoridad suficiente para la toma de decisiones de caracter
administrativo en cualquier momento Y €n caso de requerir asesorfa contara con 24
horas para dar una respuesta a la ASEA. , :

 Estara disponible en dias y horarios habiles de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 %—/
horas (No asignado de tiempo completo al proyecto, solo bajo peticién).

* No facturaran Unidades de Trabajo (UT’s) por sus actividades.

6.2. Lider de Equipo Base

El Prestador asignard un Lider de Equipo para el Equipo Base (en lo sucesivo Lider de Equipo
base de El Prestador), debera contar con certificacién de SCRUM Master reconocido
por SCRUM Alliance. : :
Funciones:

e Deberé coordinarse y atender las indicaciones del Gerente de Proyecto de ASEA.

'» . Responsable principal de logfstica del proyecto. _

* Responsable de coordinar al Equipo Base, realizando las funciones de canal formal . Gi
de comunicacién entre El Prestador y La ASEA, mediante la interaccién con el ‘
Gerente de Proyectos ASEA. '

* Seasignaraal Lider de Equipo Base de El Prestador de tiempo completo, no obstante,.

~ éste no facturara Unidades de Trabajo por sus actividades. .

e Sera el responsable de entregar una carta de confidencialidad de la informacién
firmada por cada uno de los integrantes asignados por parte de El Prestador y
solicitados en el presente anexo. o

e Serdelresponsable de llevar un control de asistencia registrando 1a hora de entrada
y salida del personal asignado al Equipo Base. Asimismo, El Prestador enviari un
reporte semanal de dicho control al Gerente de Proyectos ASEA. . ‘

e Deberé resolver problemas de indole técnica, asf como colaborar en las actividades
de desarrollo de software. o

o Deberad permanecer en las instalaciones de la ASEA hasta la formalizacién del
término de los servicios contratados (vigencia del contrato). No estara permitido
que el Lider de Equipo Base del Prestador, administre servicios de otro cliente
diferente a la ASEA, es decir, el Lider de Equipo Base del Prestador deberd estar h
dedicado 100% a la ASEA. ' :

La ASEA requiere que se incluya en la propuesta, el curriculum vitae de al menos 3

%
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candidatos para la posicion solicitada en este numeral. Una vez.que se emita la
notificacion del fallo y se designe al Prestador, los candidatos se presentaran en los
siguientes cinco (5) dfas habiles a una entrevista con el Gerente de Proyectos ASEA, en
horario habil para realizar la designacién del Lider de Equipos Base que dara servicio ala
ASEA; este mismo esquema de entrevistas aplicard en el caso de que haya cambio en el
Lider de Equipos Base del Prestador durante la vigencia del contrato.

7. Descripcién de Los Servicios

Los Servicios, objeto de la contratacién, consisten en:
1. Mantenimiento a los aplicativos ya existentes.’
2. Construccion de nuevos aplicativos o modificaciones mayores.
3. Implementacién de la metodologia agil para la gestidn de proyectos de construccion
de software. o ‘
4. Desarrollo del framework institucional

Para todos los trabajos el equipo del Prestador deberd de considerar los elementos de

“disefio y de seguridad que establezca la ASEA en su arquitectura aplicativa, asi como la )
grafica base que define los lineamientos a seguir en el Disefio Web y ExperlenCIa de Usuario :
emitido por la Unidad de Gobierno Digital de la SFP.

Para todos los servicios la ASEA les dara acceso a los ambientes que corresponda para cada
equipo: desarrollo, integracién, calidad y produccion, de acuerdo al alcance del servicio.

Para los casos de “Construccién de nuevos aplicativos o modificaciones mayores” o
“Mantenimiento de aplicativos”, el Prestador conforme a Ios lineamientos de la DGPTI
debera: : ‘

1. Construir apllcatwos 'de forma modular, basados en Arquitectura Orientada a
Servicios, con €l objeto de generar aplicativos reutilizables e mteroperables entre
las diversas Unidades Administrativas o entre Instituciones.

2. Prever que la trasferencia de datos se realice sobre canales seguros en donde se
favorezca el cifrado y la integridad de los datos criticos, confidenciales sensibles, en
concordancia con el MAAGTICSI, en lo referente a la seguridad de la informacion.

3. Construir aplicativos por lo menos en un modelo de tres capas: de datos, de negocio
y de presentacion. ,

4. Ajustarse a lo establecido en el MAAGTICSI vigente, por lo tanto, tendrd que

- entregar los formatos que apliquen durante la prestacién del servicio; los cuales se ‘\)
definan en.el plan de trabajo para cada proyecto, asi como su fecha de entrega. W
5. Cumplir con los estandares de grafica base establecidos por la Unidad de Gobierno i

Digital (UGD) como parte del cumpllmlento con la Estrategia Drg|tal Nacional
(EDN).

El equipamiento e insumos que utilizardn el personal ' del Prestador, por ejemplo,
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computadoras, impresoras, escaneres y licencias de software Project y Visual Estudio Y
demas elementos de trabajo, incluyendo papel, cuadernos, plumas, lapices, etc., deberin
Ser proporcionados por el Prestador sin costo alguno parala ASEA. -

El personal del Prestador que, por motivos del proyecto en el que participe, requiera
permanecer en las instalaciones de la ASEA, debera de contar con equipo portétil (Laptop)
para mayor movilidad y distribucién de .espacios, la ASEA Asignard sillas y escritorio al
personal que permanezca en las instalaciones, de no ser posible el Prestador deber4 de
dotar de este material. ‘

Adicionalmente; y corrio producto de las necesidades especificas de cada proyecto, se .
- podrd asignar un espacio adicional para el Lider -de Proyecto o los Programadores que =,

designe el Gerente de Proyecto del Prestador, tomando en cuenta que sera decisidn final CZi/

del Gerente de proyectos ASEA la asignacion de los lugares descritos, de modo que, si no
se indica lo contrario, el personal del Prestador debera ubicarse en sus instalaciones.

El personal del Prestador, que sea designado para permanecer en las instalaciones de la
o ASEA NO podra presentarse con ropa deportiva, tenis, pantalones cortos, se sugiere
— vestimenta formal o casual de negocios. :

El resto de! ‘personal del Prestador ‘deberd ubicarse en sus instalaciones, sin que esto
impacte en los tiemposy la metodologia de desarrollo de los proyectos, asi como la efectiva
comunicacién con el personal ubicado en las instalaciones de la ASEA.

El Prestador del servicio debe tener sus instalaciones ubicadas en el Territorio Nacional Y su
comunicacion con el personal de la ASEA, deber4 ser en idioma espafiol.

Solo si fuese necesario la ASEA facilitaré la conexién a su red de datos bajo la condicién que
el personal del Prestador cumpla con las politicas de seguridad Y uso establecidas por la
DGPTI.

7.1. Mantenimiento de Ap!icativos

El mantenimiento y/o soporte se realizar4 a los aplicativos existentes, a los que se encuentren
en produccion, asi como para desarrollos terminados en el presente contrato, los cuales podrian
incorporar cambios menores de funcionalidad. Para cada mantenimiento se generard una
- "Solicitud de-Cambio” que seré enviada por el Gerente de Proyectos ASEA al Lider del Equipo
Base del Prestador. Cada "Solicitud de Cambio” se considerard un proyecto, por lo que, de
requerirse, se ejecutaran de forma simulténea sin que se afecten entre ellos, no siendo limitativo
el ndmero total durante la vigencia del contrato. Para cada “Solicitud de Cambio” la ASEA

designara un lider de proyecto responsable (Lider de Proyecto ASEA).

El siguiente listado es enunciativo més no limitativo respecto a los trabajos a realizar en el __
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Mantenimiento de Aplicativos: ‘

¢ Adecuaciones a los aplicativos para cubrir las necesidades del usuario, optimizacién
del rendimiento y eficiencia de operacién, mejoras en la usabilidad del sistema,
restructuracion del cédigo, implementacién de nuevas tecnologias, incorporacién de
nuevas funcionalidades y mddulos informaticos a los sistemas.

* Modificaciones que afectan a los dominios tecnoldgicos en los que el sistema opera;
por ejemplo: migracion de aplicativos a la nube, cambios de configuracion del IIS,
adecuaciones en los procesos de negocio en Bus de Servicios y optimizacion de
procesamiento de informacién en los gestores de base de datos.

e Transferencia de conocimientos para funcionalidad y configuracion de los .
Aplicativos en la nube. . ' '

» Migracion de servidores: plataforma de procesos de negocio, servidor web, base de
datos y sistema operativo. . ' ‘

» Configuracion de ambientes hibridos (Cémputo en la:-nube y centros de datos de la
ASEA). _

-+ - Cambios puntuales para corregir errores en los aplicativos, detectados y reportados
por los usuarios. S

7.1.1. Equipo Base

El Prestador mantendrd un Equipo Base durante toda la vigencia del contrato de tiempo
completo, conforme se describe en el numeral 7.5 que hace referencia al horario. Los
recursos del Equipo Base estaran preferentemente ubicados en las instalaciones de la ASEA,
siendo decision final del Gerente de Proyectos ASEA, que algin periodo de tiempo o todo
el tiempo se ubiquen en las instalaciones del Prestador.

El Prestador debera considerar que el Equipo Base se debe encargar del Mantenimiento de
Aplicativos en donde se refiere a liberaciones, produccidén y/o pruebas de ambientes
productivos. Este tipo de pruebas se realizan en ventanas de tiempo fuera del horario habil,
por lo que la ASEA se reserva el derecho de hacer los ajustes al horario de los recursos para
cubrir con los requerimientos hacia las 4reas internas. de la ASEA. El Prestador debera
asegurar que los recursos proporcionados como asignacién fija cuenten con la
disponibilidad requerida por la Agencia. Los tiempos para la ejecucion de estas actividades
seran definidos en el plan de habilitacién de transicion a la operacion, a fin de garantizar la
operacién continua de las aplicaciones de la ASEA. 2

solicitado a mas tardar 5 dfas habiles posteriores a la notificacién de adjudicacién, este
mismo plazo aplicard durante la vigencia del contrato, Una vez recibida la peticién por parte
del Gerente de Proyectos ASEA, el Prestador contard con hasta -2 dias habiles para la
incorporacién del recurso aceptado por el Gerente de Proyectos ASEA.

Para la seleccién del Equipo base, el Prestador presentard 3 curriculos para cada perfil N
\

El personal que integre el Equipo Base de El Prestador, pasara por un periodo de prueba y 7
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evaluacién inicial por parte de la-ASEA, éste periodo serade 2 a 4 semanas (a cohsideracién
del Gerente de Proyectos ASEA). C :

El Equipo Base inicial estara conformado por:
*» 1 persona con perfil de Desarrollador Junior,
-* . 1 persona con perfil de Analistas de requerimientos.
e 1 persona con perfil de DBA SQL Server
1 persona con perfil de Administrador CRM Dynamic Online
* 1 persona como Lider de Equipo Base (no facturard Unidades de Trabajo por sus
actividades)

: Este serd el minimo de integrantes con el que el prestador de servicio contara durante de

~— la vigencia del contrato, a partir de la notificacién por cualquier medio, de la aceptacion de
los curriculum présentados. El equipo podra ser aumentado o disminuido de acuerdo a las
necesidades de la ASEA, sin llegar a un ndmero de integrantes inferior al minimo
establecido. ' ‘ .

Una vez conformado el equipo base, la ASEA llevard a cabo sesiones de Induccién para el
personal que el Prestador asigne como equipo. base. Dichas sesiones de Induccién seran 4’
sobre los sistemas que tiene la ASEA en produccidn, con la intencién de que se familiaricen

con las tecnologias, las reglas de negocio, las Unidades Administrativas que los utilizan y

demas temas relacionados para llevar a cabo los proyectos de mantenimiento.

T Construcci_c'm de Nuevos Aplicétivos 0 Modificaciones Mayores.

La construccién de nuevos aplicativos debera ser realizada desde latoma de requerimientos
hasta la implementacién del aplicativo solicitado. Las modificaciones mayores son cambios
alos aplicativos o ala arquitectura existente, estos proyectos son de gran complejidad y/o
duracién, determinado de acuerdo al documento de solucién tecnolégica que entregue el
Gerente de Proyectos ASEA para cada proyecto, '

La solicitud de Construccién de nuevos aplicativos o modificaciones mayores la realizari el

Gerente de Proyecto ASEA al Gerente de Proyecto del Prestador a través de un documento

de “Definicién de la Solucién Tecnolégica” donde la ASEA establecera el alcance de la

solucién a través de la descripcién de las necesidades de los interesados, los criterios de

aceptacion, los supuestos, las dependencias y las caracteristicas no funcionales.. Cabe
~— mencionar que el listado del punto 5 Duracion del servicio, es enunciativo mas no limitativo ,
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y dependera de las caracterfsticas de cada proyecto en caso de cambios en las prioridades
de automatizacion de la organizacién podran llevarse a cabo cambios ‘o reemplazos de
algunos de los proyectos enunmados .

Una vez entregado el documento de “Definicién de la Sofucr'én'Tecno.'égica”‘al Gerente de
Proyecto del Prestador, se podran solicitar reuniones con las areas usuarias involucradas y
con los desarrolladores de la ASEA con el objetivo de aclarar o precisar los elementos que
requiera para elaborar su estimacidon. El Prestador tendrd cinco (5) dfas habiles para
terminar sus actividades para la estimacién y debera entregar los siguientes tres (3)
documentos que describen y justifican el esfuerzo y tiempo para realizar la construccién:

e “SOW” por sus siglas en inglés “Statement Of Work”, es un artefacto donde se
declarara al menos: propdsito, requerimientos de negocio (alcance), periodo de
ejecucion, esfuerzo requerido expresado en UT’s. Para la estimacién del esfuerzo
requerido, El Prestador debera usar la técnica Puntos-Funcion.

* . “WBS" por sus siglas en inglés “Work Breakdown Structure”, es un artefacto donde
se representa la descomposicidn jerarquica del trabajo, el enfoque del WBS debe
orientarse a los artefactos a entregar, donde deben de estar definidas las variables
de tiempo y esfuerzo expresado en (UT's), por lo cual, servird de insumo para la
facturacién mensual por artefacto entregado y aceptado por el Gerente de
Proyectos ASEA. _ ,

e  “Plan de trabajo del Proyecto”, es un artefacto donde.El Prestador del servicio
debera de describir las actividades, la asignacién de sus recursos y los tiempos y
movimientos del trabajo a realizar la construccién de la solucién, por lo cual, la
principal funcién de este artefacto es formalizar la ejecucién del proyecto.

En caso de que el proyecto sea muy grande o de dificil dimensionamiento, sera posuble
dividir el proyecto en etapas e indicarlas en el SOW, esto aplicara previo acuerdo con el
Gerente del Proyecto ASEA.

El Prestador de servicio deberd apegarse a los artefactos establecidos en el ciclo de vida de

- software, en donde el nimero y tipo de artefactos podrén variar dependiendo de. la
naturaleza de cada proyecto. El Prestador y el Gerente de Proyecto ASEA determmaran los
artefactos correspondientes para ‘cada proyecto.

La estimacién resultante expresada en el “SOW” y en eI “WBS” que incluye la UT's, se
presentara al Gerente de Proyectos ASEA para su revisién y en su caso, aprobacion. Si la
estimacién no fuera razonable conforme al requerimiento presentado, el Gerente de
Proyectos ASEA y el Gerente de Proyecto del Prestador deberdn realizar las revisiones
necesarias tanto al requerimiento como a las consideraciones tomadas en cuenta para
realizar la estimacion hasta llegar a un acuerdo. Una vez acordado el alcance y el costo de

- UT’s, el Gerente de Proyecto del Prestador deberd de establecer una reunién de KICKOFF ‘
con el Gerente de Proyectos ASEA y el Lider de Proyecto ASEA designado. _ N
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La ASEA se reserva el derecho de aplicar desde el inicio del contrato y durante la vigencia
del mismo, la evaluacién de los proyectos a través de la metodologia de puntos funcién,
casos de uso, lineas de cédigo o cualquier otra que considere apropiada para determinar la
dimensi6n de los proyectos. Dicha decisién serd presentada al Prestador para su debida
implementacién. ' ‘ g

Cada “Definicién de la Solucién Tecnolégica” se convertird en un proyecto y para cada %’L‘_

proyecto el Gerente de proyectos de ASEA designard un lider de Proyecto (Lider de
Proyecto ASEA). S -

En caso de que la ASEA no llegue a un acuerdo con el Prestador para el inicio de las
actividades de cualquier plan de trabajo, la ASEA no estard obligada a realizar el proyecto
con los recursos del Prestador, tenjendo la posibilidad de acceder a otras propuestas.

Las cantidades de UT’s plasmadas en el Alcance del Proyecto son estimadas y podrén ejercerse
de acuerdo a las cantidades minimas y maximas. :

~— El listado de iniciativas o proyectos plasmado en el alcance del ‘proyecto es enunciativo mas no
limitativo, dado que dependerd de las prioridades de la ASEA que obedeceran a la planeacién y
objetivos estratégicos que generen alto impacto en los regulados.

7.2.1. Equipo de Trabajo Proyecto

Para cada proyecto el Gerente de Proyectos ASEA y Lider de proyecto ASEA en conjunto
con el Gerente de Proyecto del Prestador, determinarin el personal a involucrar,
considerando la magnitud del proyecto, ‘en todos los casos los recursos humanos deben
cumplir con lo estipulado en la descripcién del perfil y ser aceptados por el Gerente de
_proyectos ASEA. : ' ' '

El Prestador deberd nombrar un Lider de Proyecto (Lider de Proyecto del Prestador) que
debera contar con certificaciéon de SCRUM Master reconocida por SCRUM Alliance,
éste podra tener a su cargo mas de un proyecto, siempre y cuando la dimensién del
requerimiento se lo permita, dicha dimensién se determinard entre el Gerente de Proyecto
ASEA y el Gerente de Proyecto del Proveedor.

El Lider de Proyecto del Prestador podré ser El Lider del Equipo Base, siempre y cuando la
carga de trabajo le permita llevar a cabo las actividades de manera correcta y que El
Gerente de Proyectos ASEA autorice.

El Lider de Proyecto del Prestador NO facturara UT's por sus actividaldes. >/
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7.3. Servicios De Implementacién De La Metodologfa Agil Para La Gestién De Proyectoé.

El Prestador debe implementar la metodologfa del proceso de desarrollo “SCRUM”, con la
finalidad de obtener resultados inmediatos, asi mismo, de contar con elementos
administrativos y tecnoldgicos para dar seguimiento al progreso de las actividades del
Equipo Base y los equipos de trabajo de los demas proyec:t'os, esta metodologia es la que
deberé ser usada durante la vigencia del contrato.

El Prestador debera configurarVisual Studio Team Services (suscripcién de la ASEA), con la
plantilla de SCRUM y adecuarla a las necesidades de la ASEA. Una vez puesta en operacion,
El Prestador debera migrar los artefactos a esta herramienta y la adoptara para todos los
proyectos del presente contrato Adicionalmente, El Prestador del servicio deberd alinear las
configuraciones de la herramienta para garantizar la entrega de Artefactos al MAAGTICSI,

Todos los miembros del equipo de El Prestador y de la ASEA, deberan tener acceso de
manera simultanea.

7.3.1. Metodologfa SCRUM | : ™

El Prestador debera configurar la herramienta Visual Studio Team Services para ser usado
con la metodologfa correspondiente, esta licencia la proporcionaré la ASEA y los proyectos
del presente servicio tendran que llevarse a cabo como se define en la metodologia del,
proceso de desarrollo SCRUM. '

El prestador deberd brindar a.sistenci'a de ser necesario durante la implantacién de la
metodologia y la transferencia del conocimiento al personal de la Direccién General de
Procesos y Tecnologias de Informacién de la ASEA:

Metodologias Agiles: valores y principios

* Naturaleza compleja del software: enfoques empiricos frente a enfoques
predictivos Introduccién a SCRUM: marco de referencia-

e Implementacion de SCRUM: Pila de producto, interacciones, producto funcional

* Introduccidn a la planificacién, estimacién, seguimiento y control de proyectos en
SCRUM: velocidad del equipo, estimacién en puntos, célculo de costos, fechas vy
alcances con SCRUM ' d\{/

e Roles en SCRUM

e Ciclo de vida en SCRUM:

* Artefactos SCRUM:

Dicha transferencia de conocimientos se requiere sea otorgada a por lo menos el Gerente
de Proyectos ASEA, Lider de Proyectos ASEA y los que especificamente designe el Gerente
de Proyectos ASEA, hasta un maximo de 4 personas. La transferencia solicitada ser4 en las i
instalaciones de la ASEA y debera otorgarse las veces que sea necesario por cambios de
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dicho personal.

Asi mismo, El Prestador implementara un mecanismo para la definicién e implementacién
de indicadores de desempefio de la productividad del equipo asignado al lider de Proyecto
del Prestador, donde se deberan incluir las siguientes actividades:

1. Reunién diaria o Estado de Proyecto (Daily SCRUM o Stand-up meeting) cada dfa se
realizara una reunién sobre el estado del proyecto debiendo seguir guias especificas
del SCRUM. - '

2. Reunién de Planificacién del Sprint -(Sprint Planning Meeting) Al inicio del ciclo X’
“Sprint” (cada 15 o 30 dfas), se llevara a cabo una "Reunién de Planificacién del
Sprint" donde se deberé realizar: s ‘ :

 Definicién del trabajo que se realizar
¢ Preparar con el equipo completo, el Sprint Backlog que detalla el tiempo que tomara
hacer el trabajo.
L ¢ |dentificar y comunicar e| lapso del trabajo qué es probable que se realice durante el
actual Sprint. o

3. Reunion de Revision del Sprint (Shrint Review Meeting)

« Revisar el trébajo (tanto el que fue completado, como el que no)! , . o;
. » Presentar el trabajo completado a los interesados (alias "demo").
El' Prestador trabajard y apoyara a los diferentes Lideres de Proyecto ASEA en |a
implantacién de la metodologifa SCRUM en equipos de trabajo agil, siendo los indicadores
para la visualizacion de la informacién los que se indican:

Avance Real vs. Avance Planeado.
Horas Reales vs. Horas Planeadas.

- Estatus de tareas asignadas. -
Tareas Completadas vs. tareas Liberadas.
Utilizacién de Recursos. _
Velocidad de Trabajo (Individual y Equipo)
Alineacién de actividades con base en objetivos.

NOv AW

Después de cada Sprint, se llevara a cabo una retrospectiva del mismo, en la cual todos los
miembros del equipo dejardn sus impresiones sobre el Sprint recién superado. El propdsito
de la retrospectiva es realizar una mejora continua del proceso.

{ 7.4. Implementacién y Desarrollo del Framewaork Institucional. L/
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El Prestador realizard las acciones necesarias para implementar la arquitectura de
aplicaciones ASEA, basada en las especificaciones y marcos de referencia que establezca la
DGPTI. El producto sera una primera version del Framework Institucional ASEA. Asi mismo,
la metodologia del proceso de desarrollo “SCRUM” deberé ser adaptada a las necesidades
de la Arquitectura Institucional y los lineamientos que emanen de la smplementacron del
Framework Institucional ASEA, en términos de sus requerlmlentos

El Framework lnstntucional ASEA debera estar acomp‘aﬁado de un modelo de madurez que
garantice su instrumentacion, planifique su crecimiento, estandarice los desarrollos en Ia
organizaciény sea capaz de deﬂnlr indicadores para medir sus beneficios.

La Arquitectura de Aplicaciones y la implementacién del Framework Institucional deberén
estar completamente alineados a las especificaciones de la Arquitectura Empresarial ASEA,
asi como a las disposiciones de la EDN en materia de Arquitectura Empresarial.

La implementacién del Framework Institucional debera estar fundamentada en estandares
abiertos, definidos por la EDN, por lo que El Prestador debera dar el cumplimiento de la
Arquitectura Empresarial institucional. -

7.5. Horario

El horario habil considerado para la entrega de servicios por parte de El Prestador es de 9:00
horas a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Los niveles de servicio requeridos seran de acuerdo a la complejidad y/o prioridad de los
proyectos, por lo que se pueden contemplar horarios atipicos previa solicitud del Gerente
de Proyectos ASEA, los cuales.se presentaran durante ventanas de mantenimiento,
reparacién-de fallas o cualquier tipo de evento -que requiera atencién inmediata. Los
horarios atipicos seran diurnos, nocturnos, fines de semana o dfas feriados.

7.6, Liberacion de Aplicativos

La Liberacidén de aplicativos, mantenimientos y solicitudes de cambio al ambiente de
produccion, serdn ejecutadas por El Prestador en coordinacién con el Gerente de Proyectos %
ASEA, donde de forma enunciativa mas no limitativa, el Prestador deberd realizar las
siguientes actividades:

e Pruebas en el ambiente designado.

» Documentacion de los componentes afectados o agregados.

e Garantizar que la Ultima versién del cédigo esté en linea.

* Realizar toda la carga de catdlogos que se requieran para. el buen

~funcionamiento. -
* Realizar las migraciones de datos en caso de que aplique.
e Proporcionar todo cédigo del Aplicativo al Gerente ASEA, para que éste 13(
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actualice en el ambiente de produccién.
 Capacitacién al usuario.
e Capacitacién al personal técnico.
e Manual de usuario.
= Puesta en marcha con el usuario.

7.7. Mantenimiento .Correctivo
Las Solicitudes de Mantenrmlento Correctivo serén realizadas por el Lider de proyectos
ASEA al Lider de Proyecto del Prestador, éstas NO seran contabiltzadas es decir, NO

tendran costo adicional para la ASEA

La gestidn de las “Solicitudes de Mantemm]ento Correcttvo" se realizara conforme a la

metodologia SCRUM (work items). ' i

El personal que cubrird este servicio deberd contar con los:perfiles enunciados en |a tabla
de descrlpuon de perfiles.

La siguiente tabla muestra el t:empo maximo de atenc10n en el horarlo habil establecido
por la ASEA, que proporcionard El Prestador’ a las fallas que se denommen como
mantenimiento correctivo:

Cuando alguno de los aplicativos en . El que se acuerde entre el proveedor Y

.produccién no puede operar o alguno ] el Gerente de Proyecto ASEA,
. .de sus médulos impide que el proceso . pudiéndose aceptar una solucién
1 siga su marcha 30 min temporal y la solucién definitiva se

trata como severidad 2, en horario
continuo, después de reportado el
evento.

48 horas, en horario continuo, después
de reportado el evento.

Cuando el sistema mostré una falla
grave pero no se detiene |la operacion.
Cuando el sistema tiene problemas
3 minimos que no detienen ni afectan la |° 2 horas
' operacién del mismo.

1 hora

96 horas, en horario continuo, después
de reportado el evento.

Para la aplicacién de penas convencionales referentes a este punto se tomara como base
la hora en que se reahza la solicitud.

-El leer de Proyectos ASEA, serd quien determlne la severidad del servicio en cada solicitud
que realice.

8. Cuantiﬁcacién de los servicios

EL Prestador presentard su oferta bajo las condiciones de costo unitario ((nico) por UT’s
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contemplando la forma de contabilizar por tipo de servicio entregado conforme a lo que
describe a continuacién: ' ‘ : ' '

La contabilizacién y la forma de devengar las horas/hombre se realizard mediante UT's,

8.1. Perfiles y costos asociados

Las UT's devengadas por cada recurso se realizarén de acuerdo al perfil correspondiente vy
tendran una equivalencia en horas de servicio de acuerdo a la siguiente tabla:

Documentador y capacitador de usuarios 0.8 ‘ 0.9
Desarrollador Junior : : 0.9 ' 1

Desarrollador Semi-senior 1.2 : 1.3
Desarrollador Senijor 1.3 1.4
Desarrollador Mévil B 1.3 1.4
Analista de requerimientos 1.2 L 13
Ingeniero de pruebas 0.8 0.9
DBA SQL Server o 1.3 ' 1.4
Maquetador Web - 1.2 1.3
Especialista en Azure ' 1.7 1.9
Especialista en ALM. 14 1.6
Desarrollador Bus de Servicios 1.7 : 1.9
Arguitecto 1.7 1.9
SCRUM Master : 1.4 1.6
Administrador CRM Dynamic Online 1 -

El Prestador a través de su Gerente de Proyectos, entregara un feporte de actividades
mensual el cual seré revisado y en su caso serd aceptado por el Gerente de Proyectos ASEA.

Adicionalmente, el Gerente de Proyectos del Prestador entregara de forma impresa el
control de asistencia semanal. ‘ ¢ "o '

Para el equipo base sélo se contabilizaran hasta 40 Horas semanales, no siendo limitativas
las horas presenciales por retrasos en la entrega de los trabajos encomendados o cargas
de trabajo excepcionales derivado de la operacién de la ASEA. :

Paralos recursos asignados a los desarrollos, el corte de las UT’s se haré por mes calendario,
~de acuerdo al tiempo de realizacién del artefacto que previamente aceptaron en el WBS, el

Y
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Lider de Proyecto ASEA ser4 el encargado de validar y aceptar cada artefacto, de no cumplir
con las entregas se aplicarén las penalizaciones en que haya incurrido en dicho mes por
incumplimiento en los planes de trabajo acordados. ' i

Se entregard un reporte mensual por cada proyecto en ejecucion, donde se especifiquen las
horas devengadas y con la validacién y firma de aceptacién del Lider de proyecto ASEA
responsable correspondiente: El reporte servird como base para la facturacién del mes. .

El Prestador entregard semanalmente seguimiento al plan de trabajo de cada uno de los

proyectos, mismo que incluird las horas invertidas y las actividades desarrolladas, (i

adicionalmente informara semanalmente el avance de los proyectos mediante reuniones,
levantandose minutas de las mismas.

Todos los entregables firmados seran digitélizados por El Prestador y depositados en el
repositorio correspondiente al proyecto en Microsoft Studio Online. ' '

El corte de las UT's devengadas se hara por mes calendario, de acuerdo a los entregables
aceptados por cada proyecto dentro de los primeros 5 dfas naturales posteriores al mes

N reportado, la aceptacion de los entregables estara a cargo del Gerente de proyectos ASEA.
En el caso de incumplimiento de algln entregable, se aplicaran las penalizaciones en que
haya incurrido en dicho mes, y seran recurrentes en tanto no sean entregados a entera
satisfaccion del Gerente de proyectos ASEA. No se considerara como avance hasta no tener
dichos documentos aceptados en el repositorio mencionado. '

8o Solicitudes de Cambio

Las solicitudes de cambio serén generadas por el Lider de proyectos ASEA y entregadas al
Lider de Proyecto del Prestador, el esfuerzo requerido sera acordado en conjunto por el
Lider de proyecto del Prestador y por el Lider de proyecto ASEA, éstas seran contabilizadas
en UT’sy serdn agregadas al conteo global mensual. ' '

La gesti6n de las “Solicitudes de Cambio” se realizara conforme a la metodologfa SCRUM
(work items). . ‘

El personal que cubrird este servicio seran perfiles enunciados en la tabla de descripcién de
Perfiles. ‘ '

8.3. Servicio de implementacién de la metodologia 4gil para la gestion de proyectos

Para la prestacién de este servicio, El Prestador NO podrd superar las 650 Unidades de
Trabajo, mismas que serdn detalladas en el plan de trabajo presentado para la
. ‘implementacién de la metodologia agil, este deber4 ser presentado a los 5 dias después
S 'notificacié llo. '
W de la'notificacién de fa‘ 0 X
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9. Entregables

La documentacién que se entregue a la ASEA serd propiedad de la misma, desde el formato
hasta el contenido, sin excepcidn alguna. El Gerente de Proyectos ASEA definira para cada
~ solicitud los entregables que requiera.

La ASEA proporcionara los formatos a los que se ajustara el Prestador .y bajo ninguna
circunstancia se podra modificar el formato de los documentos, al menos que sea
autorizado por el Gerente de Proyecto ASEA.

El Prestador acepta que todos los' productos (incluyendo especificaciones, informes,
disefios, cédigo fuente; archivos binarios, bases de.datos, insumos para el proceso y lo que
se obtenga como resultado de la ejecucién de los proyectos) serdn confidenciales vy
propiedad de la. ASEA, con los derechos de autor y en su caso, de propiedad industrial. Se
excluyen los procesos, metodologias, herramientas, documentos y-artefactos propiedad de
El Proveedor y o fabricante, previamente mformado y demostrado a la ASEA, con los
-documentos que asi lo demuestren.

En caso.de que se requiera la omisidon de alglin documento o cambiar la forma de entrega
para algln o varios componentes, se contara con el visto bueno del Gerente de Proyectos
ASEA vy establecera la lista de los documentos acordados de entrega con justificacion
anexa. Cada uno de los Productos integrantes de cada Paquete de Entregables seran
entregados a entera satisfaccién y visto bueno del Gerente de Proyectos ASEA.

Los Productos, para el caso de documentos, seran entregados en archivos MS Word 2013
0 superior, MS Excel 2013 o superior, MS Project 2013 o superior, MS Power Point 2013 o
superior y MS Visio 2013 o superior, en. dispositivos CD (compact disk) debidamente
etiquetados; también serdn entregados impresos en original y copia segln aplique, ademas
incluir versidn firmada en formato pdf. Todos los entregables deberan ser documentados y
registrados dentro del repositorio correspondiente de la Agencia.

En el siguiente cuadro se enlistan los entregables minimos esperados por tipo de proyecto,
la lista podria aumentar dependiendo el proyecto. ;

. Tipode servia T Entregal 7 Tiempo de respiesta
Mantenimiento de | Cartas de confidencialidad por | ler dia que se incorpora a ’
Aplicativos integrante laborar a las oficinas de la \
(Equipo Base) ‘ .| ASEA '
Control de Asistencia | Entrega mensual durante los
primeros 5 dias habiles del
|_mes. ‘

Entrega de Curriculum Vite de
Reemplazo de Personal ; al menos tres candidatos en un
i ) lapso no mayor a 5 dias habiles
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a partir de la ‘solicitud deT
Gerente de Proyectos.

Reportes Parciales de
actividades

Entrega mensual durante los
primeros -5 dias habiles del
mes.

Reportes  mensuales de
actividades

Entrega mensual durante ros “
primeros 5 dias hébiles del
mes.

Construccién de Nuevos
Aplicativos o

. k . Plan General de Administracién
Modificaciones Mayores - _

de los requerimientos

En los primeros 5 dfas héb]l;
del inicio del contrato, en este
Plan' se deberd detallar Ia

Matriz de Trazabilidad que
seré usada en los proyectos,

Plan General de Comunicacién

En los primeros 5 dias habiles
del inicio del contrato.

SOW del Proyecto

Uno por proyecto. Una vez
entregado el documento de
Definiciobn de la  Solucién

Tecnolégica al Gerente de
Proyecto del Prestador, éste
tendrd cinco (5) dfas habiles
para entregar.

WBS del proyecto

| entregado el .documento de

Uno -por proyecto. Una vez

Definicién de la Solucién
Tecnolégica' al Gerente de
Proyecto del Prestador, éste

tendrd cinco (5) dfas habiles |

para entregar.

Carta de inicio de proyecto

Una por proyecto. Minimo 5
dias habiles antes de iniciar el
proyecto.

Plan de Trabajo del proyecto

Uno por proyecto. Una vez
entregado el documento de
Definiciébn de la  Solucién
Tecnolégica al Gerente de
Proyecto del Prestador, éste
tendrd cinco (5) dfas habiles
para entregar.

Pila del producto

Entrega inicial 5 dias habiles
antes de iniciar el proyecto y
entrega mensual durante la
ejecucién del proyecto.

Pila del Sprint

De acuerdo al plan de trabajo
de cada proyecto y debe
entregarse inicio de ‘cada

Sprint.

b
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J | De acuerdo al plan de trabajo
‘de cada proyecto y debe
entregarse al término’de cada
Sprint.
De acuerdo al plan de trabajo
de cada proyecto.
Reporte de actividades . .| Entrega mensual por proyecto
(bitacora de consultores) en ejecucion.
Entrega al dia siguiente habil de
la reunién celebrada. ;
Elaboracién de minuta de las | pepera contemplar la firma
- Feuniones. autégrafa de todos los
‘ involucrados

Incremento del Sprint

Casos de Uso

Manual de usuario final De acuerdo al plan de trabajo.
Manual técnico De acuerdo al plan de trabajo.
Entrega al finalizar cada
proyecto, conforme al plan de
trabajo que se defina.

Carta de Entrega Recepcién de
Cierre de proyecto

Servicio de Implementacion 15 dias habiles posteriores al - »—w
! de la metodologia Agil para | Plan de trabajo detallado inicio de la ‘vigencia del
la gestion de proyectos | contrato.
' . - Con base en el plan de trabajo
‘ Indicadores de desempefio. estableciio
Implementacion y Desarrollo _ 15 dfas habiles- posteriores al
del Framework Institucional | Plan de trabajo detallado inicio de la vigencia del
: contrato. ) i
Indicadores de desempefio En base. Al plan de trabajo
establecido

La ASEA entregara a El Prestador la gufa de adaptacién que contiene todos los documentos
base requeridos. Para cada proyecto se definirdn los documentos aplicables basados en la
Guia de Adaptacién, la cual debera acordarse con el proveedor al momento de definir el
Plan de Trabajo por proyecto. '

En toda entrega-el Prestador debera incluir como entregables las bitacoras de actividades
del personal que se asigne a los aplicativos, ya sea desarrollos, implementaciones, soportes
a la operacién o mantenimiento. ‘

El protocolo de pruebas serd conforme a lo que establezca la ASEA para cumplir con la ‘/%“/
funcionalidad, rendimiento y seguridad establecidos en su Arquitectura Aplicativa y el
documento de Definicién de la Solucién Tecnoldgica, considerando analisis de
vulnerabilidades por un tercero.

Para el caso de cierre de proyecto, el Gerente de Proyectos del Prestador debera elaborar
una carpeta con toda la documentacion impresa que corresponda al proyecto que se trate
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" (Mantenimiento de Aplicativos o Construccién de Nuevos Aplicativos o Modificaciones
Mayores) NO se tendra que imprimir el codigo fuente en ninglin caso.

Esta documentacion seré la evidencia de los trabajos realizados por el Prestador y sera la
base para revisar la contabilidad de UT’s ejecutadas en todos los proyectos como base de
célculo de pago de servicios al Prestador Y en su caso, aplicar las penalizaciones
correspondientes. o -

10. Herramientas de apoyo a la metodologia

A continuacion, se especifican las herramientas de apoyo a la metodologia que la ASEA
proporcionara: : ‘

'Mediante Share Point y Visual Studio Team Services: se establecerd un repositorio
consalidado y organizado que garantice un espacio propio para cada uno de los artefactos

generados, incluyendo entre otros: formatos de la metodologia, planes de trabajo y el 5(/

cddigo fuente de los Sistemas de Informacién. Dicho repositorio permitird el acceso
| concurrente a la documentacién almacenada, asi como controlar las versiones de cada uno

— de ellos. : '

Sin excepcidn, el cbédigo fuente serd administrado mediante esta herramienta, por lo que la
ASEA creara cuentas de acceso al repositorio conforme se requiera. Los desarrolladores de
El Prestador mantendrén en todo momento actualizado el cédigo con su control de versién.

- 11. Aplicativos principales ASEA,

e T,

nolégiea:

plica

OPE

Oficialia de Partes N

Electrénica (OPE) : a. Web Role
e Sincronizador . A "I .Net Framework v4.5.2
e Portal Institucional _ ji. MVCv5.2.3
e Microsoft Dynamics . - iii. AngularJSv1.5.8

CRM Online iv. Bootstrap v3.3.7
. ‘ v. WebApiv5.2.3

vi. Azure Storage 7.2.1
vii. ~Azure Service Runtime v2.7.0
. viii. AspNet Identity Framework v2.2.1
2. Sincronizador
- a. Web Role Azure para Visor de Eventos
i. .Net Framework v4.5.2
ii. MVCv5.2.3
iii. AngularJSv1i.58
iv. Bootstrapv3.3.7
b.  Worker Role Azure para Motor de Eventos
_l..Net Framework v4.5.2

k/
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ii. Azure Service Runtime v2.7.0

3. Backend
a. Acceso adatos
i. Entity Framework v6.1.3
ii. Code First parala generacién de entidades en
+ base de datos ;
ii. AspNet Identity Framewark v2.2.1
; iv. Azure Storage v7.2.1
4. Base de datos
a. SQL Azurevl2

5. Herramientas de Desarrollo
a. Visual Studio 2015 o superior:
b. SQL Server 2014 Management Studio
c. Team Foundation Online (Repositorio de Proveedor) .
con SCRUM como plantilla
d. Microsoft.Azure Emulator
e. FrameWork UNDANI

a. .Net Framework v4.5.2
b. BD de SQL Server

12. Confidencialidad de la informacién.

El Prestador se debe comprometer a que mantendra absoluta confidencialidad de la
informacion a la cual tenga acceso, siendo responsable de que cada uno de los integrantes
del personal asignado para la prestacién de los servicios derivados del contrato que se
+ celebre, respetard el manejo correcto de la informacién a través de una carta de
confidencialidad. :

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Prestador designe con motivo de
la prestacién de los servicios, es considerada de caracter confidencial, por lo que el
Prestador debera garantizar que por ningln motivo se viole el siguiente acuerdo:

* Lainformacién de la ASEA y a la cual tenga acceso el personal del Prestador no debera

ser copiada o respaldada en ninguno de los equipos del personal del Prestador sin
autorizacion previa del Gerente de Proyectos ASEA.

13. Garantia de los servicios

La garantia que proporcionara el Prestador a la ASEA al finalizar el proyecto sera de 6
meses. Lo anterior, para verificar la correccién de errores de programaciéon que pudieran,

/y,
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aparecer una vez implementados los cambios en los desarrollos y mantenimientos.

Procedimiento para la atencién de fallas, en donde se especificard la informacién requerida,
por ejemplo: registro de fallas [logs], impresiones de pantallas, o la evidencia necesaria del
error de forma que el proveedor tenga conocimiento-del mddulo y localizacién de la falla.

A continuacion, se describe el procedimiento para la atencién de fallas:

1. Mediante correo electrénico del Gerente del Proyectos ASEA o alguno de los Lideres
de Proyecto de la ASEA.

La recepcion de incidentes serad de 9:00 horas a 18:00 horas de lunes a viernes, si se
requiere atender incidentes en horarios atipicos, estos deberan ser informados por
escrito a El Prestador previa solicitud del Gerente de Proyectos ASEA.

La ASEA al momento de reportar un incidente proporcionara a El Prestador los o
siguientes-datos: : ‘

L » Nombre, teléfono, extensién y correo electrénico del contacto del.responsable del
reporte por parte de la ASEA.
e Descripcién del problema.
¢ Impacto del problema (logs, impresiones de pantallas, o la evidencia necesaria del
.error de forma que el proveedor sepa el médulo y localizacién de la falla.)

Un especialista de El Prestador realizar4 el contacto via telefénica para empezar con el
diagnostico del problema. En caso de no resolverse, se escalaré con los desarrolladores del
aplicativo hasta lograr la resolucién del incidente o proporcionar una recomendacién o
parche para el arreglo del mismo. :

2. Seguimiento a Incidentes y Entrega mensual de reportes

El Prestador preparard y entregard mensualmente reportes relativos al comportamiento
del proyecto, tomando en cuenta los niveles de servicio definidos por ASEA. !

Los reportes que se entregaran seran los siguientes:

* Resumen de incidentes abiertos durante el mes, detallando su ocurrencia por
aplicativo y por severidad. '

* Reporte de los incidentes que estan pendientes por cerrarse al momento de realizar
el reporte. ' :

_ Dichos reportes serdn evaluados en conjunto por ambas partes para determinar el estatus
L _ actual del servicio durante las revisiones que para este efecto sean programadas.

24
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El Prestador, al terminar cada solicitud, presentard una carta compromiso donde garantice:

a) Solucionar cualquier defecto en el manteniriento por un perfodo minimo de un
afio contado a partir de la liberacién.

b) Que las modificaciones al cédigo causadas por un mal entendimiento del analisis o
errores en la construccion y fallas de ejecucién, seran cubiertas por El Prestador sin
cargo de UT’s inicialmente pactadas o costo adicional para la ASEA.

13.1. | Atencién

Las horas invertidas seran absorbidas por El Prestador. Dicha garantia contempla todos los
entregables de cada proyecto y/o servicio.

13.2. Vigencia

La vigencia del contrato serd del dia habil siguiente a la notificacién de adjudicacién al 30
de noviembre de 2018. ™

La garantia serd de un afio contando a partir de la fecha en la que la ASEA ﬂrme la carta de

entrega—recepcuon del servicio la cual marca el final del mismo, y cuyo formato y contenido
sera proporcionado por el Gerente de Proyectos ASEA al inicio de la relacién contractual.

13.3. Tiempo de Atencidn

La siguiente tabla muestra el tiempo méximo de atencmn en el que El Prestador atenderd
las fallas que se denominen como garantfa.

El sistema no puede operar o éGhrs.f en dhorarlo ctor:jtmuoi
1 alguno de sus modulos impide 30 min. e\?ZE'LchS poer r;aopsor amgdioes
que el proceso siga su marcha. descitos,
El sistema mostré una falla ‘ | 72hrs. en horario continuo, f
2 grave, pero se puede seguir 1 higia después de reportado el W
operando y no se detiene la evento por los medios Y
operacién. descritos.
El sistema tiene problemas 144hrs. horario continuo,
3 minimos que no detienen Ai 2 horas después de reportado el
afectan la operacién del evento por los medios
mismo. descritos. '
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Envio de correo electrénico al Gerente de Proyectos ASEA para marcar la hora en la que se
corrigio, y verificard que se cumplieron los tiempos establecidos. ;

El Prestador llevard una biticora actualizada

por las solicitudes de garantfa, donde se

indique el producto afectado, el tiempo de atencién y solucién, la descripcién del problema

y la descripcién de |a solucién.

Cada vez que se dé solucién a fallas por garantia, El Prestador entregara via correo
electronico las bitacoras correspondientes al Gerente de Proyectos ASEA.

14.Perfil de Personal

La siguiente tabla lista los perfiles del personal requerido el cudl se validar mediante Curriculo
Vitae, constancia de cursos y/o certificacién en los perfiles que aplique.

Actividades a realizar: :
Documentar procesos y funciones del sistema,
asf como describir de forma escrita los métodos
de operacién de los aplicativos para usuarios
finales.

Generar manuales de usuario final.

Brindar transferencia de

conocimientos a
usuarios finales sobre los aplicati

Capacidades técnicas:
e Experiencia  minima

de
comprobables en actividades similares.

2 anos

. Desarroliad:

Actividades a realizar:

Desarrollar los componentes de la solucién en
las tecnologfas requeridas.

Hacer uso de Visual Studio Team Services
para atender elementos de trabajo asignados v
para el manejo de versiones de codigo fuente.

Capacidades técnicas:

* Experiencia  minima de 2  afos
comprobables en desarrollo de soluciones
Web sobre Plataforma Microsoft:

e Plataforma .NET Core

e Deseable SQL AZURE

e SQL Server 2008/2012, opcional Oracle
llg

* ASP.NET Core, MVC, opcional JEE

¢ jQuery /HTML

e Servicios nativos de Azure (App Services,
Logic App, Azure. Functions, Service Bus
[Topics], Azure Storage (blobs Y tables), AAD
Graph API)

e Desarrolio de servicios con WEBAPI, Web
Apps con .Net Core

» __Desarrollo de Front — End Angular 2.0

D FSem

r:

Capacidades técnicas: .

Actividades a realiza

t<'
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Desarrollar los componentes de la solucién en | « Experiencia minima de 3  afios
las tecnologias requeridas. comprobables en desarrollo de soluciones
Hacer uso de Visual Studio Team Services Web.

para atender elementos de trabajo asignadosy | * Plataforma .NET Core

para el manejo de versiones de cédigo fuente. | ¢ SQL AZURE

e SQL Server 2008/2012, opcional Oracle
11g

e ASP.NET Core, MVC, opcional JEE

s jQuery /HTML :

e Servicios nativos de Azure (App Services,
Logic App, Azure Functions, Service Bus
[Topics], Azure Storage (blobs y tables), AAD
Graph API)

e Desarrollo de servicios con WEBAPI, Web
Apps con .Net Core

e Desarrollo de Front — End Angular 2.0

e Metodologia SCRUM, opcional CMMi

Capacidades tecnicas:

Desarrollar los componentes de la solucién en | »  Experiencia  minima  de 5 afios "\
las tecnologias requeridas. comprobables en desarrollo de soluciones
Desempefarse como lider técnico de las células Web sobre Plataforma Microsoft:

de trabajo. . ¢ Plataforma .NET Core

Hacer uso de Visual Studio Team Services | = SQL AZURE

para atender elementos de trabajo asignadosy | * SQL Server 2008/2012, opcional Oracle

para el manejo de versiones de codigo fuente. llg

- * ASP.NET Core, MVC, opcional JEE

o jQuery /HTML

e Servicios nativos de Azure (App Services,
Logic App, Azure Functions, Service Bus
[Topics], Azure Storage (blobs y tables), AAD
Graph API) _

» Desarrollo de servicios con WEBAPI, Web
Apps con .Net Core

* Desarrollo de Front — End Angular 2.0 ”\

* Metodologfa SCRUM, opcional CMMi

e Opcional Certificaciones/Cursos de
desarrollador de soluciones de Microsoft
(MCSD)

e Framework UNDANI u otros V()J
Capacidades técnicas: v
Desarrollar -aplicaciones moviles | «  Experiencia minima de 2 afios en desarrollo
multiplataforma  (Android, i0S, Windows de aplicaciones moviles.
Phone). : = Experiencia en tecnologias de desarrollo
Publicacién vy certificacibn de aplicaciones multiplataforma (Cordova / Xamarin /
moviles en las tiendas de cada plataforma. .i08), opcional los nativos de Android/iOS ’_\\

Hacer uso de Visual Studio Team Services para | «  Desarrollo y_consumo de servicios Web
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atender elementos de trabajo asignados y para REST con WCF y ASP.NET Web API _]
el manejo de versiones de codigo fuente. | = Deseable Xamarin en Azure

Capacidades técnicas:
Experiencia  minima de 2

Actividades a realizar:
Definir el alcance de las soluciones por medio del | e anos

levantamiento de requerimientos con los comprobables’en puestos similares.
interesados. * Experiencia en Proceso Unificado y BPM
Asegurar  la  trazabilidad entre los | e Dominio amplio de notacién BPMn y UML
requerimientos. * Educacién Universitaria en carreras de

Sistemas

Administrar el repositorio de los requerimientos.
Conocimiento del BABOK

Indicar el impacto al cambio, mediante el uso de | o
matrices de trazabilidad

g ehas
Actividades a realizar:

Realizar las pruebas integrales, funcionales ylas | e

Capacidades técnicas:
Experiencia® minima  de 2 afios

que sean necesarias para los aplicativos.
Elaborara y almacena los planes de pruebasy los
resultados de estas en Visual Studio Team
Services.

Ejecutar el plan de pruebas. ‘
Coordinar el equipo de pruebas y elaborar plan
de pruebas en cada ciclo.
Reportar y documentar
soluciones desarrolladas

defectos de las

comprobables en actividades similares con
generacion de evidencias y seguimiento.
Experiencia con Microsoft Test Manager
para el manejo de requerimientos.
Deseable Selenium

Actividades a realizar: Capacidades técnicas:
Administrar Bases de Datos SQL Server | o Experiencia minima de 3 anos
2008/2012. comprobables en actividades similares.

Establecer el Diccionario de Datos.

Estandarizar el desarrollo sobre bases de datos.
Establecer el plan de aseguramiento de base de
datos. . . _
Apoyar en el disefio y optimizacién de modelos
de datos.

Actualizar y optimizar el funcionamiento de
base de dato ‘

Experiencia en actividades de DBA en SQL
2008/2012, opcional Oracle llg

Opcional Certificaciones de SQL Server de
Microsoft.

Experiencia SQL AZURE

Maguetado

Actividades a realizar:
Desarrollar pantallas en HTML 5, CSS3 y
JavaScript.

Capacidades técnicas:

Experiencia minima de 4  afos
comprobables en actividades similares:
Excelente manejo de HTML 5, CSS3 Y
JavaScript
Conocimiento

de grafica base para
gobierno .

-Actividades a reaiizar:

Capacidades técnicas:

Experiencia _minima  de 5  afos

Coordinar el esfuerzo de todo el equipo de
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trabajo. comprobables en actividades similares:

Presentar informes de avance con los|e Visual Studio Team Services, Java

indicadores de SCRUM. e Certificaciones/Cursos PMP y/o SCRUM

Administrar los elementos de trabajo de los '

royectos.
CArguitecte

Actividades a realizar: Capacidades técnicas:

Mantener la estandarizacion de la plataforma | « Experiencia minima de 7  afios

tecnologica, reutilizacién del cédigo, analizar el comprobables en actividades similares:

comportamiento de los componentes, la forma o Plataforma .NET Core y/o JEE

de como interactdan para cumplir con la misién " o Frameworks de presentacién,

de los aplicativos, asimismo se documentara servicios y persistencia estandares

bajo los formatos establecidos por la ASEA. (Faces, JSF, HTMLS, EJB3, Spring,

Disefiar y construir los componentes o Hibernate)

artefactos necesarios, reutilizables para | o Dominio en productos de

soportar esquemas de interoperabilidad SOA. Middleware  (BPM/BPA, SOA,
Content Management, BRM,

El Arquitecto de Software deberd contar con : Portal)

experiencia suficiente para disefiar y construir o Dominio en productos de

las piezas claves de la solucién en Microsoft Middleware en al menos tres de los

Azure y en plataformas Abiertas. ’ siguientes fabricantes: Microsoft

Disefiar los principales componentes técnicos Azure, ORACLE, IBM, TIBCO,

de la solucién. SoftwareAG, RedHat)

Asesorar al equipo de trabajo en la toma de | ¢ Disefio de Arquitecturas de Aplicaciones a

decisiones técnicas. gran Escala.

= Sdlidos conocimientos de Arquitectura
Empresarial aplicada a la APF.

+ Dominio pleno de MAAGTICSL.

e« Experiencia comprobable de trabajo en
disefio de plataformas  distribuidas,
virtualizadas, y en la nube con diferentes
fabricantes.

e Certificaciones deseables:

o Desarrollador de soluciones de

Microsoft (MCSD)

o Microsoft Azure.

o Java/JEE

o The Open Group
« SOA ' '
. SQLAZURE S
¢ SQL Server 2008/2012, opcional Oracle v

llg

e ASP.NET Core, MVC, opcional JEE

o jQuery /HTML

e Servicios nativos de Azure (App Services,
Logic App, Azure Functions, Service Bus
[Topics], Azure Storage (blobs y tables), AAD
Graph API)
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* Desarrollo de servicios con WEBAPI, Web |
Apps con .Net Core
Desarrollo de Front — End Angular 2.0

» HE

Actividades a realizar:
Implementar y configurar las herramientas de
ALM de Microsoft.

Implementar plantillas de procesos sobre Visual
Studio Team Services, necesarias para cubrir la
metodologia del proyecto.

Administrar los permisos de acceso y los
proyectos en Visual Studio Team Services.
Implementar reglas de andlisis de cddigo para
verificar calidad de manera continua.
Implementar y mantener procesos de Build

Capacidades técnicas:

* Experiencia minima de 4 afios comprobables
en actividades similares.

* Experiencia minima de 4 afios en desarrollo
NET

ntinu n el equipo de trabajo.

Actividades a realizar:
Definir la arquitectura de la solucién sobre
Microsoft Azure.

Liderar al equipo de desarrollo en temas
referentes a Microsoft Azure. ;
Desarrollar e implementar los principales
componentes técnicos de Microsoft Azure.,

Capacidades técnicas:

* Experiencia minima de 4
comprobables en actividades similares:

* Microsoft Azure (Web Roles, Worker Roles,
Bus de Servicios, Storage, soluciones |
‘hibridas).

e Certificaciones en Microsoft Azure.

* Experiencia minima de 7 afios en desarrollo

.NET.

afos

Desatrolia

Actividades a realizar:
| Disefiar componentes de integracién sobre
Microsoft Bus de Servicios Server.

Definir la arquitectura de integracién de
servicios sobre Microsoft Bus de Servicios
Server,

Capacidades técnicas:

e Experiencia  minima  de 3 anos
comprobables en actividades similares:

* Microsoft Bus de Servicios Server
200%/2013 '

» Experiencia minima de 3 afios en desarrollo
NET

» Certificaciones en Microsoft Bus de

375 =

Servicios Server

Actividades a realizar:
Administracién de cuentas de usuario.
Implementacion de flujos de trabajo.
Generacidn de indicadores
Actualizacién de versiones.

Capacidades técnicas: .
Experiencia minima de 1 afio comprobable en
actividades similares.

15.Generales

2

X
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15.1. Penalizaciones.

Conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, se aplicara una pena convencional en caso de atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacién del servicio, por parte
del proveedor. Dichas penas no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato, y seran determinadas en funcién de los servicios no entregados o prestados

oportunamente.

Los casos concretos para la aplicaciéon de penas convencionales se sefialan a continuacién:

€

1) Atraso en la presentacién de los
entregables segln la fecha acordada.

1% del monto de la facturacién mensual
por dia natural de atraso por cada

2) Desarrollo y Mantenimiento Mayor.
Atraso en los planes
acordados por cada proyecto, tomando
como base las UT programadas menos
las unidades de trabajo realizadas en el
mes a evaluar.

entregable presentado con atraso.

de trabajo

1% del monto correspondiente a las UT
programadas por cada proyecto, por dia
natural de atraso.

3) Soporte y Mantenimiento Correctivo.
Atraso en los tiempos maximos de
atencion a las fallas que se denominen
como mantenimiento caorrectivo,
tomando la diferencia de unidades de
trabajo reales de atencién de
solicitudes incumplidas menos las
unidades de trabajo correspondientes a
los niveles de servicio.

las”

1% del monto correspondiente a las UT
programadas por cada proyecto, por cada
periodo de atraso igual al establecido como
tiempo de atencién. :

4) Atraso en los niveles de atencidn
establecidos 'para fallas que se
denominen como garantia.

1% del monto correspondiente a las UT
programadas por cada proyecto, por cada
periodo de atraso igual al establecido como
tiempo de atencion.

En el caso de incumplimiento en el tiempo de entrega y/o prestacién del servicio, asi como
de atraso en la presentacién de los entregables, el administrador del contrato procederd a
notificar al proveedor la pena respectiva, dentro de los treinta dfas habiles siguientes a la
fecha en que se hayan generado las penas convencionales.

E[ Pago por concepto de penas convencionales que deba realiza el proveedor, se realizard
directamente a la TESOFE, en cualquier institucién bancaria definida para el efecto por la

N
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TESOFE, mediante la presentacién del formato correspondiente.

El limite de incumplimiento a partir del cual ASEA podré cancelar total o parcialmente la partida
0 conceptos no entregados o bien rescindir ‘el contrato, serd cuando la aplicacién de penas
convencionales rebase el monto de la garantia de cumplimiento.

15.2. Deducciones.

En casos de entregas deficientes en los Servicios de Desarrollo y Mantenimiento Mayor, asf
como de Soporte y Mantenimiento Correctivo, la Agencia procederé a aplicar una deduccién al
pago del mes correspondiente, considerando un factor de 1% por dfa natural de atraso, sobre el
monto del servicio donde se presente la entrega deficiente, hasta su entrega a entera -
satisfaccion del administrador del contrato.

El limite de incumplimiento a partir del cual ASEA podra cancelar total o parcialmente la partida
0 conceptos no entregados o bien rescindir el contrato, serd cuando la aplicacién de deducciones
rebase el monto de la garantia de cumplimiento.

L5, 8. Responsable de Administracién del Contrato

El responsable de la administracién del contrato, asf como de dar el VoBo. a las facturas seré el
Lic. Isidro Papalotzi Cruz, Director de Procesos y Sistemas o quien lo sustituya en el cargo.

15.4. Forma de pago.

. El corte de las Unidades de Trabajo se hard por mes calendario, de acuerdo al porcentaje de
avance, hitos alcanzados, funcionalidad aprobada y documentacién aceptada, tomando en
cuenta el plan de trabajo por cada proyecto. El porcentaje de avance debera ser aceptado por
el Administrador del Contrato de la ASEA y en su caso, se aplicaran las penalizaciones y/o
deducciones en que haya incurrido en dicho mes por incumplimiento en los planes de trabajo
acordados. Sélo seran contabilizadas como horas devengadas siempre y cuando se haya
alcanzado la funcionalidad requerida y esté sustentada con la documentacion soporte avalada
por el Administrador del Contrato. '

Se debera entregar un reporte mensual considerando todos: los proyectos, donde se
especifiquen las horas devengadas por cada proyecto y con la firma de aceptacién del
Administrador del Contrato. El reporte servird como base para la facturacién correspondiente
del mes.

El pago se realizard dentro de los 20 (veinte) dfas naturales siguientes a la entrega de las
. facturas, una vez revisadas y autorizadas por el administrador del contrato. Las facturas
A deberan sefialar la descripcidn del servicio, precio unitario y total, desglosando el IVA, No. de
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contrato y la razén social, teléfonos, direccion del proveedor y deberd ser entregada al
administrador del contrdto correspondiente. -

En caso de que la factura entregada por el proveedor para su pago presente errores, La ASEA
dentro de los tres dfas habiles siguientes al de su recepcién indicard al proveedor las deficiencias

que debera corregir, por lo que el procedimiento de pago reiniciard en el momento en el que el
proveedor presente la factura corregida. | ‘

Las facturas deberan considerar lo siguiente:

Datos de la ASEA:

Nombre: Agencia Nacional de S i il v
eguridad In 7. : .
Sector Hidrocarburos € dustrial y de Proteccién al Medio Ambiente del

R.F.C.: ANS1408122Ké6

Domicilio fiscal: Ay Melchor O

: iscal: Av. campo No. 469, Col. Nuev. ién Mi
Hidalgo, México, Distrito Federal, C.P. 11590. 7 fneures, Delegacir e
Concepto: '
Deberd especificar el monto.

155, Normas V% pru'ebas.

Para | ié ici icarar |
Veriﬁca;rczrl“uzzatatl:_lor? del servicio no se aplicaran pruebas en virtud de no requerirse para
mplimiento de las especificaciones solicitadas de la realizacién de pruebas

15.6. Garantias.
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La garantfa de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una limitacién de la

responsabilidad del proveedor, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
contrato respectivo, y de ninguna manera impedira que la ASEA reclame la indemnizacién o el
reembolso por cualquier incumplimiento que puede exceder el valor de la garantia de
cumplimiento. ' -

La garantia de cumplimiento que se presente debera estar vigente hasta seis meses posteriores
al término de la vigencia del contrato: a fin de garantizar cualquier vicio oculto que se presente
durante la prestacién del servicio y/o sus entregables.

15.7. Rescisidn del contrato.

En términos de lo establecido en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
“Servicios del Sector Plblico, la ASEA podrd rescindir administrativamente el contrato
adjudicado, sin necesidad de declaracién judicial previa, en caso de incumplimiento de las
obligaciones a cargo de los proveedores, en cuyo caso “La ASEA” procedera de conformidad con
lo dispuesto en el articulo referido.

Para efectos de lo anterior, se entenderd que los proveedores incumplen con alguna de las
obligaciones a su cargo cuando:

A).- No presten la totalidad de los servicios en los plazos pactados en el contrato de
conformidad con los términos, condiciones y especificacienes indicados en el mismo.

B).- No entreguen la fianza de cumplimiento en los tﬁé/r@minos v plazos establecidos en el
contrato, o

C).- Acumulen penas convencionales que rebasen gl monto de la fianza de cumplimiento.

)74
LIC. ALFREDO PONCE LEON
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
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Formato De Propuesta Econdmica

La propuesta econémica debera ser entregada en papel preferentemente membretado de la
empresa o institucién y contener por Io minimo los siguientes datos:

| Unidades de

Trabajo 42,301 85,252
(UT’s)
I.V.A.
TOTAL

Cantidad Maxima con letra:

d
NOTAS:

e Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/0 hasta concIun‘ con la 9’(, .
prestacion de los servicios ofertados a satisfaccién de “La ASEA”. ”

» Los precios ofertados ya consideran todos los costos para la prestacion total de los

. servicios.

* Lapropuesta econdmica tendrd una vigencia de 60 dfas

e Ellicitante deber4 cotizar el 100% de la partlda

» Seadjudicara a un solo licitante la partlda Unica.

e Se evaluara que la propuesta econdémica del licitante cumpla con los requisitos
solicitados.

Nota: El presente formato podra ser reproduudo por cada participante en el modo que estlme
conveniente, debiendo respetar su contenido.

5 s

NOMBRE Y FIRA DEL LICITANTE
O SU REPRESENTANTE LEGAL
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1. Giosario De Términos
Para los efectos de los presentes términos de referencia, se entiende por:

La Agencia 0 ASEA: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos;

TDR: Términos de Referencia;
DGPTI: Direccién General de Procesos y Tecnologias de Informacion;
SFP: Secretaria de la Funcion Puablica

MAAGTICSI: Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de Tecnologias de la
Informacién, Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacion

Cémputo en la Nube: Modelo de prestacién de servicios digitales basados en Internet y centros de datos
remotos; como plataforma de servicios, infraestructura, software o como almacenamiento.

Artefacto: Productos tangibles de un proyecto, por cjemplo: modelo de casos de uso, codigo fuente, X_/
diagramas, etc.

RIM: Modelo de Informacién Referenciada 0\
Azure: Servicio de computo en la Nube de Microsoft.

Nube Hibrida: Modelo donde algunos recursos serdn proporcionados a través de la infraestructura de la
ASEA y otros recursos son provistos por un tercero en forma de cémputo en la nube.

Arquitectura orientada a servicios: La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, siglas del inglés
Service Oriented Architecture) es un paradigma de arquitectura para disefiar y desarrollar sistemas
distribuidos. Las soluciones SOA han sido creadas para satisfacer los objetivos de negocio las cuales
incluyen facilidad y flexibilidad de integracién con sistemas legados, alineacién directa a los procesos de
negocio reduciendo costos de implementacién, innovacion de servicios a clientes y una adaptacion 4gil
ante cambios.

Bus de Servicios: Gestor de capa intermedia usado por la ASEA.

Aplicativos: Sistemas de informacién, tramites digitalizados, componente de capa intermedia, aplicacion
movil; etc.

Administrador del Contrato ASEA: Director de Sistemas de la ASEA, responsable de la de la
supervision y recepcion de los servicios, asi como de otorgar el visto bueno a las facturas presentadas.

Gerente de Proyectos ASEA: Director de Sistemas de la ASEA, responsable de la operacion del contrato.

Gerente de Proyectos del Prestador: responsable de la administracién de contrato por parte del
proveedor. X

-
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Lider de Proyectos ASEA: Servidor Publico de la ASEA, responsable de la implementacién de uno o
mds proyectos que se ejecuten durante la prestacion del presente servicio.

Solicitud de Cambio: Documento emitido por el Lider de Proyecto ASEA y autorizado por el Gerente de
Proyecto ASEA, que formaliza modificaciones al alcance de un Proyecto.

Solicitud de Mantenimiento Correctivo: Documento emitido por el Lider de Proyecto, que formaliza la
peticion de la correccién de una falla en un Artefacto o Aplicativo.

Internet Information Services (IIS): es un servidor web y un conjunio de servicios para el sistema
operativo Microsoft Windows que permiten la publicacién de sistemas de informacién basadas en Web.

Unidades de Trabajo (UT"s): unidades de medida para establecer tabulador de precio por tipo de recurso.

Lider de Equipo Base: Responsable en primera instancia del equipo base de trabajo, mediante €l cual se
gestionarén las tareas asignadas al equipo base.

Prestador: Proveedor o prestador del servicio. %’

2. Aniccedenies.

La Direccion General de Procesos y Tecnologias de Informacién, administra y provee las herramientas
tecnoldgicas necesarias para la operacién de los Programas y Actividades a cargo de la ASEA, asi como
las herramientas y aplicaciones informéticas necesarias entorno a cumplimientos normativos y difusién a
través del portal web. En este sentido se cuenta con diversos Sistemas Informéticos Sustantivos.

Derivado de la operacién de los Programas y Actividades a cargo de la ASEA se requiere contar con
soporte especializado para atender mejoras funcionales y de usabilidad en las herramientas, que permitan
contar con sistemas 4giles, intuitivos y confiables a los operadores con la finalidad de eficientar los
procesos. Asimismo, derivado de los cambios en las reglas de operacién de los Programas y Acciones, se
requiere constantemente realizar adecuaciones conforme a lo que demanden los procesos.

5 o A -
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La infraestructura donde estdn alojadas los aplicativos de la ASEA, es en el esquema de nube donde las
aplicaciones residen dentro de los servicios en Azure.

El desarrollo de los aplicativos en ASEA son con los lenguajes de programacién TypeScript y C#, donde
la interface de usuario utiliza Angular version 2.0 y los servicios de negocio estdn construidos con
WebAPI's basadas en .NET Core version 1.1 (Servicios REST)

La arquitectura contempla alta disponibilidad de los servicios mediante la utilizacién de los componentes
de plataforma como servicio de Azure. Todos los servicios de procesos se encuentran montados sobre
Web Sites y Cloud Services haciendo uso de sus distintas funcionalidades para la gestion de configuracién
en forma centralizada, despliegues en hot swap para cambios sin producir la baja del servicio y
escalabilidad automética entre otras caracteristicas propias de la plataforma. Todos los procesos tienen a
su disposicion los distintos medios de almacenamiento brindados por la plataforma de servicios de Azure
como SQL Database, Storage en sus representaciones de tablas, blobs y colas. Los modelos de datos se
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encuentran disefiados para asegurar la escalabilidad de la informacién en cuanto al procesamiento y al
volumen de la informacién.

La arquitectura contempla la instalacion de servicios de procesamiento de datos también en infraestructura
como servicio, dentro de Maquinas Virtuales con distintas configuraciones.

La arquitectura contempla la disponibilidad para que los datos sean procesados por dispositivos méviles
mediante la utilizacién de Mobile Service, este disefio también permite que se usen las demads
caracteristicas de dicho componente.

Como parte de la Arquitectura de los aplicativos se considera como medio de acreditacion personal la Firma
Electrénica Avanzada (FIEL), emitida por el Servicio de Administracién Tributaria, bajo los estandares y
términos de uso que establezca el mismo.

Para las llamadas entre los sistemas y hacia sistemas externos se contemplaron la orquestacién mediante
la utilizacién de Bus de Servicios dentro de la Arquitectura Tecnologica de la Agencia.

Toda la arquitectura est4 soportada para ser escalable y contar con esquema de DRP en Azure. %"’

4. Objetivo.

Contar con los servicios de desarrollo de software por terceros en la modalidad de tiempos y materiales, (/\
para la creacién y mantenimiento de sistemas informaéticos y tramites digitales, apegados a la arquitectura

de aplicaciones y a la plataforma tecnolégica con la que cuenta la ASEA.

- 4.1. Beneficios

e Establecer el servicio de desarrollo de software para entregar soluciones informaticas de manera
4gil y confiable.

Agilizar la atencion en el soporte de los Sistemas de Informacién.

Contribuir con la mejora continua de los procesos digitalizados de la ASEA.

Digitalizar los tramites y procesos que atiendan a las atribuciones de la ASEA.

Hacer eficientes los tiempos de respuesta a las peticiones de los usuarios.

Desarrollar y mantener los Sistemas de Informacion requeridos con mayor oportunidad, frente a
los cambios en la normatividad y disposiciones establecidas.

e © e o

4.2. Alcance

El presente documento establece el marco de referencia para la contratacién de una Fébrica de Software
en la modalidad de tiempo y materiales, que tiene la finalidad de establecer el servicio de desarrollo de
software en la DGPTI, a través del cumplimiento de las etapas de levantamiento de requerimientos, analisis
de requerimientos, disefio (de acuerdo a la arquitectura de software establecida en la ASEA), construccion,
pruebas ¢ implementacion de la solucién desarrollada de acuerdo a los requerimientos.

< T yasmmenpve A Ts] & i
3. Buracién Del SBervicio

El servicio de Fébrica de Software comprendera los ejercicios fiscales 2017 y 2018; el periodo abarcard
del dia hdbil siguiente a la notificacién de adjudicacién y hasta el 30 de noviembre de 2018, formalizdndose
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un contrato abierto de prestacion de servicios en el cual se establecerén las cantidades minimas y méximas
conforme a la siguiente tabla:

Afio Cantidad minima de Cantidad mixima de
UT’s UT’s
2017 17,000 22,000
2018 25,301 63,252
Total: 42,301 85,252

El siguiente cuadro muestra, de manera enunciativa més no limitativa, los proyectos o iniciativas que
podrén ser atendidos durante la vigencia del contrato, las cuales podran ser modificadas en funcién de las
prioridades de las 4reas sustantivas o cambios en la normatividad.

Proyectos / Iniciativas Servicio
Autorizacion del Sistema Administracion (SASISOPA) Desarrollo 4
Acreditacion y certificacion, Autorizacién, Aprobacion y Desarrollo ; §C/
Evaluacién de Terceros
Seguros Desarrollo
MIA Desarrollo 0\
Protocolo MIA Desarrollo
Licencia Ambiental Unica Desarrollo
COA Desarrollo
Accidentes/Incidentes Desarrollo
Investigacién Causa Raiz Desarrollo
Portal del Regulado Desarrollo
Riesgos Desarrollo
Levantamiento de Inspecciones Desarrollo
Gestion de Residuos de Manejo Especial Desarrollo
Lineas Base Ambiental Desarrollo
Unidades de Verificacidon Desarrollo
MIA Gasolineras para Gaseros Desarrollo
Control Centralizada de Notificaciones y Certificaciones Desarrollo
Sistemas/aplicaciones : Servicio
Alta de Regulados Soporte y Mantenimiento
Residuos Peligrosos Soporte y Mantenimiento i ;
Transparencia Soporte y Mantenimiento (
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Georreferenciacion (GIS) Soporte y Mantenimiento
Archivo Soporte y Mantenimiento
Indicadores (Planeacién) BI Soporte y Mantenimiento

B alae Brineinaiee Aal Drocts
6. Roles Principales del Prestador

0

1

6.1. Gerente de proyecto

El Prestador asignard un Gerente de Proyecto (en lo sucesivo Gerente de Proyecto del Prestador).
Funciones:

e Principal contacto administrativo.
e Debera contar con la autoridad suficiente para la toma de decisiones de cardcter administrativo

en cualquier momento y en caso de requerir asesoria contard con 24 horas para dar una respuesta %

ala ASEA.
e Estar4 disponible en dias y horarios habiles de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas (No asignado
de tiempo completo al proyecto, solo bajo peticién).
e No facturardn Unidades de Trabajo (UT’s) por sus actividades.
6.2, Lider de Equipo Base
El Prestador asignard un Lider de Equipo para el Equipo Base (en lo sucesivo Lider de Equipo base de El
Prestador), debera contar con certificacion de SCRUM Master reconocido por SCRUM Alliance.
Funciones:

e Deberé coordinarse y atender las indicaciones del Gerente de Proyecto de ASEA.
Responsable principal de logistica del proyecto.

o Responsable de coordinar al Equipo Base, realizando las funciones de canal formal de
comunicacion entre El Prestador y La ASEA, mediante la interaccion con el Gerente de Proyectos
ASEA.

o Se asignard al Lider de Equipo Base de El Prestador de tiempe completo, no obstante, éste no
facturard Unidades de Trabajo por sus actividades.

e Serd el responsable de entregar una carta de confidencialidad de la informacion firmada por cada
uno de los integrantes asignados por parte de El Prestador y solicitados en €l presente anexo.

e Ser4 el responsable de llevar un control de asistencia registrando la hora de entrada y salida del
personal asignado al Equipo Base. Asimismo, El Prestador enviard un reporte semanal de dicho
control al Gerente de Proyectos ASEA.

e  Deber4 resolver problemas de indole técnica, asi como colaborar en las actividades de desarrollo
de software.

e Debera permanecer en las instalaciones de la ASEA hasta la formalizacién del término de los
servicios contratados (vigencia del contrato). No estard permitido que el Lider de Equipo Base
del Prestador, administre servicios de otro cliente diferente a la ASEA, es decir, el Lider de Equipo
Base del Prestador deber4 estar dedicado 100% a la ASEA.

La ASEA requiere que se incluya en la propuesta, el curriculum vitae de al menos 3 candidatos para
la posicion solicitada en este numeral. Una vez que se emita la notificacion del fallo y se designe al
Prestador, los candidatos se presentardn en los siguientes cinco (5) dias hédbiles a una entrevista con

Yy
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el Gerente de Proyectos ASEA, en horario habil para realizar la designacién del Lider de Equipos
Base que dar4 servicio a la ASEA; este mismo esquema de entrevistas aplicard en el caso de que haya
cambio en el Lider de Equipos Base del Prestador durante la vigencia del contrato.
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Los Servicios, objeto de la contratacion, consisten en:
1. Mantenimiento a los aplicativos ya existentes.
2. Construccion de nuevos aplicativos o modificaciones mayores.
3. Implementacién de la metodologia 4gil para la gestion de proyectos de construccion de software.
4. Desarrollo del framework institucional

Para todos los trabajos el equipo del Prestador deberd de considerar los elementos de disefio y de seguridad

que establezca la ASEA en su arquitectura aplicativa, asi como la gréfica base que define los lineamientos %/

a seguir en el Disefio Web y Experiencia de Usuario emitido por la Unidad de Gobierno Digital de la SFP.

Para todos los servicios la ASEA les dard acceso a los ambientes que corresponda para cada equipo:
desarrollo, integracién, calidad y produccién, de acuerdo al alcance del servicio.

Para los casos de “Construccion de nuevos aplicativos o modificaciones mayores” o “Mantenimiento de

aplicativos™, el Prestador conforme a los lineamientos de la DGPTI debera: '

1. Construir aplicativos de forma modular, basados en Arquitectura Orientada a Servicios, con el
objeto de generar aplicativos reutilizables e interoperables entre las diversas Unidades
Administrativas o entre Instituciones.

Prever que la trasferencia de datos se realice sobre canales seguros en donde se favorezca el

cifrado y la integridad de los datos criticos, confidenciales sensibles, en concordancia con el

MAAGTICSI, en lo referente a la seguridad de la informacién.

3. Construir aplicativos por lo menos en un modelo de tres capas: de datos, de negocio y de
presentacion.

4. Ajustarse a lo establecido en el MAAGTICSI vigente, por lo tanto, tendrd que entregar los
formatos que apliquen durante la prestacion del servicio, los cuales se definan en el plan de trabajo
para cada proyecto, asi como su fecha de entrega.

5. Cumplir con los estindares de grafica base establecidos por la Unidad de Gobierno Digital (UGD)
como parte del cumplimiento con la Estrategia Digital Nacional (EDN).

N

El equipamiento e insumos que utilizardn el personal del Prestador, por ejemplo, computadoras,
impresoras, escaneres y licencias de software Project y Visual Estudio y demds clementos de trabajo,
incluyendo papel, cuadernos, plumas, l4pices, etc., deberan ser proporcionados por el Prestador sin costo
alguno para la ASEA.

El personal del Prestador que, por motivos del proyecto en el que participe, requicra permanecer en las
instalaciones de la ASEA, deber4d de contar con equipo portitil (Laptop) para mayor movilidad y -
distribucion de espacios, la ASEA Asignard sillas y escritorio al personal que permanezca en las
instalaciones, de no ser posible el Prestador deberd de dotar de este material.

Adicionalmente, y como producto de las necesidades especificas de cada proyecto, se podra asignar un
espacio adicional para el Lider de Proyecto o los Programadores que designe el Gerente de Proyecto del
Prestador, tomando en cuenta que serd decisién final del Gerente de proyectos ASEA la asignacion de los
lugares descritos, de modo que, si no se indica lo contrario, el personal del Prestador deber4 ubicarse en /
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sus instalaciones.

El personal del Prestador, que sea designado para permanecer en las instalaciones de la ASEA NO podra
presentarse con ropa deportiva, tenis, pantalones cortos, se sugiere vestimenta formal o casual de negocios.

El resto del personal del Prestador deberd ubicarse en sus instalaciones, sin que esto impacte en los tiempos
y lametodologia de desarrollo de los proyectos, asi como la efectiva comunicacién con el personal ubicado
en las instalaciones de la ASEA.

El Prestador del servicio debe tener sus instalaciones ubicadas en el Territorio Nacional y su comunicacion
con ¢l personal de la ASEA, deber4 ser en idioma espafiol.

Solo si fuese necesario la ASEA facilitara la conexion a su red de datos bajo la condicién que €l personal
del Prestador cumpla con las politicas de seguridad y uso establecidas por la DGPTIL

7.1. Meantenimiento de Aplicatives

El mantenimiento y/o soporte se realizara a los aplicativos existentes, a los que se encuentren en produccidn,
asi como para desarrollos terminados en el presente contrato, los cuales podrian incorporar cambios menores
de funcionalidad. Para cada mantenimiento se generard una "Solicitud de Cambio” que serd enviada por el
Gerente de Proyectos ASEA al Lider del Equipo Base del Prestador. Cada "Solicitud de Cambio” se considerara
un proyecto, por lo que, de requerirse, se ejecutaran de forma simultdnea sin que se afecten entre ellos, no siendo
limitativo el niimero total durante la vigencia del contrato. Para cada “Solicitud de Cambio” la ASEA designard
un lider de proyecto responsable (Lider de Proyecto ASEA).

El siguiente listado es enunciativo mds no limitativo respecto a los trabajos a realizar en el Mantenimiento
de Aplicativos:

e Adecuaciones a los aplicativos para cubrir las necesidades del usuario, optimizacién del
rendimiento y eficiencia de operacién, mejoras en la usabilidad del sistema, restructuracion del
codigo, implementacién de nuevas tecnologias, incorporacién de nuevas funcionalidades y
modulos informéticos a los sistemas.

e Modificaciones que afectan a los dominios tecnoldgicos en los que el sistema opera, por gjemplo:
migracién de aplicativos a la nube, cambios de configuracién del IIS, adecuaciones en los
procesos de negocio en Bus de Servicios y optimizacién de procesamiento de informacion en los
gestores de base de datos.

e Transferencia de conocimientos para funcionalidad y configuracion de los Aplicativos en la nube.

e Migracion de servidores: plataforma de procesos de negocio, servidor web, base de datos y
sistema operativo.

e Configuracion de ambientes hibridos (Computo en la nube y centros de datos de la ASEA).

o Cambios puntuales para corregir errores en los .aplicativos, detectados y reportados por los
usuarios.

7.1.1. Eguipo Base
El Prestador mantendrd un Equipo Base durante toda la vigencia del contrato de tiempo completo,
conforme se describe en el numeral 7.5 que hace referencia al horario. Los recursos del Equipo Base
estardn preferentemente ubicados en las instalaciones de la ASEA, siendo decision final del Gerente de_

¥
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Proyectos ASEA, que algin periodo de tiempo o todo el tiempo se ubiquen en las instalaciones del
Prestador.

El Prestador debera considerar que el Equipo Base se debe encargar del Mantenimiento de Aplicativos en
donde se refiere a liberaciones, produccion y/o pruebas de ambientes productivos. Este tipo de pruebas se
realizan en ventanas de tiempo fuera del horario hébil, por lo que la ASEA se reserva el derecho de hacer
los ajustes al horario de los recursos para cubrir con los requerimientos hacia las 4reas internas de Ia ASEA.
El Prestador deberd asegurar que los recursos proporcionados como asignacién fija cuenten con la
disponibilidad requerida por la Agencia. Los tiempos para la ejecucion de estas actividades serdn definidos
en el plan de habilitacién de transicién a la operacion, a fin de garantizar la operacién continua de las
aplicaciones de la ASEA.

Para la seleccion del Equipo base, el Prestador presentard 3 curriculos para cada perfil solicitado a mas .
tardar 5 dias hébiles posteriores a la notificacién de adjudicacién, este mismo plazo aplicard durante la %/
vigencia del contrato. Una vez recibida la peticién por parte del Gerente de Proyectos ASEA, el Prestador

contard con hasta 2 dias hébiles para la incorporacion del recurso aceptado por el Gerente de Proyectos

ASEA.

El personal que integre el Equipo Base de El Prestador, pasard por un periodo de prueba y evaluacion
inicial por parte de la ASEA, éste periodo serd de 2 a 4 semanas (a consideracion del Gerente de Proyectos
ASEA).

En caso de que el Gerente de Proyectos ASEA solicite el reemplazo de cualquier integrante del Equipo
Base en cualquier momento, aunque este haya superado la evaluacién y €l periodo de prueba, El Prestador
estara obligado a realizar nuevamente el procedimiento de seleccién del Equipo Base antes mencionado,
para el nuevo integrante, conforme a los periodos establecidos.

El Equipo Base inicial estara conformado por:

1 persona con perfil de Desarrollador Junior.

1 persona con perfil de Analistas de requerimientos.

1 persona con perfil de DBA SQL Server

1 persona con perfil de Administrador CRM Dynamic Online

1 persona como Lider de Equipo Base (no facturard Unidades de Trabajo por sus actividades)

Este serd el minimo de integrantes con el que el prestador de servicio contard durante de la vigencia del
contrato, a partir de la notificacion por cualquier medio, de la aceptaciéon de los curriculum presentados. 0‘
El equipo podra ser aumentado o disminuido de acuerdo a las necesidades de la ASEA, sin llegar a un
nimero de integrantes inferior al minimo establecido.

Una vez conformado el equipo base, la ASEA llevard a cabo sesiones de Induccién para el personal que
el Prestador asigne como equipo base. Dichas sesiones de Induccién serdn sobre los sistemas que tiene la
ASEA en produccion, con la intencién de que se familiaricen con las tecnologias, las reglas de negocio,
las Unidades Administrativas que los utilizan y dem4s temas relacionados para llevar a cabo los proyectos
de mantenimiento.

T Comeiraecicm de Muesvios A
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La construccion de nuevos aplicativos deberd ser realizada desde la toma de requerimientos hasta la
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implementacién del aplicativo solicitado. Las modificaciones mayores son cambios a los aplicativos o a
la arquitectura existente, estos proyectos son de gran complejidad y/o duracion, determinado de acuerdo
al documento de solucitn tecnolégica que entregue el Gerente de Proyectos ASEA para cada proyecto,

La solicitud de Construccién de nuevos aplicativos o modificaciones mayores la realizard el Gerente de
Proyecto ASEA al Gerente de Proyecto del Prestador a través de un documento de “Definicidén de la
Solucidn Tecnoldgica™ donde la ASEA establecera el alcance de la solucién a través de la descripcion de
las necesidades de los interesados, los criterios de aceptacion, los supuestos, las dependencias y las
caracteristicas no funcionales. Cabe mencionar que el listado del punto 5 Duracién del servicio, es
enunciativo mas no limitativo y dependera de las caracteristicas de cada proyecto en caso de cambios en
las prioridades de automatizacion de la organizacién podréan llevarse a cabo cambios o reemplazos de
algunos de los proyectos enunciados.

Una vez entregado el documento de “Definicidn de la Solucién Tecnoldgica” al Gerente de Proyecto del
Prestador, se podran solicitar reuniones con las 4reas usuarias involucradas y con los desarrolladores de la
ASEA con el objetivo de aclarar o precisar los elementos que requiera para elaborar su estimacion. El
Prestador tendra cinco (5) dias habiles para terminar sus actividades para la estimacién y deberé entregar
los siguientes tres (3) documentos que describen y justifican el esfuerzo y tiempo para realizar la
construccion:

e “SOW” por sus siglas en inglés “Statement Of Work™, es un artefacto donde se declararé al menos:
proposito, requerimientos de negocio (alcance), periodo de ejecucioén, esfuerzo requerido
expresado en UT"s. Para la estimacion del esfuerzo requerido, El Prestador debera usar la técnica
Puntes-Funcién.

e  “WBS” por sus siglas en inglés “Work Breakdown Structure”, es un artefacto donde se representa
la descomposicion jerdrquica del trabajo, el enfoque del WBS debe orientarse a los artefactos a
entregar, donde deben de estar definidas las variables de tiempo y esfuerzo expresado en (UT's),
por lo cual, servird de insumo para la facturacién mensual por artefacto entregado y aceptado por
el Gerente de Proyectos ASEA.

° “Plan de trabgjo del Proyecto”, es un artefacto donde El Prestador del servicio deberd de
describir las actividades, la asignacién de sus recursos y los tiempos y movimientos del trabajo a
realizar la construccién de la solucién, por lo cual, la principal funcién de este artefacto es
formalizar la ejecucién del proyecto.

En caso de que el proyecto sea muy grande o de dificil dimensionamiento, serd posible dividir el proyecto
en etapas ¢ indicarlas en el SOW, esto aplicard previo acuerdo con el Gerente del Proyecto ASEA.

El Prestador de servicio deberd apegarse a los artefactos establecidos en el ciclo de vida de software, en
donde el nimero y tipo de artefactos podrdn variar dependiendo de la naturaleza de cada proyecto. El
Prestador y el Gerente de Proyecto ASEA determinarén los artefactos correspondientes para cada
proyecto. :

La estimacién resultante expresada en el “SOW” y en el “WBS” que incluye la UT s, se presentard al
Gerente de Proyectos ASEA para su revision y en su caso, aprobacién. Si la estimacion no fuera razonable
conforme al requerimiento presentado, el Gerente de Proyectos ASEA y el Gerente de Proyecto del
Prestador deberén realizar las revisiones necesarias tanto al requerimiento como a las consideraciones
tomadas en cuenta para realizar la estimacion hasta llegar a un acuerdo. Una vez acordado el alcance y el
costo de UT"s, el Gerente de Proyecto del Prestador deber4 de establecer una reunién de KICKOFF con
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el Gerente de Proyectos ASEA v el Lider de Proyecto ASEA designado.

La ASEA se reserva el derecho de aplicar desde el inicico del contrato y durante la vigencia del mismo, la
evaluacion-de los proyectos a través de la metodologia de puntos funcion, casos de uso, lineas de codigo
o cualquier otra que considere apropiada para determinar la dimensién de los proyectos. Dicha decisién
serd presentada al Prestador para su debida implementacion.

Cada “Definicién de la Solucién Tecnolégica” se convertird en un proyecto y para cada proyecto el
Gerente de proyectos de ASEA designard un lider de Proyecto (Lider de Proyecto ASEA).

En caso de que la ASEA no llegue a un acuerdo con el Prestador para el inicio de las actividades de
cualquier plan de trabajo, la ASEA no estar4 obligada a realizar el proyecto con los recursos del Prestador,
teniendo la posibilidad de acceder a otras propuestas.

Las cantidades de UT’s plasmadas en el Alcance del Proyecto son estimadas y podrén ejercerse de acuerdo a B’/

las cantidades minimas y méaximas.
El listado de iniciativas o proyectos plasmado en el alcance del proyecto es enunciativo mas no limitativo, dado

que dependera de las prioridades de la ASEA que obedecerdn a la planeacién y objetivos estratégicos que
generen alto impacto en los regulados.

7

(9]

1. Bouino de Trabaio Proyecto

Para cada proyecto el Gerente de Proyectos ASEA y Lider de proyecto ASEA en conjunto con el Gerente
de Proyecto del Prestador, determinarén el personal a involucrar, considerando la magnitud del proyecto,
en todos los casos los recursos humanos deben cumplir con lo estipulado en la descripcion del perfil y ser
aceptados por el Gerente de proyectos ASEA.

El Prestador deber4 nombrar un Lider de Proyecto (Lider de Proyecto del Prestador) que debera contar
con certificacion de SCRUM Master reconocida por SCRUM Alliance, €ste podréa tener a su cargo
mas de un proyecto, siempre y cuando la dimensién del requerimiento se lo permita, dicha dimension se
determinar4 entre el Gerente de Proyecto ASEA y el Gerente de Proyecto del Proveedor.

El Lider de Proyecto del Prestador podré ser El Lider del Equipo Base, siempre y cuando la carga de
trabajo le permita llevar a cabo las actividades de manera correcta y que El1 Gerente de Proyectos ASEA

autorice.

El Lider de Proyecto del Prestador NO facturard UT’s por sus actividades.

7

)
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El Prestador debe implementar la metodologia del proceso de desarrollo “SCRUM?™, con la finalidad de
obtener resultados inmediatos, asi mismo, de contar con elementos administrativos y tecnologicos para
dar seguimiento al progreso de las actividades del Equipo Base y los equipos de trabajo de los demds
proyectos, esta metodologia es la que deberd ser usada durante la vigencia del contrato.

El Prestador deberd configurar Visual Studio Team Services (suscripcion de la ASEA), con la plantilla de
SCRUM y adecuarla a las necesidades de la ASEA. Una vez puesta en operacién, El Prestador deberd

\

~J
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migrar los artefactos a esta herramienta y la adoptard para todos los proyectos del presente contrato
Adicionalmente, Fl Prestador del servicio deberd alinear las configuraciones de la herramienta para
garantizar la entrega de Artefactos al MAAGTICSI.

Todos los miembros del equipo de El Prestador y de la ASEA, deberén tener acceso de manera simultdnea.

o %

7.3.1. Miciodologia

N S

SCRUM

El Prestador deber4 configurar la herramienta Visual Studio Team Services para ser usado con la
metodologia correspondiente, esta licencia la proporcionars la ASEA y los proyectos del presente servicio
tendran que llevarse a cabo como se define en la metodologia del proceso de desarrollo SCRUM.

El prestador deber4 brindar asistencia de ser necesario durante la implantacion de la metodologia y la %/
transferencia del conocimiento al personal de la Direccién General de Procesos y Tecnologias de
Informacion de la ASEA:

e  Metodologias Agiles: valores y principios

e Naturaleza compleja del software: enfoques empiricos frente a enfoques predictivos Introduccion
a SCRUM: marco de referencia

e Implementacién de SCRUM: Pila de producto, interacciones, producto funcional

e Introduccion a la planificacion, estimacion, seguimiento y control de proyectos en SCRUM:
velocidad del equipo, estimacién en puntos, cdlculo de costos, fechas y alcances con SCRUM
Roles en SCRUM
Ciclo de vida en SCRUM:
Artefactos SCRUM:

Dicha transferencia de conocimientos se requiere sea otorgada a por lo menos el Gerente de Proyectos
ASEA, Lider de Proyectos ASEA y los que especificamente designe el Gerente de Proyectos ASEA, hasta
un méximo de 4 personas. La transferencia solicitada serd en las instalaciones de la ASEA y deberd
otorgarse las veces que sea necesario por cambios de dicho personal.

Asi mismo, El Prestador implementard un mecanismo para la definicién e implementacién de indicadores
de desempefio de la productividad del equipo asignado al lider de Proyecto del Prestador, donde se deberan
incluir las siguientes actividades: Ej\

1. Reunién diaria o Estado de Proyecto (Daily SCRUM o Stand-up meeting) cada dia se realizard
una reunién sobre el estado del proyecto debiendo seguir guias especificas del SCRUM.

2. Reunién de Planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting) Al inicio del ciclo “Sprint™ (cada
15 0 30 dias), se llevard a cabo una "Reunion de Planificacion del Sprint" donde se deberd realizar:

e Definicion del trabajo que se realizard
s  Preparar con el equipo completo, el Sprint Backlog que detalla el tiempo que tomaré hacer ¢l
trabajo.

e Identificar y comunicar el lapso del trabajo qué es probable que se realice durante el actual Sprint.

3. Reunion de Revision del Sprint (Sprint Review Meeting) X

C
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e Revisar el trabajo (tanto el que fue completado, como el que no).
e Presentar el trabajo completado a los interesados (alias "demo").

El Prestador trabajard y apoyard a los diferentes Lideres de Proyecto ASEA en la implantacion de la
metodologia SCRUM en equipos de trabajo 4gil, siendo los indicadores para la visualizacién de la
informacién los que se indican:

Avance Real vs. Avance Planeado.

Horas Reales vs. Horas Planeadas.

Estatus de tareas asignadas.

Tareas Completadas vs. tareas Liberadas.
Utilizacién de Recursos.

Velocidad de Trabajo (Individual y Equipo)
Alineacidn de actividades con base en objetivos.

SEGhEN e b e

Después de cada Sprint, se llevard a cabo una retrospectiva del mismo, en la cual todos los miembros del
equipo dejaran sus impresiones sobre el Sprint recién superado. El propésito de la retrospectiva es realizar
una mejora continua del proceso.

DS i T T L e
FTATRCWOTK INsSilizCiinas.

mentacion v Desarrolio de
El Prestador realizard las acciones necesarias para implementar la arquitectura de aplicaciones ASEA,
basada en las especificaciones y marcos de referencia que establezca la DGPTI. El producto serd una
primera versién del Framework Institucional ASEA. Asi mismo, la metodologia del proceso de desarrollo
“SCRUM?” deber4 ser adaptada a las necesidades de la Arquitectura Institucional y los lineamientos que
emanen de la implementacion del Framework Institucional ASEA, en términos de sus requerimientos.

El Framework Institucional ASEA debera estar acompafiado de un modelo de madurez que garantice su .
instrumentacién, planifique su crecimiento, estandarice los desarrollos en la organizacién y sea capaz de
definir indicadores para medir sus beneficios.

La Arquitectura de Aplicaciones y la implementacién del Framework Institucional deberidn estar
completamente alineados a las especificaciones de la Arquitectura Empresarial ASEA, asi como a las
disposiciones de la EDN en materia de Arquitectura Empresarial. C/\

La implementacién del Framework Institucional deberd estar fundamentada en estindares abiertos,
definidos por la EDN, por lo que El Prestador deber4 dar el cumplimiento de la Arquitectura Empresarial
institucional.

n
y
4
3

= TI eyt
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L

El horario h4bil considerado para la entrega de servicios por parte de El Prestador es de 9:00 horas a 14:00
y de 15:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Los niveles de servicio requeridos serdn de acuerdo a la complejidad y/o prioridad de los proyectos, por
lo que se pueden contemplar horarios atipicos previa solicitud del Gerente de Proyectos ASEA, los cuales
s¢ presentaran durante ventanas de mantenimiento, reparacion de fallas o cualquier tipo de evento que
requiera atencién inmediata. Los horarios atipicos seran diwrnos, nocturnos, fines de semana o dias

X~ (\i
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feriados.
7.6. Liberacidn de Aplicativos

La Liberacion de aplicativos, mantenimientos y solicitudes de cambio al ambiente de produccién, serdn
ejecutadas por El Prestador en coordinacién con el Gerente de Proyectos ASEA, donde de forma
enunciativa més no limitativa, el Prestador debera realizar las siguiéntes actividades:

e Pruebas en el ambiente designado.

e Documentacion de los componentes afectados o agregados.

e  Garantizar que la dltima version del cédigo esté en linea.

e Realizar toda la carga de catdlogos que se requieran para el buen funcionamiento.

e Realizar las migraciones de datos en caso de que aplique. >

e Proporcionar todo c6digo del Aplicativo al Gerente ASEA, para que éste lo actualice en el (:X/

ambiente de produccion.

e Capacitacion al usuario.

e  Capacitacion al personal técnico.

¢  Manual de usuario. :

e Puesta en marcha con el usuario.

7.7. Mantenimicnto Correctivo
Las Solicitudes de Mantenimiento Correctivo seran realizadas por el Lider de proyectos ASEA al Lider
de Proyecto del Prestador, éstas NO serdn contabilizadas, es decir, NO tendrdn costo adicional para la

ASEA.

La gestién de las “Solicitudes de Mantenimiento Correctivo™ se realizard conforme a la metodologia
SCRUM (work items).

El personal que cubriré este servicio deber4 contar con los perfiles enunciados en la tabla de descripcién
de perfiles.

La siguiente tabla muestra ¢l tiempo méximo de atencion, en el horario habil establecido por la ASEA,
que proporcionaré El Prestador a las fallas que se denominen como mantenimiento correctivo:

1 -
i | mismo.

f Severidad ; Descripeidn i :’;‘:::E:sza f Tiempo de Solucién ‘
| | Cuando alguno de los aplicativos en | | El que se acuerde entre el proveedor y el |
i | produccién no puede operar o alguno de sus | | Gerente de Proyecto ASEA, pudiéndose |
| 1 | modulos impide que el proceso *siga su | 30 mi { aceptar una solucion temporal y la solucion |
| ! marcha. I i i definitiva se trata como severidad 2, en |
| | horario continuo, después de reportado el |
{ ! i | evento. {
| 5 | Cuando el sistema mostrd una falla grave pero | 1 hora { 48 horas, en horario continuo, después de |
i | no se detiene la operacion. i | reportado el evento. '
| Cuando el sistema tiene problemas minimos | | 96 h P i, dksHe. 2, |
| 3 i que no detienen ni afectan la operacién del J 2 horas 1: OLas, 0. ORI COTIMHO,. Caspus i
!

reportado el evento. !

Para la aplicacién de penas convencionales referentes a este punto, se tomard como base la hora en que se
realiza la solicitud. 2/ '
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El Lider de Proyectos ASEA, ser4 quien determine la severidad del servicio en cada solicitud que realice.
&, Cuantilicacitn de los servicios

EL Prestador presentar4 su oferta bajo las condiciones de costo unitario (tnico) por UT’s contemplando
la forma de contabilizar por tipo de servicio entregado conforme a lo que describe a continuacion:

La contabilizacion y la forma de devengar las horas/hombre se realizard mediante UT’s.
8.1. Perfiles y costos asociados

Las UT’s devengadas por cada recurso se realizardn de acuerdo al perfil correspondiente y tendran una
equivalencia en horas de servicio de acuerdo a la siguiente tabla:

>

Costo Unidades por Hora
Perfil Para Soporte'y Para
Mantenimiento Desarrollo

Documentador y capacitador de usuarios 0.8 0.9
Desarrollador Junior 0.9 1
Desarrollador Semi-senior 1.2 1.3
Desarrollador Senior 1.3 1.4
Desarrollador Mévil 1.3 1.4
Analista de requerimientos 1.2 1.3
Ingeniero de pruebas 0.8 0.9
DBA SQL Server 13 ' 14
Maquetador Web 1.2 1.3
Especialista en Azure 1.7 1.9
Especialista en ALM 1.4 1.6
Desarrollador Bus de Servicios 1.7 1.9
Arquitecto 1.7 1.9
SCRUM Master 1.4 1.6 l/\
Administrador CRM Dynamic Online 1 -

E1 Prestador a través de su Gerente de Proyectos, entregard un reporte de actividades mensual €l cual serd
revisado y en su caso serd aceptado por el Gerente de Proyectos ASEA.

Adicionalmente, el Gerente de Proyectos del Prestador entregard de forma impresa el control de asistencia
semanal.

Para el equipo base s6lo se contabilizardn hasta 40 horas semanales, no siendo limitativas las horas
presenciales por retrasos en la entrega de los trabajos encomendados o cargas de trabajo excepcionales
derivado de la operacién de la ASEA.

Para los recursos asignados a los desarrollos, ¢l corte de las UT’s se hard por mes calendario, de acuerdo
al tiempo de realizacion del artefacto que previamente aceptaron en el WBS, el Lider de Proyecto ASEA

Y
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serd el encargado de validar y aceptar cada artefacto, de no cumplir con las entregas se aplicarén las
penalizaciones en que haya incurrido en dicho mes por incumplimiento en los planes de trabajo acordados.

Se entregard un reporte mensual por cada proyecto en ejecucién, donde se especifiquen las horas
devengadas y con la validacion y firma de aceptacion del Lider de proyecto ASEA responsable
correspondiente. El reporte servird como base para la facturacién del mes.

El Prestador entregar semanalmente seguimiento al plan de trabajo de cada uno de los proyectos, mismo
que incluir4 las horas invertidas y las actividades desarrolladas, adicionalmente informard semanalmente
el avance de los proyectos mediante reuniones, levantdndose minutas de las mismas.

Todos los entregables firmados seran digitalizados por El Prestador y depositados en el repositorio c’:";fl,
correspondiente al proyecto en Microsoft Studio Online.

El corte de las UT's devengadas se hard por mes calendario, de acuerdo a los entregables aceptados por
cada proyecto dentro de los primeros 5 dias naturales posteriores al mes reportado, la aceptacion de los
entregables estard a cargo del Gerente de proyectos ASEA. En el caso de incumplimiento de algin
entregable, se aplicardn las penalizaciones en que haya incurrido en dicho mes, y seran recurrentes en tanto
no sean entregados a entera satisfaccion del Gerente de proyectos ASEA. No se considerara como avance
hasta no tener dichos documentos aceptados en el repositorio mencionado.

Aas Ae Tamaihis
QES @i Lamoia

Las solicitudes de cambio serdn generadas por el Lider de proyectos ASEA y entregadas al Lider de
Proyecto del Prestador, el esfuerzo requerido serd acordado en conjunto por el Lider de proyecto del
Prestador y por el Lider de proyecto ASEA, éstas serdn contabilizadas en UT’s y ser4n agregadas al conteo
global mensual.

La gestion de las “Solicitudes de Cambio™ se realizara conforme a la metodologia SCRUM (work items).
El personal que cubrird este servicio serdn perfiles enunciados en la tabla de descripcion de Perfiles.

e
(2]

Servicio de imni stoeiom de g Fofovpin Sl o WL . "
. Servicio de implementacion de {a metogologia agll para ia Sesi1on 4 proyeclos

Para la prestacion de este servicio, El Prestador NO podrd superar las 650 Unidades de Trabajo,
mismas que serdn detalladas en el plan de trabajo presentado para la implementacién de la
metodologia 4gil, este deber4 ser presentado a los 5 dias después de la notificacion de fallo. 0\

9. FEniregables

La documentacion que se entregue a la ASEA serd propiedad de la misma, desde el formato hasta el
contenido, sin excepcién alguna. El Gerente de Proyectos ASEA definird para cada solicitud los
entregables que requiera.

La ASEA proporcionara los formatos a los que se ajustara el Prestador y bajo ninguna circunstancia se
podra modificar el formato de los documentos, al menos que sea autorizado por el Gerente de Proyecto
ASEA.

El Prestador acepta que todos los productos (incluyendo especificaciones, informes, disefios, codigo

¢
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fuente, archivos binarios, bases de datos, insumos para el proceso y lo que se obtenga como resultado de
la ejecucién de los proyectos) serdn confidenciales y propiedad de la ASEA, con los derechos de autor y
en su caso, de propiedad industrial. Se excluyen los procesos, metodologias, herramientas, documentos y
artefactos propiedad de El Proveedor y o fabricante, previamente informado y demostrado a la ASEA, con
los documentos que asi lo demuestren.

En caso de que se requiera la omisién de algtn documento o cambiar la forma de entrega para algin o
varios componentes, se contard con el visto bueno del Gerente de Proyectos ASEA y establecer4 la lista
de los documentos acordados de entrega con justificacién anexa. Cada uno de los Productos integrantes
de cada Paquete de Entregables serén entregados a entera satisfaccién y visto bueno del Gerente de
Proyectos ASEA.

Los Productos, para el caso de documentos, seran entregados en archivos MS Word 2013 o superior, MS 5
Excel 2013 o superior, MS Project 2013 o superior, MS Power Point 2013 o superior y MS Visio 2013 o %
superior, en dispositivos CD (compact disk) debidamente etiquetados; también serdn entregados impresos

en original y copia seghin aplique, adem4s incluir versién firmada en formato pdf. Todos los entregables

deberan ser documentados y registrados dentro del repositorio correspondiente de la Agencia.

En el siguiente cuadro se enlistan los entregables minimos esperados por tipo de proyecto, la lista podria
aumentar dependiendo el proyecto.

i Tipo de servicio | Entregable . i Tiempo de respuesta A
| Mantenimiento de Aplicativos | Cartas de confidencialidad por | ler dia que se incorpora a laborar 2 |
| (Equipo Base) | integrante i las oficinas de la ASEA
! | Control de Asistencia Entrega mensual durante los !

| primeros 5 dias habiles del mes. i

! Entrega de Curriculum Vite de al
i I | menos tres candidatos en un lapso

_; Reemplazo de Personal no mayor a 5 dias habiles a partirde
la soliciud del Gerente de |
Proyectos. |
! Reportes Parciales de actividades Entregca mensual durante los

i primeros 5 dias hébiles del mes.

| i Reportes mensuales de actividades ; Entrega mensual durante los
g i | primeros 5 dias hébiles del mes.

| Construccidn de Nuevos En los primeros 5 dias hébiles del |
]

1

| Aplicativos o Modificaciones Plan General de Administracién de | 24610 del contrato, en este Plan se |

| Mayores ' los requerimientos i debera detallar la Matriz de | 0\
) ‘ q Trazabilidad que serd usada en los |
! proyectos. i

En los primeros 5 dias hébiles del |
inicio del contrato. i
I Uno por proyecto. Una vez |
? entregado el documento de |
Definiciéon de la  Solucién

' Plan General de Comunicacién

|
J | SOW del Proyecto i Tecnoldgica al Gerente de Proyecto :
i \ del Prestador, éste tendra cinco (5) |
| dias hébiles para entregar.
| I - Uno por proyecto. Una vez
| . : WBS del proyecto ! entregado el documento de !
‘ l

Definicién de la Solucién |

\

C
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Tecnoldgica al Gerente de Proyecto |
del Prestador, éste tendra cinco (5) |
dias hébiles para entregar. |
| Una por proyecto. Minimo 5 dias
I habiles antes de iniciar el proyecto. |
i Uno por proyecto. Una vez |
E entregado el  documento de |
Definicién de la  Solucién |
i Tecnolégica al Gerente de Proyecto |
{ , ! del Prestador, éste tendra cinco (5) |
dias hdbiles para entregar.
Entrega inicial 5 dias habiles antes |

:

Carta de inicio de proyecto

‘ Plan de Trabajo del proyecto

[

; de iniciar el proyecto y entrega | -
| Filas] pradisess mensual durante la ejecucién del | fg/
! i proyecto. |
| } De acuerdo al plan de trabajo de |
I Pila del Sprint cada proyecto y debe entregarse !

inicio de cada Sprint.
De acuerdo al plan de trabajo de |

|
;
I
i
1

i Incremento del Sprint i cada proyecto y debe entregarse al .
término de cada Sprint.
De acuerdo al plan de trabajo de |
cada proyecto. !
Reporte de actividades Entrega mensual por proyecto en |
(bitacora de consultores) | ejecucién. |

Entrega al dia siguiente hébil de la |
reunién celebrada.
Elaboracién de minuta de las | Deberd contemplar la  firma |

Casos de Uso

reuniones. autdgrafa de todos los involucrados |
l
Manual de usuario final De acuerdo al plan de trabajo.
Manual técnico De acuerdo al plan de trabajo.
Carta de Entrega Recepcion de Heifrega al Hitializar sutla proyedto,

conforme al plan de trabajo que se |

Cierre de proyecto defina.

15 dias hébiles posteriores al inicio |
de la vigencia del contrato. i
Con base en el plan de trabajo
establecido !
15 dias hébiles posteriores al inicio |
de la vigencia del contrato. ‘
En base al plan de ftrabajo \
establecido i

| Servicio de Implementacién de la
I metodologia 4gil para la gestién

i d
I Spropnets ; Indicadores de desempeiio

Plan de trabajo detallado

| Implementacién y Desarrollo del

Framework Institucional Plan de trabajo-detallado

]w Indicadores de desempefio

La ASEA entregard a El Prestador la guia de adaptacién que contiene todos los documentos base
requeridos. Para cada proyecto se definirdn los documentos aplicables basados en la Guia de Adaptacion,
la cual deberd acordarse con el proveedor al momento de definir el Plan de Trabajo por proyecto.

En toda entrega el Prestador deberd incluir como entregables las bitacoras de actividades del personal que
se asigne a los aplicativos, ya sea desarrollos, implementaciones, soportes a la operacién o mantenimiento.

Y

(
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El protocolo de pruebas serd conforme a lo que establezca la ASEA para cumplir con la funcionalidad,
rendimiento y seguridad establecidos en su Arquitectura Aplicativa y el documento de Definicién de la
Solucién Tecnoldgica, considerando anélisis de vulnerabilidades por un tercero.

Para el caso de cierre de proyecto, el Gerente de Proyectos del Prestador ‘deberd elaborar una carpeta con
toda la documentacién impresa que corresponda al proyecto que se trate (Mantenimiento de Aplicativos o
Construccion de Nuevos Aplicativos o Modificaciones Mayores) NO se tendrd que imprimir el cédigo
fuente en ningin caso.

Esta documentacion seré la evidencia de los trabajos realizados por el Prestador y seré la base para revisar
la contabilidad de UT’s ejecutadas en todos los proyectos como base de célculo de pago de servicios al
Prestador y en su caso, aplicar las penalizaciones correspondientes.

10. Herramientas de apoyo a iz metodologia
A continuacion, se especifican las herramientas de apoyo a la metodologia que la ASEA proporcionard:

Mediante Share Point y Visual Studio Team Services: se establecerd un repositorio consolidado y
organizado que garantice un espacio propio para cada uno de los artefactos generados, incluyendo entre
otros: formatos de la metodologia, planes de trabajo y el codigo fuente de los Sistemas de Informacion.
Dicho repositorio permitird el acceso concurrente a la documentacién almacenada, asi como controlar las
versiones de cada uno de ellos.

Sin excepcion, el cédigo fuente sera administrado mediante estd herramienta, por lo que la ASEA creara
cuentas de acceso al repositorio conforme se requiera. Los desarrolladores de El Prestador mantendrén en
todo momento actualizado el cédigo con su control de version.

Portal Institucional 1. MVCv5.23

e  Microsoft Dynamics CRM
| Online

i
‘ iii. AngularJS v1.5.8
| iv. Bootstrap v3.3.7
] ‘ v. WebApiv5.2.3 i
i : vi. Azure Storage 7.2.1 !
vil. Azure Service Runtime v2.7.0
: viii. AspNet Identity Framework v2.2.1
| 2. Sincronizador
! a. Web Role Azure para Visor de Eventos i
i. .Net Framework v4.5.2
§ L. MVCv5.23 ;
iii. AngularJSv1.5.8
i iv. Bootstrap v3.3.7 ;
b. Worker Role Azure para Motor de Eventos |
i. .Net Framework v4.5.2
ii. Azure Service Runtime v2.7.0 i

i1, Aplicativos principales ASEA.

; Aplicativos i Plataforma Tecnolégica
e Oficialia de Partes i 1. OPE |
: Electrémica (OPE) | a. WebRole !
| Sincronizador ; i. .Net Framework v4.5.2 :

' ¢ 3. Backend
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{ ! a. Acceso a datos |
! : i. Entity Framework v6.1.3 |
i i ii. Code First para la generacién de entidades en base |
de datos :

iii. AspNet Identity Framework v2.2.1
iv. Azure Storage v7.2.1 ‘r
\

\

|

4. Base de datos
a  SQL Azure v12

5. Herramientas de Desarrollo ‘

a. . Net Framework v4.5.2
{ b. BD de SQL Server

| a.  Visual Studio 2015 o superior { %}2
b.  SQL Server 2014 Management Studio .

‘ 1 ¢. Team Foundation Online (Repositorio de Proveedor) con ?

| i SCRUM como plantilla |

! d. Microsoft Azure Emulator

i | e. FrameWork UNDANI |

i ' 6. CRM

oy S o, JUSIR.._ 1)

12, Lonindenc

El Prestador se debe comprometer a que mantendra absoluta confidencialidad de la informacién a la cual
tenga acceso, siendo responsable de que cada uno de los integrantes del personal asignado para la
prestacion de los servicios derivados del contrato que se celebre, respetard el manejo correcto de la
informacion a través de una carta de confidencialidad.

Toda la informaci6n a que tenga acceso el personal que el Prestador designe con motivo de la prestacién
de los servicios, es considerada de carédcter confidencial, por lo que el Prestador deber4 garantizar que por
ningun motivo se viole el siguiente acuerdo:

e Lainformacion de la ASEA y a la cual tenga acceso el personal del Prestador no deberd ser copiada
o respaldada en ninguno de los equipos del personal del Prestador sin autorizacién previa del Gerente
de Proyectos ASEA.

1
i

e o) Fdin A NP RI CI . .
3. Garantia de los servicios

La garantia que proporcionara el Prestador a la ASEA al finalizar el proyecto ser4 de 6 meses. Lo anterior,
para verificar la correccién de errores de programacion que pudieran aparecer una vez implementados los
cambios en los desarrollos y mantenimientos.

Procedimiento para la atencién de fallas, en donde se especificard la informacién requerida, por ejemplo:
registro de fallas [logs], impresiones de pantallas, o la evidencia necesaria del error de forma que el
proveedor tenga conocimiento del modulo y localizacion de la falla.

A continuacidn, se describe el procedimiento para la atencién de fallas:

-

Q
r
!
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1. Mediante correo electrénico del Gerente del Proyectos ASEA o alguno de los Lideres de Proyecto
de la ASEA.

La recepeion de incidentes sera de 9:00 horas a 18:00 horas de lunes a viernes, si se requiere atender
incidentes en horarios atipicos, estos deberan ser informados por escrito a El Prestador previa solicitud
del Gerente de Proyectos ASEA.

La ASEA al momento de reportar un incidente proporcionaré a El Prestador los siguientes datos:

e Nombre, teléfono, extension y correo electronico del contacto del responsable del reporte por %

parte de la ASEA.
Descripeion del problema.

e Impacto del problema (logs, impresiones de pantallas, o la evidencia necesaria del error de forma
que el proveedor sepa el médulo y localizacion de la falla.)

Un especialista de El Prestador realizard el contacto via telefonica para empezar con ¢l diagnostico del
problema. En caso de no resolverse, se escalard con los desarrolladores del aplicativo hasta lograr la
resolucién del incidente o proporcionar una recomendacion o parche para el arreglo del mismo.

2. Seguimiento a Incidentes y Entrega mensual de reportes

El Prestador preparard y entregard mensualmente reportes relativos al comportamiento del proyecto,
tomando en cuenta los niveles de servicio definidos por ASEA.

Los reportes que se entregaran seran los siguientes:

¢ Resumen de incidentes abiertos durante el mes, detallando su ocurrencia por aplicativo y por
severidad.
e Reporte de los incidentes que estan pendientes por cerrarse al momento de realizar el reporte.

Dichos reportes ser4n evaluados en conjunto por ambas partes para determinar el estatus actual del servicio
durante las revisiones que para este efecto sean programadas.

El Prestador, al terminar cada solicitud, presentar una carta compromiso donde garantice:

a) Solucionar cualquier defecto en el mantenimiento por un perfodo minimo de un afio contado a
partir de la liberacidn.

b) Que las modificaciones al cédigo causadas por un mal entendimiento del andlisis o errores en la
construccién y fallas de ejecucion, serdn cubiertas por El Prestador sin cargo de UT’s inicialmente
pactadas o costo adicional para la ASEA.

Las horas invertidas ser4n absorbidas por El Prestador. Dicha garantia contempla todos los entregables de
cada proyecto y/o servicio.

X
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I La vigencia del contrato serd del dia habil siguiente a la notificacién de adjudicacion al 30 de noviembre

de 2018.

La garantia serd de un afio contando a partir de la fecha en la que la ASEA firme la carta de entrega-
recepcion del servicio la cual marca el final del mismo, y cuyo formato y contenido serd proporcionado
por el Gerente de Proyectos ASEA al inicio de la relacion contractual.

T om g
12.2.

empo de Alencion

La siguiente tabla muestra ¢l tiempo maximo de atencion en el que El Prestador atendera las fallas que se
denominen como garantia.

Severidad Descripcion Tiempo de Temas de Solucién
Respuestas
El sistema no puede operar o alguno 16hrs. en horario continuo, despu€s
1 de sus modulos impide que el 30 min. de reportado el evento por los
proceso siga su marcha. medios descritos.
El sistema mostré una falla grave, 72hrs. en horario continuo, después
2 pero se puede seguir operando y no 1 hora de reportado el evento por los
se detiene la operacidén. medios descritos.
El sistema tiene problemas minimos 144hrs. horario continuo, después
3 que no detienen ni afectan la 2 horas de reportado el evento por los
operaciom del mismo. medios descritos.

Envio de correo electrdnico al Gerente de Proyectos ASEA para marcar la hora en la que se corrigid, y
verificard que se cumplieron los tiempos establecidos.

El Prestador llevara una bitdcora actualizada por las solicifudes de garantia, donde se indique €l producto
afectado, el tiempo de atencién y solucidn, la descripcién del problema y la descripcion de la solucién.

Cada vez que se dé solucién a fallas por garantia, El Prestador entregaré via correo electronico las bitdcoras
correspondientes al Gerente de Proyectos ASEA.

14, Perfil de Personal

La siguiente tabla lista los perfiles del personal requerido el cuél se validard mediante Curriculo Vitae,
constancia de cursos y/o certificacién en los perfiles que aplique.

Documentador y capacitador de usuarios
Actividades a realizar: Capacidades técnicas:

Documentar procesos y funciones del sistema, asi como | ¢  Experiencia minima de 2 afios comprobables en
describir de forma escrita los métodos de operacién de actividades similares.

los aplicativos para usuarios finales.

Generar manuales de usuario final.

Brindar transferencia de conocimientos a usuarios
finales sobre los aplicativos.
Desarrollador Junior

o0
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Actividades a realizar:

Desarrollar los componentes de la solucién en las
tecnologias requeridas. ‘

Hacer uso de Visual Studio Team Services para
atender elementos de trabajo asignados y para el manejo
de versiones de cédigo fuente.

Capacidades técnicas:

»  Experiencia minima de 2 afios comprobables en
desarrollo de soluciones Web sobre Plataforma
Microsoft:

e  Plataforma NET Core

e  Deseable SQL AZURE

e SQL Server 2008/2012, opcional Oracle 11g

e  ASP.NET Core, MVC, opcional JEE

e jQuery/HTML

e  Servicios nativos de Azure (App Services, Logic App,
Azure Functions, Service Bus [Topics], Azure
Storage (blobs y tables), AAD Graph API)

e  Desarrollo de servicios con WEBAPI, Web Apps con
Net Core

e  Desarrollo de Front — End Angular 2.0

Desarrollador Semi Senior

Actividades a realizar:

Desarrollar los componentes de la solucién en las
tecnologias requeridas.

Hacer uso de Visual Studio Team Services para
atender elementos de trabajo asignados y para ¢l manejo
de versiones de codigo fuente.

Capacidades técnicas:

e  Experiencia minima de 3 afios comprobables en

desarrollo de soluciones Web.

Plataforma NET Core

SQL AZURE

SQL Server 2008/2012, opcional Oracle 11g

ASP.NET Core, MVC, opcional JEE

jQuery / HTML

Servicios nativos de Azure (App Services, Logic App,

Azure Functions, Service Bus [Topics], Azure

Storage (blobs y tables), AAD Graph API)

e  Desarrollo de servicios con WEBAPI, Web Apps con
Net Core

e  Desarrollo de Front — End Angular 2.0

e  Metodologia SCRUM, opcional CMMi

Desarrollador Senior

Actividades a realizar:

Desarrollar los componentes de la solucién en las
tecnologias requeridas.

Desempefiarse como lider técnico de las células de
trabajo.

Hacer uso de Visual Studio Team Services para
atender elementos de trabajo asignados y para el manejo
de versiones de codige fuente.

Capacidades técnicas:
e  Experiencia minima de 5 afios comprobables en
desarrollo de soluciones Web sobre Plataforma
Microsoft:
Plataforma .NET Core
SQL AZURE
SQL Server 2008/2012, opcional Oracle 11g
ASP.NET Core, MVC, opcional JEE
jQuery / HTML
Servicios nativos de Azure (App Services, Logic App,
Azure Functions, Service Bus [Topics], Azure
Storage (blobs y tables), AAD Graph API)
e  Desarrollo de servicios con WEBAPI, Web Apps con
Net Core
Desarrollo de Front — End Angular 2.0
Metodologia SCRUM, opcional CMMIi
Opcional Certificaciones/Cursos de desarrollador
de soluciones de Microsecft (MCSD)
e Framework UNDANI u otros

Desarrollador Mévil
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Actividades a realizar:

Desarrollar  aplicaciones méviles
(Android, i0S, Windows Phone).
Publicacion y certificacion de aplicaciones méviles en
las tiendas de cada plataforma.

Hacer uso de Visual Studio Team Services para atender
elementos de trabajo asignados y para el manejo de
versiones de codigo fuente.

multiplataforma

Capacidades técnicas:

e  Experiencia minima de 2 afios en desarrollo de
aplicaciones maviles.

e Experiencia en tecnologias de desarrolle
multiplataforma (Cordova / Xamarin / iOS),
opecional los nativos de Android/iOS

e Desarrollo y consumo de servicios Web REST con
WCF y ASP.NET Web API

©  Deseable Xamarin en Azure

Analista de requerimientos

Actividades a realizar:

Definir el alcance de las soluciones por medio del
levantamiento de requerimientos con los interesados.
Asegurar la trazabilidad entre los requerimientos.
Administrar el repositorio de los requerimientos.
Indicar el impacto al cambio, mediante el uso de
matrices de trazabilidad.

Capacidades técnicas:

e  Experiencia minima de 2 afios comprobables en
puestos similares.

e  Experiencia en Proceso Unificado y BPM

e  Dominio amplio de notacién BPMn y UML

e  Educacion Universitaria en carreras de Sistemas

e  Conocimiento del BABOK

Ingeniero en pruebas

Actividades a realizar:

Realizar las pruebas integrales, funcionales y las que
sean necesarias para los aplicativos.

Elaborard y almacena los planes de pruebas y los
resultados de estas en Visual Studio Team Services.
Ejecutar ¢l plan de pruebas.

Coordinar el equipo de pruebas y elaborar plan de
pruebas en cada ciclo.

Reportar y documentar defectos de las soluciones
desarrolladas.

Capacidades técnicas:

e  Experiencia minima de 2 afios comprobables en
actividades similares con generacién de evidencias
y seguimiento.

e  Experiencia con Microsoft Test Manager para el
manejo de requerimientos.

e  Deseable Selenium

DBA SQL Server

Actividades a realizar:

Administrar Bases de Datos SQL Server 2008/2012.
Establecer el Diccionario de Datos.

Estandarizar el desarrollo sobre bases de datos.
Establecer el plan de aseguramiento de base de datos.
Apoyar en el disefio y optimizacién de modelos de
datos.

Actualizar y optimizar el funcionamiento de base de
datos.

Capacidades técunicas:

e  Experiencia minima de 3 afios comprobables en
actividades similares.

e Experiencia en actividades de DBA en SQL
2008/2012, opcional Oracle 11g

e Opcional Certificaciones de SQL Server de
Microsoft.

e  Experiencia SQL AZURE

Maquetador Web

Actividades a realizar:
Desarrollar pantallas en HTML 5, CSS3 y JavaScript.

Capacidades técnicas:

e  Experiencia minima de 4 afios comprobables en
actividades similares:

e  Excelente manejo de HTML 5, CSS3 y JavaScript

e Conocimiento de grafica base para gobierno

SCRUM Master

Actividades a realizar:

Coordinar el esfuerzo de todo el equipo de trabajo.
Presentar informes de avance con los indicadores de
SCRUM.

Administrar los elementos de trabajo de los proyectos.

Capacidades técnicas:

o  Experiencia minima de 5 aflos comprobables en
actividades similares:
Visual Studio Team Services, Java
Certificaciones/Cursos PMP y/o SCRUM

Arquitecto

Actividades a realizar:

Capacidades técnicas:
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Mantener la estandarizacion de la plataforma
tecnoldgica, reutilizacién del c6digo, analizar el
comportamiento de los componentes, la forma de como
interactian para cumplir con la misiébn de los
aplicativos, asimismo se documentard bajo los formatos
establecidos por la ASEA.

Disefiar y construir los componentes o artefactos
necesarios, reutilizables para soportar esquemas de
interoperabilidad SOA.

El Arquitecto de Software deberd contar con
experiencia suficiente para disefiar y construir las piezas
claves de la solucion en Microsoft Azure y en
plataformas Abiertas.

Disefiar los principales componentes téenicos de la
solucién.

Asesorar al equipo de trabajo en la toma de decisiones
técnicas.

e Experiencia minima de 7 afios comprobables en
actividades similares:

o Plataforma .NET Core y/o JEE

o Frameworks de presentacién, servicios y
persistencia estindares. (Faces, JSF,
HTMLS3, EJB3, Spring, Hibernate)

o Dominio en productos de Middleware
(BPM/BPA, SOA, Content Management,
BRM, Portal)

o  Dominio en productos de Middleware en
al menos fres de los siguientes
fabricantes: Microsoft Azure, ORACLE,
IBM, TIBCO, SoftwareAG, RedHat)

e Disefio de Arquitecturas de Aplicaciones a gran
Escala.

e  Sélidos conocimientos de Arquitectura
Empresarial aplicada a la APT.

e  Dominio pleno de MAAGTICSI.

*  Experiencia comprobable de trabajo en disefio de
plataformas distribuidas, virtualizadas, y en lanube
con diferentes fabricantes.

e  Certificaciones deseables:

o Desarrollador de  soluciones de

Microsoft (MCSD)

o  Microsoft Azure.
o Java/JEE
o The Open Group

SOA

SQL AZURE

SQL Server 2008/2012, opcional Oracle 11g

ASP.NET Core, MVC, opcional JEE

jQuery / HTML

e  Servicios nativos de Azure (App Services, Logic App,
Azure Functions, Service Bus [Topics], Azure
Storage (blobs y tables), AAD Graph API)

e  Desarrollo de servicios con WEBAPI, Web Apps con
.Net Core

e  Desarrollo de Front — End Angular 2.0

Especialista en ALM

Actividades a realizar:

Implementar y configurar las herramientas de ALM de
Microsoft.

Implementar plantillas de procesos sobre Visual Studio
Team Services, necesarias para cubrir la metodologia
del proyecto.

Administrar los permisos de acceso y los proyectos en
Visual Studio Team Services.

Implementar reglas de andlisis de ¢c6digo para verificar
calidad de manera continua.

Implementar y mantener procesos de Build continuo
con el equipo de trabajo.

Capacidades técnicas:

e Experiencia minima de 4 afios comprobables en
actividades similares.

e Experiencia minima de 4 afios en desarrollo NET

Especialista Microsoft Azure

Capacidades técmicas:

Actividades a realizar:
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Definir la arquitectura de la solucién sobre Microsoft
Azure.

Liderar al equipo de desarrollo en temas referentes a
Microsoft Azure.

Desarrollar ¢ implementar los principales componentes
técnicos de Microsoft Azure.

e  Experiencia minima de 4 afios comprobables en
actividades similares:

e  Microsoft Azure (Web Roles, Worker Roles, Bus
de Servicios, Storage, soluciones hibridas).
Certificaciones en Microsoft Azure.

Experiencia minima de 7 afios en desarrollo .NET.

Desarrollador Bus de Servicios

Actividades a realizar:

Disefiar compenentes de integracién sobre Microsoft
Bus de Servicios Server.

Definir la arquitectura de integracién de servicios sobre
Microsoft Bus de Servicios Server.

Capacidades técnicas:

e  Experiencia minima de 3 afios comprobables en
actividades similares:

e  Microsoft Bus de Servicios Server 2009/2013

e  Experiencia minima de 3 afios en desarrollo NET

e  (Certificaciones en Microseft Bus de Servicios
Server.

Administrador CRM Dynamic Online

Actividades a realizar:
Administracién de cuentas de usuario.
Implementacién de flujos de trabajo.
Generacién de indicadores
Actualizacién de versiones.

Capacidades técnicas:
Experiencia minima de 1 afioc comprobable en
actividades similares.

15. Generales

1 1 % T2errring §
15.1. Penajizaciones.

LA

e

Conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se aplicard una pena convencional en caso de atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, por parte  del proveedor. Dichas penas no excederan
del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y serdn determinadas en funcién de los servicios
no entregados o prestados oportunamente.

Los casos concretos para la aplicacién de penas convencionales se sefialan a continuacién: l\

% de penalizacién
1% del monto de la facturacién mensual por dia
natural de atraso por cada entregable presentado
con atraso.

Caso

1) Atraso en la presentacién de los entregables
- segun la fecha acordada.

2) Desarrollo v Mantenimiento Mayor. Atraso en

los planes de trabajo acordados por cada | 1% del monto correspondiente a las UT

proyecto, tomando como base las UT | programadas por cada proyecto, por dia natural de
programadas menos las unidades de trabajo | atraso. :
realizadas en el mes a evaluar.
3) Soporte y Mantenimiento Correctivo. Atraso en
los tiempos méximos de atencién a las fallas | 1% del monto correspondiente a las UT

programadas por cada proyecto, por cada periodo
de atraso igual al establecido como tiempo de

atencién.
>
-

que se denominen como mantenimiento
correctivo, tomando la diferencia de unidades
de trabajo reales de atencién de las solicitudes
incumplidas menos las unidades de trabajo
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correspondientes a los niveles de servicio.

1% del monto correspondiente a las UT
4) Atraso en los niveles de atencién establecidos | programadas por cada proyecto, por cada periodo

para fallas que se denominen como garantia. de atraso igual al establecido como tiempo de
atencién.

En el caso de incumplimiento en el tiempo de entrega y/o prestacion del servicio, asi como de atraso en la éé/
presentacion de los entregables, el administrador del contrato procederd a notificar al proveedor la pena
respectiva, dentro de los treinta dias hdbiles siguientes a la fecha en que s¢ hayan generado las penas
convencionales.

El pago por concepto de penas convencionales que deba realiza el proveedor, se realizaré directamente a
la TESOFE, en cualquier institucion bancaria definida para el efecto por la TESOFE, mediante la
presentacion del formato correspondiente.

El limite de incumplimiento a partir del cual ASEA podré cancelar total o parcialmente la partida o conceptos
no entregados o bien rescindir el contrato, serd cuando la aplicacién de penas convencionales rebase el monto
de la garantia de cumplimiento.

15.2.Dcducciones.

En casos de entregas deficientes en los Servicios de Desarrollo y Mantenimiento Mayor, asi como de Soporte
y Mantenimiento Correctivo, la Agencia procedera a aplicar una deduccién al pago del mes correspondiente,
considerando un factor de 1% por dia natural de atraso, sobre el monto del servicio donde se presente la entrega
deficiente, hasta su entrega a entera satisfaccién del administrador del contrato.

El limite de incumplimiento a partir del cnal ASEA podri cancelar total o parcialmente la partida o conceptos
no entregados o bien rescindir el contrato, serd cuando la aplicacion de deducciones rebase el monto de la
garantia de cumplimiento.

15.3.Responsable de Administracion del Contrato O\

El responsable de la administracion del contrato, asi como de dar el VoBo. a las facturas serd el Lic. Isidro
Papalotzi Cruz, Director de Procesos y Sistemas o quien lo sustituya en el cargo.

15.4.Forma de pago.

El corte de las Unidades de Trabajo se hard por mes calendario, de acuerdo al porcentaje de avance, hitos
alcanzados, funcionalidad aprobada y documentacién aceptada, tomando en cuenta el plan de trabajo por cada
proyecto. El porcentaje de avance debera ser aceptado por el Administrador del Contrato de la ASEA y en su
caso, se aplicaran las penalizaciones y/o deducciones en que haya incurrido en dicho mes por incumplimiento
en los planes de trabajo acordados. Sélo serdn contabilizadas como horas devengadas siempre y cuando se haya
alcanzado la funcionalidad requerida y esté sustentada con la documentacién soporte avalada por el
Administrador del Contrato.

Se deberd entregar un reporte mensual considerando todos los proyectos, donde se especifiquen las horas
devengadas por cada proyecto y con la firma de aceptacion del Administrador del Contrato. El reporte servira

£
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como base para la facturacién correspondiente del mes.

El pago se realizard dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la entrega de las facturas, una vez
revisadas y autorizadas por el administrador del contrato. Las facturas deberan sefialar la descripcion del
servicio, precio unitario y total, desglosando €l IVA, No. de contrato v la razén social, teléfonos, direccién del
proveedor y deberd ser entregada al administrador del contrato correspondiente.

”

.

En caso de que la factura entregada por el proveedor para su pago presente errores, La ASEA dentro de los tres <

dias hébiles siguientes al de su recepcién indicars al proveedor las deficiencias que debera corregir, por lo que
el procedimiento de pago reiniciard en el momento en el que el proveedor presente la factura corregida.

Las facturas deberdn considerar lo siguiente:

Datos de la ASEA:

Nombre: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos

RF.C.: ANS1408122K6

Domicilio fiscal: Av. Melchor Ocampo No. 469, Col. Nueva Anzures, Delegacién Miguel Hidalgo,
México, Distrito Federal, C.P. 11590.

Concepto:

Deber4 especificar el monto.

N

i3.

. Normas v prochas.

¢
%

Para la prestacién de los servicios no existen normas de referencia, por lo tanto, la contratacién de los servicios
se llevara a cabo conforme a las especificaciones establecidas en el presente Anexo Técnico.

Para la contratacién del servicio no se aplicaran pruebas en virtud de no requerirse para verificar el
cumplimiento de las especificaciones solicitadas de la realizacién de pruebas.

1

(¥

6. Garantias,

El proveedor, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato correspondiente, y
para responder de los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios proporcionados, asi como de cualquier
otra responsabilidad, se obliga a garantizar, mediante p6liza de fianza indivisible, expedida por una Institucién
Afianzadora Mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien en
alguna de las formas establecidas en los articulos 48 del Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la
Federacién y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un
importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato antes de I.V.A. en favor de la
Tesoreria de la Federacién, a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato
correspondiente, para cada una.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacién de la responsabilidad
del proveedor, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el contrato respectivo, y de ninguna
manera impedird que la ASEA reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que

,.
B
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puede exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

La garantfa de cumplimiento que se presente debera estar vigente hasta seis meses posteriores al término de la
vigencia del contrato, a fin de garantizar cualquier vicio oculto que se presente durante la prestacién del servicio
y/o sus entregables.

i5.7.Rescisidn del contrato. eé/

En términos de lo establecido en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, la ASEA podra rescindir administrativamente el contrato adjudicado, sin necesidad de
declaracion judicial previa, en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de los proveedores, en cuyo
caso “La ASEA” procederd de conformidad con lo dispuesto en el articulo referido.

Para efectos de lo anterior, se entenderd que los proveedores incumplen con alguna de las obligaciones a su [/\
cargo cuando:

A).- No presten la totalidad de los se icios en los'glazos pa
términos, condiciones y especificacipnes indicados en, el mism
B).- No entreguen la fianza de cumplimiento en los términos/y| plazos establecidos en el contrato, o
C).- Acumulen penas convencionales querebasen el mpnto 4 la fianza de cumplimiento.

. X

E.dos en el contrato de conformidad con los
i

Milton Javier Arguello
Directpr
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Formato e Propuesta Feonomica

La propuesta econémica deberd ser entregada en papel preferentemente membretado de la empresa o institucién
y contener por lo minimo los siguientes datos:

Partida tunica i 5. _ i s Importe por la | Importe por la 7
"Servicio de Desarrollo Concepto Costo Unitario | Cant. Minima |'Cant. Maxima Cant. Mon. Cant: Mix. L{ﬁ/
¥ Mantenimiento a los

Sistemas de 2 i
Informacién enla | URidades de Trabajo UT 42,301 UT 85,252 AN S N—
modalidad de fibrica de T L 21,108,199.00 | 42,540,748.00
Software" »108, ,340,
MXNS$ MXN §
SUBTOTAL 21,108,199.00 | 42,540,748.00
MXN § MXN $
LV.A. 337731184 | 6.806,519.68
MXN § MXN §
TOTAL 24,485,510.80 | 49347,267.70

Cantidad Méxima con letra: PESOS MEXICANOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS
CUARENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE CON 70 CENTAVOS.

NOTAS:

e Los precios serdn fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacién de los
servicios ofertados a satisfaccion de “La ASEA”.

e Los precios ofertados ya consideran todos los costos para la prestacién total de los servicios.

e La propuesta econdmica tendrd una vigencia de 60 dias

e El licitante deber4 cotizar el 100% de la partida.

®  Se adjudicard a un solo licitante la partida tnica.

e  Se evaluard que la propuesta econémica del licitante cumpla con los requisitos solicitados.

o

Milton Javier Arguello
Directfor





