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OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO URBANA é
“HCA FOMENTO MOTRIZ S.A. DE C.V.*
PEMEX

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y DEL
RESPONSABLE DEL ESTUDIO

1.1. Proyecto

Operacién y mantenimiento de la estacion de servicios tipo urbana “HCA Fomento
Motriz, SA.de C.V.“

1.1.1. Ubicacién del proyecto

Las instalaciones de la estacion de servicio se localizan en la la ciudad de Caborca,
Sonora.

Su direccién es:

Blvd. Lic. Manuel Gémez Morin Sur No. 200, Col. Caborca Centro, C.P.
83680, Caborca, Sonora.

Su georreferenciacion se presenta en las coordenadas:
Latitud 30° 42'4.91"N
Longitud 112°9'1.66"0

En la pagina siguiente se muestra la ubicacién geogréfica de la estacién de
servicios:

HCA FOMENTO MOTRIZ



OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO URBANA “HCA FOMENTO MOTRIZ S.A. DE C.V."

PEMEX
La estacion de servicio “HCA Fomento Motriz, S.A. de C.V.” se ubica en:

Blvd. Lic. Manuel Gémez Morin Sur No. 200, Col. Caborca Centro, C.P. 83680, Caborca, Sonora.

Coordenadas:

Latitud 30° 42'4.91"N
Longitud 112°9'1.66"0

HCA FOMENTO MOTRIZ



OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO URBANA “HCA
FOMENTO MOTRIZSA.DECV”

1.1.2. Superficie total del predio

La superficie total de las instalaciones de la estacion de servicio es de 1409.15 m2,
en los cuales se ubican las oficinas, bafos, tienda de autoservicio, almacenes, areas
verdes, zona de despacho y almacenamiento.

1.1.3. Inversién requerida

Considerando cada uno de los requerimientos para la operacién, incluidos los de
mantenimiento y aquellas acciones enfocadas a la prevencién y mitigacion, se
estima que la inversién requerida asciende a 1 476 500 al afio. A si mismo, haciendo
un estimado de la totalidad de afios proyectados de funcionamiento (25 afios) con
una inflacion anual del 3%, genera un estimado total de 53 832 103.77

1.1.4. Nimero de empleos directos e indirectos generados por el
desarrolio del proyecto.

Durante la operacion de la estacién se pretende generar 10 empleos anuales, tanto
de manera directa como indirecta.

El funcionamiento de la estacion se proyecta para un lapso de 25 afos, por lo que
se consideran al menos 250 empleos generados.

1.1.5. Duracién total del proyecto

El presente proyecto es una solicitud de prérroga para la operacion de 25 arfios de
la empresa de despacho de combustible HCA Fomento Motriz, S.A. de C.V..
Actualmente la gasolinera se encuentra en funcionamiento y en busca del
cumplimiento de las disposiciones normativas en materia ambiental, se expide el
presente informe.

Las etapas con interés de analisis son la de operacion, mantenimiento y abandono,
las cuales se prospectan para su realizacion durante el total del proyecto.
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1.2. Promovente
HCA Fomento Motriz, S.A. de C.V.

1.2.1. Registro federal de contribuyente de la empresa promovente

EI RFC de la empresa promovente es el siguiente: HFM120306H04
1.2.2. Nombre y cargo del representante legal
Nombre: Homero Contreras Morin
Cargo: Representante legal
CURP: _ Registro Federal de Contribuyentes y Clave Unica de
’ Registro de Poblacion del representante legal, articulo 113
RFC— fraccion | de la LFTAIP y articulo 116 primer parrafo de la

LGTAIP.
1.2.3. Direccién del promovente para recepcion de notificaciones

F

_ Domicilio, teléfono y correo electronico del
representante legal, articulo 113 fraccion | de la
_ LFTAIP y articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP.

1.3. Responsable del informe preventivo

1.3.1. Nombre o razén social

Siguiente Nivel de Desarrollo Empresarial
1.3.2. Registro federal de contribuyentes

El RFC de la empresa prestadora es el siguiente: SND131211828
1.3.3. Responsable técnico del estudio

Nombre: Ricardo de Jesus Aguilar Romero
. Registro Federal de Contribuyentes y Clave Unica
RFC: — de Registro de Poblacion del Responsable
CURP'— Técnico, artfcu_lo 113 fraccion | de la LFTAIP vy
) articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP.
Informacién académica del responsable técnico

Profesion: Licenciado en Biologia; Maestria en Recursos Naturales y Medio
Ambiente
N° cédula: 6945631
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1.3.4. Direccion del responsable del estudio

Domicilio, teléfono y correo electrénico
del Responsable Técnico, articulo 113
fraccion | de la LFTAIP y articulo 116
primer parrafo de la LGTAIP.

2. REFERENCIAS, SEGUN CORRESPONDA, AL O LOS SUPUESTOS DEL
ARTICULO 31 DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA
PROTECCION AL AMBIENTE

2.1. Normas y disposiciones

La presentacion del informe preventivo se apoya en la Ley General de Equilibrio
Ecoldgico y Proteccién al ambiente (LGEEPA), Seccién V referente a la Evaluacion
de Impacto Ambiental, sustentandose en los Articulos 28, 30 y 31 que establecen:

ARTICULO 28.- La evaluacion del impacto ambiental es el procedimiento a través
del cual la Secretaria establece las condiciones a que se sujetaré la realizacién de
obras y actividades que puedan causar desequilibrio ecoldgico o rebasar los limites
y condiciones establecidos en las disposiciones aplicables para proteger el
ambiente y preservar y restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir al minimo
sus efectos negativos sobre el ambiente. Para ello, en los casos que determine el
Reglamento que al efecto se expida, quienes pretendan llevar a cabo alguna de las
siguientes obras o actividades, requeriran previamente la autorizacién en materia
de impacto ambiental de la Secretaria:

l.- Obras hidraulicas, vias generales de comunicacion, oleoductos, gasoductos,
carboductos y poliductos;

Il.- Industria del petréleo, petroquimica, quimica, siderurgica, papelera, azucarera,
del cemento y eléctrica;
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lll.- Exploracién, explotacién y beneficio de minerales y sustancias reservadas a la
Federacion en los términos de las Leyes Minera y Reglamentaria del Articulo 27
Constitucional en Materia Nuclear;

IV.- Instalaciones de tratamiento, confinamiento o eliminacién de residuos
peligrosos, asi como residuos radiactivos;

V.- Aprovechamientos forestales en selvas tropicales y especies de dificil
regeneracion;

VI. Se deroga.

VIL.- Cambios de uso del suelo de areas forestales, asi como en selvas y zonas
aridas;

VIIl.- Parques industriales donde se prevea la realizacién de actividades altamente
riesgosas;

IX.- Desarrollos inmobiliarios que afecten los ecosistemas costeros:

X.- Obras y actividades en humedales, manglares, lagunas, rios, lagos y esteros
conectados con el mar, asi como en sus litorales o zonas federales;

Xl. Obras y actividades en areas naturales protegidas de competencia de la
Federacion;,

XIll.- Actividades pesqueras, acuicolas o agropecuarias que puedan poner en peligro
la preservacion de una o mas especies o causar dafios a los ecosistemas,

ARTICULO 30.- Para obtener la autorizacién a que se refiere el articulo 28 de esta
Ley, los interesados deberan presentar a la Secretaria una manifestacién de
impacto ambiental, la cual debera contener, por lo menos, una descripcién de los
posibles efectos en el o los ecosistemas que pudieran ser afectados por la obra o
actividad de que se trate, considerando el conjunto de los elementos que conforman
dichos ecosistemas, asi como las medidas preventivas, de mitigacion y las demas
necesarias para evitar y reducir al minimo los efectos negativos sobre el ambiente.

Cuando se trate de actividades consideradas altamente riesgosas en los términos
de la presente Ley, la manifestacion debera incluir el estudio de riesgo
correspondiente.

Si después de la presentacion de una manifestaciéon de impacto ambiental se
realizan modificaciones al proyecto de la obra o actividad respectiva, los interesados

2
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deberan hacerlas del conocimiento de la Secretaria, a fin de que ésta, en un plazo
no mayor de 10 dias les notifique si es necesaria la presentacion de informacion
adicional para evaluar los efectos al ambiente, que pudiesen ocasionar tales
modificaciones, en términos de lo dispuesto en esta Ley.

ARTICULO 31.- La realizacién de las obras y actividades a que se refieren las
fracciones | a Xl del articulo 28, requeriran la presentacién de un informe preventivo
y no una manifestacion de impacto ambiental, cuando:

l.- Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las
emisiones, las descargas, el aprovechamiento de recursos naturales y, en general,
todos los impactos ambientales relevantes que puedan producir las obras o
actividades;

Il.- Las obras o actividades de que se trate estén expresamente previstas por un
plan parcial de desarrollo urbano o de ordenamiento ecolégico que haya sido
evaluado por la Secretaria en los términos del articulo siguiente, o

lll.- Se trate de instalaciones ubicadas en parques industriales autorizados en los
términos de la presente seccion.

De igual manera se considera lo establecido en los articulos de los diferentes
capitulos pertenecientes al Reglamento de la LGEEPA, como:

Capitulo Il: De las Obras o Actividades que Requieren Autorizacién en Materia de
Impacto Ambiental y de las Excepciones;

Articulo 50.- Quienes pretendan llevar a cabo alguna de las siguientes obras o
actividades, requeriran previamente la autorizaciéon de la Secretaria en materia de
impacto ambiental:

D) Actividades del Sector Hidrocarburos:

IV. Construccion de centros de aimacenamiento o distribucion de hidrocarburos que
prevean actividades altamente riesgosas,
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CAPITULO IV: Del Procedimiento Derivado de la Presentacién del Informe
Preventivo;

Articulo 29.- La realizacion de las obras y actividades a que se refiere el articulo
50. del presente reglamento requeriran la presentacion de un informe preventivo,
cuando:

I. Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las
emisiones, las descargas, el aprovechamiento de recursos naturales y, en general,
todos los impactos ambientales relevantes que las obras o actividades puedan
producir;

Il. Las obras o actividades estén expresamente previstas por un plan parcial o
programa parcial de desarrollo urbano o de ordenamiento ecolégico que cuente con
previa autorizacion en materia de impacto ambiental respecto del conjunto de obras
o actividades incluidas en él, o

lll. Se trate de instalaciones ubicadas en parques industriales previamente
autorizados por la Secretaria, en los términos de la Ley y de este reglamento.

Articulo 30.- El informe preventivo debera contener:
I. Datos de Identificacién, en los que se mencione:

a) El nombre y la ubicacion del proyecto;
b) Los datos generales del promovente, y

c) Los datos generales del responsable de la elaboracion del informe;

Il. Referencia, segun corresponda:

a) A las normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las
emisiones, las descargas o el aprovechamiento de recursos natyrales, aplicables a
la obra o actividad;
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b) Al plan parcial de desarrollo urbano o de ordenamiento ecolégico en el cual queda
incluida la obra o actividad, o

¢) A la autorizacion de la Secretaria del parque industrial, en el que se ubique la
obra o actividad, y

lll. La siguiente informacién:
a) La descripcion general de la obra o actividad proyectada;

b) La identificacién de las sustancias o productos que vayan a emplearse y que
puedan impactar el ambiente, asi como sus caracteristicas fisicas y quimicas;

c¢) La identificacién y estimaciéon de las emisiones, descargas y residuos cuya
generacion se prevea, asi como las medidas de control que se pretendan llevar a
cabo;

d) La descripcion del ambiente y, en su caso, la identificacion de otras fuentes de
emisién de contaminantes existentes en el area de influencia del proyecto;

e) La identificacion de los impactos ambientales significativos o relevantes y la
determinacion de las acciones y medidas para su prevencion y mitigacion;

f) Los planos de localizacion del area en la que se pretende realizar el proyecto, y

g) En su caso, las condiciones adicionales que se propongan en los términos del
articulo siguiente.

Articulo 31.- El promovente podra someter a la consideraciéon de la Secretaria
condiciones adicionales a las que se sujetara la realizacion de la obra o actividad
con el fin de evitar, atenuar o compensar los impactos ambientales adversos que
pudieran ocasionarse. Las condiciones adicionales formaran parte del informe
preventivo.

Articulo 32.- El informe preventivo debera presentarse en un disquete al que se
acompanaran tres tantos impresos de su contenido. Debera anexarse copia sellada
del pago de derechos correspondiente.
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La Secretaria proporcionara a los promoventes las guias para la presentacién del
informe preventivo. Dichas guias seran publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion y en la Gaceta Ecolégica.

Articulo 33.- La Secretaria analizara el informe preventivo y, en un plazo no mayor
a veinte dias, notificara al promovente:

I. Que se encuentra en los supuestos previstos en el articulo 28 de este reglamento
y que, por lo tanto, puede realizar la obra o actividad en los términos propuestos, o

Il. Que se requiere la presentaciéon de una manifestacion de impacto ambiental, en
alguna de sus modalidades.

Tratdndose de informes preventivos en los que los impactos de las obras o
actividades a que se refieren se encuentren totalmente regulados por las normas
oficiales mexicanas, transcurrido el plazo a que se refiere este articulo sin que la
Secretaria haga la notificacion correspondiente, se entendera que dichas obras o
actividades podran llevarse a cabo en la forma en la que fueron proyectadas y de
acuerdo con las mismas normas.

A su vez se sustenta en la normatividad siguiente:

NOM-001-SEMARNAT-1996, Que establece los Limites Maximos Permisibles de
Contaminantes en las Descargas de Aguas Residuales en Aguas y Bienes
Nacionales.

NOM-002-SEMARNAT-1996, Que establece los Limites Maximos Permisibles de
Contaminantes en las Descargas de Aguas Residuales a los Sistemas de
Alcantarillado.

NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el procedimiento
de identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012, Limites maximos permisibles de hidrocarburos
en suelos y lineamientos para el muestreo en la caracterizacion y especificaciones
para la remediacién.
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NOM-EM-005-ASEA-2016, Disefio, construccion, mantenimiento y operacion de
estaciones de servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolina.

NOM-005-SCFI-2011, relativa los instrumentos de medicion-Sistema para medicion
y despacho de gasolina y otros combustibles liquidos-Especificaciones, métodos de
prueba y verificaciéon.

Se lieva implicito el riesgo de generar impactos negativos en el sector, por emisién
de contaminantes y produccion de desechos, etc. estos deberan ser prevenidos en
su mayor parte durante la vida del proyecto utilizando las herramientas que el marco
normativo representa para el proyecto.

El proyecto no incide en areas naturales protegidas, cumple con las disposiciones y
normatividad en materia ambiental y como se ha analizado se encuentra dentro de
la zonificacion del Plan de Desarrollo Urbano de Caborca, Sonora y la elaboracion
del presente Informe Preventivo es una muestra del cumplimiento de las
regulaciones y demandas de la autoridad ambiental, y del compromiso de la
empresa con el cuidado del ambiente mediante la adopcion de las medidas
encaminadas a evitar impactos negativos, asi como a disminuir el riesgo ambiental
a los niveles permitidos por la legislacion y aceptables para la autoridad y la
sociedad.

2.2. Obras previstas

Las obras y/o actividades estén expresamente previstas por un plan parcial
de desarrollo urbano o de ordenamiento ecolégico que haya sido evaluado
por esta secretaria

El sitio del proyecto se encuentra dentro de la ciudad de Caborca, a su vez, las
actividades de cada una de las etapas de interés se proyectan dentro de la
edificacion de la estacion.

2
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Es importante sefialar que el proyecto se encuentra en operacion, para lo cual tuvo
que aprobarse con antelacion un estudio de impacto ambiental. Sin embargo, por
cuestiones legislativas la presentacién del este informe es de observancia reciente.

3. ASPECTOS TECNICOS Y AMBIENTALES

3.1. Descripcién General de la obra o actividad proyectada
El presente Informe Preventivo responde al establecimiento de un plan de
operacion, mantenimiento (preventivo y correctivo) y abandono de una estacién de

servicio para el expendio de gasolina (HCA Fomento Motriz, S.A. de C.V.) en la
ciudad de Caborca, Sonora.
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3.1.1. Localizacién del proyecto

Su direccion es:
Sus coordenadas son:

Blvd. Lic. Manuel Gémez Morin

Sur No. 200, Col. Caborca Latitud 30° 42'4.91"N
Centro, C.P. 83680, Caborca, Longitud 112°9'1.66"0
Sonora.
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Foto satelital de la ubicaciéon de la gasolinera
dentro de la ciudad de Caborca, Sonora

314441 Dimensiones del

proyecto

Poligono y ubicacién geografica del area de desarrollo dél proyecto

Superficie de construccion:

Cuadro de Construccion

Vértice Lado Distancia
1 1-2 37.10
2 2-3 42.34
3 3-4 30.11
4 4-1 4210

Area:1409.15m2/ 0.1409ha
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Perimetro: 165.65 m

Dentro del perimetro de la estacion, el espacio se aprovecha de la siguiente manera:

Areas M? %
1 Edificios de oficinas y 253.95 18.0
bafos
2 Area de despacho 249.20 17.7
3 Area de tanques 71.55 5.1
4 Circulacion 550.80 41.3
5 Establecimiento 86.75 6.1
6 Area verde 112.40 8.0
7 Banquetas 53.16 3.8
Totales 1409.15 100

3.1.2. Caracteristicas del proyecto

En las siguientes lineas se describen las caracteristicas del proyecto:
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HCA Fomento Motriz, S.A. de C.V.
El terreno de la estacion de servicio para el despacho de gasolina tiene una
superficie de 1409.15 m2 y se ubica dentro de la ciudad de Caborca.

El terreno cuenta con las siguientes colindancias:

Norte: Predio baldio

Oeste: Blvd. Manuel Gémez Morin
Sur: Predio baldio

Este: Predio baidio

La actividad se enfoca al despacho de combustible al ptiblico en general, asi como
al almacenamiento del mismo.

La capacidad de almacenamiento de combustibles es de 120 000 litros, distribuidos
de la siguiente manera:

Combustibles

Gasolinas

e Magna. Un tanque de 60 000 litros
—— o Premium. Un tanque de 60 000 litros

3.1.3. Uso actual del terreno

En la actualidad el proyecto se encuentra en estado de operacion, cuyas actividades
se basan en administraciéon, despacho de combustible, actividades de tienda de
autoservicios, atencioén a clientes, asi como en la recepcion y almacenamiento de
combustible.
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Con anterioridad se desarroll6 y revisé la documentacion en materia ambiental del
proyecto (preparacion del sitio, construccién, operacién y mantenimiento), sin
embargo, la modificacién a la normativa competente, generé la necesidad de
desarrollo de un Informe Preventivo en el cual se establezcan las acciones a tomar
para la prevencion de afectaciones ambientales relacionadas a las operaciones,
mantenimiento y actividades resultantes del abandono del sitio.

En relacion a las actividades realizadas en los predios colindantes, se pude
mencionar que al norte, oeste y al sur colinda con predios baldios, al oeste se
encuentra el Blvd. Manuel Gémez Morin.

3.1.4. Etapas de desarrollo del proyecto.

Se proyecta la operacién y mantenimiento de la estaciéon durante 25 afios y en base
a ello, en la siguiente tabla se describe el programa general de trabajo, presentado
en forma esquematica (Diagrama de Gantt).

PROGRAMA DE OBRA
ANOS
No. |CONCEPTOS 2016-2041 2042
01 OPERACION Y MANTENIMIENTO X
02 DESMANTELAMIENTO X

4. OPERACION

La administracion de la Estacién de Servicio, debe cumplir con los lineamientos y
disposiciones administrativas en materia de seguridad industrial, seguridad
operativa y proteccion al medio ambiente que emita la Agencia de Seguridad
Energia y Ambiente.
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4.1. Disposiciones Operativas.

Para efectos de control y verificacion de las actividades de operacion, debe contar
con uno o varios libros de bitacoras foliadas, se permite el uso de aplicaciones
(software) de base(s) de datos electronica(s), para el registro de las incidencias y
actividades de operacion, entre otros de: recepcion y descarga de productos,
limpiezas programadas o no programadas, desviaciones en el balance de producto,
Incidentes e inspecciones de operacién. La bitacora(s) debe cumplir con los incisos
del numeral 5.3.

El encargado de la Estacion de Servicio es responsable de la operacion de
despacho de los combustibles, a través de los despachadores.

El Regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) de operacién, y debe incluir al
menos los siguientes:

a. Procedimiento para la recepcién de Auto-tanque y descarga de productos
inflamables y combustibles a tanque de almacenamiento.

b. Procedimiento de suministro de productos inflamables y combustibles a
vehiculos.

4.2. Disposiciones de Seguridad.

4.2.1. Disposiciones administrativas.
El Regulado debe cumplir con las disposiciones administrativas que sean emitidas
por la Agencia.

4.2.2. Incidentes y/o Accidentes.

El Regulado debe informar a la Agencia de incidentes y/o accidentes que impliquen
un dano a las personas, a los equipos, a los materiales y/o al medio ambiente, de
conformidad con las Disposiciones Administrativas de Caracter General que emita
la Agencia.
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4.2.3. Procedimientos.

El Regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) internos de seguridad, y debe
incluir al menos los siguientes:

a. Preparacion y respuesta para las emergencias (Fuga, derrame, incendio,
explosién).

b. Investigacion de Accidentes e Incidentes.

C. Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupcion de lineas eléctricas.

d. Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupcion de lineas con productos.

e. Trabajos Peligrosos con fuentes que generen ignicién (soldaduras, chispas
y/o flama abierta).

f. Trabajos en alturas con escaleras o plataformas superiores a 1.5 m.

g. Trabajos en areas confinadas.

5. MANTENIMIENTO

La Estacién de Servicio debe contar con un programa de mantenimiento para
conservar en condiciones Optimas de seguridad y operacion los elementos
constructivos, equipos e instalaciones. El regulado debe desarrollar su(s)
procedimiento(s) de mantenimiento de conformidad con lo establecido en la
presente Norma.

El mantenimiento debe ser de caracter preventivo y correctivo, a efecto de identificar
y corregir situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas en
la operacién de equipos e instalaciones, asi como para reparar o sustituir equipos o
instalaciones que estén dafiadas o que no funcionan. Se debe elaborar un programa
mensual de deteccidn de fugas y derrames tomando como base la informacién del
sistema de control de inventarios para detectar situaciones de riesgo en la
Seguridad Operativa y la proteccion al ambiente.
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El programa de mantenimiento debe elaborarse conforme lo prevean los manuales
de mantenimiento de cada equipo, 0 en su caso, conforme a las indicaciones de los
fabricantes, proveedores de materiales y constructores.

En este programa se debe establecer la periodicidad de las actividades que se
llevaran a cabo en un afo calendario.

5.1. Aplicacién del programa de mantenimiento.
El programa de mantenimiento debe aplicarse a todos los elementos y sistemas de
la Estacion de Servicio indicados en esta Norma.

5.2. Procedimientos en el programa de mantenimiento.

El programa de mantenimiento de los sistemas debe contar con los procedimientos

enfocados a:
a. Verificar el funcionamiento seguro de los equipos relacionados con la
operacion;
b. Asegurar que los materiales y refacciones que se usan en los equipos
cumplen con las especificaciones requeridas;
& Testificar que se lleven a cabo las revisiones y pruebas periddicas a
los equipos;
d. Realizar el mantenimiento con base en las recomendaciones del
fabricante y el procedimiento de la empresa;
e. Revisar el cumplimiento de las acciones correctivas resultantes del
mantenimiento;
f. Revisar los equipos nuevos y de reemplazo, para el cumplimiento con
los requerimientos de disefio donde estaran instalados, y
g. Definir los criterios o limites de aceptacién; la frecuencia de las
revisiones y pruebas, conforme a las recomendaciones del fabricante; las
buenas précticas de ingenieria; los requerimientos regulatorios y las politicas
del Regulado, entre otros.
Por seguridad y para evitar riesgos, las actividades de mantenimiento deben
ser realizadas cumpliendo las medidas de seguridad descritas en el punto
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8.4 de esta Norma, y se utilizardn herramientas, equipos de seguridad y
refacciones que garanticen los trabajos de mantenimiento.

Todo trabajo de mantenimiento debe quedar documentado en la(s)
bitacora(s) y registrado en los expedientes correspondientes

5.3. Bitacora.

Para efectos de control y verificacion de las actividades de mantenimiento la
Estacion de Servicio debe contar con uno o varios libros de bitacoras foliadas, para
el registro de lo siguiente: mantenimiento preventivo y correctivo de edificaciones,
elementos constructivos, equipos, sistemas e instalaciones de la Estacion de
Servicio, pruebas de hermeticidad, incidentes e inspecciones de mantenimiento,
entre otros. |

a. La(s) bitacora(s) no debe(n) contener tachaduras y en caso de

requerirse alguna correccién, ésta sera a través de un nuevo registro, sin

~ eliminar ni tachar el registro previo.

b. La(s) bitacora(s) estara(n) disponible(s) en todo momento en la

Estacion de Servicio y en un lugar de facil acceso tanto para el responsable

de dicha estacién como para los trabajadores autorizados.

e La(s) bitacora(s) debe(n) contener como minimo, lo siguiente: nombre

de la Estacion de Servicio, domicilio, nombre del equipo y firmas de los

trabajadores autorizados, firma autografa del o los trabajadores que

realizaron el registro de actividades, asi como la fecha y hora del registro.
Se permite el uso de aplicaciones (software) de base(s) de datos electrénica(s) para
dar el seguimiento a las labores que deben ser registradas en la(s) bitacora(s), éstas
deben permitir la rastreabilidad de las actividades y los registros requeridos de
operacion y/o mantenimiento, tales como actividades ejecutadas por personal
competente o interaccion con personal competente externo en la actividad, informes
externos, evidencias objetivas (reportes de servicio, fotografias, manejo de
residuos, manifiestos de disposicion de residuos, entre otros). Se deben de incluir
todos los registros de concepto requeridos a lo largo de esta Norma.
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5.4. Previsiones para realizar el mantenimiento a equipo e instalaciones.
5.4.1. Preparativos para realizar actividades de mantenimiento.
Todos los trabajos peligrosos efectuados por los trabajadores de la Estacién de
Servicio o contratados con externos deben ser autorizados por escrito por el
responsable de la Estacion de Servicio y se registraran en la(s) bitacora(s),
anotando la fecha y horas de inicio y terminacién programadas, asi como el equipo
y materiales de seguridad que seran utilizados.
Los trabajadores de la Estacién de Servicio y el personal externo contaran con el
equipo de seguridad y proteccién; asi como con herramientas y equipos adecuados
de acuerdo al lugar y las actividades que vayan a realizar.
Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las medidas
establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las recomendaciones de
fabricante y las siguientes:
a. Suspender el suministro de energia eléctrica al equipo en
mantenimiento y aplicar el procedimiento de seguridad de etiquetado,
bloqueo y candadeo.
b. Para actividades en dispensarios, suspender el despacho de producto
desde la bomba sumergible al dispensario.
c. Delimitar la zona en un radio de:
1. 6.10 m a partir de cualquier costado de los dispensarios.
2. 3.00 m a partir de la bocatoma de llenado de tanques de
almacenamiento.
3. 3.00 m a partir de la bomba sumergible.
4, 8.00 m a partir de la trampa de grasas o combustibles.
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d. Verificar con un explosimetro que no existan o se presenten
concentraciones explosivas de vapores (si el area es clasificada como
peligrosa).

e. Eliminar cualquier punto de ignicién.

f. Todas las herramientas eléctricas portatiles estaran aterrizadas y sus
conexiones e instalacién deben ser a prueba de explosion.

g. En el area de trabajo se designaran a dos personas capacitadas en el
uso de extintores, cada una con un extintor de 9.0 kg y estaran especificados
y deben cumplir con la funcién de sofocar fuego de las clases A, By C.

h. Cuando se realicen trabajos en el interior del tanque de
almacenamiento se tendra una persona en el exterior encargado de la
seguridad.

i Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas.

5.4.2. Medidas de seguridad para realizar trabajos "en caliente" o que
generen fuentes de ignicion.
Para los casos en los que se justifique realizar trabajos "en caliente", antes de iniciar
debe analizarse las actividades que seran realizadas y las areas donde se llevaran
a cabo para identificar los riesgos potenciales y definir las medidas a seguir para
garantizar la seguridad de las personas e instalaciones durante el desarrollo de las
actividades. Ademas, se debe cumplir con lo establecido en sus procedimientos de
mantenimiento y recomendaciones del fabricante.
Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las medidas
establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las recomendaciones de
fabricante y las siguientes:

a. Suspender el suministro de energia eléctrica a todos los equipos de

bombeo y despacho de combustibles y aplicar procedimiento de seguridad

de etiquetado, bloqueo y candadeo donde sea requerido.

b. Despresurizar y vaciar las lineas de producto.

[ Inspeccionar las areas donde se realizaran las actividades, y eliminar

fugas, derrames o acumulaciones de combustibles.
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d. Limpiar las areas de trabajo.

e. Retirar los residuos peligrosos generados.

I Verificar con un explosimetro que no existan concentraciones
explosivas de vapores.

g. Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas.

5.4.3. Medidas de seguridad para realizar trabajos en areas cercanas a
lineas eléctricas de media y alta tension.
Todos los trabajos de inspeccién, mantenimiento, limpieza y sustitucién de equipo
e instalaciones que se realicen en areas cercanas a lineas eléctricas de media y
alta tensién, deben cumplir con los requisitos siguientes:
a. Instalar plataforma en areas con suelo firme.
b. Para estabilizar la plataforma, la relacién entre la altura y ancho de la
plataforma no debe exceder de 3.5:1 para instalacion fija y 3:1 para
instalacion movil.
C. Verificar que las ruedas instaladas en los montantes de las
plataformas moviles sean de por o menos 125 mm de didmetro y que estén
equipadas con dispositivos de frenos en las ruedas que no se puedan soltar
por accidente.
d. Instalar la escalera de acceso en el interior de la plataforma y contar
con una tapa de acceso con seguro en la seccion superior.
e. Al realizar los trabajos sobre la plataforma utilizar equipo de proteccion
personal, tales como: casco, guantes, calzado dieléctrico y equipo de
proteccién personal para interrumpir caidas de altura.
4 Todas las herramientas eléctricas portatiles deben estar aterrizadas.
g. Ningun objeto debe exceder el limite establecido por la superficie
superior del andamio y si por alguna razén no se puede cumplir con esta
condicion, las maniobras deben realizarse en la zona mas alejada de las
lineas eléctricas.
h. Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas.
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Los trabajos "en caliente" o que generen fuentes de ignicién, deben estar
autorizados por escrito por el Responsable de la Estacion de Servicio y deben ser
registrados en la bitacora, anotando la fecha y hora de inicio y terminacién
programada, indicar el equipo y materiales de seguridad que seran utilizados. Al
finalizar los trabajos deben registrarse los datos y los eventos relevantes que
ocurrieron.

5.4.4. Medidas de seguridad en caso de derrames de combustibles.
Cuando al realizar activjdades de mantenimiento en la Estacién de Servicio se
presenten fugas o derrames de productos en tuberias, conexiones y cualquier otro
elemento presurizado o con acumulaciones de combustibles, se deben realizar las
acciones siguientes:

a. Suspender inmediatamente los trabajos de mantenimiento que se

estén realizando.

b. Suspender el suministro de energia eléctrica a los equipos que

originaron el derrame.

C. Activar el sistema de paro por emergencia de la instalacion.

d. Eliminar todas las fuentes de calor o que produzcan ignicién (chispas,

flama abierta, etc), que estén cercanas al area del derrame.

e. Evacuar al personal ajeno a la instalacion.

f. Corregir el origen del derrame.

g. Lavar el area con abundante agua y recolectar el producto derramado

en la trampa de combustibles.

h. Colocar los residuos peligrosos en los lugares de almacenamiento

temporal.

i Una vez realizada la correccién del origen del problema y establecidas

las condiciones seguras de operacion de la instalacion se podra continuar

con los trabajos de operacién y mantenimiento, de acuerdo a los lineamientos
del procedimiento de emergencia por fugas y derrames de Hidrocarburos.

i Estas medidas preventivas son enunciativas y no limitativas.
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5.5. Mantenimiento a Tanques de almacenamiento.
Previo a la realizacién de trabajos de mantenimiento de tanques de almacenamiento
se debe proceder a verificar los resultados de las pruebas de hermeticidad, realizar
el drenado de agua del tanque.

5.5.1. Pruebas de hermeticidad.
Para la realizacion de las pruebas de hermeticidad se utilizaran los sistemas fijos,
los cuales consisten en equipos del sistema de control de inventarios y de deteccién
electrénica de fugas o bien los sistemas méviles que aplican métodos de prueba
volumeétricos y no volumétricos.
El responsable de la Estacion de Servicio debe asegurarse de que los equipos del
sistema de control de inventarios y deteccién electronica de fugas operen en
dptimas condiciones a los diferentes niveles de producto que tenga el tanque.
Los resultados que se obtengan de las pruebas de hermeticidad realizados con
equipo fijo o movil quedaran registrados en la bitadcora y el original se guardara en
el archivo de la Estacion de Servicio, y se exhibira a la Agencia cuando asi se
solicite. .
Con los resultados de las pruebas de hermeticidad de tanques y accesorios se
podra identificar si se requiere realizar actividades de mantenimiento, en su caso,
determinar las acciones para llevar a cabo la suspensién temporal del tanque, el
retiro definitivo y sustitucion por equipos nuevos.
En caso de ser detectada alguna fuga en tanques de almacenamiento al aplicar las
pruebas de hermeticidad, se retiraran de inmediato de operacién y se apegaran a lo
dispuesto por la legislacion aplicable en materia de prevencion y gestion integral de
los residuos.
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5.5.2. Drenado de agua.

Llevar a cabo las actividades necesarias para determinar la presencia de agua en
el interior del tanque.

6. Para conocer la existencia de agua en el interior del tanque de
almacenamiento sera necesario revisar la lectura del indicador dei nivel de
agua en el sistema de control de inventarios.

7. En caso de identificar la presencia de agua, se procedera a realizar el
drenado de la misma. Los liquidos extraidos deben ser almacenados en
tambores herméticos de 200 litros, correctamente identificados como
residuos contaminantes, para su posterior recolecciéon y transporte a los
lugares de disposicion final aprobados por las autoridades correspondientes.

5.6. Trabajos en el tanque.

5.6.1. Consideraciones de seguridad, para trabajos en espacios confinados.
El Responsable de la Estacion de Servicio realizara estos trabajos de acuerdo al
procedimiento interno de trabajos en areas confinadas y los numerales 5.7.1y 5.7.2
de la presente Norma.

5.6.2. Monitoreo al interior en espacios confinados.

Se monitoreara constantemente el interior del tanque para verificar que la atmoésfera
cumpla con los requisitos indicados en el numeral 5.7.2 de la Norma.

Las lamparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, deben ser de uso
rudo y a prueba de explosion. Todos los equipos de bombeo, venteo, y herramientas
deben ser de funcidn neumatica, anti chispa o a prueba de explosién.

5.7. Limpieza interior de tanques.
La limpieza de los tanques se debe realizar preferentemente con equipo
automatizado de limpieza de tanques, con base en su programa de
mantenimiento o cuando la administracion de la Estacién de Servicio asi lo
determine. Las actividades de limpieza deben ser ejecutadas con personal

32

2

HCA FOMENTO MOTRIZ



OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIOS TIPO URBANA “HCA 5
FOMENTO MOTRIZS.A.DECV’
MEN PEMEX

interno o externo, competente en la actividad y se debe registrar en bitacora.
Se deben cumplir los requisitos siguientes:

5.7.1. Requisitos previos para limpieza interior de tanques.

El Responsable de la Estacion de Servicio realizara estos trabajos de acuerdo
al procedimiento interno de trabajos en areas confinadas. El cual contendra
como minimo:

a. Extender autorizacién por escrito, registrando esta autorizacion y los trabajos
realizados en la Bitacora.

b. Drenar y vaporizar los tanques de almacenamiento, antes de realizar
cualquier trabajo en su interior, en caso de que ingrese personal al interior.
Durante el tiempo que el trabajador se encuentre dentro del tanque de
almacenamiento de combustibles, estara vigilado y supervisado por trabajadores
de acuerdo con los procedimientos de seguridad establecidos, ademas utilizara
equipo de proteccion y seguridad personal, un arnés y cuerda resistente a las
sustancias quimicas que se encuentren en el espacio confinado, con longitud
suficiente para poder maniobrar dentro del area y ser utilizada para rescatarlo
cuando se requiera, y equipo de respiracion en caso de ser necesario.

El responsable de la Estacién de Servicio debe cumplir los procedimientos
internos Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupcion de lineas eléctricas;
Etiquetado, bloqueo y candadeo para interrupcién de lineas con productos y
colocar sefales y avisos de seguridad que indiquen las restricciones mientras se
lleva a cabo el trabajo.

5.7.2. Requisitos de la atmdsfera para trabajos en el interior del tanque.
a. Que el contenido de oxigeno esté entre 19.5% y 23.5%; en caso contrario se
tomaran las medidas pertinentes, tanto para el uso de equipo de proteccion
respiratoria autbnomo con suministro de aire, como para la realizaciéon de
actividades en atmésferas no respirables.
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b. La concentracién de gases o vapores inflamables no sera superior en ningtn
momento al 5% del valor del limite inferior de inflamabilidad y de 0% en el caso
de que se vaya a realizar un trabajo de corte y/o soldadura.

c. Se debe contar con un sistema de extraccién mecanica portatil para ventilar
el espacio confinado.

d. Las lamparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, deben ser
de uso rudo y a prueba de explosion.

5.7.3. Retiro temporal de operacién de tanques de almacenamiento.
El retiro temporal de operacién de los recipientes, se hara por las razones
siguientes:
a. Para la instalacion de los equipos del sistema de control de inventarios y
monitoreo electrénico, recuperacion de vapores o para instalar la valvula de
sobrellenado.
b. Para limpieza interior del tanque de almacenamiento, para cambio de
producto o para el retiro de desechos sdlidos.
c. Por suspension temporal de despacho de producto.
d. Para realizar pruebas de hermeticidad en tanques de almacenamiento y
tuberias.
e. Para mantenimiento preventivo a dispensarios e instrumentos de control.
f. En caso de que el tanque de almacenamiento se deje temporalmente fuera
de operacibn, se aplicara lo siguiente:
1. Periodo menor a tres meses:
a. Mantener en operacion los sistemas de proteccién contra la corrosién que se
encuentren instalados.
b. Mantener en operacién el equipo del sistema de control de inventarios y el de
deteccion electronica de fugas, o remover el producto que contenga, de tal forma
que el volumen remanente no exceda 0.3% de la capacidad total del tanque o
su nivel sea como maximo 25 mm con respecto a la parte mas baja del interior
del tanque.
2. Periodo igual o superior a tres meses:
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a. Mantener en operacion los sistemas de proteccién contra la corrosion que se
encuentren instalados.

b. Mantener en operacion el equipo del sistema de control de inventarios y el de
deteccion electronica de fugas, o remover el producto que contenga, de tal forma
que el volumen remanente no exceda 0.3% de la capacidad total del tanque o
su nivel sea como maximo 25 mm con respecto a la parte mas baja del interior
del tanque.

c. Dejar abierta y en funcionamiento la tuberia de venteo.

d. Cerrar todas las boquillas del tanque de almacenamiento (de llenado, bomba
sumergible, etc.), excepto la de la tuberia de venteo.

e. Asegurar el tanque contra actos vandalicos que puedan dafiarlo o alterarlo.

5.7.4. Requisitos del programa de trabajo de limpieza.
El programa de trabajo debe incluir la informacién siguiente:
Datos de la Estacion de Servicio.
Objetivo de la limpieza.
Responsable de la actividad.
Fecha de inicio y de término de los trabajos.
Hora de inicio y de término de los trabajos.
Caracteristicas y nimero del tanque y tipo de producto.

@ = ® oo o

Producto.

5.8. Retiro definitivo de tanques de almacenamiento.
El retiro y la disposicién final de los tanques de almacenamiento deben hacerse
conforme a lo establecido en la Normatividad en seguridad y proteccion
ambiental aplicable, debiendo quedar asentadas las actividades realizadas en la
bitacora.
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5.9. Accesorios de los tanques de almacenamiento.
Antes de iniciar las actividades de mantenimiento en los accesorios de los
tanques de almacenamiento, se deben tomar las acciones preparativas de
seguridad establecidas en el apartado 7.2.4 que sean aplicables.

5.9.1. Motobombas y bombas de transferencia.
En caso de falla de alglin(os) accesorio(s), como motobomba(s) 0 bomba(s) de
transferencia, se procedera a su reemplazo para garantizar la operacién segura
del tanque.
Se podra(n) reemplazar la(s) motobomba(s) o bomba(s) de transferencia por
otra(s) similar(es) mientras se corrige(n) la(s) falla(s), debiéndose documentar la
administracion al cambio en la bitacora.

5.9.2. Valvulas de prevencién de sobrellenado.
Mientras no esté instalada la valvula de prevencion de sobrellenado no se

procedera a realizar carga de producto a los tanques.
Las actividades de mantenimiento consistiran en verificar que la valvula esté
completa, hermética y que su ubicacion en el interior del tanque permita el cierre
del paso de combustible como maximo al 95% de la capacidad total del tanque.

5.9.3. Equipo del sistema de control de inventarios.
Los Regulados estan obligados a verificar cada treinta dias y contar con un
reporte impreso de los datos de los tanques que la consola del equipo sefiale,
respecto a nivel de producto y agua.
Se debe verificar que el equipo del sistema de control de inventarios identifique
correctamente el tanque de almacenamiento y que indique el nivel del producto
y el contenido de agua.
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5.9.4. Protecci6n catédica.

Cuando aplique, las conexiones eléctricas del rectificador asi como las de
alimentacién de corriente alterna o de cualquier fuente de energia de corriente
directa, se deben proteger, limpiar y ajustar una vez al aiio, para mantener bajas
resistencias de contacto y evitar sobrecalentamientos. Cualquier defecto o falla
en los componentes del sistema debe eliminarse o corregirse.

Debe aplicarse recubrimiento anticorrosivo a la cubierta de las fuentes de
energia, transformador y a todas las partes metalicas de la instalacion.

5.9.5. Limpieza de contenedores de derrames de boquillas de llenado.
Debe realizarse por lo menos cada mes verificando que esté limpio, que no esté
danado y sea hermético.

5.9.6. Registros y tapas en boquillas de tanques.
Los registros se revisaran por lo menos cada 30 dias verificando que estén
limpios y secos, y que tengan instaladas las conexiones, empaques y accesorios
en buenas condiciones.
Las boquillas de llenado deben contar con sus respectivas tapas, las cuales
deben contar con empaques que permitan el sellado hermético.

5.9.7. Conectores rapidos y codos de descarga de mangueras de
llenado y de recuperaciéon de vapores.
Asegurarse que las mangueras y conectores no estén golpeados o dafiados, y
que sus componentes estan ensamblados conforme a las recomendaciones y
especificaciones del fabricante.
Asegurarse que los accesorios estén completos y se ajusten herméticamente a
las boquillas de las mangueras.
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5.10. Tuberias de producto y accesorios de conexion.

5.10.1. Pruebas de hermeticidad.
Las actividades de mantenimiento para las tuberias consistiran en verificar los
resultados de las pruebas de hermeticidad, a fin de realizar las correcciones que
sean necesarias.
Para la realizacion de las pruebas de hermeticidad se utilizaran los sistemas
moviles.
Los resultados que se obtengan de las pruebas de hermeticidad realizados con
equipo movil quedaran registrados en la bitacora y el original se guardara en el
archivo de la Estacion de Servicio, y se exhibira a la Agencia cuando asi se
solicite.
Con los resultados de las pruebas de hermeticidad se podra identificar si se
requiere realizar actividades de mantenimiento a las tuberias y, en su caso,
determinar las acciones para llevar a cabo las reparaciones correspondientes, la
suspensién temporal de las mismas o el retiro definitivo y sustitucién por tuberias
nuevas.
En caso de ser detectada alguna fuga, se procedera a suspender la operaciéon
del tanque que alimenta dichas tuberias y a verificar la parte afectada para su
reparacion o sustitucién segun sea el caso.
Las pruebas de hermeticidad en tuberias alimentadas por tanques de
almacenamiento se deben realizar, las dos iniciales indicadas en el numeral
6.4.6, previo a la puesta en servicio de la Estacion de Servicio, otra a los cinco
anos y a partir del sexto afio, en forma anual a través de un laboratorio de pruebas
acreditado.

5.10.2. Registros y tapas para el cambio de direccién de tuberias.
El mantenimiento de registros y tapas se hara para comprobar que no estén
fracturados y que las tapas sean de las dimensiones que tiene el registro y
asienten completamente en los mismos. Ademas, si los registros y tapas se
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encuentran en areas clasificadas como no peligrosas se debe comprobar que las
tapas sellen herméticamente.

5.10.3. Conectores flexibles de tuberia en contenedores.
El mantenimiento consistira en revisar que los conectores no estén golpeados o
torcidos y que no tengan fugas de producto.

5.10.4. Valvulas de corte rapido (shut-off).
El mantenimiento consiste en verificar que la valvula funciona y mantiene su
integridad operativa conforme a las recomendaciones y especificaciones del
fabricante.

5.10.5. Valvulas de venteo o presion vacio.
El mantenimiento debe contemplar que las valvulas funcionen y mantengan su
integridad operativa de acuerdo a las recomendaciones y especificaciones del
fabricante.

5.10.6. Arrestador de flama.
Se debe mantener limpio y libre de obstrucciones. En caso de existir dafio, fractura
o ruptura de algun elemento que compone el arresta flama se debe reemplazar por
uno en buen estado, con el fin de asegurar el correcto funcionamiento y la integridad
operativa.

5.10.7. Juntas de expansion (mangueras metalicas flexibles).
La comprobacion se hara de acuerdo a los resultados de las pruebas de
hermeticidad aplicadas a las tuberias. En caso de existir dafo, fractura o ruptura de
algun elemento que compone las juntas de expansién (mangueras metalica flexible)
se debe reemplazar por una en buen estado, con el fin de asegurar el correcto
funcionamiento y la integridad operativa.
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5.11. Sistemas de drenaje.
5.11.1. Registros y tuberia.

Los sistemas de drenaje se deben mantener limpios y libres de cualquier
obstruccion, y que permita el flujo hacia los sistemas de drenaje municipal o pozos
de absorcion. Para no impactar al sistema de drenaje municipal se debe verificar
diariamente que la trampa de gasolinas y diésel se conserve libre de Hidrocarburos
y se encuentre en condiciones de operacion.

En los sistemas de drenaje aceitoso, éste se debe mantener libre de residuos
peligrosos y éstos deben ser depositados en recipientes especiales, para su
disposicion final. '

Los residuos extraidos de la trampa de gasolinas y diésel deben ser recolectados
en un tambor cerrado, el cual tendra un letrero sefialando el producto que contiene
en uno de sus costados y la leyenda o aviso que alerte de la peligrosiQad del mismo.

5.12. Dispensarios.
5.12.1. Filtros.
Sustituir los filtros cuando se encuentren saturados.

5.12.2. Mangueras para el despacho de combustible y recuperacion de
vapores.
Comprobar que las mangueras y sus uniones no presenten dafios, o cuarteaduras
que permitan fuga de producto o vapores.

5.12.3. Valvulas de corte rapido (break-away).
Las valvulas deben funcionar de acuerdo con las recomendaciones vy
especificaciones del fabricante.

5.12.4. Pistolas para el despacho de combustibles.

Las pistolas de despacho no deben presentar fuga por la boquilla al suspender el
despacho de combustible.
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5.12.5. Sistema de recuperacién de vapores fase Il.
Debe cumplir con las recomendaciones y especificaciones del fabricante y con la
regulacion que emita la Agencia.

5.12.6. Anclaje a basamento.
Revisar el sistema de anclaje y los elementos de sujecién constatando que no esté
suelto el dispensario.

$43. Zona de despacho.
5.13.1. Elementos Protectores de médulos de despacho o
abastecimiento.
El mantenimiento consistirda en reparar o sustituir los elementos dafiados o
golpeados.

5.14. Cuarto de maquinas.
5.14.1. Equipo hidroneumatico.
Donde aplique, se debe constatar que el equipo funcione conforme a las
recomendaciones y especificaciones del fabricante.

5.14.2. Planta de emergencia de energia eléctrica y en su caso
colectores que aprovechen energias renovables.
En su caso, el mantenimiento de la planta de emergencia se hara conforme a las
especificaciones del fabricante. En el caso de colectores solares, si aplica, se hara
conforme a las recomendaciones del fabricante.

5.15. Extintores.

El mantenimiento de extintores se sujetara al programa de mantenimiento y a las
buenas practicas de seguridad de la Estacién de Servicio.
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5.16. Instalacion eléctrica.
5.16.1. Canalizaciones eléctricas.
Para el mantenimiento de las instalaciones eléctricas se realizara el corte en el
suministro de energia eléctrica del circuito donde se llevaran a cabo los trabajos
para la proteccion del trabajador que realice los trabajos de mantenimiento.
El mantenimiento de las instalaciones eléctricas debe ser realizado por lo
menos cada seis meses y se debe:
a. Revisar que los accesorios eléctricos (interruptores; contactos, cajas
de conexiones, sellos eléctricos, tableros, etc.) tengan su correspondiente
tapa y contratapa de proteccion firmemente colocada.
b. Revisar el funcionamiento de interruptores de circuitos de fuerza e
iluminacién desde los tableros. Corregir en caso de falla.

5.16.2. Sistemas de tierras y pararrayos.
La revision de los sistemas de tierras y pararrayos se debe realizar en apego
al programa de mantenimiento.

5.17. Otros equipos, accesorios e instalaciones.
5.17.1. Deteccion electrénica de fugas (sensores).
a. Comprobar que el sensor funcione de acuerdo a las recomendaciones
y especificaciones del fabricante.
b. Comprobar que las alimentaciones eléctricas son las adecuadas de acuerdo
al disefio de la ingenieria y sean acordes a la clasificaciéon de areas.
& Comprobar que funcionan las alarmas audibles y/o visibles.

5.17.2. Contenedores de dispensarios, bombas sumergibles y de
accesorios.

Se revisaran por lo menos cada 30 dias para verificar que no estén dafiados

y sean herméticos.
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5.17.3. Paros de emergencia.

a. Comprobar que el paro de emergencia esté operable, que se
encuentre firmemente sujeto en el lugar donde esta instalado y que el
pulsador o botén tipo hongo no esté flojo o roto.

b. Comprobar que al activar los interruptores de emergencia, se corte el
suministro de energia eléctrica a todos los circuitos de fuerza.

c. Comprobar que a falla eléctrica del sistema de Paro de Emergencia
sus elementos se vayan a posicién segura.

5.17.4. Pozos de observaciéon y monitoreo.

a. Comprobar que el sello que se localiza alrededor del tubo, en la parte
superior del pozo sea hermético y no presente filtraciones.

b. Comprobar que la parte superior metalica del registro esté sellada con
cemento pulido y material epoxico para evitar la infiltracion de agua o liquido.

5.17.5. Bombas de agua.

Las bombas de agua para servicio o diversas instalaciones deben funcionar
conforme a las especificaciones del fabricante. Cuando aplique, las bombas
de Agua del sistema contra incendio deben funcionar conforme a las
especificaciones del fabricante y lo establecido en el Cédigo NFPA 20, o
Cébdigo o Norma que lo modifique o sustituya.

5.17.6. Tinacos y cisternas.

a. Los tinacos y cisternas se deben mantener limpios y no presentar fugas.
b. Comprobar el funcionamiento de las valvulas conforme a las especificaciones
del fabricante.

5.17.7. Sistemas de ventilacién de presién positiva.
Comprobar que el sistema de ventilacion de presion positiva funciona
conforme a las especificaciones del fabricante.
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5.17.8. Sefalamientos verticales y marcaje horizontal en pavimentos.
Se debe compraobar por lo menos cada 4 meses que las sefiales y avisos
verticales y el marcaje horizontal estén visibles y completos.

5.18. Pavimentos.

Comprobar que no existan fracturas o fisuras en pisos de zonas de carga y
descarga y en su caso, que exista el material sellador en las juntas de
expansion.

Comprobar que no existan baches en zonas de circulacién, los cuales deben
ser reparados.

5.19. Edificaciones.
5.19.1. Edificios.
a. Reparar las areas dafadas, aplicar recubrimientos para acabados
especificos e impermeabilizar azoteas, asi como limpieza en general.
b. Comprobar que las canaletas y bajadas del agua pluvial no se
encuentren obstruidas o dafiadas.

5.19.2. Casetas.
a. En su caso, se debe aplicar recubrimientos a interiores y exteriores en
funcién de las necesidades del lugar.
b. En su caso, comprobar continuamente que los elementos metalicos no
presenten oxidacion y asegurar el funcionamiento de puertas y ventanas
incluyendo cerraduras y herrajes.

5.19.3. Muelles flotantes.
a. Mantener limpias todas las areas del muelle.
b. Reparar dafios causados por fendémenos naturales, impactos de
embarcaciones, cortos circuitos, derrames de combustibles, uso inadecuado
de herramientas o materiales sobre los modulos y partes de los muelles.
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C. Comprobar que los elementos de amarre y defensas de atraque no
estén dafados y se encuentren fijos al muelle.

5.19.4. Areas verdes.
a. Podar plantas y arboles para que no obstruyan cables, canaletas, ni
presionen sobre techos o muros, ni sean un peligro para la zona de
seguridad.
b. De manera cotidiana se debe dar atencién a jardineras, limpieza en
general, remocion de tierra, plantas, flores secas y riego con agua.

5.19.5. Limpieza.
Los productos que se utilicen para las tareas de limpieza de Hidrocarburos,
deben ser biodegradables, los desechos seran enviados a los drenajes
aceitosos que conducen a la trampa de combustible, para su posterior
disposicion como material contaminado.
El desarrollo y frecuencia de estas actividades se divide como se indica a
continuacion:
a. Actividades que se deben realizar diariamente:
1. Limpieza general en areas comunes, paredes, bardas, herreria en general,
puertas, ventanas y senales y avisos. Lavar con agua y productos
biodegradables para la remociéon o emulsidbn de grasas. Lavar con agua y
productos biodegradables pisos de zonas de despacho y la zona préxima a la
bocatoma de llenado de tanques.
2. Limpieza de dispensarios por el exterior, mangueras y pistolas de despacho.
b. Actividades que se deben de realizar cada 30 dias:
1. Limpieza de registros y rejillas. Retirar rejillas y lavar con agua y productos
biodegradables.
2. Realizar revisidn y hacer limpieza de trampas de combustibles y de grasas,
cuando se requiera lavar con agua y productos biodegradables y recolectar los
residuos flotantes y lodos en depdsitos de cierre hermético.
c. Actividades que se deben de realizar cada 90 dias:
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Limpieza de drenajes. Desazolvar drenajes.
Las actividades de limpieza deben ser ejecutadas con personal interno o
externo, competente y ser registrado en bitacora.

5.20. Identificacion de las sustancias o productos que van a emplearse y que
podrian provocar un impacto al ambiente, asi como sus caracteristicas fisico
quimicas

La importancia de este punto radica en la generacion de estrategias para evitar los
riesgos con compuestos quimicos debido a su mal manejo, siendo los productos de
limpieza, control de plagas y mantenimiento los mas utilizados.

El almacenamiento de las sustancias quimicas debe considerar un conjunto de
reglas que minimicen los riesgos ambientales y de salud.

. A continuacién, se enlistan una serie de puntos basicos a tomar para el adecuado
almacenamiento de los productos quimicos:

e El mantenimiento debe ser en areas con condiciones de luz, temperatura,
humedad adecuadas para las sustancias.

e Tener registro de la fecha de recepcidn de la sustancia.

¢ Inspeccionar periédicamente el estado de las sustancias quimicas y sus
envases.

e Las sustancias deben permanecer en superficies sélidas y estables.

e Nunca deben almacenarse las sustancias en el piso.

e Los acidos y compuestos que reaccionan con agua deben ir alejados de
ventanas o donde haya filtraciones de agua.

o Designar un area para el almacenamiento de sustancias quimicas segun su
clasificacion.

‘ En la estaciéon de servicios se utilizaran productos especificos para la limpieza,
mantenimiento, control de plagas y los combustibles para la venta, sin embargo, por
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sus caracteristicas y volimenes de manejo éstas Ultimas son las que presentan un
mayor riesgo al ser almacenados en grandes cantidades.

De acuerdo a la NOM-052-SEMARNAT-2005, las sustancias de manejo en el
presente proyecto de mayor riesgo tienen la caracteristica de explosividad (E) e
inflamabilidad (I) como se mencionan en la siguiente tabla:

Sustancia Estado fisico Caracteristica CRETIB
Gasolina  Liquido LE

Los combustibles se almacenan en grandes contenedores, ademas se despacha a
los carros automotores en su area correspondiente. Los procedimientos para ello se
describen en el siguiente punto.

5.21. Identificacion y estimacién de las emisiones, descargas y residuos cuya
generacion se prevea, asi como medidas de control que se pretendan
llevar a cabo.

Durante la etapa de operacién se pueden generar residuos de las sustancias
mencionadas anteriormente a causa de derrames. Sin embargo, se cuenta con
drenajes aceitosos que tiene como objetivo captar los posibles derrames de
combustibles o los residuos resultantes de la limpieza y conducirlos a la trampa de
combustible.

Durante el mantenimiento, en caso de detectarse agua en los tanques de
almacenamiento de los combustibles, se procedera a drenarla utilizando el equipo
que para tal efecto exista en la Estacién de Servicio y almacenrla en tambores
herméticos de 200 lts., correctamente identificados para su posterior disposicion
como residuo contaminante a través de companias, quien presta los servicios de
recoleccion, transporte, acopio, y disposiciéon de residuos peligrosos a empresas de
diversos giros, entre estas las relacionadas a las instalaciones de PEMEX.
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5.21.1. Procediiento de recepcioén y descarga

5.21.1.1. Arribo del Autotanque
Se cuenta con procedimientos preestablecidos estandares para esta actividad. A la
llegada de autotanque se debera verificar una serie de requerimientos al chofer, asi
como una revisibn completa de los estandares de calidad y seguridad del
autotanque.

5.21.1.2. Descarga del producto
El encargado de la estacion de servicio debe proveer las herramientas necesarias
para que se realice la descarga de combustible del autotanque al tanque de
almacenamiento.

5.21.1.3. Comprobacién de entrega total de producto
Una vez completa la descarga, entre el chofer y el encargado de la estacion deberan
desconectar los quipos para la liberacion del autotanque.

5.21.1.4. Retiro del Autotanque
Posteriormente, siguiendo el protocolo, se debe retirar el camién de la zona de
descarga.

5.21.1.5. Suministros de combustibles
En el caso de suministro de combustibles (Gasolinas: magna y combustible, diésel)
al consumidor se deberan seguir las especificaciones preestablecidas en los
protocolos.

A continuacién, se muestra el diagrama de flujo de las actividades de los procesos
en la etapa de operacion:
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5.21.1.6. Diagrama de actividades de operacién
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En apartados anteriores se describen las actividades de mantenimiento
establecidas con especificidad para cada una de las areas de la estacion, de
acuerdo a los manuales de mantenimiento establecidos por PEMEX y por la NOM-
005-ASEA-2016 para sus franquicias de PEMEX.
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5.21.1.7. Diagrama de genérico de mantenimiento
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5.21.2. Emisiones y residuos generados

5.21.2.1. Operacién
En relacién a la operacion, los residuos que podrian generarse se relacionan a
posibles derrames de combustibles durante el traciego, al igual que durante el
surtido a los consumidores. Sin embargo, se cuenta con drenaje de rejillas con
trampas de grasa, por lo que se considera que no genera repercusiones al medio
ambiente.

5.21.2.2. Mantenimiento
En relacion al mantenimiento de los equipos, se podrian generar residuos peligrosos
en forma de gas o liquidos. Por ello ya se cuenta con las estrategias necesarias
establecidas en el apartado de mantenimiento para evitar dafios al ambiente.

5.21.2.3. Oficinas
Los residuos generados en las oficinas son residuos sélidos urbanos,
principalmente papel, cartén y empaques. Los residuos son almacenados en
recipientes de la empresa y son recolectados 3 veces por semana para su
disposicién final en el relleno sanitario municipal,

5.21.2.4. Baiios
En este apartado podemos afirmar que la actividad de estaciéon no implica una
generacion de aguas residuales fuera de lo normal, ni en cantidad ni en calidad. Las
caracteristicas del efluente son enteramente domésticas.
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5.22. Descripcion del ambiente y en su caso, la identificacién de otras fuentes
de emisién de contaminantes existentes en el area de influencia del
proyecto

5.22.1. Rasgos fisicos

El municipios esta ubicado al
noroeste del estado de Sonora,
su cabecera es la poblacién de
Caborca y se localiza en el
paralelo 30°42' de latitud norte y
el meridiano 112°09' de longitud [
al oeste de Greenwich, a una '~
altura de 289 metros sobre el
nivel del mar.

Colinda al norte con los Estados
Unidos de Norteamérica, al este
con el municipio de Altar, al
sureste con el de Pitiquito, al
noroeste con el de Puerto

Pefiasco y al suroeste con el
Golfo de California.

Posee una superficie de 10,737.35 kilémetros cuadrados, que respresentan el 5.78
por ciento del total estatal y el 0.54 por ciento del total nacional; las localidades mas
importantes ademas de la cabecera, son: Colonia Oeste, Josefa Ortiz de
Dominguez, Y Griega y Juan Alvarez.

El municipio de Caborca se ubica al noroeste del Estado de Sonora sus areas
limitrofes son: al norte con Estados Unidos de Norteamérica, al noroeste con los
municipio de Puerto Pefiasco y Gral. Plutarco Elias Calles, al este con el municipio
de Altar, al sur con Pitiquito y al suroeste con el Golfo de California. Tiene una
extension territorial de 10,721.84 km2, que representan el 5.7 por ciento de la
superficie total del Estado y el 17.1 por ciento a nivel Distrito.
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El municipio de Caborca cuenta con un clima seco semicalido extremosa BW (h)
hw(x)(e), con una temperatura media maxima mensual de 31.9 en los meses de

junio a septiembre, de 12.4° C en diciembre y enero, una temperatura media anual

de 22.3° C. El periodo de lluvias se presenta en verano en los meses de julio y

agosto contandose con una precipitacion media anual de 164 milimetros; existen

heladas ocasionales en febrero.

De acuerdo con la clasificacion de Koppen, el municipio se divide en los siguientes

climas:

Fuente: INEGI. Marco
Geoestadistico Municipal 2005,
versién 3.1.

INEGI. Informacion Topografica
Digital Escala 1:250 000 serie
1.

INEGI. Continuo Nacional del
Conjunto de Datos Geograficos
de las Cartas de Climas,
Precipitacién Total Anual y
Temperatura Media Anual 1:1
000 000, serie |.

QULFO O CALF OMNGA
VAR SR CORTRY
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PORCENTAJE DE LA SUPERFICIE

TIPO O SUBTIPO MUNICIPAL
Muy seco muy calido y célido 95.71%
Seco muy calido y célido 4.07
Seco semicalido 0.22
5.223. Hidrologia

El municipio de Caborca se ubica en la region 8, llamada Rio Colorado y en la

cuenca 8C denominada Sonorita (Concepcion Desembocadura).

El rio mas importante es el Asuncién y su afluente es el rio Magdalena, recibiendo

la afluencia también de los arroyos El Coyote, El Cubo, El Bajio, Seco y El Drag6n,

para perderse en las planicies arenosas del desemboque antes de salir al mar. No

existen arroyos de caudal permanente y en época de lluvias se tiene a los

anteriormente mencionados.

5.22.4. Geologia

El analisis geolégico del municipio muestra lo siguiente:
Cuaternario (80.63%), No definido (7.73%), Cretacico (5.11%), Terciario
(4.54%), Jurasico (1.29%) y Triasico (0.70%).

Suelo: aluvial (659.19%), edlico (19.87%), lacustre (0.26%), litoral (0.02%)

ignea intrusiva: granodiorita (3.14%), granito (2.54%), tonalita (0.23%),
diorita, (0.13%)

Sedimentaria: conglomerado (2.83%), caliza (1.49%), arenisca-limolita
(0.70%), lutitaarenisca

(0.55%), limolita-arenisca-conglomerado (0.12%), arenisca (0.05%),
arenisca-conglomerado (0.03%)

Metamérfica: metaandesita (4.12%), gneis (0.21%), esquisto (0.05%),
metaconglomerado (0.01%).

ignea extrusiva: aresnica-toba intermedia (1.51%), toba acida (0.86%),
andesita (0.81%), riolita (0.58%), basalto (0.27%), riodacita-dacita (0.21%),
riodacita (0.04%), riolita-toba acida (0.02%), toba intermedia (0.01%)

No aplicable (0.16%).
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o Sitios de interés: Minas: oro, plata, cobre, plomo, zinc y antimonio.

Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2005, versién 3.1.

INEGI. Continuo Nacional del Conjunto de Datos Geogréficos de la Carta Geolodgica 1:250 000,
serie |. )

INEGI. Informacion Topografica Digital Escala 1:250 000 serie |.
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§5.22.5. Principales ecosistemas

Flora

El mayor porcentaje del territorio municipal estd constituido por vegetacion de
desiertos arenosos y matorral subinerme, tales como mezquite, gobernadora,
nopales hierba del burro, etcétera; diseminados por todo el territorio existen
manchones de vegetacion de matorral sarcocaules cuyas especies mas
caracteristicas son choya, cardén copal, torote blanco y colorado, incienso, etc.

En la region de la sierra La Gloria y en la parte norte del municipio destacan especie
de matorral sarco-crasicuale que dan un paisaje caracteristico a la regién, entre
esas especies destacan la idria, cirio, copalquin elefante, candelilla, agave y cardén
(sahuaro, teteches y garambullo).

Partiendo de la cabecera municipal hacia el este y hacia el oeste se han
arrancado al desierto grandes extensiones, que se dedican a la agricultura de riego.

Fauna

La fauna esta formada, entre otras especies, por sapo, sapo toro, tortuga de
desierto, cachora, vibora de cascabel, camaledn, vibora sorda, coralillo, bura,
venado cola blanca, borrego cimarrén, berrendo, puma coyote, jabali juancito, ratén
de campo, tértola churrea, tecolote cornudo, cardenalito, cuervo cuello blanco, aura,
zopilote, gavilan ratonero, halcén negro y gtilota. sp).

5.22.5.1. Recursos Naturales

Caracteristicas y Uso del Suelo

En el municipio se encuentran los siguientes tipos de suelo: Litosol: se localiza en
la regién norte y sur del municipio. Presenta muy diversos tipos de vegetacion que
se encuentran en mayor o menor proporcion en ladera, barrancas, lomerios y
algunos terrenos palnos. Su susceptibilidad a la erosién depende de la pendiente
del terreno: regosol: predomina en el territorio presentandose fases fisicas gravosas
su fertilidad es variable con diversos tipos de vegetacion, su uso agricola esta
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principalmente condicionado a su profundidad y su susceptibilidad a la erosion es
muy variable, depende de la pendiente del terreno. Yermosol: se localiza en la
region norte presentando fase fisica gravosa, y en la regién sur fase quimica sédica.
Tiene una capa superficial de color claro y muy pobre en materia organica, su
vegetacion natural es de pastizales y matorrales; su utilizacién agricola esta
restringida a las zonas de riesto con muy altos rendimientos en cultivos como:
algodon, granos y vid; su susceptibilidad a la erosion es baja.

El uso de suelo del municipio es el siguiente:

* Agricultura (7.66%)
» Zonas urbanas (0.23%)
» Matorral (86.64%)

* No aplicable (5.47%)

5.22.5.2. Paisaje

El entorno del Estacion de servicio de expendio de combustible es urbano. El medio
natural ha sido.

Desde el punto de vista paisajistico, la zona ya ha sido afectada por el crecimiento
urbano y la creacion de vias de traslado vehicular.

5.22.6. Area de influencia

El area de influencia de un proyecto se puede determinar como el entorno fisico,
sociocultural y natural que en teoria podria verse alterado o modificado por posibles
impactos derivados de las actividades asociadas al proyecto. Segun sea el tipo de
impacto, la zona podria verse impactada de manera directa o indirecta.
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5.22.6.1. Area de influencia directa

A través del analisis de los impactos potenciales directos que pudieran afectar el
entorno fisico, biolégico y socioeconémico durante las actividades de operacion,
mantenimiento y abandono del proyecto, se determina que el area de influencia
directa se limita al area ocupada por el servicio de almacenamiento y expendio de
gasolina.

En referencia al entorno fisico se consideran nocivas todas aquellas actividades que
deterioren la calidad natural y fisico-quimica del suelo, agua y atmosfera.

Debido a la urbanizacion y el uso de suelo de la zona, la presencia de flora y fauna
nativa se encuentra ausente, por lo cual no se consideran impactos negativos sobre
estos factores.

En referencia al entorno socioecondémico, éste se determina por la poblacién
aledafa y sus actividades (urbanisticas y productivas), donde se consideran
propensos a afectaciones todas las areas de ocupacion humana por las actividades
de estacion.

Por ello, en consideracion de las caracteristicas del proyecto, sus actividades y
ubicacién, se determina un entorno fisico de 100 metros de radio para el area de
influencia directa (AID) del proyecto para los casos de contingencia.

5.22.6.2. Area de influencia indirecta

El area de influencia indirecta es el espacio donde los impactos causados por el
proyecto poseen una intensidad menor al area de influencia directa, su incidencia
seria de manera indirecta y su duracion podria ser temporal.

Para su definicién se consideran las mismas caracteristicas que la influencia directa,
tomando en cuenta el entorno fisico, natural y socioeconémico de la zona.

Por lo tanto, del andlisis de los impactos potenciales indirectos que podrian ocurrir
por la ejecucién de las actividades durante la operacion, mantenimiento, del
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proyecto se concluye que el area de influencia indirecta incluira un area de 500
metros a la redonda.

Debido a las caracteristicas de la zona, el area de influencia se delimita en un radio
de 500 m alrededor de la estacién. Los servicios ambientales que se pueden ver
afectados por el desarrollo de las actividades de operaciéon y mantenimiento son
practicamente nulos, ya que éstas se realizan en un area ya edificada ubicada en
una zona impactada de la ciudad de Caborca, Sonora.

6. IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS O
RELEVANTES Y DETERMINACION DE LAS ACCIONES Y MEDIDAS PARA
SU PREVENCION Y MITIGACION

La importancia del presente capitulo radica en presentar una evaluacion del impacto
que se pudiera generar en materia ambiental, considerando la identificacién en
magnitud e importancia de los factores ambientales que presenten un impacto
(negativo y/o positivo) generado por aquellas actividades humanas capaces de
producir modificaciones en la calidad del ambiente.

La identificacion y valoracion de los impactos permite indicar las posibles medidas
correctoras o de mitigacion de sus efectos, tomando en cuenta que resulta
practicamente imposible erradicar por completo un impacto negativo.

6.21.1. Metodologia para identificar y evaluar los impactos

Las actividades de evaluacion de impacto ambiental se disefiaron para identificar,
predecir, interpretar y presentar informacion referente al impacto generado por una
accion sobre la salud y el bienestar de la poblacién y sobre el medio que lo rodea.

Las técnicas y metodologias disefiadas para los estudios de este tipo son variadas,
sin embargo, es necesario adaptarlas a las condiciones del proyecto que se esté
evaluando. Por ello, en este capitulo se presentan los impactos ambientales que se
generaran durante las actividades de las etapas de operacién, mantenimiento y
abandono de la estacién deservicio “HCA Fomento Motriz, S.A. de C.V." localizada
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en la Ciudad de Hermosillo, Sonora, Sinaloa, de una manera ordenada, utilizando
la metodologia establecida por Lopold (Leopold, 1971), basada en una matriz de
analisis cuantitativo de las interacciones de las actividades del proyecto y de los
factores propensos a ser impactados.

Es primordial realizar una lista de chequeo con antelacién con la finalidad de
considerar aquellas actividades de cada una de las etapas del proyecto que
presenten un potencial de impacto, y asi, tener certeza de incluir las areas de riesgo
en el proceso de evaluacion.

6.21.2. Matriz de Leopoid

En las siguientes lineas se describe de manera genérica la metodologia utilizada
para establecer los impactos generados durante las actividades de las etapas de
operacion, mantenimiento y abandono de la estacién de servicio de la HCA Fomento
Motriz, S A. de C.V.

Para ello se utiliza la matriz de Leopold, la cual establece los factores ambientales
(fisico-quimicos y biolégicos), sociales y econdmicos como aquellos que pueden ser
impactados y los ubica en las filas de la matriz, mientras que todas aquellas
actividades impactantes se localizan en las columnas.

La metodologia a seguir es la de seleccionar aquellos factores ambientales listados
por Leopold en su matriz original que resulten afectables por el proyecto; los
conceptos que no resulten vulnerados seran omitidos. Es importante mencionar que
las acciones impactantes que se consideran y se discuten incluyen tUnicamente las
etapas de operacion, mantenimiento y abandono. Ademas, la matriz contendra
solamente las actividades generadoras de impacto y los factores propenso a ser
impactados entre los cuales se genere algun tipo de interaccion, con la finalidad de
simplificar la matriz de Leopold y mejorar el manejo de datos.
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6.21.3. Indicadores de impacto

Los indicadores ambientales se consideran de acuerdo a las particularidades de la

zona de estudio y las caracteristicas del proyecto. Para ello se utilizan los
establecidos por Leopold.

En el apartado de Anexos se adjuntan los listados de los factores ambientales
propensos a ser impactados.

A continuacioén, se muestran los factores de manera resumida:

Factores fisicos y Factores

Factores biol6gicos

quimicos socioculturales
Tierra Flora Cultura
=  Suelo = Arboles = (Calidad de vida
Agua ‘ = Pastos = Salud y seguridad
= Calidad Fauna =  Empleo
Atmosfera
= Animales terrestres Instalaciones
= Calidad (gases,
particulas) * Insectos = Sistema de servicios
publicos
= Disposicion de
desechos
6.21.4. Descripcién y evaluacién de los impactos ambientales

Se presenta la descripcion y evaluacion de los impactos generados por el proyecto
de operacion, mantenimiento y abandono de la estacion de servicio HCA Fomento
Motriz, S.A. de C.V. donde se hace una descripcién de las afectaciones de las
actividades por componente ambiental.
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6.21.5. Caracteristicas fisicas y quimicas

Tierra
Suelo: el proyecto contempla el almacenamiento en grandes volumenes de
combustible (gasolina y diésel) y aunque se tenga previsto un plan de contingencias
y se cumpla con las especificaciones de mantenimiento y manejo estipuladas en la
NOM-005-ASEA-2016, el riesgo de contaminacion de suelo y la atmosfera es
latente.

Agua
Calidad: El agua consumida serd para las instalaciones sanitarias, cuyas
caracteristicas las hacen aptas para su descarga en la red de drenaje municipal, por
lo que no se generan problemas de contaminacion. En el caso del agua utilizada en
el area de despacho para limpiar derrames de combustibles, el agua pasa
directamente a los registros aceitosos con trampas de grasa y combustible.

Atmosfera
Calidad (gases, particulas): Durante la etapa de operacion y mantenimiento el
impacto sobre este componente podria ser el resultado de algun accidente o fuga
en las instalaciones lo que podria generar olores y significativo en las cercanias de
la estacion, sin embargo, seria temporal. En la etapa de abandono o cambio de un
tanque de almacenamiento también se podrian genera olores puesto que se debera
realizar un tratamiento previo a los tanques de combustibles, eliminando los vapores
que se hubieran generado.

6.21.6. Condiciones biol6gicas

En esta seccién, los impactos son poco significativos debido a la urbanizacion del
area y tanto en las colindancias como en el propio predio se encuentran edificados,
por lo tanto, la presencia de flora y fauna fue nula.
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Flora
Arboles y Pastos: Podemos mencionar que, durante la etapa de operacion, los
impactos sobre este componente se consideran significativos benéficos, debido a
que se establecen y mantienen areas verdes dentro del area.

Fauna
Animales Terrestres e Insectos: en este aspecto se generan impactos negativos
poco significativos por actividades relacionadas al control de plagas, sin embargo,
la empresa debe mantener un programa de control de plagas donde se establezcan
las medidas necesarias para la eliminacidon de organismos indeseados. Dicho
programa debe hacer referencia al uso de sustancias “amigables” al ambiente y en
Su caso hacer uso de los servicios prestados por companias del rubro que presten

dicho servicio.
6.21.7. Factores socioculturales
Cultura

Calidad de vida: Al ser una actividad de servicio publico, su impacto se determina
como significativo benéfico la contribuir en el bienestar social de la poblacién al
proveer un centro de abastecimiento de combustible energético.

Salud y seguridad: En este caso, el impacto se considera significativo benéfico
debido que los empleados de la estacion de servicio gozaran de mayor seguridad y
recibiran servicios de salud.

Empleo: La operacion y mantenimiento de la estacién de servicio, impacta
positivamente en la generaciéon de empleos de la regién, al abrir fuentes de trabajo
temporales y permanentes.

6.21.7.1. Instalaciones
Sistema de servicios publicos: Las descargas de aguas residuales y la
generacién de residuos sélidos son dos areas de incidencia en el presente factor,
sin embargo, aunque sus impactos son negativos, no se consideran de gran
relevancia, debido a que las descargas de aguas residuales se hacen al drenaje de
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la red municipal mientras que los residuos sélidos generados son depositados en el
relleno sanitario del municipio.

Disposicion de desechos: La generacién de residuos es del tipo urbano y su
recoleccion se hace a través de la compariia PASA, la cual presta sus servicios al
ayuntamiento municipal por lo que su impacto negativo es poco significativo.

6.21.8. Identificacién de impactos

La identificacion de impactos se da principalmente en las etapas iniciales de un
proyecto, como la de preparacion del terreno y construcciéon de las edificaciones,
mas aun cuando el proyecto se desarrolia en una zona rural.

Las actividades de operacién, mantenimiento y abandono son las que generan
menos impactos, siendo para el presente estudio el eje central de analisis.

Para el desarrollo de la metodologia de identificacion es necesario establecer una
tabla donde se indiquen en las columnas las actividades de las etapas de operacion,
mantenimiento y abandono, que puedan generar aigun tipo de impacto en los
elementos ambientales susceptibles, asi como los valores en magnitud que cada
una de las actividades.

6.21.9. Elaboracion de la matriz de impacto

Como se menciond anteriormente, los principales efectos de la operacién vy
mantenimiento de la estacion de servicio se reflejan en los siguientes elementos
ambientales:

6.21.9.1. Efectos fisico-quimicos
Tierra: Suelos, en su calidad
Agua: En su calidad y composicion

Atmosfera: En su calidad, presencia de gases.
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6.21.9.2. Efectos biolégicos
Flora: Arboles y pastos, presencia en areas verdes

Fauna: Aves, animales terrestres e insectos, por fumigaciones de control de
plagas.

6.21.9.3. Efectos socioculturales

Cultura: En su Calidad de vida, Salud y seguridad y Empleo, en el nivel de vida a
la poblacion.

Instalaciones: En el Sistema de Servicios Publicos y en la Disposicién de
desechos, en la generacién de los residuos.

6.21.10. Principales actividades generadoras de los efectos de impacto

Durante la operacién y mantenimiento

Almacenamiento de combustibles
Actividades de planta y estacion
Descargas al drenaje

Generacién de residuos sélidos
Uso de energia

Manejo de residuos sélidos
Control de plagas

Durante el abandono

e Eliminacion de equipos

6.21.11. Criterios y metodologia de evaluacion

Criterios

En las tablas siguientes se muestra la tabulacién de los valores de magnitud e
importancia tanto para los impactos negativos como positivos:
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PEMEX
IMPACTOS NEGATIVOS
Magnitud Importancia

Intensidad Irreversibilidad  Calificacién Duracién Extension Calificacion
Baja Baja -1 Temporal Puntual +1
Baja Media -2 Media Puntual +2
Baja Alta -3 Permanente Puntual +3
Media Baja -4 Temporal Local +4
Media Media -5 Media Local +5
Media Alta -6 Permanente Local +6
Alta Baja -7 Temporal Regional +7
Alta Media -8 Media Regional +8
Alta Alta -9 Permanente Regional +9
Muy alta Alta -10 Permanente Nacional +10

IMPACTOS POSITIVOS
Magnitud Importancia

intensidad Irreversibilidad  Calificacion Duracién Extensién Calificacion
Baja Baja ¥4 Temporal Puntual +1
Baja Media +2 Media Puntual +2
Baja Alta +3 Permanente Puntual +3
Media Baja +4 Temporal Local +4
Media Media +5 Media Local +5
Media Alta +6 Pemmanente Local +6
Alta Baja +7 Temporal Regional +7
Alta Media +8 Media Regional +8
Alta Alta +9 Permanente Regional +9
Muy alta Alta +10 Permanente Nacional +10

6.21.12. Metodologia de la evaluacién de impactos

La metodologia de evaluacién de los impactos se elabora en base a la matriz de
Leopold y considera los aspectos ambientales y los parametros mencionados en
las tablas anteriores.
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ACTIVIDADES DE IMPACTO
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6.21.13. Descripcion general de los impactos identificados

En la actualidad, la estacién de servicio de despacho de combustible HCA Fomento
Motriz, S.A. de C.V.. de C.V. se encuentra en operacién, por lo cual, el presente
estudio se enfoca en el analisis de riesgo de impacto de las actividades que se
realizan durante la operacion y mantenimiento del proyecto, asi como en aquellas
que pudieran generar peligro durante el abandono del mismo.

6.21.13.1.Andlisis de impactos
Las calificaciones de impacto obtenidas a través de la matriz de Leopold, se basan
en los valores de las tablas donde se muestra la tabulacién de los valores de
magnitud e importancia tanto para los impactos negativos como positivos.
De las interacciones detectadas (104) se identificaron en total 19 impactos lo que
representa el 18.2%.

6.21.13.2.Impactos negativos
De los 19 impactos encontrados, 14 fueron negativos, lo que representa el 73.6%.

Ninguno de los impactos negativos detectados es permanente.

De los 14 impactos negativos, 13 son en las etapas de operacién y mantenimiento
(92.8%) y solo 1 en la etapa de abandono (7.14%).

De los 14 impactos negativos, 6 son en los factores fisicos y quimicos (42.8%) (1
en suelo que corresponde al 7.1, 2 en agua que es el 14.2% y 3 en la atmosfera son
el 21.4%), 3 en factores biolégicos (3 en fauna que son el 21.4%) y 5 factores
socioculturales (4 en instalaciones que representan el 28.5% y 1 en el apartado de
cultura lo que corresponde al 7.1%).

Es importante mencionar que solo el 21.4% es de los factores ambientales, lo que
respalda la factibilidad del producto.

A continuacién, se describen algunos de los impactos de mayor relevancia por su
calificacion. El hacerlo punto por punto seria muy repetitivo, por ello se toman los
impactos siguientes:
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Una de las calificaciones de mayor relevancia en lo que se refiere a impactos
negativos es la que se podria presentar en la etapa de operacion, durante la
actividad de almacenamiento de combustible (-12) por algun posible derrame que
se genere, afectando principalmente las condiciones fisicas y quimicas. Esto influiria
con mayor rigor en el concepto Tierra afectando la calidad del suelo, sin embargo,
también afectaria, aunque en menor grado, la calidad del agua y la atmosférica.

Otra calificacién negativa se observa en la afectacion en la calidad de la atmosfera
(-9), en la cual influyen negativamente las actividades de almacenamiento de
combustible, la de control de plagas en la etapa de operacién, mientras que, de la
etapa de abandono, la actividad de eliminacién de equipos, siendo esta ultima la
que puede generar un mayor impacto.

Las calificaciones de las demas interacciones son muy bajas, lo que indica que son
impactos de baja intensidad y de duracion muy puntual y temporal.

6.21.13.3.Impactos positivos

De los 19 impactos posibles detectados, 5 son positivos o que representan el
26.3%. '

El 100% de los impactos positivos son de caracter permanente.

El 100% de los impactos positivos forman parte de las actividades de la etapa de
operacion y mantenimiento.

Del total de impactos positivos (5 impactos) 2 se encuentran en factores biolégicos
y3en factores socioculturales.

Como se puede observar, son pocos los impactos que se pueden generar con las
actividades de las etapas de operacién, mantenimiento y abandono, ademas, de los
19 detectados, 5 son impactos positivos generados por la operacién de la estacion.

Es importante mencionar que las actividades inciden en los factores biologicos
beneficiando la presencia de vegetacion, la cual se encuentra impactada debido a
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actividades anteriores, de igual manera el factor socioeconémico se beneficia de
manera significativa al generar mejoras en la calidad de vida, en la obtencién de
empleos y mayor seguridad y salud de manera directa en la poblacién de la ciudad.

6.21.14. Medidas preventivas y de mitigacién de los impactos ambientales

Después de la identificacion y calificacién de los impactos en el capitulo anterior, a
continuacion, se establecen las acciones preventivas y de mitigacién de las
afectaciones detectadas. También se hace mencion de las actividades que
representan los mayores impactos.

Almacenamiento de productos

Esta actividad fue la que presento la calificacion de impacto negativo més elevada.
El riesgo consiste en posibles derrames del combustible que se encuentra
almacenado con disposicién de ser distribuido a los consumidores. Sin embargo,
cualquier fuga que presenten los tanques de almacenamiento, traeria como
consecuencia un impacto negativo de gran magnitud en el suelo, a su vez afectaria
la calidad del agua utilizada para su remediacion, asi como afectacién en la calidad
del aire por los aromas y particulas suspendidas. En relacién a los factores
socioeconémicos en factor de cultura relativo a la salud y seguridad se veria
afectado, debido que se pone en peligro a los trabajadores y personas que habitan
en las colindancias.

Para la prevencion y mitigacion de cualquier adversidad en relacion a este punto es
necesario aplicar las medidas de seguridad adecuadas para una operacion
eficiente, asi como cumplir al pie de la letra los protocolos de mantenimiento
establecidos con anterioridad.

La Estacion de Servicio debe contar con un programa de mantenimiento para
conservar en condiciones Optimas de seguridad y operacién los elementos
constructivos, equipos e instalaciones. Este debe elaborarse con base en las
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normas oficiales mexicanas aplicables segun corresponda, y de no existir &stas,
conforme lo prevean los manuales de mantenimiento de cada equipo, 0 en su caso,
conforme a las indicaciones de los fabricantes, proveedores de materiales y
constructores.

Las acciones para cubrir cualquier percance se deberan realizar de acuerdo a las
especificaciones de la NOM-138-SEMARNAT/SSAA/2012.

Actividades de estacién

En esta actividad es donde se generaron la totalidad de los impactos positivos,
presentando en su interaccién con el factor biolégico una mejora en lo referente a
la flora al desarrollarse y mantenerse areas verdes en las instalaciones.

En su interaccion con los factores socioculturales es donde se observo una mayor
magnitud en los impactos benéficos, debido al incremento de la calidad de vida a
las personas de la ciudad al generar un punto de distribucién de un producto de
gran demanda. También genera una mayor salud y seguridad social a los
trabajadores al brindar un empleo de estabilidad y proporcionar prestaciones es en
este Ultimo aspecto donde brinda otro impacto positivo a la comunidad.

Descargas de drenaje

Un punto a considerar son las aguas residuales provenientes de los bafios publicos
de la estacion y de las oficinas, pero las descargas se hacen a la red municipal de
drenaje. Es importante contar con un plan de mantenimiento a las tuberias de la
estacién de servicios para evitar inconvenientes.

En el caso de descargas provenientes de la limpieza de las dreas de despacho o
almacenamiento que pueden contener residuos de combustibles, deben dirigirse a
los registros con trampas de aceite o combustibles, mismos que deben permanecer
libres de obstaculos y recibir el mantenimiento adecuado.
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Uso de energia

El uso de energia es una actividad inevitable durante la operacién, mantenimiento
y abandono del sitio. Para ello no existe una medida que elimine el consumo, sélo
se puede mejorar el consumo energético mediante el mantenimiento de los equipos
para que funcionen de la mejor manera.

Manejo de residuo sélidos
Una fuente de contaminacién proviene de la generacién y acumulacién de basura
solida proveniente del consumo de alimentos y bebidas por el personal de la
estacion, generando lo que se conoce como basura doméstica. Dicha basura se
dispondra en contenedores para posteriormente ser recogida por camiones de la
red publica de servicio. Por lo tanto, la medida de mitigacion sugiere aplicar
adecuadamente la separacion del tipo de basura.

Oftro tipo de residuos son aquellos generados por los clientes a la hora de adquirir y
hacer uso de los productos envasados que se dispensan en la estacion, donde los
residuos generados deberan recibir el tratamiento o manejo de acuerdo a las
especificaciones de la NOM-052-SEMARNAT-2005, la cual establece los criterios
de clasificacién de los residuos peligrosos. Adicionalmente se debe contar con los
servicios de recoleccion de una empresa especializada para el manejo de este tipo
de residuos

Control de plagas

En caso de que alguna plaga invada el establecimiento, deben adoptarse las
medidas necesarias, sin embargo, se debe buscar la limitacion del uso de
plaguicidas, a través de la consideracion de ilas medidas preventivas aplicabies en
cada caso.

El uso de plaguicidas afecta a los factores biolégicos, en especifico a la fauna ya
que el uso de quimicos por su falta de especificidad afecta en forma genérica a las
especies, por tal motivo, en caso de infestacion se recomienda contratar los
servicios de una empresa especializada en el area, llevando un registro de estas
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actividades y los certificado o constancia que avalen el servicio recibido. Si se
realiza la autoaplicaciéon se debe llevar un registro y/o bitacora y tener el adecuado
manejo de los productos quimicos, asi como el equipo necesario, ya que ademas
de las afectaciones a factores biolégicos, también generaria problemas de
contaminacién atmosférica por la emision de aerosoles con potencial téxico.

Eliminacion de equipos
En esta etapa se considera principalmente la eliminaciéon de los tanques de

almacenamiento de combustible, por ello es necesario realizar un tratamiento
previo, donde se eliminen residuos y vapores que pudieran haberse generado.

7. CONCLUSIONES

En términos generales, el proyecto presenta pocos impactos. De acuerdo a los
resultados del andlisis, se observa que la relacion impacto-beneficio tiende a lo
benéfico, puesto que el desarrollo de las actividades centrales de estudio se llevan
a cabo en un ambiente impactado, sin atributos ecolégicos que pudieran afectarse.

Adicional a lo anterior, algunos impactos favorecen las caracteristicas ecoldgicas
momentaneas del area, puesto que la vegetacion por cuestiones de urbanizacion
se encuentra ausente. Sin embargo, el proyecto mantiene areas verdes dentro de
las instalaciones, I0 que contribuye de manera positiva al ambiente.

El proyecto se caracteriza por ser de desarrollo socioecondémico, al proporcionar
beneficios a la poblacién de la ciudad de Caborca, Sonora. Este es una fuente de
empleo, presta servicios a la poblacién y mejora la seguridad laboral y de salud de
los trabajadores.

En cuestidén de impactos negativos se observa que aquellos que resultaron adversos
para el ambiente son de baja intensidad, ademas, son mitigables con la aplicacién
de las recomendaciones hechas en el presente estudio.

Un aspecto positivo referente al desarrollo del proyecto es que la normatividad
(citada en el apartado de referencias) cubre la mayoria de los flancos, ademas
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existen procedimientos estandarizados para la operacion y mantenimiento
establecidos en los manuales de operacién de franquicias de PEMEX y por la NOM-
005-ASEA-2016.
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8. PLANOS DE LOCALIZACION DEL AREA EN LA QUE SE PRETENDE REALIZAR EL PROYECTO

Coordenadas de ubicacién
Latitud 30° 42'4.91"N
Longitud 112°9'1.66"0
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Area de influencia
Debido a las caracteristicas de la zona, el area de influencia se delimita en un radio de 500 m alrededor de la estacién. Los servicios

ambientales que se pueden ver afectados por el desarrollo de las actividades de operacién y mantenimiento son practicamente nulos,
ya que éstas se realizan en un area ya edificada.
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Estacion de servicios

La estacion de servicios cuenta con:

Areas M2 %
1 Edificios de oficinas y 253.95 18.0

bafios
2 Area de despacho 249.20 17.7
3 Area de tanques 71.55 5.1
4 Circulacion 550.80 41.3
5 Establecimiento 86.75 6.1
6 Area verde 112.40 8.0
r § Banquetas 53.16 3.8

Totales | 1409.15 100

Distribucion de areas

Nota:
Las flechas indican el drea
de circulacion.

Colindancias del predio

El terreno de la estaciobn de servicio para el despacho de gasolina tiene una
superficie de 1409.15 m2 y se ubica dentro de la ciudad de Caborca.
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El terreno cuenta con las siguientes colindancias:

Norte: Predio baldio

Oeste: Blvd. Manuel Gémez Morin
Sur: Predio baldio

Este: Predio baldio

En relacion a las actividades realizadas en los predios colindantes, se pude
mencionar que al norte, sur y este colinda con predios sin construccién y al oste se

encuantra el Blvd. Manuel Gémez Morin.

9. CONDICIONES ADICIONALES

Con el objeto de proteger la calidad del ambiente, el promovente se compromete a
cumplir las especificaciones de la normativa ambiental y la NOM-005-ASEA-2016,
asi como trabajar bajo los estandares de los procedimientos preestablecidos de
operacién y mantenimiento sefialados por PEMEX para sus franquicias.
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PEMEX
10. ANEXOS
CARACTERISTICAS FIiSICAS Y QUIMICAS CONDICIONES BIOLOGICAS
TIERRA A.Recursos minerales = FLORA A. Arboles X
B. Materiales de construccion - B. Arbustos X
C. Suelos X C. Hiervas =
D. Geomorfologia - D. Cosechas =
E. Campos magnéticos y radioactividad de fondo - E. Microflora E
F. Factores fisicos singulares £ F. Plantas acuaticas =
AGUA A. Continental - G. Espacios en peligro =
B. Marina - H. Barreras, ecolégicas =
C. Subterranea - |. Corredores 7
D. Calidad X FAUNA A. Pajaros (Aves) X
E. Temperatura 5 B. Animales terrestres incluso reptiles X
F. Recarga - C. Peces y crustaceos =
G. Nieve, hielo y heladas % D. Organismos benéficos &
ATMOSFERA A. Calidad (gases, particula) X E. Insectos X
B. Clima (Micro y macro) - F. Microfauna =
C. Temperatura 2 G. Espacios en peligro =
PROCESOS A. Inundaciones - H. Barreras =
B. Erosién . |. Corredores o
C. Deposicion (Sedimentacion y precipitacion) S
D. Solacién 2
E. Sorcién (Intercambio de lones, formacién de -
complejos)
F. Compaciscion y eslentos =
G. Estabilidad =
H. Sismologia (Terremotos) 2
I. Movimientos de aire -
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FACTORES CULTURALES

USOS DEL TERRITORIO A. Espacios abiertos o salvajes

RECREATIVOS

ESTETICOS Y DE
INTERES HUMANO

NIVEL CULTURAL

B. Zonas humedas
C. Silvicultura

D. Pastos

E. Agnacultura

F. Residencial

G. Comercial

H. Industrial

|. Minas y Canteras
A. Caza

B. Pesca

C. Navegacioén

D. Baro

E. Camping

F. Excursién

G. Zonas de recreo

A. Vistas panoramicas y paisajes
B. Naturaleza

C. Espacios abiertos

D. Paisajes

E. Aspectos fisicos singulares

F. Parques y reservas

G. Monumentos

H. Espacios o ecosistemas raros o
singulares

I. Lugares u objetos historicos o
arqueoldgicos

J. Desarmonias

A. Estados de vida

B. Salud y seguridad

C. Empleo

XXX

D. Densidad de poblacién
SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURAS A. Estructuras

B. Red de transportes

C. Red de servicios

D. Vertederos de residuos

E. Barreras

F. Corredores

RELACIONES ECOLOGICAS

A. Solidarizacién con recursos de aguas
B. Euvolizacion

C. Insectos portadores de enfermedades
D. Cadenas ario,

E. Salinizacién de suelos

F. Invasion de malezas

G. Otros

A.

B.

HCA FOMENTO MOTRIZ
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Fotografias de la estacion

Fotografia #1

Area de despacho de gasolina, se aprecia curto de facturacién y al fondo tienda de
convivencia.

Fotografia #2

Cuarto de facturacion y se aprecia las bombas de despacho con los que cuanta la
estacion.
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Fotografia #3

Acceso principal a la estacion de servicio.

Ubicacion de la captura de las fotografias

En la imagen se muestra la ubicacion de la captura de las fotografias de la estacion
mostradas con anteriormente, mismas que se encuentran numeradas para facilitar
la ubicacién de toma en el presente croquis.
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Secretaria de Infraestructura Urbana y Ecologia

Oficio Numero: 10- U017 7-05
Expediente: ECOL-SACH-ESPV-0111-05
Clave: DGEMA-AUT-MIA-05

. e | r
Hermosillo, Sonora, a ZQ c_d ?Qﬂ

“2005: ANO DE LA NINEZ CON DISCAPACIDAD"

C. HOMERO SALCIDO CONTRERAS,
Obregén No. 19 Poniente,

Colonia Centro,

Caborca, Sonora,

C.P. 83600.

En relacién a su escrito de fecha siete de enero del afo en curso, recibido en esta
Secretaria de Infraestructura Urbana y Ecologia el mismo dia, mediante el cual
solicita la evaluacion de la Manifestacion de Impacto Ambiental en su modalidad
general del proyecto “ESTACION DE SERVICIO PUEBLO VIEJO”, con
pretendida ubicacién en Blvd. Manuel Gémez Morin No. 200 Sur, Caborca,
Sonora; al respecto, me permito informarle lo siguiente:

CONSIDERANDO

I. Que el dia siete de enero del afio en curso, se recibié en esta Secretaria de
Infraestructura Urbana y Ecologia, a través de la Direccion General de Ecologia
y Medio Ambiente, el escrito s/n mediante el cual el C. Homero Salcido
Contreras, presento la Manifestacion de Impacto Ambiental en su modalidad
general del proyecto “ESTACION DE SERVICIO PUEBLO VIEJO".

Il. Que el proyecto “ESTACION DE SERVICIO PUEBLO VIEJO” fue revisado por
el area técnica de la Direccion General de Ecologia y Medio Ambiente, adscrita
a la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia de esta Secretaria, dentro
del marco normativo de sus respectivas atribuciones.

Il. Que el proyecto “ESTACION DE SERVICIO PUEBLO VIEJO” no se
contrapone con los usos del suelo especificados para la zona, segun lo
muestra la Factibilidad de Uso de Suelo emitida por el Departamento de Obras
y Servicios Publicos del H. Ayuntamiento de Caborca, Sonora, mediante Oficio
s/n, de fecha ocho de octubre de 2004.

C. Homero Salcido Contreras
"ESTACION DE SERVICIO PUEBLO VIEJO"

Pagina 1 de 12 Firma de personas fisicas,
articulo 113 fraccién | de la
LFTAIP y articulo 116 primer

parrafo de la LGTAIP.
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Clave: DGEMA-AUT-MIA-05

IV. Que el H. Ayuntamiento de Caborca, a través de la Presidencia Municipal,
solicito mediante Oficio No. 768/2004, de fecha 18 de noviembre de 2004, con
base en lo establecido en el articulo 22 inciso a) fraccion X de la Ley No. 217
del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente para el Estado de Sonora,
que sea esta Secretaria la encargada de emitir la Autorizacion en materia de
Impacto Ambiental para todos aquellos establecimientos dedicados al
almacenamiento, venta y distribucion de hidrocarburos que se pretendan
instalar en dicho municipio, hasta en tanto ese Municipio cuente con la
infraestructura adecuada para llevarlo a cabo.

V. Que el dia 25 de enero del afio en curso, personal de esta Secretaria de
Infraestructura Urbana y Ecologia realizd una visita a efecto de verificar la
autenticidad de la informacién presentada en la Manifestacion de Impacto
Ambiental en su modalidad general.

VI. Que en dicha visita se pudo corroborar que el sitio de ubicacion del proyecto de
la Manifestacion de Impacto Ambiental en su modalidad general, no se
encuentra dentro de alguna Area Natural Protegida de caracter Federal, Estatal
o Municipal contemplada por las Leyes de la materia.

Por lo anterior expuesto y una vez evaluada y analizada la informacion vy
documentacion del expediente del caso, y toda vez que ha cumplido con sus
obligaciones en materia ambiental, con fundamento en los articulos 8° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° 7° fraccion XVI y 35
BIS 2 de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente; 29
fracciones IX, X, Xll y XVII de la Ley No. 26 Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Sonora; 7° fracciones Xl y XVI, 10, 21, 22 inciso A fraccion X, 32, 34, 37
fraccion I, 38, 41y 42 de la Ley No. 217 del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente para el Estado de Sonora; 1°, 5° y 6° fracciones XXXV y XXXVII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura Urbana y Ecologia; esta
Dependencia determina autorizar de manera condicionada el. proyecto
“ESTACION DE SERVICIO PUEBLO VIEJO”, presentado por el C. Homero
Salcido Contreras bajo los siguientes

C. Homero Salcido Contreras
“ESTACION DE SERVICIO PUEBLO VIEJO"
Pagina 2 de 12
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TERMINOS:

Primero. Esta Secretaria de Infraestructura Urbana y Ecologia del Gobierno del
Estado de Sonora, tiene a bien autorizar de manera condicionada en
materia de Impacto Ambiental al C. Homero Salcido Contreras, para
realizar en el proyecto “ESTACION DE SERVICIO PUEBLO VIEJO”,
con pretendida ubicacion en Blvd. Manuel Gémez Morin No. 200 Sur,
Caborca, Sonora, las obras y actividades para la construcciéon y
operacion de una estacion de servicio tipo urbana no esquina.

La presente autorizacion ampara una superficie total de 1,377.81
metros cuadrados (mz), los cuales estaran distribuidos de acuerdo al
siguiente cuadro de usos de suelo:

USO DE SUELO AREA (m?) |
Edificios de oficinas y bafios 2563.95
Techumbre en zona de despacho 249.20
Zona de tanques de almacenamiento 71.55
Circulacion de vehiculos 550.80
~ Cajones de estacionamiento 86.75
_Areasverdes 112.40
| _Banquetas y rampas . 53.16
. TOTAL 1,377.81

El proyecto “ESTACION DE SERVICIO PUEBLO VIEJO”, constara
de la siguiente infraestructura:

e Un tanque para almacenamiento de gasolina Premium, de doble
pared con capacidad de 60,000 litros.

e Un tanque para almacenamiento de gasolina Magna, de doble
pared con capacidad de 60,000 litros.

» Dos dispensarios de 4 mangueras para gasolina Magna.

e Dos dispensarios de 4 mangueras para gasolina Premium.

e Edificio para oficinas y servicios sanitarios para clientes y
empleados.

e Techumbre en zona de despacho.

e Zona de tanques de almacenamiento.

C. Homero Saicido Contreras
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Circulacién de vehiculos.
Cajones de estacionamiento.
Areas verdes.

Banquetas y rampas.

Segundo. Las actividades del proyecto “ESTACION DE SERVICIO PUEBLO
VIEJO”, se deberan de realizar en los precisos términos establecidos
en la Manifestacion de Impacto Ambiental en su modalidad general,
debiéndose observar las condicionantes impuestas en la presente
autorizacion.

Tercero. ESTA AUTORIZACION TENDRA VIGENCIA DE UN ANO, contado a
partir de la fecha de su recepciéon. Asimismo, para el caso de requerir
una Prorroga, ésta se debera solicitar ante esta Dependencia con 30
dias habiles de anticipacion a la fecha limite de su vencimiento. Lo
anterior, en la inteligencia de que si dentro de dicho término la
Secretaria no da respuesta por escrito al interesado, y el C. Homero
Salcido Contreras, ha cumplido cabalmente con los términos y
condicionantes contenidos en esta autorizacion, se considerara como
positiva la peticion del interesado. La prérroga no podra exceder el
plazo original senalado.

Cuarto. El C. Homero Salcido Contreras, queda sujeta a cumplir con las
obligaciones contenidas en el articulo 39 de la Ley No. 217 del
Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente para el Estado de
Sonora; en caso de que desista de realizar las obras o actividades que
dieron origen al otorgamiento de la presente autorizacion, debera
comunicar por escrito esta circunstancia a la Secretaria.

Quinto. El C. Homero Salcido Contreras, debera hacer del conocimiento de
esta Secretaria, de manera previa, cualquier modificacién del proyecto
“ESTACION DE SERVICIO PUEBLO VIEJO” o de las obras
expuestas en la Manifestacién de Impacto Ambiental en su modalidad
general, a fin de que la Secretaria con toda oportunidad determine lo
procedente, de acuerdo a la legislacion ambiental vigente.

C. Homero Salcido Contreras
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Durante la realizacion de obras y actividades del proyecto
“ESTACION DE SERVICIO PUEBLO VIEJO”, el titular de la presente
autorizacion debera cumplir con las siguientes

CONDICIONANTES:

1.PARA PREVENIR, MINIMIZAR Y COMPENSAR LOS IMPACTOS
AMBIENTALES SOBRE LA IMAGEN URBANA.

g [ 8

1.2.

1.3.

1.4.

Debera de presentar en un plazo no mayor de 15 dias habiles antes del
término de la vida util del proyecto, un programa de abandono y restitucion
del area donde se ubicé el proyecto.

Debera designar un responsable con capacidad técnica suficiente para
detectar aspectos criticos, desde el punto de vista ambiental, que sea
capaz de tomar decisiones en campo, definir estrategias o modificar
actividades que puedan ser nocivas al ambiente 0 a la salud de la
poblacion circunvecina al area del proyecto.

En la etapa de operacion del proyecto, el acceso vehicular a las
instalaciones del proyecto debera sujetarse a las especificaciones de
vialidad que marque el H. Ayuntamiento de Caborca y la Junta de Caminos
del Estado de Sonora.

Debera mantener en el sitio del proyecto copia de la Manifestacion de
Impacto Ambiental, los planos del proyecto y la presente autorizacion, para
efectos de mostrarla a la autoridad competente que se la requiera.

2. PARA MINIMIZAR Y COMPENSAR LOS IMPACTOS SOBRE LA FLORA Y
FAUNA:

2:1.

En un plazo no mayor de 30 dias habiles posteriores a la fecha de inicio
de operaciones, debera contar con areas verdes.

3.PARA PREVENIR, MINIMIZAR Y EVITAR LA AFECTACION A LA
POBLACION, MEDIO AMBIENTE O A BIENES MATERIALES, PRODUCTO
DE EVENTOS EXTRAORDINARIOS POR CONTINGENCIAS:

3.1.

.’l' vt l)l“("l

El disefio del proyecto debera prever la proteccion de las instalaciones
contra contingencias de origen natural.

C. Homero Salcido Contreras
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3.2. A partir del aflo 2006 debera de llevar a cabo durante los meses de enero

3.3.

y febrero de cada afio, una auditoria de seguridad de las instalaciones, los

aspectos que deberan considerarse en dichas auditorias son:

3.2.1. La revision de normas y especificaciones de disefio y construecion
de los equipos e instalaciones (vias de acceso y maniobra, tanques
de almacenamiento, capacidad de bombeo, etc.).

3.2.2. La existencia y aplicaciébn de procedimientos y programas para
garantizar la adecuada operacion y mantenimiento de las
instalaciones (manuales con procedimientos de operacion para
cada area de la planta, paro, arranque y emergencias,
mantenimiento preventivo, etc.).

3.2.3. La implementacion de los sistemas de identificaciéon y codificacion
de los equipos (identificacion de tuberias, tanques, unidades de
transporte de la planta, etc.).

3.2.4. Elaboracion e implementacion de programas de verificacién o
pruebas que certifiquen la calidad integral y resistencia mecanica de
los equipos (medicion de espesores en tuberias y recipientes,
radiografiado, certificacion de accesorios y conexiones, pruebas
hidrostaticas y neumaticas, etc.).

3.2.5. Elaboracion e implementacion de programas de revision de los
diversos sistemas de seguridad, asi como los programas de la
calibracion de la instrumentacion y elementos de control (valvulas
de seguridad, disparo y alarmas, etc.).

3.2.6. Disposicion del equipo necesario de proteccion personal y de
primeros auxilios.

3.2.7. Disposicion de los residuos industriales generados dentro de sus
instalaciones.

Cabe sefialar, que debera poner especial énfasis en aquellas areas
que resultaron ser las de mayor riesgo, de acuerdo con los
resultados del estudio de riesgo.

En el mes de marzo de cada ano, debera de presentar a esta Secretaria un
programa calendarizado para el cumplimiento de las recomendaciones
resultantes de la auditoria de seguridad anual.

Firma de persona fisica, articulo 113
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3.4. Debera contar en la etapa de operacion con letreros visibles que indiquen
medidas preventivas de seguridad y las acciones que se tienen que
realizar en caso de que se presente una emergencia.

3.5. Debera presentar en un plazo no mayor de 60 dias habiles posteriores al
inicio de operaciones, un Programa de Prevencion de Accidentes, mismo
que debera contener al menos la informacion contenida en el Anexo 1 del
presente documento, el cual debera ser avalado por el Departamento de
Bomberos del H. Ayuntamiento de Caborca.

3.6. Los tanques subterraneos para el almacenamiento de combustibles,

deberan contar con un sistema de deteccion y monitoreo de fugas y
derrames.

3.7. En la etapa de operacion del proyecto debera de llevar una bitacora que
contenga las observaciones diarias realizadas en el pozo de monitoreo, la
cual debera de estar a disposicion de cualquier autoridad competente
cuando ésta lo solicite.

3.8. En caso de que se observe la presencia de gasolina en el pozo de
monitoreo debera de dar aviso inmediatamente a esta Secretaria para que
esta determine lo conducente.

4.PARA PREVENIR Y CONTROLAR LA CONTAMINACION DE LA
ATMOSFERA.
4.1. Debera de realizar por lo menos una vez al afo simulacros de
contingencias con el personal que en ella labora.

4.2. Debera obtener previa autorizacion de la autoridad competente, a fin de
poder realizar la combustion a cielo abierto para adiestrar y capacitar al
personal encargado del combate de incendios.

5.PARA PREVENIR Y CONTROLAR LA CONTAMINACION DEL AGUA.
5.1. Previo a la etapa de operacion del proyecto debera tramitar su registro
para la descarga de aguas residuales expedido por la autoridad
competente.

C Homero Salcido Contreras
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Las descargas de sus aguas residuales deberan sujetarse al cumplimiento
de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, que establece
los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de
aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de junio de 1998,

El sistema de captacion de derrames, incluyendo la trampa separadora de
combustibles, aceites y grasas, debera contar con la suficiente capacidad
para controlar eventuales contingencias.

6.PARA EL MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS.

6.1.

leo v Comontol

En todas las etapas del proyecto:

6.1.1. Inicialmente depositara los residuos en contenedores; en aquellos
donde se coloquen residuos organicos, éstos deberan contar con
tapa.

6.1.2. Los depositos de residuos deberan colocarse en sitios estratégicos al
alcance de los trabajadores, para posteriormente trasladarlos al sitio
que indiquen las autoridades competentes.

6.1.3. Emprendera una campana diaria de limpieza de sus instalaciones.

6.1.4. Definira en coordinacion con las autoridades municipales

competentes el sistema de recoleccion, eliminacion y disposicion

final de los residuos urbanos generados durante el desarrollo del
proyecto.

Considerara las alternativas potenciales de reciclaje.

Debera llevar una bitdcora mensual sobre la generacion de residuos

de manejo especial, la cual debera contener:

6.1.6.1. Fecha de entrada.

6.1.6.2. Tipo de residuo.

6.1.6.3. Tipo de contenedor.

6.1.6.4. Peso.

6.1.6.5. Fecha de salida.

6.1.6.6. Empresa que realizara la recoleccion.

6.1.6.7. Disposicion final.

6.1.7. Debera evitar la mezcla de residuos peligrosos con residuos de
manejo especial o residuos urbanos, para no contaminarlos y no
provocar reacciones que puedan poner en riesgo la salud, el
ambiente o los recursos naturales.

oo
— —
o o
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6.1.8. Se prohibe el almacenamiento de residuos de manejo especial por
un periodo mayor de seis meses a partir de su generacion, lo cual
debera quedar asentado en la bitacora correspondiente. No se
entendera por interrumpido este plazo cuando el poseedor de los
residuos de manejo especial cambie su lugar de almacenamiento.

6.2. El manejo y disposicion final de los residuos que por sus propiedades
fisicas, quimicas o biolégicas tengan caracteristicas de peligrosidad de
acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-1993, que
establece las caracteristicas de los residuos peligrosos, el listado de los
mismos y los limites que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al
ambiente, deberan ser manejados segun lo previsto por la Ley General
para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, el Reglamento de la
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia
de Residuos Peligrosos, las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes
y demas ordenamientos aplicables.

7.PARA PREVENIR Y CONTROLAR LA CONTAMINACION POR RUIDO.

7.1. En todas las etapas del proyecto debera dar cumplimiento a la Norma
Oficial Mexicana NOM-081-SEMARNAT-1994, que establece los niveles
maximos permisibles de emisién de ruido de las fuentes fijas y su método
de medicion, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de enero
de 1995.

Séptimo. El C. Homero Salcido Contreras, debera elaborar y presentar ante
esta Secretaria, informes anuales de cumplimiento de los términos y
condicionantes de la presente autorizacion (a excepcion de aquéllas
que indiquen una calendarizaciéon diferente). Dichos informes deberan
acompanarse de pruebas fehacientes tales como: video, fotografia,
documentos certificados, otros.

Octavo. En uso de las facultades de inspeccidon y vigilancia que las leyes le
otorgan, esta Secretaria de Infraestructura Urbana y Ecologia del
Gobierno del Estado podra verificar en cualquier momento, que el
proyecto “ESTACION DE SERVICIO PUEBLO VIEJO”, se esté

Firma de persona fisica, realizando o se haya realizado de conformidad con lo dispuesto en la
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Noveno. EIC. Homero Saicido Contreras, debera comunicar por escrito a esta
Secretaria la fecha de inicio de actividades de las etapas de la obra
autorizada dentro de los 15 dias habiles posteriores. De la misma
manera debera comunicar la fecha de terminacion de actividades
dentro de los 15 dias habiles subsecuentes a su conclusion.

Décimo. La presente autorizacion se otorga a favor del C. Homero Salcido
Contreras, por lo que en caso de transferir total o parcialmente los
derechos y obligaciones contenidas en la misma, la citada empresa y la
adquirente deberan notificarlo por escrito a esta Secretaria, para que
determine lo procedente y en su caso, se acuerde su transferencia.

Undécimo. El C. Homero Salcido Contreras sera responsable de todos aquellos
impactos atribuibles a la realizaciéon de las obras o actividades propias
de su objeto, por lo que durante la vida util de la misma, estara
obligada a efectuar las acciones de mitigacion o restauracion que le
sean senaladas por ésta u otras autoridades ambientales.

Duodécimo. La Secretaria podra en cualquier tiempo modificar, suspender o
revocar la autorizacién otorgada, si por caso fortuito o de fuerza
mayor llegaran a presentarse causas supervinientes de impacto
ambiental no previstas en la manifestacion formulada, ocurrieran
eventos que pongan en peligro la vida humana o que ocasionen
danos a los bienes particulares o publicos.

Decimotercero. El incumplimiento de cualesquiera de los terminos y/o
condicionantes antes sefialadas, por parte del C. Homero
Salcido Contreras, sera causa justificada para cancelar la
presente autorizacion, ademas sera sancionada de conformidad
con lo establecido por los articulos 151, 152, 153, 154 y 155 de
la Ley No. 217 del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente para el Estado de Sonora y demas ordenamientos
juridicos que resulten aplicables.

Decimocuarto. La presente autorizacion se otorga sin perjuicio de que el
promovente tramite ante autoridades competentes, y en su caso
obtenga, otras autorizaciones, concesiones, licencias, permisos
y similares que sean requisito para la realizacion de las obras

C. Homerg Salcido Contreras
“ESTACION DE SERVICIO PUEBLO VIEJQ"
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motivo de la presente autorizacion. Queda bajo su mas estricta
responsabilidad la validez o en su caso la rescision de los
contratos civiles, mercantiles o laborales que se hayan firmado
para la legal operacion de esta autorizacion, asi como su
cumplimiento y consecuencias legales, que corresponda aplicar
a esta Secretaria y/o a otras autoridades federales, estatales y
municipales.

Decimoquinto. Seran nulos de pleno derecho todos los actos que se efectien
por el C. Homero Salcido Contreras, en contravencion a lo
dispuesto en la presente autorizacion.

Sin otro particular de momento, quedo de Usted.

1/“ #

/
/

ATENTAMENTE Vi d
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SECRETARIO S/

Ccp Ing. Carlo/E}pmoza Corrgf, Subsecretario de Desarr logia, SIUE
Cc.p. Angel Lépez Guzman, Difector General de Ecologia y SIUE,
Cc.p. Lic. Myriam Susana Qgtega Jaramillo, Directora Juridi

Ccp Segmm:/wﬁo, Asunto Folio No. 29894, SIU
Ccp g

Ccp
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ACUSE DE RECIBIDO {
CONFORME l

PROMOVENTE: C. HOMERQO SALCIDO CONTRERAS.

NOMBRE: /’émuo \50 /ir[; /)0/0"/11;&-) FIRMA: ¢
A . T . NUMERO: 232 /fé/ﬁ‘@j
HORA: __ /0 - 20 a-m.

IDENTIFICACION:

FECHA:
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PEMEX - MAGNA (1) RESTO DEL PAIS
Num. Version: 5
NOM-018-STPS-2000

Hoja de Datos de Seguridad

SECCION I. DATOS GENERALES

HDSS: PR-107/2010 PEMEX-MAGNA (1) RESTO DEL PAIS &/
0

No. ONU*: 1203 No. CAS?: 8006-61-9

FECHA ELAB: 20/10/1998 REVISION: 5 FECHA REV: 01/09/2011
FABRICANTE EN CASO DE EMERGENCIA LLAMAR:

PEMEX: il

. = 01800 — 0021400, sin costo las 24 horas.
Av. Marina Nacional No. 329, colonia Petrdleos * (0155) — 55591588, Cd. de México, las 24

Mexicanos,
Delegacidon Miguel Hidalgo, México, D. F. C. P. 11311. 5
Teléfonos: (0155) - 19449365 y 19448895 (Horario de | CENACOM™:

horas.

. oficina). = 01800 — 0041300, sin costo las 24 horas.
® (0155) - 51280000, ext. 11470 a 11476, Cd. de
ASISTENCIA TECNICA: Meéxico, las 24 horas.

Teléfonos: (0155) — 19448164 (Horario de oficina). COATEA®:

= 01800 — 7104943, sin costo las 24 horas.

CONSULTA HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD: .
‘ » (0155) — 54496391 y 26152045 Cd. de México,

Teléfonos: (0155) — 19448628 y 19448041 (Horario de

4 las 24 horas.
oficina).
CCAE®;
» 49166 (nimero Unico nacional, las 24 horas).
» (0155) - 19442500, extension 49166 Cd. de
Meéxico, las 24 horas.
= Correo electrénico: ccae@pemex.com
SECCION II. DATOS GENERALES DEL PRODUCTO
Nombre quimico: ND Estado fisico: Liquido
Nombre comercial: Gasolina Pemex-Magna Clase de Riesgo de transporte SCT 7. Clase 3,
“Liquidos inflamables”
Familia quimica: ND No. Guia de Respuesta GRE®: 128

Sinénimos: Gasolina Pemex-Magna, Pemex-Magna Resto del Pais

. Descripcion general del producto:

Mezcla de hidrocarburos parafinicos de cadena recta y ramificada, olefinas, cicloparafinas y aromaticos, que

se obtienen del petrdleo. Se utiliza como combustible en motores de combustién interna y es para uso en el

112
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Hoja de Datos de Seguridad

PEMEX - MAGNA (1) RESTO DEL PAIS
Num. Version: 5
NOM-018-STPS-2000

interior del pais, excepto en las zonas metropolitanas del Valle de México, Guadalajara y Monterrey. indice

de octano igual a 87 y 1000 ppm de contenido maximo de azufre total.

SECCION I11. IDENTIFICACION DE COMPONENTES

, , | pu [pys2| GRADODE

COMPONENTE | %VOL. | NUMERO |NOMEROcasy PPT | CT° | P |IPVS™) BER OF
ONU! (ppm)|(ppm) | (ppm) | (PPm)
514 IlS Rlﬁ E17
Gasolina 100% | 1203 | 8006-61-9 | 300 | 500 | ND | ND | 1|3 |0 |NA
Aromticos ND ND ND ND | ND | ND | ND [ND|ND|ND|ND
Olefinas ND ND ND ND | ND | ND | ND [ND|ND|ND|ND
Benceno 30% | 1114 | 71432 |05 |25 | N> | ND [2|3]0 [NA
‘ max.

SECCION IV. PROPIEDADES FISICO-QUIMICAS

Temperatura de ebullicién (°C): 60-70 ( max. 10%
destilac.)®

Color: Rojo (visual)

Temperatura de fusion (°C): NA

Olor: Caracteristico a gasolina

Temperatura de inflamacién (°C): Inferior a 0°C

Velocidad de evaporacion: ND

Temperatura de auto ignicién (°C): aproximadamente

Solubilidad en agua: Insoluble

250°c*?

Densidad relativa de vapor (aire=1): 3.0-4.0* Presién de vapor @ 37.8 °C (kPa): 54.0 — 79.0
(78 = 115
Ib/pulg’)

pH: (IV.6) ND

% de volatilidad: NA

Peso molecular: ND

Limites de explosividad inferior-superior: 1.3 —
7.1%

Estado fisico: Liquido

Gravedad especifica 20/4 °C: 0.700 - 0.770

SECCION V. RIESGOS DE FUEGO Y EXPLOSION

. Medio de extincién:

espuma quimica.

= Fuegos pequefios: Utilizar agua en forma de rocio o niebla, polvo quimico seco, Biéxido de Carbono o
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= Fuegos grandes: Utilizar agua en forma de rocio o niebla, no usar chorro de agua directa, usar espuma
quimica.

Equipo de proteccién personal para el combate de incendios:

* El personal que combate incendios de esta sustancia en espacios confinados, debe emplear equipo de

respiracion auténomo y traje para bombero profesional completo; el uso de este Gltimo proporciona
solamente proteccion limitada.

Procedimiento y precauciones especiales durante el combate de incendios:

= Utilizar agua en forma de rocio para enfriar contenedores y estructuras expuestas, y para proteger al
personal que intenta eliminar la fuga.

* Continuar el enfriamiento con agua de los contenedores, ain después de que el fuego haya sido
extinguido. Eliminar la fuente de fuga si es posible hacerlo sin riesgo. Si la fuga o derrame no se ha
incendiado, utilice agua en forma de rocio para dispersar los vapores.

= Debe evitarse la introduccién de este producto a vias pluviales, alcantarillas, sétanos o espacios
confinados.

® En funcidn de las condiciones del incendio, permitir que el fuego arda de manera controlada o proceder a
su extincién con espuma o polvo.

= En incendio masivo, utilice soportes fijos para mangueras o chiflones reguladores; si no es posible, retirese
del areay deje que arda.

= Aislar el drea de peligro, mantener alejadas a las personas innecesarias, evitar situarse en las zonas bajas,
mantenerse siempre alejado de los extremos de los contenedores. Retirese de inmediato en caso de que
aumente el sonido de los dispositivos de alivio de presidn, o cuando el contenedor empiece a decolorarse.

= Tratar de cubrir el liquido derramado con espuma, evitando introducir agua directamente dentro del
contenedor.
Condiciones que conducen a otros riesgos especiales:

= la gasolina es un liquido extremadamente inflamable, puede incendiarse faciimente a temperatura
normal, sus vapores son mas pesados que el aire por lo que se dispersaran por el suelo y se concentraran
en las zonas bajas.

= Esta sustancia puede almacenar cargas electrostaticas debidas al flujo o movimiento del liquido. Los
vapores de gasolina acumulados y no controlados que alcancen una fuente de ignicién, pueden provocar
una explosion.

= El trapo y materiales similares contaminados con gasolina y almacenados en espacios cerrados, pueden
sufrir combustién espontanea.

= | os recipientes que hayan almacenado este producto pueden contener residuos del mismo, por lo que no
deben presurizarse, calentarse, cortarse, soldarse o exponerse a flamas u otras fuentes de ignicidn.

Productos de la combustién nocivos para la salud:

= La combustion de esta sustancia genera Monoxido de Carbono y Bidxido de Carbono.

SECCION VI. RIESGOS DE REACTIVIDAD

Estabilidad (condiciones a evitar): Esta sustancia es estable.
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Incompatibilidad (sustancias a evitar): Evitar el contacto con fuentes de ignicién y oxidantes fuertes como:
peroxidos, acido nitrico y percloratos.

Descomposicién en componentes o productos peligrosos:

Esta sustancia no se descompone a temperatura ambiente. Su combustién genera Monéxido de Carbono,
Bioxido de Carbono y otros gases asfixiantes, irritantes y corrosivos.

Polimerizacién espontdnea (condiciones a evitar):
Esta sustancia no presenta polimerizacion.

Otras condiciones a evitar para prevenir que reaccione:

No se tiene informacion.

SECCION VII. RIESGOS A LA SALUD Y PRIMEROS AUXILIOS

EFECTOS POR EXPOSICION AGUDA:
. Ingestién:
= Produce inflamacidn y ardor, irritacion de la mucosa de la garganta, eséfago y estomago.

= En caso de presentarse vomito severo puede haber aspiracion hacia los bronquios y pulmones, lo que
puede causar inflamacion y riesgo de infeccion.

Inhalacién:

= |a exposicién a concentraciones elevadas de vapores causan irritacion a los ojos, nariz, garganta,
bronquios y pulmones; puede causar dolor de cabeza y mareos; puede ser anestésico y puede causar otros
efectos al sistema nervioso central.

= Causa sofocacion (asfixiante) si se permite que se acumule a concentraciones que reduzcan la cantidad de
Oxigeno por abajo de niveles de respiracion seguros.

= En altas concentraciones, los componentes de la gasolina pueden causar desérdenes en el sistema
nervioso central.

= Es asfixiante, la exposicion a atmdsferas con concentraciones excesivas de vapores de gasolina, puede
causar un colapso repentino, comay la muerte.

Piel (contacto):

= E| contacto de gasolina en la piel causa irritacion y resequedad.
Contacto con los ojos:

. = E] contacto de esta sustancia con los ojos causa irritacién y/o quemadura de la cérnea y/o conjuntiva, asi
como inflamacion de los parpados.

= | a gasolina causa sensacion de quemadura severa, con irritacion temporal e hinchazén de los parpados.
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EFECTOS POR EXPOSICION CRONICA:

* La exposicion repetida a la gasolina puede causar efectos en el sistema nerviosos central, como: fatiga,
trastornos de la memoria, dificultad de concentracion y para conciliar el suefio, cefalea y vértigo, entre
otros.

* En la piel el contacto prolongado puede causar inflamacién, resequedad, comezdn, formacién de grietas y
riesgo de infeccion secundaria.

Sustancia carcinogénica:
Sustancia mutagénica:
Sustancia teratogénica:
Otras (especifique):

NOTAS:

* La Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, “Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacién en el medio ambiente laboral”, no incluye a este producto en la relacién de sustancias
cancerigenas.

= La American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH) clasifica a la gasolina como una
sustancia “cancerigena en animales” (clasificacion A3), puntualizando que: “El agente es cancerigeno en
animales de experimentacion a dosis relativamente alta, por vias de administracién en érganos, tejidos o
por mecanismos que no son considerados relevantes para el trabajador expuesto. Los estudios
epidemioldgicos disponibles no confirman un aumento en el riesgo de cancer en humanos expuestos. La
evidencia sugiere que no es probable que el agente cause cancer en humanos excepto bajo vias o niveles
de exposicién poco comunes e improbables. Para los A3 se debe controlar cuidadosamente la exposicién
de los trabajadores por todas las vias de ingreso para mantener esta exposicién lo més abajo posible de
dicho limite”.

INFORMACION COMPLEMENTARIA:
Cls'®: ND
DLs,™*: ND

Otra informacién: ND

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS:

Procedimientos para la aplicacién de primeros auxilios para las diferentes vias de entrada al organismo:
Ingestion:

= Mantener a la victima abrigada y en reposo.
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" Mantener a la victima acostada de lado; de esta manera, disminuird la posibilidad de aspiracién de
gasolina a los bronquios y pulmones en caso de vémito .

= No provocar vomito por ser peligrosa la aspiracion del liquido a los pulmones.
® Si espontdneamente se presenta el vomito, observar si existe dificultad para respirar.
= Solicitar atencion médica inmediatamente.

Inhalacién:

* En situaciones de emergencia, utilice equipo de proteccién respiratoria de aire auténomo de presién
positiva para retirar inmediatamente a la victima afectada por la exposicidn.

= Si la victima respira con dificultad, administrar Oxigeno.
® Si la victima no respira, aplicar respiracidn artificial.

* [CUIDADO! el método de respiracion artificial de boca a boca puede ser peligroso para la persona que lo
aplica, ya que ésta puede inhalar materiales téxicos.

= Mantenga a la victima abrigada y en reposo.

‘ = Las personas expuestas a atmdsferas con altas concentraciones de vapores o atomizaciones de gasolina,
deben trasladarse a un drea libre de contaminantes donde respire aire fresco.

= Solicitar atencion médica.

Contacto con la piel:

= Retirar inmediatamente y confinar la ropa y calzado contaminados.

® Lavar la parte afectada con abundante agua durante 20 minutos por lo menos.

= Lavar rc;pa y calzado contaminados con gasolina antes de utilizarlos nuevamente.

= Mantener a la victima en reposo y abrigada para proporcionar una temperatura corporal normal.

= En caso de que la victima presente alglin sintoma anormal o si la irritacion persiste después del lavado,
obtener atencion médica inmediatamente.

Contacto con los ojos:

= En caso de contacto con los ojos, lavar inmediatamente con agua abundante por lo menos durante 15
minutos, o hasta que la irritacion disminuya.

= Sostener los parpados de manera que se garantice una adecuada limpieza con agua abundante en el
globo ocular.

= Si la irritacion persiste obtenga atencién médica inmediatamente.

= Si se producen quemaduras en conjuntiva y cérnea, se requerira atencién médica especializada en forma
inmediata.

‘ OTROS RIESGOS O EFECTOS A LA SALUD:

= La exposicion prolongada a vapores de gasolina, puede producir signos y sintomas de intoxicacién, como
depresion del sistema nervioso central; sin embargo, estos sintomas pueden variar dependiendo del
tiempo de exposicion y de la concentracién de vapores de gasolina.
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ANTIDOTO (DOSIS EN CASO DE EXISTIR):
= No se tiene informacion.

OTRA INFORMACION PARA LA ATENCION MEDICA PRIMARIA Y LAS CONTRAINDICACIONES PERTINENTES:
® El personal médico debe tener conocimiento de la identidad y caracteristicas de esta sustancia.
* Si la cantidad de gasolina ingerida es considerable, el Médico debe practicar un lavado del estémago.

* En tanto se aplica el lavado estomacal, debe colocarse a la victima acostado de lado para que en caso de
presentarse vomito, disminuya la posibilidad de aspiracién de gasolina hacia los bronquios y pulmones.

® Cuando la aspiracién de vapores de gasolina causa paro respiratorio, procédase de inmediato a
proporcionar respiracion artificial hasta que la respiracion se restablezca.

SECCION VIII. INDICACIONES EN CASO DE FUGA O DERRAME

Procedimiento y precauciones inmediatas:
Primeramente llamar al nimero telefénico de respuesta en caso de emergencia.

= Eliminar las fuentes de ignicion cercanas (no fumar, no usar bengalas, chispas o llama abierta en el drea de
riesgo).

= No tocar ni caminar sobre el producto derramado.

= Mantener alejado al personal que no participa directamente en las acciones de control; aislar el drea de
riesgo y prohibir el acceso.

= Permanecer fuera de las zonas bajas y en un sitio donde el viento sople a favor.

= Debe evitarse la introduccion de este producto a vias pluviales, alcantarillas, sétanos o espacios
confinados.

= En caso de fugas o derrames pequefios, cubrir con arena u otro material absorbente no combustible.

= Cuando se trate de derrames mayores, se debe represar a distancia, recoger el producto y colocarlo en
tambores para su disposicién posterior.

= Utilizar herramientas antichispas para recoger el material derramado, y conectar eléctricamente a tierra el
equipo utilizado.

= Ventile los espacios cerrados antes de entrar.

= El agua en forma de rocio puede reducir los vapores, pero no puede prevenir su ignicién en espacios
cerrados.

= Todo el equipo que se use para el manejo de esta sustancia, debe estar conectado eléctricamente a tierra.
= Debe trabajarse en dreas bien ventiladas.

= Debe proveerse ventilacion mecanica a prueba de explosidn, cuando se maneje esta sustancia en espacios
confinados.
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Métodos de mitigacién para controlar la sustancia:

® En caso de emplear equipos de bombeo para recuperar el producto derramado, éste debe ser a prueba de
explosion.

= Detener la fuga en caso de poder hacerlo sin riesgo.

= De ser posible, los recipientes que lleguen a fugar deben ser trasladados a un sitio bien ventilado y alejado
del resto de las instalaciones y de fuentes de ignicidn; el producto, debera trasegarse a otros recipientes
que se encuentren en buenas condiciones, observando los procedimientos establecidos para esta
actividad.

Recomendaciones para evacuacion:

= En caso de un derrame grande, considere la evacuacién inicial de por lo menos 300 metros a favor del
viento u 800 metros a la redonda.

= En caso de que un tanque, carrotanque o autotanque que contenga este producto esté involucrado en un
incendio, debe aislarse 800 metros a la redonda.

= Considerar también la evacuacidn inicial de 800 metros a la redonda.

SECCION IX. PROTECCION ESPECIAL EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Equipo de proteccién personal especifico:

= | a seleccion del equipo de proteccidn personal varia dependiendo de las condiciones de uso.

= Se recomienda utilizar guantes de hule cuando el contacto prolongado con la piel no puede evitarse.
= La concentracion de vapores en el aire determina el tipo de proteccidn respiratoria que es necesaria.

= En caso de fuga o derrame, emplear equipo de proteccidn personal incluyendo: botas, guantes y delantal
de hule.

= Cuando la fuga o derrame genera vapores o neblinas de esta sustancia, debe emplearse equipo de
respiracion autocontenido.

= Deben emplearse anteojos de seguridad con proteccion lateral o careta facial cuando se efectten labores
de atencion a fugas o derrames.

= No debe usarse |lentes de contacto cuando se maneja esta sustancia.

= En las instalaciones donde se maneja esta sustancia, deben colocarse estaciones de regadera-lavaojos en
sitios estratégicos, los cuales deben estar accesibles, operables en todo momento y bien identificadas.

= E| personal que combate incendios de esta sustancia en espacios confinados, debe emplear equipo de
respiracion auténomo y traje para bombero profesional completo; el uso de este Ultimo proporciona
solamente proteccion limitada.

SECCION X. INFORMACION SOBRE TRANSPORTACION
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Numero ONU: 1203

Clase de riesgo de transporte: Clase 3 Liquidos inflamables

Guia de Respuesta en caso de Emergencia: Guia nimero
128

Colocar el cartel que identifica el contenido y riesgo del
producto transportado, cumpliendo con el color,
dimensiones, colocacidn, etc., dispuestos en la NOM-004-
SCT-2008 y empleando cualquiera de los dos modelos
que se muestran en el recuadro de la derecha.

Recomendaciones del Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos:

1.- Las unidades que transporten materiales y residuos peligrosos deberan estar en éptimas condiciones de
operacion, fisicas y mecénicas, verificando el transportista que la unidad retna tales condiciones antes
de proceder a cargar los materiales y residuos peligrosos.

2.- Los operadores de vehiculos se abstendran a realizar paradas no justificadas, que no estén contempladas

en la operacion del servicio, asi como circular por dreas centrales de ciudades y poblados. Al efecto,
utilizaran los libramientos periféricos cuando éstos existan.

3.- Ninguna unidad que traslade materiales o residuos peligrosos debera transportar personas no
relacionadas con las operaciones de la unidad.

4.- Demas informacion, contenida en el Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos.

SECCION X1. INFORMACION SOBRE ECOLOGIA

Comportamiento de la sustancia quimica peligrosa cuando se libera al aire, agua o suelo y sus efectos en
la flora o fauna:

= Disponer apropiadamente de los productos y materiales contaminados usados en las maniobras de
limpieza de fugas o derrames.

= E| suelo y los materiales afectados por el derrame y por los trabajos de limpieza, deberdn recibir el
tratamiento y/o disposicion correspondiente, de acuerdo a lo establecido en la Ley General para la
Prevencion y Gestidon Integral de los Residuos (LGPGIR), el Reglamento de la Ley General para la
Prevencidn y Gestidn Integral de los Residuos (LGPGIR) y la NOM-138-SEMARNAT/SS-2003.

= Cuando el derrame No exceda de 1 m?, se deberan aplicar de manera inmediata acciones para minimizar o
limitar su dispersion o recogerlos y realizar la limpieza del sitio y anotarlos en la bitacora. Estas acciones
deberan estar contempladas en sus respectivos programas de prevencion y atencion a contingencias o
emergencias ambientales o accidentes.

= Cuando el derrame exceda de 1 m?, se deberan ejecutar las medidas inmediatas para contener los
materiales liberados, minimizar o limitar su dispersidn o recogerlos y realizar limpieza del sitio. Asimismo,
se debera:

912



® 2remex.

PEMEX - MAGNA (1) RESTO DEL PAIS
Ndm. Version: 5
NOM-018-STPS-2000

Hoja de Datos de Seguridad

e Avisar de inmediato a la Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente (PROFEPA) y a las autoridades
competentes, que ocurrio el derrame, infiltracion, descarga o vertido del material peligroso.

e Ejecutar las medidas que les hubieren impuesto las autoridades competentes conforme a lo previsto en
el Art. 72 de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR).

e |niciar los trabajos de Caracterizacion del sitio contaminado y realizar las acciones de Remediacidn
correspondientes.

o El aviso del derrame se debera formalizar dentro de los tres dias habiles siguientes al dia en que hayan
ocurrido los hechos y deberd contener lo indicado en el Art. 131 del Reglamento de la Ley General para
la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR).

SECCION XII. INFORMACION SOBRE MANEJO Y ALMACENAMIENTO

Para el manejo, transporte y almacenamiento:
= E| personal no debe ingerir alimentos, beber o fumar durante el manejo de esta sustancia.
’ = E| personal no debe emplear lentes de contacto cuando se manipula este producto.

=" Deben evitarse temperaturas extremas en el almacenamiento de esta sustancia; almacenar en
contenedores resistentes, cerrados, frios, secos, aislados, en areas bien ventiladas y alejados del calor,
fuentes de ignicion y productos incompatibles.

= Aimacenar en contenedores con etiquetas; los recipientes que contengan esta sustancia, deben
almacenarse separados de los vacios y de los parcialmente vacios.

= E| almacenamiento de pequefias cantidades de este producto, debe hacerse en contenedores resistentes
y apropiados.

= | os equipos empleados para el manejo de esta sustancia, deben estar debidamente aterrizados.
Otras precauciones:

= | a ropa y trapos contaminados, deben estar libres de este producto antes de almacenarlos o utilizarlos
nuevamente.

» No utilizar presion para vaciar los contenedores.

" | os recipientes que hayan almacenado este producto pueden contener residuos de él, por lo que no
deben presurizarse, calentarse, cortarse, soldarse o exponerse a flamas u otras fuentes de ignicion.

SECCION Xiil. INFORMACION ADICIONAL

. FUENTES DE INFORMACION Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

= NOM-018-STPS-2000 “Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas en los centros de trabajo”.

» NOM-010-STPS-1999 “Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se manejen,
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transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar contaminacion en el medio
ambiente laboral”.

= “Reglamento de transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos”.

= NOM-004-SCT-2008 “Sistema de identificacion de unidades destinadas al transporte de sustancias,
materiales y residuos peligrosos”.

= Especificacion No. 107/2010 “PEMEX-MAGNA (1) RESTO DEL PA(S”.

= NIOSH: “Pocket Guide to Chemical Hazards”, “Occupational Health Guideline for Mineral Oil Mist”, “IDLH
Documentation”.

= NFPA 400 “Hazardous Materials Code”, 2010 Edition.
= | ey General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
= Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos.

= NOM-138-SEMARNAT/SS-2003 “Limites maximos permisibles de hidrocarburos en suelos y las
especificaciones para su caracterizacion y remediacion.

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

* ONU: Namero asignado por la Organizacion de las | ® P: Limite Maximo Permisible de Exposicidn
Naciones Unidas. Pico.

* CAS: Numero asignado por la Chemical Abstracts | * IPVS: Inmediatamente Peligroso para la Vida
Service. y la Salud. (IDLH, siglas en inglés).

* SETIQ: Sistema de Emergencias en el Transporte para la | * NFPA: National Fire Protection Association.

Industria Quimica. “ §: Grado de riesgo a la Salud.
. CENACQM: . ?entro Nacional de Comunicacion. | I Grado de riesgo de Inflamabilidad.
(Proteccidn Civil).

* R: Grado de riesgo de Reactividad.
s COATEA: Centro de Orientacidon para la Atencion de FRRETRE %

Emergencias Ambientales. v E: Grado de riesgo Especial.
¢ CCAE: Centro de Coordinacion y Apoyo a Emergencias. * CLso: Concentracion Letal Media.
” SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes. * DLso: Dosis Letal Media.
* GRE: Guia de Respuesta a Emergencia. NA: No Aplica.

* LMPE-PPT: Limite Méximo Permisible de Exposicién | ND:No Disponible.
Promedio Ponderada en el Tiempo (TWA, siglas en
inglés).

» LMPE-CT: Limite Maximo Permisible de Exposicion de
Corto Tiempo (STEL, en inglés).

NIVEL DE RIESGO
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MODELO S =SALUD I= R = REACTIVIDAD | E = ESPECIAL (Rombo Blanco)
ROMBO (Rombo Azul) | INFLAMABILIDAD | (Rombo Amarillo)
(Rombo Rojo)
4| Fatal. Extremadamente | Puede detonar. Oxidante ( OXI)
&/ inflamable.
R
CE/ 3| Extremadamente | Inflamable. Puede detonar, Acido (ACID)
' peligroso. requiere fuente de
inicio.
2| Ligeramente Combustible. Cambio quimico Alcalino (ALC)
peligroso. violento.
1| Riesgoso. Combustible si se | Inestable si se Corrosivo ( CORR)
calienta. calienta.
0| Material normal. | No se quema. Estable. Nouseagua (W)
Material radiactivo ( %)
. CONTROL DE REVISIONES
REVISION| FECHA MOTIVO

5 01/09/2011]

Actualizacién de la especificacion No. 107/2010.

Declaracion:

Es responsabilidad del comprador juzgar si la informacién aqui contenida es adecuada para sus
propésitos. Pemex no asume ninguna responsabilidad por cualquier dafio resultante del uso incorrecto
del producto o de cualquier peligro inherente a la naturaleza del mismo.
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SECCION I. DATOS GENERALES

HDSS: PR-105/2010 PEMEX-PREMIUM (1) RESTO DEL PAIS

No. ONU': 1203 No. CAS?: 8006-61-9

FECHA ELAB: 20/10/1998 REVISION: 5 FECHA REV: 01/09/2011
FABRICANTE EN CASO DE EMERGENCIA LLAMAR:

PEMEX: SEnL

_ . = 01800 - 0021400, sin costo las 24 horas.
Av. Marina Nacional No. 329, colonia Petrdleos * (0155) — 55591588, Cd. de México, las 24

Mexicanos,
Delegacion Miguel Hidalgo, México, D. F. C. P. 11311. 2
Teléfonos: (0155) - 19449365 y 19448895 (Horario de | CENACOM™

horas.

. oficina). = 01800 — 0041300, sin costo las 24 horas.
= (0155) - 51280000, ext. 11470 a 11476, Cd. de
ASISTENCIA TECNICA: México, las 24 horas.

Teléfonos: (0155) — 19448164 (Horario de oficina). COATEAS:

= 01800 — 7104943, sin costo las 24 horas.

CONSULTA HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD: R
= (0155) — 54496391 y 26152045 Cd. de México,

Teléfonos: (0155) — 19448628 y 19448041 (Horario de

g las 24 horas.
oficina).
CCAE®:
= 49166 (nimero Unico nacional, las 24 horas).
= (0155) - 19442500, extension 49166 Cd. de
México, las 24 horas.
= Correo electrénico: ccae@pemex.com
SECCION I1. DATOS GENERALES DEL PRODUCTO
Nombre quimico: ND Estado fisico: Liquido
Nombre comercial: Gasolina Pemex-Premium Resto del | Clase de Riesgo de transporte SCT’: Clase 3,
Pais “Liquidos inflamables”
Familia quimica: ND No. Guia de Respuesta GRE®: 128

Sindnimos: Gasolina Pemex-Premium, Pemex Premium Resto del Pais

. Descripcion general del producto:

Mezcla de hidrocarburos parafinicos de cadena recta y ramificada, olefinas, cicloparafinas y aromaticos, que

se obtienen del petréleo. Se utiliza como combustible en motores de combustion interna y es para uso en el
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interior del pais, excepto en las zonas metropolitanas del Valle de México, Guadalajara y Monterrey.

SECCION I11. IDENTIFICACION DE COMPONENTES

. i 9 10 11 12 GRADO DE
COMPONENTE | %VOL. | NUMERO |NUMEROcAs? PPT | €T~ | P |IPVS™ | o “o Ps
ONU! (ppm) [ (ppm) | (ppm) | (PPM)
514 |15 RlG E17
Gasolina 100% 1203 8006-61-9 | 300 | 500 | ND | ND | 1|3 |0 (NA
Aromaticos 35.0% ND ND ND | ND | ND | ND [ND|ND|ND|ND
max.
Olefinas 15.0% ND ND ND | ND | ND | ND [ND|ND|ND|ND
max.
Benceno 2.0% 1114 71-43-2 05 | 25 | ND [ ND |2(3]|0([NA
. max.
Oxigeno 2.7% 1072 7782-44-7 | ND | ND | ND | ND |ND|ND|ND|{ND
max.

SECCION IV. PROPIEDADES FiSICO-QUIMICAS

Temperatura de ebullicion (°C): ND Color: Sin Anilina (visual)

Temperatura de fusion (°C): NA Olor: Caracteristico a gasolina

Temperatura de inflamacion (°C): Inferiora 0°C Velocidad de evaporacion: ND

Temperatura de auto ignicidon (°C): aproximadamente | Solubilidad en agua: Insoluble

250°C*

Densidad relativa de vapor (aire=1): 3.0 -4.0* Presion de vapor @ 37.8 °C (kPa): 54.0 - 79.0
(7.8=11.5 Ib/pulg?)

pH: (IV.6) ND % de volatilidad: NA

Peso molecular: ND Limites de explosividad inferior-superior:
13-71"

Estado fisico: Liquido Gravedad especifica 20/4 °C: 0.700 — 0.770

‘ SECCION V. RIESGOS DE FUEGO Y EXPLOSION
Medio de extincién:

* Fuegos pequefios: Utilizar agua en forma de rocio o niebla, polvo quimico seco, Biéxido de Carbono o
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espuma quimica.

» Fuegos grandes: Utilizar agua en forma de rocio o niebla, no usar chorro de agua directa, usar espuma
quimica.

Equipo de proteccidn personal para el combate de incendios:

= E| personal que combate incendios de esta sustancia en espacios confinados, debe emplear equipo de
respiracion auténomo y traje para bombero profesional completo; el uso de este Ultimo proporciona
solamente proteccidn limitada.

Procedimiento y precauciones especiales durante el combate de incendios:

= Utilizar agua en forma de rocio para enfriar contenedores y estructuras expuestas, y para proteger al
personal que intenta eliminar la fuga.

= Continuar el enfriamiento con agua de los contenedores, ain después de que el fuego haya sido
extinguido. Eliminar la fuente de fuga si es posible hacerlo sin riesgo. Si la fuga o derrame no se ha
incendiado, utilice agua en forma de rocio para dispersar los vapores.

= Debe evitarse la introduccion de este producto a vias pluviales, alcantarillas, sdtanos o espacios
confinados.

= En funcidn de las condiciones del incendio, permitir que el fuego arda de manera controlada o proceder a
su extincion con espuma o polvo.

= En incendio masivo, utilice soportes fijos para mangueras o chiflones reguladores; si no es posible,
retirese del area y deje que arda.

= Aislar el area de peligro, mantener alejadas a las personas innecesarias, evitar situarse en las zonas bajas,
mantenerse siempre alejado de los extremos de los contenedores. Retirese de inmediato en caso de que
aumente el sonido de los dispositivos de alivio de presion, o cuando el contenedor empiece a decolorarse.

= Tratar de cubrir el liquido derramado con espuma, evitando introducir agua directamente dentro del
contenedor.

Condiciones que conducen a otros riesgos especiales:

= |3 gasolina es un liquido extremadamente inflamable, puede incendiarse facilmente a temperatura
normal, sus vapores son mas pesados que el aire por lo que se dispersaran por el suelo y se concentraran
en las zonas bajas.

= Esta sustancia puede almacenar cargas electrostaticas debidas al flujo o movimiento del liquido. Los
vapores de gasolina acumulados y no controlados que alcancen una fuente de ignicidn, pueden provocar
una explosion.

= E| trapo y materiales similares contaminados con gasolina y almacenados en espacios cerrados, pueden
sufrir combustién espontanea.

® Los recipientes que hayan almacenado este producto pueden contener residuos del mismo, por lo que no
deben presurizarse, calentarse, cortarse, soldarse o exponerse a flamas u otras fuentes de ignicion.
Productos de la combustién nocivos para la salud:

= |a combustién de esta sustancia genera Monodxido de Carbono y Biéxido de Carbono.

SECCION VI. RIESGOS DE REACTIVIDAD
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Estabilidad (condiciones a evitar): Esta sustancia es estable.

Incompatibilidad (sustancias a evitar): Evitar el contacto con fuentes de ignicidn y oxidantes fuertes como:
perdxidos, acido nitrico y percloratos.

Descomposicién en componentes o productos peligrosos:

Esta sustancia no se descompone a temperatura ambiente. Su combustidn genera Mondxido de Carbono,
Bidxido de Carbono y otros gases asfixiantes, irritantes y corrosivos.

Polimerizacién espontanea (condiciones a evitar):
Esta sustancia no presenta polimerizacion.

Otras condiciones a evitar para prevenir que reaccione:

No se tiene informacion.

SECCION VII. RIESGOS A LA SALUD Y PRIMEROS AUXILIOS

. EFECTOS POR EXPOSICION AGUDA:
Ingestion:

= Produce inflamacidn y ardor, irritacion de la mucosa de la garganta, eséfago y estémago.

= En caso de presentarse vomito severo puede haber aspiracion hacia los bronquios y pulmones, lo que
puede causar inflamacion y riesgo de infeccion.

Inhalacién:

= La exposicion a concentraciones elevadas de vapores causan irritacion a los ojos, nariz, garganta,
bronquios y pulmones; puede causar dolor de cabeza y mareos; puede ser anestésico y puede causar
otros efectos al sistema nervioso central.

= Causa sofocacion (asfixiante) si se permite que se acumule a concentraciones que reduzcan la cantidad de
Oxigeno por abajo de niveles de respiracion seguros.

= En altas concentraciones, los componentes de la gasolina pueden causar desdrdenes en el sistema
nervioso central.

= Es asfixiante, la exposicion a atmdsferas con concentraciones excesivas de vapores de gasolina, puede
causar un colapso repentino, coma y la muerte.

Piel (contacto):

= E| contacto de gasolina en la piel causa irritacion y resequedad.
, Contacto con los ojos:

= E| contacto de esta sustancia con los ojos causa irritacién y/o quemadura de la cérnea y/o conjuntiva, asi
como inflamacion de los parpados.
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= La gasolina causa sensacion de quemadura severa, con irritacion temporal e hinchazén de los parpados.

EFECTOS POR EXPOSICION CRONICA:

= | a exposicion repetida a la gasolina puede causar efectos en el sisterna nerviosos central, como: fatiga,
trastornos de la memoria, dificultad de concentracidn y para conciliar el suefio, cefalea y vértigo, entre
otros.

= En la piel el contacto prolongado puede causar inflamacion, resequedad, comezdn, formacion de grietas y
riesgo de infeccién secundaria.

Sustancia carcinogénica: i

Sustancia mutagénica: -

ND
Sustancia teratogénica:

Otras (especifique):
NOTAS:

» |a Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, “Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacién en el medio ambiente laboral”, no incluye a este producto en la relacidn de sustancias
cancerigenas.

® la American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH) clasifica a la gasolina como una
sustancia “cancerigena en animales” (clasificacion A3), puntualizando que: “El agente es cancerigeno en
animales de experimentacion a dosis relativamente alta, por vias de administracion en érganos, tejidos o
por mecanismos que no son considerados relevantes para el trabajador expuesto. Los estudios
epidemioldgicos disponibles no confirman un aumento en el riesgo de cédncer en humanos expuestos. La
evidencia sugiere que no es probable que el agente cause cancer en humanos excepto bajo vias o niveles
de exposicidn poco comunes e improbables. Para los A3 se debe controlar cuidadosamente la exposicidn
de los trabajadores por todas las vias de ingreso para mantener esta exposicion lo mas abajo posible de
dicho limite”.

INFORMACION COMPLEMENTARIA:
CLso'®: ND
DLs,®: ND

Otra informacién: ND

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS:
Procedimientos para la aplicacién de primeros auxilios para las diferentes vias de entrada al organismo:

Ingestidn:
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= Mantener a la victima abrigada y en reposo.

= Mantener a la victima acostada de lado; de esta manera, disminuiréd la posibilidad de aspiracion de
gasolina a los bronquios y pulmones en caso de vémito .

= No provocar vomito por ser peligrosa la aspiracion del liquido a los pulmones.
= Si espontaneamente se presenta el vomito, observar si existe dificultad para respirar.
= Solicitar atencion médica inmediatamente.

Inhalacién:

= En situaciones de emergencia, utilice equipo de proteccion respiratoria de aire auténomo de presion
positiva para retirar inmediatamente a la victima afectada por la exposicion.

= Sj la victima respira con dificultad, administrar Oxigeno.
= Sj la victima no respira, aplicar respiracion artificial.

= {CUIDADO! el método de respiracion artificial de boca a boca puede ser peligroso para la persona que lo
aplica, ya que ésta puede inhalar materiales toxicos.

' = Mantenga a la victima abrigada y en reposo.

= | as personas expuestas a atmosferas con altas concentraciones de vapores o atomizaciones de gasolina,
deben trasladarse a un area libre de contaminantes donde respire aire fresco.

= Solicitar atencién médica.

Contacto con la piel:

= Retirar inmediatamente y confinar la ropa y calzado contaminados.

= | avar la parte afectada con abundante agua durante 20 minutos por lo menos.

= | avar ropa y calzado contaminados con gasolina antes de utilizarlos nuevamente.

= Mantener a la victima en reposo y abrigada para proporcionar una temperatura corporal normal.

= En caso de que la victima presente algin sintoma anormal o si la irritacion persiste después del lavado,
obtener atencién médica inmediatamente.

Contacto con los ojos:

= En caso de contacto con los ojos, lavar inmediatamente con agua abundante por lo menos durante 15
minutos, o hasta que la irritacion disminuya.

= Sostener los parpados de manera que se garantice una adecuada limpieza con agua abundante en el
globo ocular.

= Sj la irritacion persiste obtenga atencion médica inmediatamente.

= Sj se producen quemaduras en conjuntiva y cérnea, se requerira atencion médica especializada en forma

‘ inmediata.

OTROS RIESGOS O EFECTOS A LA SALUD:

= | a exposicion prolongada a vapores de gasolina, puede producir signos y sintomas de intoxicacion, como
depresion del sistema nervioso central; sin embargo, estos sintomas pueden variar dependiendo del
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tiempo de exposicion y de la concentracion de vapores de gasolina.

ANTIDOTO (DOSIS EN CASO DE EXISTIR):
= No se tiene informacion.

OTRA INFORMACION PARA LA ATENCION MEDICA PRIMARIA Y LAS CONTRAINDICACIONES PERTINENTES:
= E| personal médico debe tener conocimiento de la identidad y caracteristicas de esta sustancia.
= Si la cantidad de gasolina ingerida es considerable, el Médico debe practicar un lavado del estémago.

= En tanto se aplica el lavado estomacal, debe colocarse a la victima acostado de lado para que en caso de
presentarse vomito, disminuya la posibilidad de aspiracion de gasolina hacia los bronquios y pulmones.

» Cuando la aspiracion de vapores de gasolina causa paro respiratorio, procédase de inmediato a
proporcionar respiracion artificial hasta que la respiracién se restablezca.

SECCION VIII. INDICACIONES EN CASO DE FUGA O DERRAME

Procedimiento y precauciones inmediatas:
Primeramente llamar al nimero telefénico de respuesta en caso de emergencia.

= Eliminar las fuentes de ignicidn cercanas {no fumar, no usar bengalas, chispas o llama abierta en el drea
de riesgo).

= No tocar ni caminar sobre el producto derramado.

= Mantener alejado al personal que no participa directamente en las acciones de control; aislar el area de
riesgo y prohibir el acceso.

= Permanecer fuera de las zonas bajas y en un sitio donde el viento sople a favor.

= Debe evitarse la introduccién de este producto a vias pluviales, alcantarillas, sétanos o espacios
confinados.

= En caso de fugas o derrames pequefios, cubrir con arena u otro material absorbente no combustible.

= Cuando se trate de derrames mayores, se debe represar a distancia, recoger el producto y colocarlo en
tambores para su disposicion posterior.

= Utilizar herramientas antichispas para recoger el material derramado, y conectar eléctricamente a tierra
el equipo utilizado.

= Ventile los espacios cerrados antes de entrar.

= E| agua en forma de rocio puede reducir los vapores, pero no puede prevenir su ignicion en espacios
cerrados.

= Todo el equipo que se use para el manejo de esta sustancia, debe estar conectado eléctricamente a tierra.
= Debe trabajarse en areas bien ventiladas.

= Debe proveerse ventilacion mecanica a prueba de explosidén, cuando se maneje esta sustancia en espacios
confinados.
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Métodos de mitigacién para controlar la sustancia:

= En caso de emplear equipos de bombeo para recuperar el producto derramado, éste debe ser a prueba
de explosion.

= Detener la fuga en caso de poder hacerlo sin riesgo.

= De ser posible, los recipientes que lleguen a fugar deben ser trasladados a un sitio bien ventilado y alejado
del resto de las instalaciones y de fuentes de ignicidn; el producto, deberé trasegarse a otros recipientes
que se encuentren en buenas condiciones, observando los procedimientos establecidos para esta
actividad.

Recomendaciones para evacuacion:

® En caso de un derrame grande, considere la evacuacion inicial de por lo menos 300 metros a favor del
viento u 800 metros a la redonda.

= En caso de que un tanque, carrotanque o autotanque que contenga este producto esté involucrado en un
incendio, debe aislarse 800 metros a la redonda.

» Considerar también la evacuacidn inicial de 800 metros a la redonda.

SECCION IX. PROTECCION ESPECIAL EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Equipo de proteccion personal especifico:

" | a seleccion del equipo de proteccién personal varia dependiendo de las condiciones de uso.

= Se recomienda utilizar guantes de hule cuando el contacto prolongado con la piel no puede evitarse.
= L a concentracion de vapores en el aire determina el tipo de proteccidn respiratoria que es necesaria.

= En caso de fuga o derrame, emplear equipo de proteccion personal incluyendo: botas, guantes y delantal
de hule.

= Cuando la fuga o derrame genera vapores o neblinas de esta sustancia, debe emplearse equipo de
respiracion autocontenido.

= Deben emplearse anteojos de seguridad con proteccion lateral o careta facial cuando se efectien labores
de atencioén a fugas o derrames.

= No debe usarse lentes de contacto cuando se maneja esta sustancia.

= En las instalaciones donde se maneja esta sustancia, deben colocarse estaciones de regadera-lavaojos en
sitios estratégicos, los cuales deben estar accesibles, operables en todo momento y bien identificadas.

= E| personal que combate incendios de esta sustancia en espacios confinados, debe emplear equipo de
respiracién autonomo y traje para bombero profesional completo; el uso de este ultimo proporciona
solamente proteccion limitada.
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SECCION X. INFORMACION SOBRE TRANSPORTACION

Numero ONU: 1203

Clase de riesgo de transporte: Clase 3 Liquidos inflamables

Guia de Respuesta en caso de Emergencia: Guia nimero
128

Colocar el cartel que identifica el contenido y riesgo del
producto transportado, cumpliendo con el color,
dimensiones, colocacidn, etc., dispuestos en la NOM-004-
SCT-2008 y empleando cualquiera de los dos modelos
que se muestran en el recuadro de la derecha.

Recomendaciones del Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos:

1.- Las unidades que transporten materiales y residuos peligrosos deberan estar en dptimas condiciones de
operacidn, fisicas y mecanicas, verificando el transportista que la unidad relna tales condiciones antes
de proceder a cargar los materiales y residuos peligrosos.

2.- Los operadores de vehiculos se abstendrén a realizar paradas no justificadas, que no estén contempladas
en la operacién del servicio, asi como circular por areas centrales de ciudades y poblados. Al efecto,
utilizaran los libramientos periféricos cuando éstos existan.

3.- Ninguna unidad que traslade materiales o residuos peligrosos debera transportar personas no
relacionadas con las operaciones de la unidad.

4.- Demas informacion, contenida en el Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos.

SECCION XI. INFORMACION SOBRE ECOLOGIA

Comportamiento de la sustancia quimica peligrosa cuando se libera al aire, agua o suelo y sus efectos en
la flora o fauna:

= Disponer apropiadamente de los productos y materiales contaminados usados en las maniobras de
limpieza de fugas o derrames.

= E| suelo y los materiales afectados por el derrame y por los trabajos de limpieza, deberan recibir el
tratamiento y/o disposicidon correspondiente, de acuerdo a lo establecido en la Ley General para la
Prevencién y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR), el Reglamento de la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) y la NOM-138-SEMARNAT/SS-2003.

= Cuando el derrame No exceda de 1 m®, se deberan aplicar de manera inmediata acciones para minimizar o
limitar su dispersién o recogerlos y realizar la limpieza del sitio y anotarlos en la bitdcora. Estas acciones
deberdn estar contempladas en sus respectivos programas de prevencion y atencién a contingencias o
emergencias ambientales o accidentes.

= Cuando el derrame exceda de 1 m’, se deberan ejecutar las medidas inmediatas para contener los
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materiales liberados, minimizar o limitar su dispersion o recogerlos y realizar limpieza del sitio. Asimismo,
se debera:

e Avisar de inmediato a la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA) y a las autoridades
competentes, que ocurrid el derrame, infiltracion, descarga o vertido del material peligroso.

e Ejecutar las medidas que les hubieren impuesto las autoridades competentes conforme a lo previsto en
el Art. 72 de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR).

e Iniciar los trabajos de Caracterizacion del sitio contaminado y realizar las acciones de Remediacidn
correspondientes.

e E| aviso del derrame se debera formalizar dentro de los tres dias habiles siguientes al dia en que hayan
ocurrido los hechos y debera contener lo indicado en el Art. 131 del Reglamento de la Ley General para
la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR).

SECCION XiI. INFORMACION SOBRE MANEJO Y ALMACENAMIENTO

‘ Para el manejo, transporte y almacenamiento:
® E| personal no debe ingerir alimentos, beber o fumar durante el manejo de esta sustancia.
s E| personal no debe emplear lentes de contacto cuando se manipula este producto.

= Deben evitarse temperaturas extremas en el almacenamiento de esta sustancia; almacenar en
contenedores resistentes, cerrados, frios, secos, aislados, en areas bien ventiladas y alejados del calor,
fuentes de ignicion y productos incompatibles.

» Almacenar en contenedores con etiquetas; los recipientes que contengan esta sustancia, deben
almacenarse separados de los vacios y de los parcialmente vacios.

= E| almacenamiento de pequefias cantidades de este producto, debe hacerse en contenedores resistentes
y apropiados.

= Los equipos empleados para el manejo de esta sustancia, deben estar debidamente aterrizados.
Otras precauciones:

= La ropa y trapos contaminados, deben estar libres de este producto antes de almacenarlos o utilizarlos
nuevamente.

= No utilizar presion para vaciar los contenedores.

= Los recipientes que hayan almacenado este producto pueden contener residuos de él, por lo que no
deben presurizarse, calentarse, cortarse, soldarse o exponerse a flamas u otras fuentes de ignicion.

SECCION XIil. INFORMACION ADICIONAL

FUENTES DE INFORMACION Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

= NOM-018-STPS-2000 “Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias
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quimicas peligrosas en los centros de trabajo”.

= NOM-010-STPS-1999 “Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se manejen,
transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar contaminacion en el medio
ambiente laboral”.

= “Reglamento de transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos”.

= NOM-004-SCT-2008 “Sistema de identificacion de unidades destinadas al transporte de sustancias,
materiales y residuos peligrosos”.

= Especificacién No. 105/2010 “PEMEX-PREMIUM (1) RESTO DEL PAIS”.

= NIOSH: “Pocket Guide to Chemical Hazards”, “Occupational Health Guideline for Mineral Oil Mist”, “IDLH
Documentation”.

= NFPA 400 “Hazardous Materials Code”, 2010 Edition.
= L ey General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
= Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

= NOM-138-SEMARNAT/SS-2003 “Limites maximos permisibles de hidrocarburos en suelos y las
‘ especificaciones para su caracterizacién y remediacion.

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

* ONU: Nimero asignado por la Organizacion de las | *P: Limite Maximo Permisible de Exposicion
Naciones Unidas. Pico.

* CAS: Numero asignado por la Chemical Abstracts | * IPVS: Inmediatamente Peligroso para la Vida
Service. y la Salud. (IDLH, siglas en inglés).

* SETIQ: Sistema de Emergencias en el Transporte para la | * NFPA: National Fire Protection Association.

Retntrla Qs “ §: Grado de riesgo a la Salud.
4 CENACQM: ' (Fentro Nacional de Comunicacion. | I: Grado de riesgo de Inflamabilidad.
{Proteccion Civil).

» R: Grado de ri e Reactividad.
* COATEA: Centro de Orientacidn para la Atencidén de FRarids Fiesgbidte Reactiide

Emergencias Ambientales. v E: Grado de riesgo Especial.
¢ CCAE: Centro de Coordinacién y Apoyo a Emergencias. * CLso: Concentracion Letal Media.
7 SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes. * DLso: Dosis Letal Media.
* GRE: Guia de Respuesta a Emergencia. NA: No Aplica.

* LMPE-PPT: Limite Maximo Permisible de Exposicién ND: No Disponible.
Promedic Ponderada en el Tiempo (TWA, siglas en
inglés).

. » LMPE-CT: Limite Maximo Permisible de Exposicion de
Corto Tiempo (STEL, en inglés).
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Num. Versién: 5
NOM-018-STPS-2000

NIVEL DE RIESGO
MODELO S =SALUD 1= R = REACTIVIDAD E = ESPECIAL (Rombo
ROMBO (Rombo Azul) | INFLAMABILIDAD | (Rombo Amarillo) Blanco)
(Rombo Rojo)
Fatal. Extremadamente | Puede detonar. Oxidante ( OXl)
inflamable.
&,\’ Extremadamente | Inflamable. Puede detonar, Acido (ACID)
\E/ peligroso. requiere fuente de
inicio.
Ligeramente Combustible. Cambio quimico Alcalino (ALC)
peligroso. violento.
Riesgoso. Combustible sise | Inestable sise Corrosivo { CORR)
calienta. calienta.
Material normal. | No se quema. Estable. No useagua (W)
Material radiactivo (¥ )
CONTROL DE REVISIONES
REVISION| FECHA MOTIVO

5 b1/09/2011 Actualizacion de la especificaciéon No. 105/2010.

Declaracion:

Es responsabilidad del comprador juzgar si la informacién aqui contenida es adecuada para sus
propésitos. Pemex no asume ninguna responsabilidad por cualquier dafio resultante del uso incorrecto
del producto o de cualquier peligro inherente a la naturaleza del mismo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
ASEA

DE LA EMPRESA:
HCA FOMENTO MOTRIZ S.ADE C.V.
E08509

Para que las estaciones de servicio operen de manera correcta y segura se deben seguir
los requisitos establecidos a lo largo de este procedimiento, con personal entrenado y
capacitado, para desempefarse de acuerdo a los principios de seguridad industrial,
seguridad operativa y proteccion al ambiente.

Ya que durante despacho, recepcion, almacenamiento, incidentes, accidentes y quejas en
las estaciones con fin especifico para diésel y gasolina, se llevan a cabo actividades que
involucran riesgos para los trabajadores, para el usuario y para la poblacion en general,

para los productos, para las instalaciones, y para el ambiente.

HCA FOMENTO MOTRIZS.ADE C.V., TEL: 6373721281,
CORREOQ: serviciossalcido@hotmail.com
Boulevard Lic. Manuel Gémez Morin # 200, Colonia Centro, H. Caborca, Sonora.
CP. 83680, RFC:HFM120306HU4
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Introduccion

El presente procedimiento tiene como objeto que las Estaciones de Servicio HCA
FOMENTO MOTRIZ S.A DE C.V. de Franquiciadas los mismos procesos operativos de
comercializacion, control ante la eventualidad de los sucesos, eventos o acontecimientos de
despacho de combustible, recepcion y almacenamiento de producto, incidentes, accidentes
0 quejas.

Para alcanzarlo se fortalecen las siguientes lineas estratégicas de la empresa:
1. Garantizar el cumplimiento de las especificaciones y normas técnicas para mejorar

las instalaciones y seguridad a la poblacién; y que apoyen las politicas ecol6gicas de
las autoridades.

HCA FOMENTO MOTRIZ S ADE C.V,, TEL: 6373721281,
CORREOQ: serviciossalcido@hotmail.com
Boulevard Lic. Manuel Gémez Morin # 200, Colonia Centro, H. Caborca, Sonora. 4
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1. Lineamientos para la recepcién de productos

a. Personal involucrado en el manejo, transporte y almacenamiento de
productos inflamables y combustibles

1. Conocer las caracteristicas y riesgos de los productos que se manejan, los cuales se
describen en las hojas de seguridad y las hojas de transporte de producto.

2. Tomar la capacitacion necesaria para el empleo adecuado del equipo portatil de contra
incendio y de los dispositivos de seguridad con que cuentan las instalaciones y los
equipos de reparto.

3. Conocer las acciones para hacer frente a las contingencias probables dentro de las
instalaciones, tales como la evacuacion del personal y vehiculos, inspeccién y manejo de
extintores, combate de incendios, solicitud de apoyo a proteccion civil, bomberos, etc.

4. Usar adecuadamente la ropa y equipo de proteccion personal: ropa de algodén
industrial ajustada en cuello, pufios y cintura, calzado industrial antiderrapante, guantes.

5. Los responsables de la seleccion y contratacion del personal que funge como

encargado de la Estacion de Servicio o receptor, y del personal involucrado con la
’ recepcion y descarga de productos inflamables y combustibles, deben conservar la

comprobacién documental de la capacitacion impartida (constancia de habilidades).

6. Cumplir con las medidas de seguridad internas de la Estacién de Servicio.
7. Conocer las caracteristicas y particularidades de los equipos de transporte.

8. Verificar que la descarga de auto-tanques se lleve a cabo exclusivamente sobre
superficies horizontales o especificadas.

9. En todos los casos, llevar a cabo el ascenso y descenso de la cabina de auto-tanques o
de la escalera del contenedor (tonel), con la cara de frente al asiento del operador o de
frente al tonel, teniendo en todo momento tres puntos de apoyo: dos manos y un pie o dos
pies y una mano.

b. Regulado y/o Administrador de la Estaciéon de Servicio
1. Conocer, aplicar y hacer cumplir lo dispuesto en las medidas de seguridad, que se
sefalan en este procedimiento.

2. Mantener en buen estado el equipo y accesorios utilizados en la descarga de productos
del auto-tanque (empaques, mangueras, adaptadores, etc.), asi como contar con los
repuestos suficientes para darles mantenimiento.

3. ldentificar con sefiales o avisos y pintar con colores de acuerdo con los productos que
‘ se manejan, las tapas de los contenedores de las bocatomas de los tanques de

HCA FOMENTO MOTRIZ S.ADE C.V., TEL: 6373721281,
CORREQ: serviciossalcido@hotmail.com
Boulevard Lic. Manuel Gémez Morin # 200, Colonia Centro, H, Caborca, Sonora. 5
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almacenamiento, manteniendo en buen estado las areas circundantes, asi como los
contenedores y tapas de los tanques de almacenamiento.

4. Asegurar que los tanques de almacenamiento de productos, cuenten como minimo con
los siguientes dispositivos de seguridad, verificando que se encuentren en buen estado y
en oOptimas condiciones de operacion® Mangueras y conexiones herméticas para la
descarga de productos.

* Contenedor de derrames libre de hidrocarburos y desechos, con capacidad minima de
19 litros e instalado en la boquilla de descarga de productos de los tanques de
almacenamiento.

» Valvula de sobrellenado en la boquilla de descarga, que de manera automatica impida el
flujo de hidrocarburos hacia el interior del tanque de almacenamiento, cuando éste
alcance un nivel de llenado del 95% de su capacidad.

5. Contar con los respaldos documentales vigentes (registros) que contengan los
resultados de las pruebas de hermeticidad realizadas a los tanques de almacenamiento.

6. Verificar que las mangueras de descarga de auto-tanques no tengan una longitud
. mayor a los 4 metros, salvo en los casos donde se otorguen autorizaciones especificas.

7. Proporcionar las calzas para impedir el movimiento del auto-tanque, verificando el
operador del auto-tanque y encargado de la Estacion de servicio que se encuentren en
buen estado.

8. En donde resulte aplicable, cumplir con lo dispuesto en la regulacién y normatividad
relacionada con los aspectos de seguridad industrial, seguridad operativa y la proteccion
al medio ambiente.

9. Facilitar las maniobras de recepcion, descarga y retiro del auto-tanque, verificando que
éstas se realicen con seguridad.

10. Difundir los procedimientos de seguridad para la descarga de productos, capacitar al
encargado y empleados en general de la Estacion de Servicio y vigilar su estricto
cumplimiento.

11. Capacitar al encargado y trabajadores en general en los procedimientos contemplados
en el Plan de Contingencias o Programa Interno de Proteccion Civil de la Estacion de
Servicio para Casos de Emergencia.

12. Vigilar la realizacion periddica del programa de simulacros de emergencia por
derrame, fuga o incendio de instalaciones, asi como de evacuacion de personas y
vehiculos.

HCA FOMENTO MOTRIZS.ADE C.V., TEL: 6373721281,
CORREQ: serviciossalcido@hotmail.com
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13. Colocar y vigilar que se mantenga en buen estado la sefalizacion de: “No Fumar” y
“Apague su Celular” en barios, vestidores de empleados, sanitarios para clientes y en
general, en todas las areas de la Estacion de Servicio.

c. Encargado o Responsable de la recepciéon de productos
1. Controlar la circulacién interna de los vehiculos, de manera que se garantice la
preferencia al conductor del auto-tanque.

2. Verificar que las maniobras de recepcion, descarga de productos y retiro del auto-
tanque, se realicen de acuerdo a las disposiciones de seguridad establecidas.

3. Mostrar al operador del auto-tanque la impresién de las existencias del sistema
electronico de mediciéon o control de inventarios, como evidencia de la disponibilidad de
espacio en el tanque de almacenamiento para la descarga del producto (El llenado de los
tanques de almacenamiento, debe tener como maximo hasta el noventa por ciento de su
capacidad, verificado con el sistema electrénico de medicién o control de inventarios).

4. Indicar al operador del auto-tanque, la posicién exacta del auto-tanque y el tanque de
almacenamiento en el que debe efectuarse la descarga del producto.

‘ 5. Mantener en todo momento libre de obstrucciones la zona de descarga.

6. Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por la sefalizacion de “No Fumar” y “Apague su
celular” en los barios y vestidores de empleados, en los sanitarios para clientes y en todas
las areas de la Estacion de Servicio.

d. Operador del auto-tanque

1. Cumplir con las disposiciones y reglamentos establecidos por la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte, en materia de transporte de productos y materiales
peligrosos.

2. Cumplir los sefalamientos de circulacion y seguridad de la Estacion de Servicio, asi
como con lo dispuesto en el Reglamento Local de Transito.

3. Realizar con precaucion las maniobras del auto-tanque dentro de la Estacion de
servicio, respetando el limite de velocidad maxima permitida de 10 km/hr.

4. Previa inspeccion visual, efectuar las conexiones necesarias del auto-tanque al tanque
de almacenamiento, para llevar a cabo las operaciones de descarga de productos.

5. Vigilar el auto-tanque y dispositivos de conexion de las mangueras durante las
maniobras de descarga de productos.

6. El operador no debe fumar ni operar el auto-tanque en estado de ebriedad o
‘ intoxicaciéon por drogas o medicamentos. .

HCA FOMENTO MOTRIZ S.ADE C.V., TEL: 6373721281,
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2. Procedimiento para la descarga de auto-tanques

a. Arribo del auto-tanque

1. El encargado de la Estacion de Servicio, debe atender de inmediato al operador del
auto-tanque para no causar demoras en la descarga. En el caso de que otro auto-tanque
se encuentre descargando producto y no pemmita su descarga, el operador debe esperar a
que dicho auto-tanque termine su operacion y se retire para iniciar la operacion de la
descarga siguiente.

2. Si llegasen a la vez dos auto-tanques, éstos no podran ser descargados
simultaneamente, para garantizar que ambas operaciones se llevaran a cabo
independientemente y en forma segura.

3. Una vez posicionado el auto-tanque, el operador del auto-tanque debe apagar el motor
de la unidad, cortar corriente, accionar el freno de estacionamiento dejando la palanca de
velocidad en “neutral” o lo recomendado por el fabricante del vehiculo, retirando la llave
del interruptor y colocandola en la parte externa de la caja de valvulas.

Cumplido lo anterior, el operador del auto-tanque debe bajar de la cabina verificando que

. no existan condiciones en su entono que puedan poner en riesgo la operacion, conectar
el auto-tanque a la tierra fisica ubicada en el costado del contenedor, colocar las calzas
de madera y/o plastico en las llantas para asegurar la inmovilidad del vehiculo.

Verificar que la tierra fisica se encuentre libre de pintura, que la conexién entre las pinzas
y el cable no se encuentre trozada y que las pinzas ejerzan una adecuada presion.

Para colocar las calzas, éstas deben acercarse con el pie teniendo cuidado de no exponer
las partes del cuerpo, en tanto que para retirarlas se debe utilizar el cable o la cadena a la
cual estan sujetas.

4. El encargado responsable debe colocar como minimo 4 biombos con el texto:
“PELIGRO DESCARGANDO COMBUSTIBLE” protegiendo cuando menos un area de 6.0
metros por 6.0 metros, tomando como centro la bocatoma del tanque donde se
descargara el producto.

5. El Encargado debe colocar cuando menos dos extintores de 9 kg (20 Ibs) de polvo
quimico seco del tipo ABC, cercanos al area de descarga para poderlos accionar de
inmediato en caso necesario.

6. Antes de iniciar el proceso de descarga de producto, el responsable de la Estacion de
Servicio debe cortar el suministro de energia eléctrica a la(s) bomba(s) sumergible(s) del
tanque de almacenamiento al que se conecta el auto-tanque.

7. El Operador del auto-tanque debe presentar y entregar al encargado, la factura y/o
. remisién de venta del producto que se va a descargar.

HCA FOMENTO MOTRIZ S.ADE C.V., TEL: 6373721281,
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8. El Encargado debe comprobar que el sello (cola de raton, si aplica), colocado en la caja
de valvulas, se encuentre integro antes de retirarlo y que coincida con el numero
asentado en la factura.

9. Se debe verificar los niveles de combustible, segln los lineamientos y acuerdos
establecidos entre cliente y proveedor (lo cual definira si se destapa la tapa del domo para
verificar el nivel contenido)

Si es el caso, durante la apertura de la tapa del domo del contenedor, el personal debe
colocarse con la espalda a favor del viento, flexionando las rodillas y teniendo especial
cuidado en no pemmitir la introduccién de objetos extrafios al interior del tanque
contenedor, para evitar que puedan obstruirse las valvulas de descarga y/o de
emergencia. Por esta razon, el personal debe evitar la portacion de peines, lapices,
plumas, sellos, etc. en las bolsas de la camisola.

10. El encargado y el operador, conjuntamente, deben obtener una muestra de producto a
través de la valvula de descarga para verificar su color, asi como la ausencia de turbiedad
y/o agua.

11. El encargado y el operador deben verificar que el recipiente metalico que contendra la
. muestra del producto se encuentre debidamente aterrizado, para proceder de la siguiente
manera:

» Verificar que el auto-tanque se encuentre debidamente conectado a la tierra fisica.

* Colocar el recipiente portatil metalico dentro de la caja de valvulas de descarga, de
manera que exista contacto fisico entre la boquilla de la valvula de descarga, el borde del
recipiente metalico y el piso de la caja de valvulas del auto-tanque.

» Proceder lentamente al llenado del recipiente de muestra, manteniendo en contacto
durante este proceso al recipiente con la valvula de descarga y con el piso de la caja de
valvulas.

12. Si la calidad del producto muestreado cumple con las especificaciones establecidas, el
producto contenido en el recipiente de muestra debe verterse al tanque de
almacenamiento de la Estacion de Servicio, antes de iniciar el proceso de descarga.

13. En caso de encontrarse alguna anomalia en el producto muestreado, el Encargado
debe notificar de inmediato la irregularidad al proveedor que surtié el producto, con lo cual
procedera a la aplicacion del procedimiento de devolucién respectivo.

b. Descarga del producto.

1. Antes de iniciar el proceso de descarga del producto, el encargado debe colocar 4
’ biombos de seguridad, debiendo colocar en el area de descarga a dos personas, cada
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una con un extintor de polvo quimico seco en condiciones de operacion y dentro de su
periodo de vigencia.

2. El encargado de la Estacion de Servicio proporciona la manguera para la recuperacion

de vapores y la correspondiente para la descarga, incluido el codo de descarga con
mirilla.

3. El operador debe conectar al auto-tanque la manguera para la recuperacion de
vapores, en tanto que el Encargado conecta el otro extremo de dicha manguera al codo
de descarga. El conjunto ya ensamblado, se fija en la boquilla de retorno de vapores del
tanque de almacenamiento.

4. Una vez conectada la manguera de recuperacion de vapores, se lleva a cabo la
conexion de la manguera de descarga de producto inicialmente por el extremo de la
boquilla del tanque de almacenamiento y posteriormente por el extremo que se conecta a
la valvula de descarga del auto-tanque. Al encargado, le corresponde la conexién de la
manguera a la boquilla del tanque de almacenamiento, en tanto que al operador el
acoplamiento al auto-tanque.

5. Después de que el Encargado haya llevado a cabo la conexién del codo de descarga,

. el Operador debe proceder a la apertura lenta de las vélvulas de descarga y de
emergencia, verificando cada 5 minutos el paso del producto por la mirilla del codo de
descarga.

6. El Operador y el Encargado deben permanecer en el sitio de descarga y vigilar toda la
operacion, sin apartarse de la bocatoma del tanque de almacenamiento.

7. El Operador no debe pemmanecer por ningtin motivo en la cabina del vehiculo durante
la operacién de descarga del producto.

8. Si durante las operaciones de descarga de producto se presentara alguna emergencia,
el Operador debe accionar de inmediato las valvulas de emergencia y de cierre de la
descarga del auto-tanque.

9. El producto s6lo debe ser descargado en los tanques de almacenamiento de la
Estacién de Servicio. Queda estrictamente prohibida la descarga del producto sobrante en
tambores de 200 litros o en cualquier otro tipo de recipiente, como cubetas de metal o
plastico.

10. Por ningun motivo debe descargarse de manera simultanea en dos o mas tanques de
almacenamiento con el mismo auto-tanque.

11. En el caso de que el producto descargado sea Diésel, no se requiere utilizar la
manguera de retorno de vapores hacia el tanque, por lo que tanto el Encargado como el

‘ Operador deben verificar que la tapa de recuperacion de vapores del auto-tanque se
encuentre cerrada durante el proceso de descarga.

HCA FOMENTO MOTRIZ S.ADE C.V., TEL: 6373721281,
CORREQ: serviciossalcido@hotmail.com
Boulevard Lic. Manuel Gémez Morin # 200, Colonia Centro, H. Caborca, Sonora. 10
CP. 83680, RFC:HFM120306HU4



‘ HCA FOMENTO MOTRIZ S.ADE C.V.
P EM a Boulevard Lic. Manuel Gémez Morin # 200, Colonia Centro
H. Caborca, Sonora, CP. 83680.

HFM120306HU4

c. Comprobacién de entrega total de producto y desconexién
1. Una vez que en la mirilla del codo de descarga no se aprecie flujo de producto, el
Operador debe cerrar las valvulas de descarga y de emergencia.

2. A solicitud del Encargado de la Estacion de Servicio, el Operador debe accionar la
palanca de la véalvula de descarga verificando que la valvula de emergencia se encuentre
abierta, para asegurar de esta manera la entrega total de producto.

3. Posteriormente se lleva a cabo la desconexion de la manguera de descarga de acuerdo
a la siguiente secuencia:

* Debe primero cerrase la valvula del auto-tanque, desconectar el extremo de la manguera
conectado a la valvula de descarga del auto-tanque, levantando la manguera para permitir
el drenado del producto remanente hacia el tanque de almacenamiento; posteriormente,
se procede a desconectar el extremo conectado al tanque de almacenamiento,
asumiendo el Encargado y el Operador su respectiva tarea de accionamiento de la valvula
del contenedor y desconexion.

* Queda estrictamente prohibido abrir la tapa del domo del auto-tanque al final de la
descarga, ya que esto ocasionaria la pérdida de los vapores recuperados del tanque de
. almacenamiento.

* El Encargado de la Estacion de Servicio concluye su labor tapando la boquilla de llenado
del tanque de almacenamiento y colocando la tapa en el registro correspondiente,
retirando del area las conexiones de descarga (codos), las sefiales preventivas, la
manguera y las personas con los extintores.

4. Al finalizar la secuencia anterior, el Operador debe retirar la(s) tierra(s) fisica(s) del
auto-tanque y las cuiias colocadas en las ruedas de dicho vehiculo.

5. El acuse de la entrega del producto debe llevarse a cabo hasta el final de las
operaciones de descarga, debiendo el Encargado de la Estacién de Servicio imprimir el
sello de recibido y firmar de conformidad.

6. Al ttrmino de las actividades anteriormente descritas, el Operador del auto-tanque debe
retirar de inmediato la unidad de la Estaciéon de Servicio y retornar a su centro de trabajo
por la ruta previamente establecida.
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3. Preparacion y respuesta para las emergencias.

3.1 Mecanica Basica

Se recomienda que el personal de las Estaciones de Servicio cuente con los
conocimientos basicos de mecanica para que en caso de que se requiera, complementar
el Servicio al Cliente que se proporciona. Para asegurar la fluidez de trafico dentro de la
Estacion de Servicio en caso de una descompostura, es necesario que el personal se
proporcione mutua ayuda en beneficio de los clientes.

En la prestacion de este servicio extraordinario de los empleados hacia los clientes, el
personal se orientara a la seguridad de los usuarios; procurando actuar rapidamente,
evitando riesgos innecesarios.

Por seguridad, nunca se pasara corriente eléctrica de un vehiculo a otro, dentro de la
Estacion de Servicio.

3.2 Primeros Auxilios

Cuando ocurra algin accidente dentro de la Estacion de Servicio es necesario que el
personal pueda prestar auxilio con seriedad y rapidez.

Los primeros auxilios que el personal de la Estacion de Servicio proporciona a los
clientes, o entre ellos mismos, no reemplazan los servicios médicos profesionales.

Es responsabilidad del Encargado de la Estacion de Servicio dejar a la vista de modo
accesible para todo el personal, una lista de los niumeros telefénicos de las dependencias
publicas o privadas que prestan servicios de emergencia y de ser posible contar con un
altavoz portatil.

Las principales dependencias para las que se requiere tener disponible sus teléfonos son:
¢ Cruz Roja '
« Policia local
« Estacién de Bomberos local
« Oficinas locales de Proteccién Civil

Para poder realizar llamadas de emergencia, los empleados tendran facilidad de acceso a
algun aparato telefénico propio de la Estacion de Servicio o alguno de servicio ptblico.

Es obligacion del Encargado de la Estacion de Servicio, que ésta cuente con un botiquin
de primeros auxilios lo suficientemente surtido y equipado, en un lugar visible y accesible
para el personal.

El contenido basico del botiquin sera el siguiente:

a. Material de curacién: algodén, alcohol, agua oxigenada, merthiolate, violeta,
tablillas y de ser posible un collarin.
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b. Material de soporte: vendas elasticas, gasas esterilizadas de varios tamaiios, cinta
adhesiva, analgésicos, pomada por quemaduras, jeringas, guantes de plastico
para cirugia, botella de oxigeno y mascarilla.

3.3 Choque de vehiculo a zona de despacho

Si existiera en zona de despacho un accidente propiciado por vehiculo automotor que se
impactara con dispensarios o con algun otro elemento en la zona de despacho que ponga
en riesgo la Estacion de Servicio se accionara inmediatamente el Botén de Paro de
Emergencia para suspender producto y energia eléctrica y dejar de despachar
combustible.

Acudir inmediatamente a la zona mas cercana a extintores y tomar en mano para
acercarse con cuidado a la zona del accidente y eliminar posibles conatos de incendio o
fuego.

Se retirara a los ocupantes del vehiculo impactado a un lugar seguro e invitara al personal
que no tenga participacion en la atencion del accidente, a desplazarse a un lugar de
mayor seguridad en la estacion de servicio, de tal manera que el area afectada quede
despejada.

3.4 Cambios Climatolégicos severos

Se estara atento a los avisos de alerta que emiten las autoridades de proteccién civil o
autoridad municipal con respecto al fenémeno natural que se aproxime a la zona y seguir
todas las indicaciones que se sefialen.

Una vez presentado éste fendmeno, se valorara la suspension de abastecimiento de los
producto, tomar medidas para asegurar equipos, dispensarios, mangueras.

En el caso de ciclones asegurar completamente las instalaciones e interrumpir el servicio
de energia eléctrica a la estacion de servicio.

Tratandose de tormentas eléctricas se suspenderan las maniobras de descarga y
abastecimiento de combustible.

3.5 Desprendimiento de mangueras del dispensario

Para atender los accidentes propiciados durante el abastecimiento de producto a un
vehiculo ocasionado por el desprendimiento de la manguera por la causa que fuese, se
seguiran las siguientes indicaciones:

» Delimitar la zona de despacho afectada con biombos de restriccion al paso
vehicular y del personal.
o Se limpiara con detergentes biodegradables.
. « Acudir inmediatamente a la zona mas cercana a extintores y eliminar posibles
conatos de incendio o fuego.
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No se pondra en operacion el dispensario afectado hasta que esté completamente
reparado y tenga todos los accesorios instalados y probados.
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4. Lineamientos para el despacho de productos al piiblico consumidor

El encargado de la Estacion de Servicio es responsable de la operacion de despacho de
combustibles.

Toda persona que se encuentre en la Estacion de Servicio, sea empleado o cliente, tiene
la obligacion de atender las disposiciones de seguridad, por lo que el despachador
indicara con amabilidad al usuario cuando no las atienda, que por su seguridad debe
seguir las disposiciones que se encuentran sefialadas en el area de despacho, ya que de
lo contrario no podra realizar el servicio.

a. Despachador de la Estacion de Servicio
* No fumar ni encender fuego.

* No utilizar el teléfono celular en el area de despacho y mantenerio apagado.
« Verificar que el motor del vehiculo esté apagado antes de despachar combustible.
* No derramar combustibles durante el despacho.

* Suspender el despacho de combustibles al presentarse el paro automatico de la pistola
de despacho.

* Desviar hacia un lugar fuera de la Estacion de Servicio a los vehiculos con fugas de
combustible, con el motor sobrecalentado y/o el radiador vaporizando o cualquier otra
condicién peligrosa.

* No efectuar ni permitir que se realicen reparaciones en el area de despacho.
* No suministrar combustible a vehiculos del transporte publico con pasajeros a bordo.

» No despachar combustible a tracto camiones en areas que no estan destinadas para
esos vehiculos.

* No suministrar combustibles a vehiculos que no cuenten con tapén de cierre hermético
en el tanque, ni a los que se ubiquen en zonas de despacho que por sus caracteristicas
no les corresponda.

* Por razones de seguridad no se suministrara combustible en los siguientes casos:
- A conductor o acompanantes que estén realizando llamadas de teléfono celular.
- A conductor 0. acompaiiantes que se encuentren fumando en el interior del vehiculo.

- A vehiculos de transporte publico con pasajeros a bordo.
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- A tracto camiones o vehiculos pesados en areas de automdviles o vehiculos ligeros.

- A personas que se encuentren en estado de intoxicacion por enervantes o bebidas
alcohdlicas.

- A menores de edad.
- A vehiculos que no tengan el tap6n del tanque de combustible.

b. Cliente de la Estacién de Servicio
Se recomienda al Regulado que comunique a los clientes lo siguiente:

* Ubicar el vehiculo en la posicién de carga que le corresponda de acuerdo a las
caracteristicas del mismo y no entorpecer el flujo vehicular.

* No ubicar tracto camiones o vehiculos pesados en las paosiciones de carga que estan
destinadas al despacho de combustibles para los automéviles o vehiculos ligeros.

* Atender los senalamientos y las indicaciones del despachador para controlar el sentido
de la circulacion dentro de la Estacion de Servicio.

* No tener activado el teléfono celular para recibir o realizar llamadas dentro de la
Estacion de Servicio.

* No fumar ni encender fuego

» El cliente entregara al despachador las llaves del tapén de combustible o, en su caso,
acciona la palanca del mecanismo de apertura del tapén de combustible del vehiculo.

* No despacharse por si mismo, a menos que la Estacion de Servicio opere con el sistema
de Autoservicio y de acuerdo a las instrucciones que se le indiquen.

* No encender el motor del vehiculo hasta que haya sido colocado nuevamente el tapén
del tanque del vehiculo por el despachador.

* No pemrmanecer mas tiempo del necesario en el area de despacho.
» No usar el area de despacho como estacionamiento.

* Respetar el limite maximo de velocidad de 10 km/h.

5. Procedimiento para el despacho del producto al consumidor

Para que el servicio de despacho se realice con seguridad se deben observar las
siguientes acciones:

1. El cliente accede al area de despacho debiendo detener el vehiculo y apagar el motor.
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2. El Despachador verifica que el vehiculo no presente fugas de gasolina o diésel, vapor o
humo en el cofre del motor; que el conductor y sus acompaiantes no estén fumando ni
utilizando teléfono celular.

3. El Despachador quita el tapén del tanque de almacenamiento de combustible del
vehiculo, antes de tomar la pistola de despacho, y lo coloca en la base de soporte del
tapdn del propio vehiculo, en caso de existir ésta, y en caso contrario, lo coloca sobre el
dispensario.

4. El Despachador toma la pistola de despacho del dispensario y no debe accionaria, sino
hasta que se introduce la boquilla en el conducto del depdsito del tanque de
almacenamiento del vehiculo.

5. El Despachador debe asegurarse que antes de introducir la pistola a la bocatoma del
tanque no se encuentren personas fumando o utilizando el celular en el interior del
vehiculo; el mismo despachador no debe tener teléfono celular, ni cerillos o encendedor
en sus bolsillos.

6. El Despachador coloca la boquilla de la pistola en la entrada del depésito de
combustible del vehiculo y, en caso de que el dispensario asi lo permita, programa en el

. dispensario cantidades de volumen de litros o importe que solicite el cliente; suministra el
producto cuidando que no se derrame y deja de surtir al paro automatico de la pistola. El
despachador por ningun motivo debe accionar la pistola de despacho para sobrellenar el
tanque de combustible del vehiculo.

7. El despachador debe permanecer cerca del vehiculo, vigilando la operacion.

8. El Despachador retira la pistola de la entrada del dep6sito del vehiculo, acomodando la
manguera en el dispensario.

9. El Despachador coloca el tapon del tanque del vehiculo, verificando que quede bien
cerrado.

10. El Despachador en su caso, entrega al conductor las llaves del vehiculo, para que
éste, una vez concluido el proceso de pago, proceda a retirarse del area de despacho.

6. Otros aspectos relacionados con la provision de servicios
El personal que atienda el vehiculo ofrecera al cliente los distintos servicios que ofrece la
Estacién de Servicio:

a. Limpieza del parabrisas.
b. Revision de la presién de las llantas.

. c. Revision de niveles de agua, aceite y lubricantes o aditivos.
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En el caso que el cliente requiera que al vehiculo le verifiquen sus niveles de agua, aceite
y lubricantes, aditivos o que le suministren aceite, aire y/o agua o algun aditivo; el
personal que lo atienda debe asegurarse cuando levante el cofre de un vehiculo, que esté
fijo antes de inclinarse sobre el motor, asi como que el motor esté apagado para
proporcionar el servicio; al terminar debe asegurarse de que quede el cofre bien cerrado.

Durante la revision de las baterias para reponer el nivel con agua destilada, se debe
remover con suficiente agua el polvo blanco y evitar que este polvo o la solucién entre a
los ojos.

El personal de la Estacion de Servicio debe atender con prontitud y cortesia, a solicitud
del cliente, la expedicion de notas de consumo y facturas.

7.Plan de contingencia

El Franquiciatario instruird a su personal, para poder asistir a los clientes de la Estacién
. de Servicio, en caso de surgir alguna contingencia, para asegurar su integridad y sus
bienes; a continuaciéon se describen los principales aspectos que requiere conocer el
personal, con anticipacion, de una Estacién de Servicio, en los siguientes casos de

emergencia:
. Incendio
Il. Asalto
lll.  Robo
IV.  Actos Vandalicos
V. Apagén
7.1 Incendio

Al percatarse de que ocurre un siniestro, se actuara de la siguiente manera:

1. Accionar el paro de emergencia mas cercano, para bloquear el suministro de
energia eléctrica.

2. Tomar el extintor més cercano y accionarlo de acuerdo con las especificaciones de
uso.

3. Apoyarse en el compaiiero de trabajo mas cercano para dar la voz de alarma y
avisar de inmediato via telefonica, a la Estacion de Bomberos de la localidad.

4. Coordinar con los demas empleados la tarea de tranquilizar a los clientes y agilizar
el desalojo de los vehiculos que estén en el area de despacho, guiandolos hacia
las salidas mas cercanas.
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5. Estar atento a las instrucciones del Encargado de la Estacién de Servicio en caso
de que surja la necesidad de abandonar las instalaciones, buscando un lugar
seguro.

7.2 Asalto

La reaccion de una persona ante una agresion o al ser amagado con un arma de fuego o
punzo cortante, no se puede prever.

Sin embargo, es necesario pensar que una persona que ha tomado la determinacién de
efectuar un asalto, tiene su nivel de tension al maximo, y como esta decidida a todo, la
prudencia prevalecera en todo el personal por seguridad de nuestros clientes y de la
Estacion de Servicio en general.

Por lo tanto, resulta necesario tener en mente las siguientes recomendaciones:

1. Mantener en todo momento la calma, buscando dar seguridad y apoyo a los
clientes y companieros que estuvieran sufriendo o presenciando el asalto.

2. Obedecer las instrucciones del asaltante, a costa de bienes materiales, pero no de
vidas humanas.

3. Evitar comentarios, gritos 0 movimientos que pongan nervioso al asaltante.

Los actos y actitudes aparentemente heroicas, la mayoria de las ocasiones
desencadenan reacciones inconscientes y muy agresivas de parte de los
‘ asaltantes. :

La mayoria de las veces, el o los asaltantes se hacen acompafar de personas que
no son visibles para la gente, pero ellas si estan atentos a los movimientos de todo
el personal de la Estacion de Servicio, e incluso de sus alrededores para proteger
O poner en sobre aviso a sus companeros.

4. Tratar de retener mentalmente las caracteristicas fisicas del o los asaltantes, para
proporcionar informacién a las autoridades en el momento de la declaracion.

5. Observar el rumbo que toman los asaltantes, y en caso de que se subieran a algun
automovil, visualizar lo mejor posible las caracteristicas del vehiculo y la llave
alfanumeérica de las placas.

6. En cuanto sea posible, dar aviso a la Estacion de Policia de la Localidad.

7.3 Medidas de Prevencion:

« Mantenerse permanentemente alerta a cualquier persona o vehiculo que resulte
sospechoso.

« Instrumentar, por parte del Encargado de la Estacién de Servicio, procedimientos
agiles y programados para la realizacion de los cortes parciales y definitivos y su
correspondiente depdsito en la caja de seguridad que exista para ese fin.

« Si por cualquier circunstancia no se ha efectuado el corte parcial o definitivo, los
despachadores procuraran no traer dinero en una sola bolsa; y de ese modo
minimizar el monto del asalto.
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7.4 Robo
De acuerdo con la experiencia, es factible sufrir en las Estaciones de Servicio, dos tipos
de robo:

I.  Cuando un cliente se va sin pagar el combustible o productos que le suministraron
a su vehiculo.

Il. En las Estaciones que no tienen servicio las 24 horas, y que los ladrones
aprovechan la ausencia del personal para robar los bienes, mobiliario y/o equipo.

Por lo anterior, es necesario seguir las siguientes recomendaciones:
I. Cuando un cliente se va sin pagar

1. Cuando un cliente se niegue a pagar, el despachador pediré el apoyo de los
demas despachadores y obstruirle la salida.

2. El Encargado de la Estacion atendera directamente al cliente para conocer los
motivos o causa de la negativa de pago y resolvera lo conducente.

3. Cuando un cliente se va sin pagar, se observara el rumbo que toma, y visualizar lo
mejor posible las caracteristicas del vehiculo y la llave alfanumeérica de las placas.

4. Informar inmediatamente al Jefe de Isla, o al Encargado de la Estacion, el monto
de lo robado.

. 5. Evitar comentarios, gritos o0 movimientos que alteren la tranquilidad de los demas
clientes.

6. Tratar de retener mentalmente las caracteristicas fisicas del responsable del robo,
para proporcionar informacion a las autoridades en el momento de la declaracion.

7. En cuanto sea posible, dar aviso a la Estacion de Policia de la localidad.
Medidas de Prevencion:

» Procurar ver siempre a la cara del conductor del vehiculo antes de atenderlo, para
el caso de tener que identificarlo.

» Por seguridad y para evitar una sorpresa de este tipo, pedir siempre al cliente que
apague el motor del vehiculo, ya que es una politica de la Estacién de Servicio
instruida directamente por Pemex Refinacion.

» Revisar rapidamente, y en la medida de lo posible, que los billetes recibidos como
pago del combustible y/o los productos, no sean falsos.

Il. En caso de robo de los bienes, mobiliario y/o equipo

Como no hay equipo que facilmente pueda ser robado facilmente en la zona de despacho
de una Estacion de Servicio, el robo nocturno normalmente se da en las instalaciones del
area de oficinas.

Por esta razén, la deteccion del robo recae normaimente en el Encargado de la Estacion
de Servicio o en su Auxiliar Administrativo; quien o quienes:

1. Dejaran todo tal y como lo encontraron y dar aviso a la Estacion de Policia de la
localidad.

2. Realizaran una ronda para verificar que en las instalaciones ya no haya ninguna

‘ persona ajena.

3. Haran un inventario del mobiliario y/o equipo faltante.
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4. En caso de que la Estacion de Servicio sea una sucursal de algin grupo
empresarial o corporativo, dar avisa a la mayor brevedad a la oficina matriz.

5. Levantar el Acta ante las autoridades competentes.

7.5 Actos vandalicos

Este término se refiere a cualquier marcha o concentracion de gente que se aproxime y

que pudiera atentar contra los clientes de la Estacion de Servicio, sus empleados y sus
instalaciones.

Medidas de Prevencion:
1. Informar inmediatamente al Encargado de la Estacién de Servicio.
El Encargado de la Estaciéon de Servicio decidira:
a. Sise acciona el paro de emergencia del suministro de la energia eléctrica.
b. Sitelefonea a la Estacion de Policia de la localidad.
c. Sisuspende temporalmente el servicio a clientes.
d

Si da instrucciones a los despachadores para que realicen un corte parcial
y depésito emergente de efectivo en la caja de seguridad.

e. SicontinGia proporcionando el servicio normalmente.

2. Si por cualquier circunstancia no se ha efectuado el corte parcial y depésito
emergente de efectivo en la caja de seguridad, los despachadores procuraran no
traer dinero en una sola bolsa.

7.6 Apagén

Cuando por alguna causa fortuita o de fuerza mayor falta la corriente eléctrica y no
es imputable a la Estacion de Servicio.

1. Cada despachador realizara el corte de lo suministrado hasta el momento y
solicitar al cliente que pague.

2. Todo el personal estara pendiente para atender algun imprevisto, sin abandonar
su lugar especifico de trabajo.

3. Solicitar la comprensioén de los clientes, 0 en caso de que el apagén se hubiera
prolongado demasiado, pedirles una disculpa invitandolos a que carguen
combustible en otra Estacion de Servicio cercana.

4. Solicitar al Encargado de la Estacion de Servicio que se comunique
telefénicamente a las oficinas de la Comisién Federal de Electricidad de la
localidad, para solicitar informes sobre la reanudacion del servicio.

5. Estar alerta, sobre todo de noche, contra vehiculos y/o personas sospechosas.

Nota Importante: Para mayor informacién, el lector podra buscar en el Capitulo 7
“Operacion, Mantenimiento, Seguridad y Proteccion al Ambiente”.
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7.7 Programa de remodelacion de una estacion de servicio

Se trata de actividades programadas con anticipacién las cuales se llevaran a cabo en la
estacion de servicio, cuando este sea el caso se comunicara al cliente desde el momento
en que ingresa la estacion, de tal manera que sea conducido amablemente a las zonas de
despacho de combustible que esté en funcionamiento o bien a las areas de servicios
complementarios.

Asi mismo, se orientara a los usuarios en la espera para evitar congestionamiento vial en
la zona de despacho y se provoquen situaciones que pudieran representar riesgo sobre
todo al momento de incorporarse a la via de comunicaciéon nuevamente.
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8. Investigacion de accidentes e incidentes.

8.1 Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo deducir las causas que generan los accidentes a
través de un previo conocimiento de los hechos acaecidos, con el fin de poder disefiar e
implantar medidas correctoras encaminadas, tanto a eliminar las causas para evitar la
repeticion del mismo accidente o similares, como aprovechar la experiencia para mejorar
la prevencién en la empresa.

También es objeto de este procedimiento el registro y control de la siniestralidad.

8.2 Alcance
Se investigaran y registraran:

* Todos los accidentes que hayan causado un daio para los trabajadores.

* Todos los accidentes con pérdidas materiales significativas o que impliquen paro de

' proceso.

« Los accidentes/ incidentes que, potencialmente o cambiando alguna condicion, podrian
haber tenido consecuencias graves, tales como conatos de incendios, caidas libres de
cargas, efc.

* Otros que, a juicio del mando directo, sea conveniente investigar.

8.3 Implicaciones y responsabilidades

Cuando ocurre un accidente en su secciéon o area el mando directo es el encargado de
actuar y dar las instrucciones correspondientes para mantener la situacion bajo control y
evitar dafios mayores. Cuando el accidente implique curas importantes o bajas debera
informar de lo ocurrido, lo antes posible, al responsable de su seccién.

También el mando directo es el responsable de realizar la investigacion de los accidentes
especificados en el alcance de este procedimiento, acaecidos en su area o seccion, y de
enviar los resultados de la investigacion a la direcciéon. En el caso de que los accidentes
sean de cierta importancia o que le surjan dificultades en la investigacion de las causas o
en el disefio de las medidas a implantar debera recurrir al asesoramiento y cooperacion
del responsable de la unidad funcional, del coordinador de prevencion o de un
especialista.

‘ Los directores de las unidades funcionales deberan participar en la investigacién cuando
los accidentes sean graves o pudieran haberlo sido, a su vez deberan controlar que en los
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lugares de trabajo se aplican en el plazo establecido las medidas preventivas acordadas a
raiz de los accidentes investigados.

El coordinador de prevencion/servicio de prevencion es el encargado de asesorar y
ayudar en las investigaciones siempre que, en una investigacion de la linea, el
investigador asi lo requiera. Asimismo, realizara la investigacion de aquellos supuestos
que, por su complejidad, gravedad, etc., requieran una investigacion especializada.

También debe recopilar los registros de los accidentes y elaborar estadisticas de la
siniestralidad.

La direccion de la empresa/Administracion debe notificar el accidente a la autoridad
competente y asegurarse de que las medidas adoptadas se cumplen.

Todos los trabajadores de la empresa deberan colaborar y testificar en la investigacion de
accidentes siempre que puedan aportar datos de interés sobre el suceso.

8.4 Desarrollo
La investigacion se efectuara inmediatamente después del accidente una vez se ha
. controlado la situacion en un plazo no superior a 48 horas.

Todos los directores de las unidades funcionales donde se hayan producido los
accidentes deberan estar informados sobre las medidas a adoptar como resultado de la
investigacion.

Las experiencias de los accidentes de trabajo seran aprovechadas en el conjunto de la
empresa. En tal sentido los resultados de las investigaciones seran difundidos a los
mandos y al personal afectado por los riesgos en cuestion.

Se debera cumplimentar el formulario de investigacion de accidentes e incidentes adjunto,
de forma clara y detallada para evitar posteriores dudas o interpretaciones. Cada uno de
los apartados del formulario debe ser cumplimentado por el servicio o la persona
indicados: Recursos Humanos, el Mando Directo, Coordinador de Prevencion, etc.

8.5 Registro Interno de accidentes

Anualmente se registraran los accidentes con lesion ocurridos en la Hoja de registro de
accidentes en el que se indicara:

» Nombre del accidentado
» Periodo de baja (si ha existido baja)

‘ * Fecha del accidente
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* Departamento en el que ocurrio el accidente

* Forma de accidente: suceso que directamente dio por resultado la lesion (codificado)

* Naturaleza de la lesion: tipo de lesidn fisica producida (codificado)

* Ubicacion de la lesion: parte del cuerpo directamente afectada por la lesion (codificado)
» Agente material: objeto, sustancia o instalacion que provocé el accidente

* Condicion peligrosa: causa técnica del accidente (codificado)

8.6 Control estadistico
Se controlara la evolucién de la siniestralidad, detectando si los cambios experimentados
son debidos a una fluctuaciéon aleatoria 0 a un nuevo factor que ha modificado las
condiciones de seguridad.

Para ello se calcularan los indices mensuales de frecuencia e incidencia para los
accidentes con baja y para los accidentes totales (con y sin baja). Se representaran en
funcion de cada mes del afio.

8.7 Notificacién oficial
Accidentes con baja médico

Se cumplimentara la notificaciéon oficial de accidentes de trabajo entregando una copia al
departamento de administracion, otra al accidentado y el resto a la entidad gestora
(mutua) en el plazo maximo de 5 dias habiles a partir del dia del suceso.

En el caso de accidentes graves, muy graves, mortales o que afecten a cuatro o mas
trabajadores, ademas del tramite anterior se efectuara una comunicacion (via telegrama)
a la Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social, en el plazo maximo de 24 horas.

8.8 Accidentes sin baja médica

Se cumplimentara mensualmente la nofificacion de accidentes sin baja médica
entregando una copia al departamento de administracion, otra al accidentado y el resto a
la entidad gestora (mutua) en el plazo maximo de 5 dias habiles del mes siguiente.
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9. Previsiones para realizar el mantenimiento a equipo e instalaciones.

9.1 Preparativos para realizar actividades de mantenimiento.

Todos los trabajos peligrosos efectuados por los trabajadores de la Estacién de
Servicio o contratados con terceros estaran autorizados por escrito por el
responsable de la Estacion de Servicio y se registraran en la(s) bitacora(s),
anotando la fecha y horas de inicio y terminacién programadas, asi como el equipo
y materiales de seguridad que seran utilizados.

Los trabajadores de la Estacion de Servicio y el personal externo contaran
con el equipo de seguridad y proteccion de acuerdo a la norma NOM-017-STPS-
2008, o la que la modifique o sustituya, asi como con herramientas y equipos
adecuados de acuerdo al lugar y las actividades que vayan a realizar.

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las
medidas establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las
‘ recomendaciones de fabricante y las siguientes:

a. Suspender el suministro de energia eléctrica al equipo en mantenimiento y
aplicar el procedimiento de seguridad de etiquetado, bloqueo y candadeo.

b. Para actividades en dispensarios, suspender el despacho de producto desde la
bomba sumergible al dispensario.

c. Delimitar la zona en un radio de:

1. 6.10 metros a partir de cualquier costado de los dispensarios.

2. 3.00 metros a partir de la bocatoma de llenado de tanques de almacenamiento.
3. 3.00 metros a partir de la bomba sumergible.

4. 8.00 metros a partir de la trampa de grasas o combustibles.

d. Verificar con un explosimetro que no existan o se presenten concentraciones
explosivas de vapores.

e. Eliminar cualquier punto de ignicién.

f. Todas las herramientas eléctricas portétiles estaran aterrizadas y sus
. conexiones e instalacion seran a prueba de explosion.
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g. En el area de trabajo se designaran a dos personas capacitadas en el uso de
extintores, cada una con un extintor de polvo quimico seco tipo ABC de 9 kg.

h. Cuando se realicen trabajos en el interior del tanque de almacenamiento se
tendra una persona en el exterior encargado de la seguridad.

9.2 Medidas de seguridad para realizar trabajos "en caliente” o que generen
fuentes de ignicion.

Para los casos en los que se justifique realizar trabajos "en caliente", antes de
iniciar debe analizarse las actividades que seran realizadas y las areas donde se
llevaran a cabo para identificar los riesgos potenciales y definir las medidas a
seguir para garantizar la seguridad de las personas e instalaciones durante el
desarrollo de las actividades. Ademas se debe cumplir con lo establecido en sus
procedimientos de mantenimiento, recomendaciones de fabricante y norma NOM-
027-STPS-2008, o la que la modifique o sustituya.

‘ Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las
medidas establecidas en los procedimientos de mantenimiento, las
recomendaciones de fabricante y las siguientes:

a. Suspender el suministro de energia eléctrica a todos los equipos de bombeo y
despacho de combustibles y aplicar procedimiento de seguridad de etiquetado,
bloqueo y candadeo donde sea requerido.

b. Despresurizar las lineas de producto.

c. Inspeccionar las areas donde se realizaran las actividades, y eliminar fugas,
derrames o acumulaciones de combustibles.

d. Limpiar las areas de trabajo.
e. Retirar los residuos peligrosos generados.

f. Verificar con un explosimetro que no existan concentraciones explosivas de
vapores.
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9.3 Medidas de seguridad para realizar trabajos en areas cercanas a lineas
eléctricas de media y alta tensién.

Para realizar cualquier trabajo de mantenimiento utilizando elementos de altura
como plataformas (andamios de torre fijos o moviles), se requiere dar
cumplimiento a lo establecido en la norma NOM-009-STPS-2011, o la que la
modifique o sustituya; adicionalmente, conservar en todo momento una distancia
horizontal minima de seguridad de 5.00 metros entre la estructura de la plataforma
(incluyendo los objetos o personas que se ubiquen sobre ella) y la proyeccion
vertical de las lineas eléctricas.

Para actividades que se requieran realizar a distancias menores se debe
solicitar permiso la empresa productiva del estado a cargo de las lineas eléctricas,
para que ésta aplique las medidas de protecciéon apropiadas, a fin de realizar el
montaje de la plataforma y los trabajos requeridos.

Todos los trabajos de inspeccion, mantenimiento, limpieza y sustitucion de
equipo e instalaciones que se realicen en areas cercanas a lineas eléctricas de
' media y alta tension, deben cumplir con estas disposiciones siguientes:

a. Instalar plataforma en areas con suelo firme.

b. Para estabilizar la plataforma, la relacién entre la altura y ancho de la plataforma
no debe exceder de 3.5:1 para instalacién fija y 3:1 para instalacion movil.

c. Verificar que las ruedas instaladas en los montantes de las plataformas moéviles
sean de por lo menos 125 mm de diametro y que estén equipadas con dispositivos
de frenos en las ruedas que no se puedan soltar por accidente.

d. Instalar la escalera de acceso en el interior de la plataforma y contar con una
tapa de acceso con seguro en la seccidn superior.

e. Al realizar los trabajos sobre la plataforma utilizar equipo de proteccion
personal: Casco, guantes, calzado dieléctrico y arnés de seguridad contra caidas.

f. Todas las herramientas eléctricas portatiles deben estar aterrizadas.

g. El area de trabajo estara restringida exclusivamente al interior de la seccion
superior de la plataforma y por ningin motivo debe acercarse la herramienta a
menos de 5.00 metros de las lineas eléctricas.
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h. Ningun objeto debe exceder el limite establecido por la superficie superior del
andamio y si por alguna razén no se puede cumplir con esta condicion, las
maniobras deben realizarse en la zona mas alejada de las lineas eléctricas.

Ademas, dichos trabajos y los trabajos "en caliente o que generen fuentes
de ignicién" deben estar autorizados por escrito por el Responsable de la Estacién
de Servicio y seran registrados en la bitacora, anotando la fecha y hora de inicio y
terminacion programada, indicando el equipo y materiales de seguridad que seran
utilizados. Al finalizar los trabajos deben registrarse los datos y los eventos
relevantes que ocurrieron.

9.4 Medidas de seguridad en caso de derrames de combustibles.

Cuando al realizar actividades de mantenimiento en la Estacion de Servicio se

presenten fugas o derrames de productos en tuberias, conexiones y cualquier otro
. elemento presurizado o con acumulaciones de combustibles, se deben realizar las

acciones siguientes:

a. Suspender inmediatamente los trabajos de mantenimiento que se estén
realizando.

b. Suspender el suministro de energia eléctrica a los equipos que originaron el
derrame.
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c. Activar el sistema de paro por emergencia de la instalacién.

D

PARO DE
EMERGENCIA

d. Eliminar todas las fuentes de calor o que produzcan chispas, que estén
cercanas al area del derrame.
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f. Corregir el origen del derrame.

g. Lavar el area con abundante agua y recolectar el producto derramado en la
trampa de combustibles.
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i. Una vez realizada la correccion del origen del problema y establecidas las
condiciones seguras de operacién de la instalacion se podra continuar con los
trabajos de mantenimiento y operacién, de acuerdo a los lineamientos del
procedimiento de emergencia por fugas y derrames de hidrocarburos.
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Cuando las caracteristicas del derrame rebasen la capacidad de control por parte

de los trabajadores de la Estacion de Servicio, se reportara de inmediato el hecho
a la autoridad local correspondiente, conforme al Programa [nterno de Proteccién
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10. Quejas Y Sugerencias

Los empleados de las Estaciones de Servicio ofreceran calidad en sus servicios y
emprefio para alcanzar los objetivos, considerando las opiniones y observaciones de los
consumidores.

Por tal motivo, es obligacién del Gerente de la Estacion de Servicio poner un buzén de
Sugerencias y Quejas en el que los clientes puedan depositar sus comentarios, negativos
o positivos, respecto a la atencion y servicios que se proporcionan en la estacion,
indicando que todos los comentarios se canalizaran a las autoridades regionales de
Pemex.

Las papeletas estaran en poder del Gerente de la Estacion de Servicio y con los oficiales
gasolineros, para facilitar su acceso a los clientes, el Buzon estara cerrado con candado,
y la llave la tendra unicamente el Encargado de la Estacion de Servicio.

Cuando el Encargado de la Estacion de Servicio se entera de los problemas o posibles
conflictos que se presenten con los clientes; siempre procurara detectar rapidamente y
solucionar a favor del cliente, cualquier tipo de confrontacion.

En todos los casos, el Encargado de la Estacion de Servicio, investigara después de
. atender al cliente, cudl fue la circunstancia que motivé su molestia o queja, con el objeto
de llamar la atencién a los involucrados en forma personal.
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