
Diciembre 2020

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, 
SEGURIDAD OPERATIVA Y PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE

SASISOPA COMERCIAL

TALLER VIRTUAL
TÓPICOS DE SASISOPA COMERCIAL DIRIGIDO A LOS REGULADOS QUE 

REALICEN ACTIVIDADES DE EXPENDIO DE PETROLÍFEROS

La presente presentación es exclusivamente de carácter informativo y no puede considerarse como un criterio interpretativo ni una postura oficial por parte de la ASEA



CONTENIDO

Evaluación diagnóstica

I. Primera parte – Introducción

II. Segunda parte – Ejercicio práctico Elemento II

III. Tercera parte – Aspectos puntuales sobre el ingreso de los trámites de SASISOPA

IV. Cuarta parte – Informes de Seguimiento

Sesión de preguntas y respuestas

Evaluación final

La presente presentación es exclusivamente de carácter informativo y no puede considerarse como un criterio interpretativo ni una postura oficial por parte de la ASEA



EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA

La presente presentación es exclusivamente de carácter informativo y no puede considerarse como un criterio interpretativo ni una postura oficial por parte de la ASEA



OBJETIVO Y ALCANCE DEL TALLER

Explicar puntos clave para el ingreso y evaluación de los Sistemas de
Administración (SASISOPA Comercial).

OBJETIVO

ALCANCE

El presente taller es para los Regulados que realicen las actividades de
expendio al público de petrolíferos.
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MARCO REGULATORIO 

Artículo 5o.- La Agencia tendrá las siguientes atribuciones:

VII. Establecer los lineamientos para la conformación y operación de los Sistemas de
Administración con que deberán contar los Regulados;

XVII. Autorizar los Sistemas de Administración de los Regulados;

Artículo 12.- La Agencia establecerá las normas de carácter general para que los Regulados
implementen Sistemas de Administración en las actividades que lleven a cabo. Los
Sistemas de Administración deberán prever los estándares, funciones,
responsabilidades y encargados de la Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
protección al medio ambiente.

Artículo 13.- Los Sistemas de Administración deben considerar todo el ciclo de vida de las
instalaciones, incluyendo su abandono y desmantelamiento, de conformidad con
lo que prevean las reglas de carácter general correspondientes.

LEY DE LA ASEA
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OBJETIVO DEL SASISOPA

Mitigar y administrar el riesgo inherente a las actividades e instalaciones

de los Regulados y mejorar el Desempeño del Sector Hidrocarburos, con

la finalidad de garantizar la seguridad de las personas, la operación, las

instalaciones y la protección al medio ambiente.
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TRÁMITES INGRESADOS A LA ASEA*

MATERIA TEMA Actividad TRAMITES 
INGRESADOS

SASISOPA

Registros de 
Conformación Expendio 5,648

Registros de 
Conformación Distribución 396

Autorizaciones del 
Sistema Expendio 7,244

Autorizaciones del 
Sistema Distribución 49

TOTAL 13,337

+12,000 Estaciones de 
servicio

+3,300
Centros de distribución y 
carburación de Gas LP

* Al 26 de noviembre 2020 
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APLICABILIDAD DEL SASISOPA
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APLICABILIDAD DEL SASISOPA COMERCIAL

Artículo 3. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para los Regulados 
que realicen las siguientes actividades:

I. Expendio al Público de Gas Natural; 
II. Distribución y Expendio al Público de Gas Licuado de Petróleo, y 
III. Distribución y Expendio al Público de Petrolíferos

Actividades en las que aplica el SASISOPA. 
1. Expendio al público de gas natural;
2. Expendio al público de gas licuado de petróleo;
3. Expendio al público de petrolíferos (gasolina, diésel, turbosina, combustóleo, 
etc.);

• Todas las "etapas" del proyecto desde la construcción hasta el abandono del mismo.
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ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL SASISOPA COMERCIAL
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CONCEPTOS BÁSICOS

✓ Peligro: Fuente o situación potencial de
daño en términos de lesiones o efectos
nocivos para la salud de las personas, daños
a la propiedad, daños al entorno del lugar de
trabajo, al medio ambiente o una
combinación de éstos.

✓ Riesgo: La probabilidad de ocurrencia de
un evento indeseable medido en términos
de sus consecuencias en las personas,
instalaciones, medio ambiente o la
comunidad.
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CONCEPTOS BÁSICOS

✓ Conformación del Sistema de
Administración: Conjunto documental de
los elementos mínimos que deben contener
los Sistemas de Administración de los
Regulados, de acuerdo con lo previsto en la
Ley y en los presentes Lineamientos.

✓ Autorización: Acto administrativo que emite
la Agencia mediante el cual se tienen por
cumplidos los requisitos previstos en la Ley y
en los presentes Lineamientos respecto del
Sistema de Administración que será
implementado en los Proyectos que
desarrollen los Regulados.
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CONCEPTOS BÁSICOS

✓ Análisis de Riesgo: La aplicación de uno o
más métodos específicos para identificar,
analizar, evaluar y generar alternativas de
mitigación y control de los riesgos
significativos asociados con equipos críticos
y con los procesos

✓ Aspecto Ambiental: Elemento de las
actividades, productos o servicios de una
organización que puede interactuar con el
medio ambiente.
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CONCEPTOS BÁSICOS

✓ Mecanismo: Conjunto de elementos y
combinación de sus partes que, ajustados
entre sí de manera ordenada, permiten que un
trabajo o una función se cumpla
satisfactoriamente .

✓ Implementación del Sistema de
Administración: La puesta en funcionamiento,
de forma gradual, por parte del Regulado de
los elementos de su Sistema de Administración
en la realización de Proyectos del Sector
Hidrocarburos durante cada una de las Etapas
de Desarrollo, conforme a los Programas de
Implementación correspondientes.
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EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II
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EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II

Aspecto Ambiental

Peligro
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Identificación de Peligros y Aspectos Ambientales 

Escenario A)
Con Sistema de Administración

Escenario B)
Sin Sistema Administración 

R
IE

S
G

O

EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II
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Identificación de Aspectos Ambientales 

Para la identificación de los aspectos ambientales, se consideran todas las áreas,
procesos e instalaciones, así como, las siguientes situaciones e información:

a) Emisiones a la atmósfera.
b) Residuos y subproductos.
c) Afectación al suelo, fauna, vegetación.
d) Vertidos de agua residual.
e) Descargas al suelo.
f) Uso de recursos (agua, energía eléctrica).

EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II
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Identificación de Aspectos Ambientales 
Modelo de la “Caja Negra” 

PROCESO
ENTRADAS SALIDAS

EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II
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Identificación de Peligros

✓ Mapa de procesos. 
✓ Resultados de Inspecciones. 
✓ Requisitos legales. 
✓ Informes o registros de accidentes e Incidentes. 
✓ Hojas de Datos de Seguridad (HDS). 
✓ Infraestructura, instalaciones, áreas de trabajo, 

maquinaria y equipo. 
✓ Procedimientos de operación. 
✓ Sustancias químicas, materiales. 
✓ Residuos. 
✓ Maquinaria rotante y móvil. 
✓ Recipientes sujetos a presión. 
✓ Emisiones (polvo, lodo, aerosoles y gases). 
✓ Descargas de aguas residuales. 

➢ Actividades rutinarias.

➢ Actividades no rutinarias.

➢ Situaciones potenciales 
de emergencia.
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La presente presentación es exclusivamente de carácter informativo y no puede considerarse como un criterio interpretativo ni una postura oficial por parte de la ASEA



✓ Suelos afectados.
✓ Suelos contaminados.
✓ Pasivos y emergencias ambientales.

RESIDUOS

Peligrosos

Manejo especial

Sólidos Urbanos

RIESGO AMBIENTAL

Manejo de Sustancias Peligrosas 
(almacenamiento, líneas de 

conducción, etc.)

Identificación de Peligros

EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II
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EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II

Evaluar los escenarios probables que se pueden presentar debido a un incidente
ocasionado por fuga, derrame, incendio o explosión.

OBJETIVO

En una Estación de Servicio se suscitó un incidente donde se presumía una fuga de
combustible en los tanques y tuberías, lo cual puso a la población en alerta. Por lo que
surge la tarea de evaluar el posible escenario, así como sus consecuencias en la
población y ambiente.

EJEMPLO
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EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II

La presente presentación es exclusivamente de carácter informativo y no puede considerarse como un criterio interpretativo ni una postura oficial por parte de la ASEA



EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II

¿Qué métodos puedo aplicar para identificar aspectos ambientales y peligros?

a) HAZID.- una técnica de identificación de todos los Peligros significativos
asociados a una actividad en particular (por sus siglas en inglés Hazard
Identification).

b) HAZOP.– análisis de riesgo y operatividad (por sus siglas en inglés Hazard And
Operability Analysis).

c) FMEA.– análisis modal de fallas y efectos (por sus siglas en inglés Failure Modes
and Effects Analysis).

d) WHAT IF…?.- ¿Qué pasa sí? técnica cualitativa de identificación de riesgos.
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EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II

Ejemplo de matriz  de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos
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EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II
Ejemplo de matriz  de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos
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EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II
Ejemplo de matriz  de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos
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EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II

Aspectos 
ambientales, 

peligros y 
riesgos

Requisitos 
legales

Objetivos 
metas e 

indicadores

Programa de 
respuesta a 
emergencia

Control de 
actividades y 

proceso

Competencia 
de personal

¿Cómo interactúa el elemento II con los demás elementos del SASISOPA?

Escenario B)
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EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II

¿Cómo interactúa el elemento II con los demás elementos del SASISOPA?
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• Fortalecer la cultura de la seguridad 

• Mitigar sistémicamente los Riesgos. 

• Administrar el riesgo del factor humano.

• Establecer sus propios estándares de
ingeniería.

• Cumplir en “Automático” con NOM’s y
DACG’s.

EJERCICIO PRÁCTICO ELEMENTO II

La implementación de los 18 Elementos del SASISOPA comercial
permiten al Regulado:
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MODALIDADES DE INGRESO DE LOS SASISOPAS
COMERCIAL
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MODALIDADES DE INGRESO:

Existen diferentes tipos de ingreso, que van de acuerdo al tipo de trámite que el
REGULADO solicite.

• Conformación

• Autorización del Sistema de Administración

• Registro de la Conformación y una Autorización

• Registro de la Conformación y dos o más Autorizaciones
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MODALIDADES DE INGRESO:
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MODALIDADES DE INGRESO:
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ERRORES MÁS FRECUENTES QUE DERIVAN EN
PREVENCIONES Y/U OBSERVACIONES PARA PAGOS DE
APROVECHAMIENTO
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PAGO DE DERECHOS

La presente presentación es exclusivamente de carácter informativo y no puede considerarse como un criterio interpretativo ni una postura oficial por parte de la ASEA



09/01/2020

1er. Pago

Pago 
complementario

$56,914

$2,052

Total $58,966 
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ERRORES MÁS FRECUENTES QUE DERIVAN EN
PREVENCIONES Y/U OBSERVACIONES POR DICTAMEN
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DICTAMEN EMITIDO POR UN TERCERO AUTORIZADO

Para el caso específico de expendio, los Terceros Autorizados tienen la opción de
emitir los siguientes tipos de dictámenes:

Tipo de Dictamen Actividad Alcance 

Dictamen del Programa de
Implementación

Expendio 
Registro de la Conformación y
Autorización del Sistema de
Administración
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ALCANCE DEL DICTAMEN
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PUNTOS CLAVE DEL DICTAMEN

• Legible.

• Que corresponda:

✓ Razón Social

✓ Número de instalación / Permiso CRE

✓ Alcance del Dictamen

✓ Firma del Responsable Técnico Autorizado por la Agencia.

✓ Firma del Representante Legal del REGULADO

✓ Vigencia del Tercero Autorizado

✓ Documentos de Soporte
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DICTAMEN
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ERRORES MÁS FRECUENTES QUE DERIVAN EN
PREVENCIONES Y/U OBSERVACIONES POR DIFERENTES
DOCUMENTOS
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FORMATO DE SOLICITUD (ANEXO I)

X

Art. 8 de los 
Lineamientos
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ANEXO II (DOCUMENTO PUENTE)
RAZÓN SOCIAL
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ANEXO II (DOCUMENTO PUENTE)
SIN RAZÓN SOCIAL
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DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN
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PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN
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PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN
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ERRORES MÁS FRECUENTES QUE DERIVAN EN 
TÉRMINOS Y CONDICIONANTES
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FORMATO DE SOLICITUD (ANEXO I)
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ANEXO II

REFERENCIA A LOS 
DOCUMENTOS

La presente presentación es exclusivamente de carácter informativo y no puede considerarse como un criterio interpretativo ni una postura oficial por parte de la ASEA



DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN

DOCUMENTOS DEL 
SA

Falta de congruencia
entre el Elemento II y
el resto de los
Elementos

DOCUMENTOS DEL SA sin firmas

Redacción de la Carta Responsiva
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DICTAMEN DEL TERCERO AUTORIZADO

▪ DICTAMEN sin firma RL

▪ No presentar Acta y Lista

de Verificación
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PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN

Actividad Responsable 

Política 

Difusión de la política del SASISOPA RT

Difusión de la política SASISOPA a contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicio
RT

Difusión de la política SASISOPA a partes interesadas RT

Identificación de peligros y análisis de riesgo 

Identificación de peligros  evaluación de riesgos para 

mantenimientos del programa de mantenimiento 
RT

Comunicación de resultados del IPER

Aspectos ambientales 

Gestión de Aspectos e Impactos Ambientales en etapa de 

operación y mantenimiento
RT

Plan de acción del IRAA de la etapa de operación y mantenimiento
RT

Comunicación de resultados del IRAA RT
 

Requisitos Legales 

Identificación de Requisitos Legales Inicial RT

Plan de acción de la Identificación de Requisitos Legales inicial RT

Comunicación de los requisitos legales identificados a todo el 

personal interno y externo 
RT

Actualización de la Identificación de Requisitos Legales RT

Auditoria de cumplimiento de requisitos legales RT

Metas, objetivos e indicadores 

Establecimiento de objetivos y metas del SASISOPA RT

Establecimiento de indicadores para cada objetivo y/o meta del 

SASISOPA
RT

Programa para el logro del cumplimiento de los objetivos y metas

Comunicación de los objetivos y metas del sistema al personal RT

Funciones, Responsabilidades y Autoridad

Asignación de roles como auditores internos facilitador de 

investigación de Incidentes y accidentes, etc.
RT

Comunicación de la funciones y responsabilidades y autoridad al 

personal interno y externo 
RT

Competencia, Capacitación y Entrenamiento 

Identificación de competencias especificas de puestos críticos y 

mandos medios 
RT

Identificación de competencias especificas de puestos operativos 

y administrativos 
RT

Detección de necesidades de capacitación de todo el personal 

contratado
RT

Programa de capacitación RT

Capacitación inicial (inducción) RT

Evaluación de desempeño del personal RT

Comunicación de programa de capacitación al personal interno y 

externo (en caso de ser aplicable)
RT

Comunicación, participación y consulta 

Pláticas antes de inicio de actividades RT

Establecimiento de buzón de participación RT

Programa de Implementación RT

Control de Documentos y Registro

Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 24Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9

Código: PG-IMPLEMENTACIÓN-001

Revisión: 0

1 de 1Página:

FORMATO

PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN 

Fecha de elaboración:

Programa disponible para Consulta al Público

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

INDICAR SOLO LA 
DIRECCIÓN DE LA 
INSTALACIÓN
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

DOF: 22/03/2019

DISPOSICIONES Administrativas de carácter general que establecen los Lineamientos para la
elaboración de los protocolos de respuesta a emergencias en las actividades del Sector
Hidrocarburos. (DACG’s)

REGULADOS con Autorización del
Sistema previa a la entrada en vigor de los
lineamientos

REGULADOS sin Autorización del Sistema

Actualizar el Protocolo de Respuesta
a Emergencias

Actualizar el Mecanismo que se
encuentre operando para la atención
de respuesta a emergencias
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

▪ FF-ASEA-036

▪ PRE Desarrollado

✓ Mecanismo del
Elemento XIII
actualizado

Solicitud de Registro
de Conformación y
Autorización del SA

Solicitud de Autorización
del SA

▪ Documentos del
SA

▪ FF-ASEA-036

▪ PRE Desarrollado

✓ Elemento II
✓ Elemento XIII

▪ Documentos de
soporte de los
Elementos
Implementados
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INFORMES DE SEGUIMIENTO
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✓ INFORMES SEMESTRALES 

✓ INFORMES ANUALES 

✓ INFORMES DE AUDITORÍA 

✓ INDICADORES DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN

✓ MEJORA CONTINUA 

CONTENIDO
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Registro y 
Conformación

Autorización e 
Implementación

Seguimiento

Auditoría

Documentos de Conformación del 
Sistema de Administración

(Fracción II, Art. 8 DACG´s SASISOPA)

Informe de Resultados de Auditorías
(Art. 38, 39, 40 de las DACG´s SASISOPA y 

DACG´s Auditorías)

Cumplimiento tiempos establecidos 
Programa de Implementación

(Art. 34, DACG´s SASISOPA)
Informe anual

(Art. 37, Anexo V, DACG´s SASISOPA)

Documentos de Autorización del 
Sistema de Administración

(Fracción II, Art. 8 DACG´s SASISOPA

PROCESO SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN
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Informes anuales Informes de auditoría

- Anexo V - Anexo II - DACG’s Auditoría 
Externa  

INFORMES DE SEGUIMIENTO
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6 meses 6 meses 12 meses

Autorización del 
Sistema de 

Administración Informe 
semestral del 
programa de 

implementación

Informe 
semestral de 

conclusión del 
programa de 

implementación

Informe anual de 
resultados

Informe de 
auditoría externa

INFORMES DE SEGUIMIENTO
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Elemento IV: 

Mecanismo para diseñar y establecer objetivos, metas e indicadores:

➢ Política del Sistema
➢ Requisitos legales y otros requisitos
➢ Aspectos ambientales
➢ Análisis de riesgos

INDICADORES DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN
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Indicador que proporciona información específica sobre el desempeño del Regulado en
materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operacional y Protección al Medio Ambiente
de una organización:

INDICADOR DE DESEMPEÑO SISOPA
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Informe del Desempeño en materia de SISOPA, con base en los indicadores del Sistema
de Administración y aquellos reportes adicionales que determine la Agencia.

INFORME DE DESEMPEÑO SISOPA
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Resultado medible.

Resultados de la operación y
funcionamiento de la
organización del Regulado
respecto a sus actividades,
procesos y servicios.

DESEMPEÑO

La presente presentación es exclusivamente de carácter informativo y no puede considerarse como un criterio interpretativo ni una postura oficial por parte de la ASEA



❖ Ser la empresa líder en la venta de
petrolíferos.

❖ % Utilidad de la organización.
❖ Número de litros de combustible

vendidos.
❖ Satisfacción de clientes.

❖ Lesiones incapacitantes sufridas por el
personal.

❖ Gravedad de lesiones sufridas.
❖ Generación de residuos por empleado.
❖ Consumo de agua.

INDICADOR DE DESEMPEÑO SISOPA
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➢ Denominación del indicador;

➢ Fórmula de cálculo;

➢ Especificación de variables;

➢ Fuentes de información (referencias);

➢ Forma de representación del resultado de la medición;

➢ Clarifica las responsabilidades; y

➢ Definición de umbrales y metas.

INDICADOR DE DESEMPEÑO SISOPA
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Actividad recurrente para mejorar el desempeño.

MEJORA CONTINUA
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• Revisión de 
resultados de 
la medición 

• Mejora de los 
indicadores

• Uso de datos e 
información

• Selección y/o 
adopción de 
indicadores

Planificar Hacer

VerificarActuar

CICLO PHVA
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MEJORA CONTINUA
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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EVALUACIÓN FINAL
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gob.mx/asea AgenciaASEA @agencia_asea

¡Gracias!
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