
Código QR de la póliza de seguro, 
información patrimonial de la persona 
moral, información protegida de 
conformidad con los artículos 113, 
fracción III de la LFTAIP y 116, cuarto 
párrafo de la LGTAIP.

Firma de persona física, información protegida de 
conformidad con los artículos 113, fracción I de la 
LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

Prima de la póliza, información patrimonial de la persona moral, información protegida de conformidad con los artículos 113, fracción III 
de la LFTAIP y 116, cuarto párrafo de la LGTAIP.

;r_;;,....:. íllexiéáño-de Sé • uroÍi"SA de :c~v. 
Tu~i . .(1,2E'á'11icto &MX - -•• - . • 
Col. ExHadenda ·de ·Gulá'dálupe chimaiista~ .. 
•Gjg~~· qif .M,éj;!cq, 01-0~~i Te\'~ ,9'!8Q 4!}00 

,047 0000';()' ·02 

1 ·Gru~.:Mexican9 ~ S~g!Jr,sfi $~: .. ,d~ 9.\(,/é~{~.~efarte rnen.cior:1~~a como GIID(' SE~Wfló:S~·c:1~~-qu~~da aéu~rdti conJas 
i ,¡1eonal0l0.rnes,;geaerales y. ,p.articulares.·de1 estapol~a~a la persona,fts1ca~oITT1oral denommaa:o,:·en ade.lante,EI Aseg,urade: 

i' ¡ Qdti~r¡at;1nJe~--l,-:S.ER.Vl?:l:~~~?~~I.º~:~~ ~~_C.M1\S. S~A.iflE;c.v, ~F;C, !SLP000~_Q8]ó2 
,, . . ' ·, • tl'llTERLOfi.t«S•No:22~,~ 'O 

l l·bo-nnci11d ,, ·,•01'•\-•u·,·, '.J¡,'.•-'::'"•1·)<•,)•"0 0 •','."',,.c'',••: .. ,•1,._, , ... ·•-•,., . _ .. , , , , .,,, i. i 
1 •' • ' • • ,, ' '' ~ h(;hf;ll),Q(~µ _i;,,µ9At$ !ilJJr{QWl,1;-~GA(lll 
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08,M~02000 

Feéfta,'Emtsron ' }25iSePTIEMSRE 2023 

de fa Cíudad de·Méxiro, '·ooLARAMJ:RI_CANP 

' ~ . . 
_ __ 11, giro o actívidag_, su.mas aseg 

_· i; e$~ pó~, 
~ " ~ ~ ..... 1 , •• - -----

------------- --. ~ :~ . -- ' -·- • ·. 
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- rM~u~·a. 25,!;~~n:.et ~n.tenid_o.:d~:_l~,tól!~~°:~s:~s:nio~ifiifa~i~-~~~ ~-~ c;~-n~o~~ªI! ff~on !-~ ~J~~. ~l,~t.~:~:~~();.P.~o~ra ¡1 , 

pe.dllí 1a,. :rectiñcac1on .cQs;r,ias,p~ut<hente,· .jle,ntro, d~- l~s •tr:~tP~ ~,as 9ue_ !H9~,g ~I cf_'ª· ·quj! re.~~b~· 1-i! p:qhza,,.11 

.ra:nscunicfo,;;este, f:>.lazo se consideraran aceptadas-lasr,estipulaci<>:nes de Já pó:li~.o· ~~ sú~)n,Q~roc~.c~p~~, 

tg!l t~rrpinos:"ldei 1:b ,euat Grupco1.'!Mexjcano 'lié, $egfires~ 'S.A._.de. C:V., fir:iña fa .. ,p.t~~e,Q'f~¡ ~6Jit~i'~eh1 l~ :gi~~;d'«:n~ 
~~~-º" E.sfa1pól1za no:,:es un1.comp.roban,les de ,Pá9.ó,; ~or. li) q:U,e es rté~es,!l.ri::o ~~gj:,t:~t,¡, re'cjb~ al Jiq_gtg~ ~a 
::príma. 



Grupo·IY!~~no,i1eJ~l,i~:SA -r,.e;<;;,y. 
Teetlyofitla41-2:Edffici.o:GMX; 
,901. E;x:;ffaciencáde1Guadalupe· Cnimaíi$.~, 
· Cill!lª-d;de"M~J'O'f~ ¡, T-iál/ 55154!!/iT~O: 

' 
,GMX:. SégQtos, :ppn~ ·a; di~posiqÍqn de! ~s~urod9 sus •dereéh~ Y' obli~aciótr~,. a&:( ·®mo: lás «,~~tttt~. ~X.q!Q~r,qgi;ls:~. 
r~sJri~ci~ije~, i<fú~ fo_TIJj~q pa_rt~ Jfe· este CoJ!ti':attr de Segan¡r que s:e eni:u:ei1tliáa ·.cóñtei:.ti®$i ~n •~@ ;p.611zar ,y~µ tpqa1· l~

.. d~ornenlaei4n q1¡1_e °form'ªnip:arté.it1t~9~.J :qeJ -~antrato de Seguro y 1puéden;.s:é,r· Consulf~cl0s .. ~1j1:.www.g'trl!K-.:001:n..ni~ 
• - • • ' ·,' ~ 1 

'tas condiciones. gén.er,ales aplicable,s ,al p~es~nte:s~g'u_ro•:se ér;i!(~g¡311,,~I -~~g.1:1r¡:lr;fo junto·cc,m',esta pe.liza; 'de igual;tnQd~ s~, 
encuentran as:iidisposiéioniea;las ófícinas /i1e?GMX$~gur;os én(!á ~f&C®'t!' ,e~J~bi~9t~.~·.en1a presente.. , l j 

.Asimis · 
respon 
'ias prí 
,ademá 

do 'r-é<::o':rióee que fa~ ,~(e,,eéión d.e• 1Ja·~, :oobér:tj'.,i~~ arripata9as~, d'ed~cicles y límites m.~ .iniQ$ de , 
siae:'í'-esponsaoilidád saya«,~fi su ~tª~~t de· .c!~~g,1¡1.r.t(J't~,~/b:c.oa,ti;a~n!e.~ además.1,ee,q!,Je~el ·m9nfQ· de· 1 
~~~~~l·t- ~-füo, .p.ot fd'5_qJi_e;~éepfü.' QQ~-~y1el~lon n9·fµé~'inijue~~i'.taiP(?f {~}~se9uradora en letma.ál9.pná\ 

: dé que la lnstiftipiój\1 $;,!~A~' c,o;;i 'Qtµ!$ c,ob,~i;ty,ras•~, l~s elegidas que no:fi:JerorKde: s.ll; ihtérés. 

GMX'.Se · ñce, para una tQnsultamás Q.11;1fi!!,;y•sen·~Jl~.-;tQ§ Pare:c;_eptg~ ~s.g,ales más•1Jti!'izado's:et1;iést~f1p'ól~ 
en la p~ . .oom:mi· • - ' 

En 'GMX ·S~g.u~ .. ponemos •a ,,su.disf)osicTon eh cas_e' de •aj•g~fi~(ci:>;r.i~uit~. re~!~ri:¡;_a~ión .o.,a~laración1 1r.eJacionada'·oti11 ,sg , 
· S.e·guro, nuestra Unidad EsJ>e'Qialaád'~ cié i • - ~ ·, • • '"•os· U.NE¡ !)bi98tla e1,1 "fe~yo:titla número'.4'-12, E<lffiCW.,<3~. 
ajlqÜia,·Ex Hqciel,'lda,de: ,• ·, • , ' ., o _, ''"~ - lw..~r~ 1QPr~;g_&,n"úiuaad dé Nitexíédl",,ó·si ¡ 

lo 1pr:efiere c-emt1rü · . ,. horarip'df.~,;~tencioni,de :Junes·á¡óe:ves .. d~ 1 

8:30 a 17-:3(}!fi&(:as y·\7íemes. : • uci idad .. espeeializada@gmx:,com,mx 

i ' 
1 

En·caso, 
y[)~e 
-d:ef, V 
,~se'sotia: 

:--e.e. 

'r:Y,A. 

f½,,C:~, 

G'odlg,o P.os1át. 

(IJlpuesto al t{a[or:,A,gregado. 

,R~spon~'lli!JdJid;.CMf. 

, (;$.>·0 ,co!'.$u.ttarihfo 
iQ:s;Financiefos (C 

- r:ez, :Ooe;!igo 
• • · 999 . 8"08. 

.~F.c:,. Fegfstrc;rF~d~í p~ Contribeyentes, 

l:s,M:~:E~ Se-gtJJb; MG1tipie Empr~~rial:. 

~º"º" .•QQJdrti~. 
.ctróriico 
ihtemet 
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ESPECIFl~ACIONÉ& 

T,ip•q.,c;t;e· ·s¡~gu;rp.:. 
R~. ~~~ªdon~~ ~~-.sefyiºio. 

~gen~Ja: 
11 cf~ ·~brE; de io23:~l.17 d_e oc1ubre éle.2P24. 

Morfed~: 
DQtares 

,Jµf:i$..di~·c,iiji:i; 
Mexi~na 

terr:it9rf 
R~p(it;>Ji •. 

·Asegura 
s!iRvtetó DE D P.AL~AS, S.A. D'Ec.V. 

R-ie~go asegurado 
G~)(S~gu_ros se,o.blig_a a pagar l;a ihde1J1Qi2ación que el Asegurado deba. a un tercero,,a -consecuencia de uno o 
!TIª~ hechos qu •• • • • • ' • peligrosas, causen un daña pfévisto 
en esta pór . ;.::;.,1;~,;..:-,_ ~;..;::;:..$ol.i'-=-·"'."·6n de servicio de Gasolina ,y Diésel 
tilií~qa,e •· • : . . . _ uac, Huixq,uilucan,. Estadmd~ México., 
G.P .. 527· 

LOS· .d.~ñ- • • .. cna: ~ -º~11\Jf~;d~ respOfl~~pifi 
muerte, asf . · • ' • • Gción' cie bien 
·con~íd.e'rarán d •• • •• •• ~ cg~· 
dálíQ$, Y; np fo.s q _ , 
:cu~Dtifl~ció@/p,erjt~pió .. 
·con$íderadás como parte-de . 

1-a respóñsabJligaq 'civil m.ateri,a del seguro, s~ -(1.e!e."fm.i~"".::"". nfni¡,ffi.l:, 

. M_e:,q~_Í1q$,. 

(es. eAferiñedades., 
,ue r: lten" ~lo se 

16.$ :citadQS 
un-JJ:J~L· r''bajci ·Ja 

rat,: P,qí: • • Ói serañ 

i~lación vigenfe"en 'los Estados 'Ut'iidós . 

F.uncién: de ·análr~is,y·defensa' juñdi~. 
Qt;i,eqi:i ~ ~r:gp. ~e Gfy\X Seg Uros y centro 4~i;ffmi±é~e r:,esponsabiiléiadlasegurado. en esta p6r12a, e:I págo ae los 
g1;1stqs d~ ª11~füii$ y d~f~ns'ª ~9131 Q.~I ~egt,).!9QO. • • -

Dic..hPs :~astes in<;:luyeo ta t:Qarnita~ion'. Juqid~f. ;lq ·ex_trajgélicia_l, ·asf .:corno el análisis de. las reclamaciones d.é. 
tercéros:r aun 'coañdó ella~ sean jnfundadas, ~s :pjjrr$s g~Jian2.qs, teq1,1eñaas. procesalm:ente y. las caúcioneif. 

-Se}entendel'á que ra. fünciór,:i :de análisis y. defensa jurídica' corre'$poni:i,~ iJ.rfI~ y, ex~lusívarnerite .a GMX Seguros. 
y operara füij~·'los firieai:rientosqúe:esfq;61_ézéa en su: clirepci6n·:r,poñ~tq_l:de(sii],Íestto,. • 

l:a respbhsabitidad .ci.vU mater,ia,deksegc¡ro se·dé~11riina conf~_qne-~Ja legE,!~ci?m vjgente en·'los Estados.·uoi:Oos 
Mexicanos. 

1. 
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Base-·de ;ihdemhízá:éion: 
De acuerdo. can lo previsfu ,en1 él inciso a)::deJ ar:tíc~.iló 14S l>is dé.Ja Ley so~l'e-eJ•,,C9g~a!o -<t.e,~eguró', se· 
ótorg~ fec;ha _ _corive·ncion~l d~sdé ~ ini¡::io d.~•vig~iiéi_á' de f~ ·pi'i.merct·_p{>liza contratada con GMX Seguros, siempre 
que la~;- ren~v13clo.fles hay.ari .sido una :cadena ininterrumpida dé~segürtfs con. GMX Segµi::~,-~!!ó sq~re hechoi _no 
-cónocidos ni r:e"tfama(fós P,r.éviameñte ál ~tfutaqp o a GMX s~_c;iros y s_iempra·qu~da recl~m~ción se forrm,lle, 
por priCTJe~ y,ez;,YJ5or.·,~ _ct,ito al AsegJJra.9d o~ GM).{ seg~ros; du_ranle la vigencia actuaf-deJa présenfe pólizp .. 

Feéha·convénciorial: 1,7 de t>.ctübfe:de'2Q22 .. 

Limite máx:1mo de responsabilidad 
$27.~;Ó.OQ~O 6st.i pó( é;llimto y eñ éLagfegaqQ anua'!.. l'~cluye.gastos·-de~análisis y d:efeAsaJuñdica. 

º~-
. , su.persona: Sin aeaucíblé. 
• _ ·sus bi'enes: '1.0% sobre perdida .coh mlnímó:de· $500.0.0 USO\. 
• .. ~f medio aml;)iente: 10% détoda yi cada reclamación can mfriig:i_o tie $.3,5QqJ)O USD 

Cob 
• RC . . VI -ij9és e Inmuebles, que inch,iye entre otras: 

- 8C por ~ tenencia o uso de máqu_jnas de tra_p~jo o equjp~ de cons.trucción incluyendo el uso de 
fürres--g . " ' • • ~ .. 1;¡,~.,~ • ponsabilidad contractl!Jal _por-daños a 

eqúip •• • -~ .. ,:
2

~~;: ___ .:..,:;~~....;.~_;,;----- ña la contratación d'e otrocseguro por 

- . . . . . . - . e a - anr' . ·s de car a desea -a. 
mp(~dos y tra~jadores. 

édndiciones Especct ... ~ 
, Todps_ l.os téií:ninos.. :. , - - -: 

W _ RO~asolineras;._:claim.s . -

•· ~~stos'.de analisis y defensa j!.Jt'.[tlica 1 , . • o de R~p<;>¡;i~oiiid'~d; no se ·consideran 
a~ieronales: • • 

·• ~,iltl!i~)~ 4e ~e¡, céi~_cef¡¡C!?~ _ _ .. _ _ , _ , _ 
~ Ql:$.~t1\e pqliz,q ry9,¡5,odr:á r~ciri,;nrse ni cesar en sus efectQs,. ói ttar.s~ ;por terminada ccm ~i::(~!iq;ida<;{ 
a :@:f.~Gh~:t;1e,Jein:(ít:1_a_ción d_~su v19énéia, salvo por,f.alfa·de..t:>agó d~ ptimª;_cµapgq ·c;;M.X;~egu~s_pagae 
poj:'."ell$.1ª d~I ás~gurado··1a: indemnización que::este deba a un t~~ro-·ij caos.a _de un c;l<!ñ:9-.pr~-vi~ :en el 
cog~tq1,~ ~trtpg1j 1;>e· qcre· et-ccmtratante. incurrió en omisiones o itiexá;ctas, d~~~rac1ónes~de-:tos hoo~os 
-a;-g.í;t~.§~f~fiE:r:~r:i )o~,a~eulos 8\ 9º, 10ª ,Y. 70. dé fa LeySo15re.-del C--ontrato_de, $egu:r9., o ~n :~graya-~ioo 
e,s~n9~I :ael riesgo en· tos términos ·de los artículos 52 y:53:.de fa l'ói,sm.~ l~y,; Gi'i~)( S~i)ros estaf.'á:facultada 
p:a(á exigir ~irectámente al contratante· el reembolso de lo p~g_ádo. • 

• C.lál1sula d~ ~e,ns~ja,cíón _de Sym~ A5-eg1,1..ad~Jlímit'e Máxima de RespQósábilid~s.f) , 
La.sui;naasegura9_a(Umite Máxil1:iP dé Resp,onsabilidqd}en la pólm1,quedcira1redücklá enJ~-cántidaq,.en 
qüe se l'lúb:iere pagad!:> ppr siiíje~tro~ siri ~tnba·rgó:,. el Ase:gur-ado se oblig"a .a: pagar' 1a pñma que 

i 



. . - - - - .-- - - - . . . . . - . 
. ., ?--~~-~---~--_._-~-:- - -~~~:.~_= =-=·=· -=-... _-- .... ·~~ ·--=--=-·""":"-:.z7:_· :- = ~=. ;--=--:· 

- ...,, ... - - - - • - - . - -- - - -·:· • .~:-·-·:-,.:-:-_._-•,~·•. :· ... _·· - -~ .. 

~-. • . • - - - . : • -

correspor,d~ para_qtJe qicha suma se'a reinstalada a su moAto original para ser aplicable a posteriores, 
retj~tn~cio@S·, !:IY.I?nte [a, vfgencia·del segµ_fO~ 

• ~!tusül~ apf!cable a ra cdbertura de RC por los daños a vehiculos aJenos duranJe las maníobra,s. 
~~ .prg~,.v. 9@$~a,1 

~sfá asegura.~~ 1~ t esponsabiliQaq e_ivil derivacfa de danos a v..ebí.culos· terrestres ajen'ó~. dµtatJte las· 
o-p'eracio~~ q_e ~a y des·carga, OC;ásionadas ·por gruas, cabriás y montacargas. 

\ atobiéni:se cu:bren ·iqs d¡¡¡ijps a tanques, -~istemas -y conter:iedores durante la opeti3ci6h de desq3rga a'. 
eonsecuéhcia de irr:ipf9sión. 

• Olªl!suiá,aplical>le;aºla:col>t!rtura cl'e RC.-'.pordaño_s_éál,'Jriec:lio ~mbi~_hté ... 
P.3!"-a efectos de esta.-pélizaI se enteñd~rá pof contamrnación tóqa. alteración que. por aigJun-a de-las:causas 
indicadas en el s~g1:1iente párrafo, súfra la ootnpositj!St'.t o con.dícion rio~al y natural deJ_ aire, ·el agua, el 
s1:1elo 'la"fffira, a fauna ;o-:cualq.uier ótro elen;i:~ñ~ n~.RJrat t ® .~: :qause (!añqs ·a 1~ ~lag o ,a ltis. bienes ·,d·e· 
las ·~el'Senas. 

Queda cubierta la respó'nsábilidad civil _del• ~egt.;iradd pqr q_año.s a las personas "º a sus, bienes,. 
r~"1es e coruám.iñación,caüsacla por :emis"iol)es, .et:n.a"n_· ajenes, t¡iescargas .o derrames de h.üm0_s;_ 
po~ ~ • res, ruidos, vifüacion~s; olores o .líqu¡a_qs, siempre que se produzcan ·en formá 
rer¡¡en~ ines rad9, accidental, á'ñemial t'f inipr~~tá y a,cqndición de que el ftecho ·contamir:i.ante se 
presen e errforma aislad~ y no como·conserueneia-de ihcél;i_gii;>, explosión, terremoto,. inundación, rayo 
u otros fenamenos Aatural.es o actos de tescero; s~r~ reqt,.t~~o, además, que el acto generador y la 
contaminación se inicien y, _ et~ dáiif . • . , a ifiest~h y se reclamen durante el periodo de 
cobertura esta1)l;!it& 

P(?r ~ no cubre la tespo~bilidad reveniert.té de daños causados r contaminación 
Jgra ~ ori;riaJ y tampoc.o ,~ qµ repentina, 
fo · .._ aoa eofal, .anormal e imprevista, ~e-

Sin embam9, • tació • cun:ipJa pon,_~s-. ida en esta 
éláasula no.te , 

1. Todos lostñatenat. • lircon el 
criterio de. ddfile · _ . , ate .. • _· ·_nfinuo 
~ue permita -verificar, , • r momento y ·poder contenef·ppsibl~ 
fugas del producto almacenatlo e 

2. Los tanques _de almáceharili_eoto deb~n se~ de-doble par;ed con el contenedor pdmario·é(e-.acero 
al cam6n y-el coatehedor seéundalio .de tibi:a, da yidn9 9 ac~ro al carbón recubierto con ·fibra de 
vidrio•. 

3. Asíinismo, contar .con _un sistema páta pre,ver fugas y qe~IJl~ o~~onados p.or fallas en el 
si~t$ma de-doble contem:ió.o del tan.qµe mec;liªh~ .u11a a:Jarma acrtom~ti~, qaer de acuerdo a íos_ 
P.rocedimientos de fabrica.ciofrde los proveedeh=$, po1tráfalojar'sensores en la.·parte.mas.baja del 
espacio anular. 

4. .ContaP con-_un sistema-de re<,v~tacrón de v.apqr~; es·de con~i·áerar-.qua la capacidad. y longitud 
de 1los accesoños ·estátán· détem,inaqo~ por la empresa'respbnsable,de;su instálacíónL 
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5'. Mantenimiento anual y supervisión de pruebas para,lá 'detecetón de falla de los in,strumentos dé 
medi'eiórr. • • 

·Con respecto a las m'E!didasde,seguridad para prevenfr"daños al;arribiente, deberá confur .. con: 

► "ftampade combustiblesy aguas aeeitosas. 

► Cistema"'de captación de agaa pluvial-. 

► Receptbr,.devertidos aplicable·ál área de despacho y, servicios. 

•► Área. de depósito para 'los ·residBos sólidos con p1so• de concr-eto hidraulico, en la que -se 
cok:iearán coritenedbres cerrados·en tambos-de·1.20 mts. 

En .dlc • • o,. la pr-esente.cobertura se.,extenderá para garanfizar-el-cumplimienfü.de [o es.tablecido 
,en 1 _ nes Administrativas de· car:ácf~r :_general que ,esfaolecen los Llneamienfes' para el 
re uemmen • m imo de· los·,segur:os que deberán contratar los1 regulados que realicen .las actividades 
, de namiento, distribución,-,comprensión,. descomprens:ión, liéuefaccion, reg_as.ñ'iéa_ció'h 
,o. de hidrocarburos o. petrolíferas, Clipítú.lo lII, .an:íéúlo ·n,. iti,cluy_end,o·e"i:lt~· otrós 
!iJ' : 

b) Contención de .contaminantes; 

o compensación ambi 

EXCLU$.IQNES: 
Atticianalmente .a Ias e.X:cÍosiones...m .... __ ...... , . , . _ . ~ t!Stá 
p6.li:z41, ·apJ«:an. 1~, slQu'ient@,: 

•· Dema.nqás' yló recl~aci~_ries; provenientes, der extráñjero. 
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propia.~ de: ·la tituJac:i:ón q.üe pose:éh, de. :canfotmidad con lá•. cedul~ Ji~e.nda º 
~eniii·so ae ías aufoñtfades ms-xícanas~ ··Por l9 'qµ·e Jl'P se co~si~f;lr~i:r cuB,ertais} 
ta(s.) p~fdjdª(~} o 11'.ienoscal:>ó(s:) súfñdo(s) en .et patrimonio de los clrente,s-del 
Ase~guta_do·. 
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Seguro GMX de RC* 

Grupo Mexicano de 
Seguros, S.A. de C.V. 
Tecoyotitla No.412 
Edificio GMX 
Col. Ex Hacienda de 
Guadalupe Chimalistac 
Ciudad de México, 
C.P. 01050 
Tel. (55) 5480 4000 
www.gmx.com.mx 

Seguro de responsabilidad civil para estaciones de servicio. 

Actividades y seguro dentro de la República mexicana y conforme al 
Derecho mexicano. 

El presente contrato de seguro se celebra conforme a lo dispuesto en el inciso b) del Art. 
145 bis de la Ley sobre el Contrato de Seguros, para cubrir la indemnización que el 
Asegurado deba a un tercero por hechos ocurridos durante la vigencia de la póliza, 
siempre que la reclamación se formule por primera vez y por escrito al Asegurado o a 
GMX Seguros, en el curso de la vigencia o dentro del año siguiente a su terminación. 

En acatamiento a lo dispuesto por el artículo 26 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se inserta 
textualmente el artículo 25 de la misma Ley: 

"Artículo 25. Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podrá 
pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día en que reciba la póliza. 
Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o de sus modificaciones." 
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Capítulo 1 

Definición y delimitaciones de este seguro de responsabilidad civil. 

Grupo Mexicano de 
Seguros, S.A. de C.V. 
Tecoyotitla No.412 
Edificio GMX 
Col. Ex Hacienda de 
Guadalupe Chimalistac 
Ciudad de México , 
C.P.01050 
Tel. (55) 5480 4000 
www.gmx.com.mx 

---~-u_e defineia materia del seguro. ---------------~--~---

a) Función de indemnizar a otros. 

GMX Seguros se obliga a pagar la indemnización que el Asegurado deba a un tercero como consecuencia de 
uno o más hechos realizados sin dolo, ya sea por culpa o por el uso de cosas peligrosas, causen un daño 
previsto en esta póliza a terceras personas con motivo de las actividades de una estación de gasolina, con 
alguno de los siguientes servicios complementarios: lavado y engrasado, revisión y mantenimiento de vehículos 
automotores, centro comercial, restaurante y demás servicios similares. 

Los daños comprenden : lesiones corporales, enfermedades, muerte, así como el deterioro o destrucción de 
bienes. Los perjuicios que resulten y el daño moral, sólo se cubren cuando sean consecuencia directa e 
inmediata de los daños citados. 

La responsabilidad civil materia del seguro se determina conforme a la legislación vigente en los Estados 
Unidos Mexicanos. 

b) Base de indemnización. 

El presente seguro cubre la indemnización que el Asegurado deba a un tercero , conforme a las condiciones 
pactadas en el presente contrato, por hechos ocurridos durante la vigencia de la póliza, siempre que la 
reclamación se formule por primera vez y por escrito al Asegurado o a GMX Seguros, en el curso de la vigencia 
de esta póliza o dentro del año siguiente a su terminación. 

Esta limitación temporal de la cobertura podrá ser ampliada por convenio expreso entre el Asegurado y GMX 
Seguros, con el pago de la prima correspondiente, quedando así especificado en la cédula de la póliza. 

c) Función de defensa del Asegurado. 

Queda a cargo de GMX Seguros y dentro del límite de responsabilidad asegurado en esta póliza el pago de los 
gastos de defensa legal del Asegurado. 

Dichos gastos incluyen la tramitación judicial , la extrajudicial , así como el análisis de las reclamaciones de 
terceros, aun cuando ellas sean infundadas, las primas de fianzas requeridas procesalmente y las cauciones. 

Cláusula 2ª que delimita el segur=º..;:.•--~---~---------------

a) En el tiempo. 

El seguro surte efectos dentro de la fechas de iniciación y terminación, a las doce horas (medio día) de la 
Ciudad de México , indicadas en la carátula de la póliza. 

Cualquier modificación que se convenga una vez iniciada la vigencia del seguro tendrá efecto, precisamente a 
partir del momento que se indique en el correspondiente endoso. 

b) Delimitación territorial. 

Quedan amparados los daños ocurridos durante el periodo de cobertura de la póliza en el territorio mexicano y 
que sean reclamados de acuerdo con la legislación de responsabilidad civil mexicana correspondiente, vigente 
en los Estados Unidos Mexicanos. 
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e) En el límite de indemnización. · 

Grupo Mexicano de 
Seguros, S.A. de C.V. 
TecoyotiUa No.412 
Edificio GMX 
Col. Ex Hacienda de 
Guadalupe Chimalistac 
Ciudad de México, 
C.P.01050 
Tel. (55) 5480 4000 
www.gmx.com.mx 

El límite máximo de responsabilidad para GMX Seguros, por la suma de todos los siniestros que ocurran o que 
se reclamen durante el periodo de cobertura de la póliza, según antes se indicó, es la suma asegurada 
mencionada en la carátula de la misma. 

La ocurrencia de varios siniestros durante la vigencia de la póliza procedentes de una misma causa , será 
considerada como un solo siniestro, el cual se tendrá como realizado en el momento en que se produzca el 
primer siniestro de la serie. 

Cuando ·una condición particular o endoso estipule un sublímite por cobertura , ese sublímite será su límite 
máximo anual de la indemnización y no se puede entender en adición al límite básico. 

Cláusula 3ª ampliación de cobertura para responsabilidad legal del arrendatario. 

El seguro se amplía a cubrir la responsabilidad legal del Asegurado, como arrendatario, por daños 
ocasionados por incendio o explosión al inmueble o inmuebles, que se mencionan en la cédula de la póliza, 
tomados en todo o en parte en arrendamiento por el Asegurado, para los usos que en la misma cédula se 
indican, siempre que dichos daños le sean legalmente imputables. 

Esta ampliación de cobertura, se otorga sujeta a un sublímite de responsabilidad , dentro del límite total anual de 
responsabilidad civil contratado y especificado en la cédula de la póliza 

Cláusula 4ª que hace algunas aclaraciones prácticas acerca de la materia del seguro y 
señala exclusiones. 

□ Responsabilidades de otra naturaleza diferente a la civil no están incluidas en la materia 
del seguro, como la responsabilidad patronal por daño a trabajadores de acuerdo con la 
Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otras disposiciones relativas a la 
seguridad social de los trabajadores. 

□ El presente seguro no incluye riesgos de responsabilidad civil por el uso, propiedad o 
posesión de embarcaciones, aeronaves y vehículos terrestres de motor; así como para la 
operación de puertos o aeropuertos y para las actividades dentro de sus recintos. 

Pero sí cubre el uso de vehículos terrestres de motor destinados a su empleo exclusivo 
dentro de los inmuebles del Asegurado citados en la cédula de la póliza y que no pueden 
legalmente ser usados en vías públicas. Por lo tanto solamente quedan cubiertos los 
daños causados dentro de dichos inmuebles. 

Cláusula 5ª Que especifica la responsabilidad que se cubre y la que no se cubre en 
materia de contaminación. 

Para efectos de esta póliza, se entenderá por contaminación toda alteración que, por alguna de las causas 
indicadas en el siguiente párrafo, sufra la composición o condición normal y natural del aire, el agua, el suelo, la 
flora, la fauna o cualquier otro elemento natural y que cause daños a la salud o a los bienes de las personas. 

Queda cubierta la responsabilidad civil del Asegurado por daños a las personas o a sus bienes, resultantes de 
contaminación causada por emisiones, emanaciones, descargas o derrames de humos, polvos, gases, vapores, 
ruidos, vibraciones, olores o líquidos, siempre que se produzcan en forma repentina, inesperada, accidental , 
anormal e imprevista y a condición de que el hecho contaminante se presente en forma aislada y no como 
consecuencia de incendio, explosión, terremoto, inundación, rayo u otros fenómenos naturales o actos de tercero; 
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Grupo Mexicano de 
Seguros, S.A. de C.V. 
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será requisito, además, que el acto generador y la contaminación se inicien y los efectos dañinos se manifiesten y 
se reclamen durante el periodo de cobertura de esta póliza. 

• Por tanto, este seguro no cubre la responsabilidad proveniente de daños causados por 
contaminación gradual, paulatina o normal y tampoco la que, aunque se haya presentado de 
manera repentina, inesperada, accidental , anormal e imprevista, se prolongue por más de dos 
semanas. 

Sin embargo, cuando la estación de gasolina cumpla con las siguientes características, la exclusión contenida en 
esta cláusula , no tendrá efecto : 

Todos los materiales utilizados en los sistemas de tuberías de productos deberán cumplir con el criterio de doble 
contención, utilizando tuberías de pared doble con un espacio anular continuo que permita verificar las líneas de 
producto en cualquier momento y poder contener posibles fugas del producto almacenado en la tubería primaria. 

Los tanques de almacenamiento deben ser de doble pared con el contenedor primario de acero al carbón y el 
contenedor secundario de fibra de vidrio o acero al carbón recubierto con fibra de vidrio. 

Asimismo, contar con un sistema para prever fugas y derrames ocasionados por fallas en el sistema de doble 
contención del tanque mediante una alarma automática, que de acuerdo a los procedimientos de fabricación de 
los proveedores, podrá alojar sensores en la parte más baja del espacio anular. 

Contar con un sistema de recuperación de vapores, es de considerar que la capacidad y longitud de los 
accesorios estarán determinados por la empresa responsable de su instalación. 

Mantenimiento anual y supervisión de pruebas para la detección de falla de los instrumentos de medición. 

Con respecto a las medidas de seguridad para prevenir daños al ambiente, deberá contar con : 

O Trampa de combustibles y aguas aceitosas. 
O Cisterna de captación de agua pluvial. 
O Receptor de vertidos aplicable al área de despacho y servicios. 
O Área de depósito para los residuos sól idos con piso de concreto hidráulico, en la que se colocarán 

contenedores cerrados en tambos de 1.20 mts. 

Cláusula 6ª. su seguro de responsabilidad civil por daños a vehículos ajenos entregados 
al A~eg!Jrado_...P-ara recibir servicios com lemen~arios-'-'. ___ _ 

Cobertura: 

Daños a los vehículos, propiedad de clientes entregados al Asegurado para efectuar servicios complementarios al 
servicio de combustible, cambio de aceites, lavado y engrasado, revisión y mantenimiento: 

a) Daños materiales a los vehículos, con deducible de 5% del valor comercial del veh ículo. 
b) Robo total, con deducible del 10% del valor comercial del vehículo. 
c) Rotura de cristales, con deducible del 20% del daño causado . 

Para que esta cobertura surta efecto, el servicio del Asegurado deberá contar con la entrega de contraseñas en 
las que además de la identificación del vehículo, se haga constar, con base en un dibujo, los daños o faltantes que 
sean visibles en el momento de la entrega y que al momento de la devolución al propietario dejen constancia de 
su estado y sirva para permitir la salida del vehículo. 
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Cláusulas comunes en contratos de seguro sobre la responsabilidad civil. 

Cláusula 1ª gue describe su ohlig_ación de 

a) La pr.ima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebración del contrato. 

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberán ser por períodos de 
igual duración, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada período establecido y se aplicará la 
tasa del financiamiento pactada entre el Asegurado y GMX Seguros al celebrar el contrato. 

c) El Asegurado gozará de un período de espera de treinta días naturales para liquidar el total de la prima o la 
primera fracción de ella. 

Los efectos de este contrato cesarán automáticamente a las doce horas de la Ciudad de México del último día 
del período de espera , si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o la primera fracción de ella. 

d) En caso de siniestro, dentro del período legal de espera, GMX Seguros deducirá de la indemnización el total de 
la prima vencida pendiente de pago; en su caso, el Asegurado deberá pagar la prima por el total de la vigencia 
contratada, independientemente de que se haya convenido el pago fraccionado de la prima. 

[Cláusula 2ª que posibilita la rehabilitación del seguro si se cancela por falta de pago 
[oP-ortuno d§ la P-rima.- --~-~-- ___ ----- . 

No obstante lo dispuesto en la cláusula de primas de las Condiciones Generales, el Asegurado podrá, dentro de 
los treinta días siguientes al último día del plazo de espera señalado en dicha cláusula, pagar la prima de este 
seguro o la parte correspondiente a ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el sólo hecho del 
pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabi litarán a partir de la hora y día señalados en el 
comprobante de pago y GMX Seguros devolverá a prorrata, en el momento de recibir el pago, la prima 
correspondiente al período durante el cual cesaron los efectos del seguro, en virtud de lo dispuesto por el artículo 
40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. 

Sin embargo, si a más tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se amplíe la 
vigencia del seguro, ésta automáticamente se prorrogará por un lapso igual al comprendido entre el último día del 
mencionado período de espera y la hora y día en que surta efecto la rehabilitación. 

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entenderá rehabi litado el seguro desde las 
doce horas de la Ciudad de México de la fecha de pago. 

Sin perjuicio de sus efectos automáticos, la rehabilitación a que se refiere esta cláusula la hará constar GMX 
Seguros para efectos administrativos en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente o en cualquier 
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago. 

Cláusula 3ª que establece que debe hacer usted y lo que a nosotros corresponde cuando 
reciba una reclamación de res onsabilidad civil. ac...c¡~~~---=-==-ea.==---------------------

a) Aviso de reclamación. 

El Asegurado se obliga a comunicar a GMX Seguros, tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o 
demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitirá los documentos o copia de los 
mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado y GMX Seguros se obliga a manifestarle , dentro de un 
plazo de setenta y dos horas y por escrito, que no asume la dirección del proceso, si ésta fuere su decisión. 

W_ RC_Gasolineras_claimsmade_20.07.2016.2.docx Página 6 de 15 



Grupo Mexicano de 
Seguros, S.A. de C.V. 
Tecoyotitla No.412 
Edificio GMX 
Col. Ex Hacienda de 
Guadalupe Chimalistac 
Ciudad de México, 
C.P.01050 
Tel. (55) 5480 4000 
www.gmx.com.mx 

Si no realiza dicha manifestación en la forma prevista, se entenderá que GMX Seguros ha asumido la dirección 
de los procesos seguidos contra el Asegurado y éste deberá cooperar con ella, en los términos de los 
siguientes incisos de esta cláusula. 

En el supuesto de que GMX Seguros no asuma la dirección del proceso, convendrá con el Asegurado su 
defensa y hará adelantos para que éste cubra los gastos de su defensa, la que deberá realizar con la diligencia 
debida y en los términos convenidos. 

b) Cooperación y asistencia del Asegurado con respecto a GMX Seguros. 

Cuando GMX Seguros ha asumido la defensa, el Asegurado se obliga , en todo procedimiento que pudiera 
iniciarse en su contra, con motivo de la responsabil idad cubierta por el seguro: 

□ A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por GMX Seguros. 

□ A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho. 

□ A comparecer en todo procedimiento. 

□ A otorgar poderes en favor de los abogados que GMX Seguros designe para que lo represente en los 
citados procedimientos. 

Todos · 1os gastos que efectúe el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones serán reembolsados o 
adelantados con cargo al monto relativo a gastos de defensa . 

c) Reclamaciones y demandas. 

GMX Seguros queda facul tada para efectuar la liquidación de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente, 
para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios. 

No será oponible a GMX Seguros cualquier reconocimiento de adeudo, transacción, convenio, u otro acto 
jurídico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de 
GMX Seguros. 

La confesión de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una 
responsabilidad. 

d) Beneficiario del seguro. 

El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnización directamente al tercero dañado, quien se 
considerará como su beneficiario, desde el momento del sin iestro . 

e) Reembolso. 

Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste será reembolsado proporcionalmente 
por GMX Seguros. 

Cláusula 4ª que indica como se reduce y se puede reinstalar la suma asegurada en este 
,seguro, des~ués de un siniestro . 

. La suma asegu~adá en la paliza quedará reducida automáticamente _en la cantidad que se hubiere pagado por 
siniestro durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptación de GMX Seguros, y a solicitud del 
Asegurado, dicha suma podrá ser reinstalada a su monto original para ser aplicable a posteriores reclamaciones, 
siempre que el Asegurado se obligue a pagar la prima que se determine. 

[Cláusula 5ª que describe su obligación de informarnos si el riesgo declarado por usted 
¡sufre agravaciones. 
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El Asegurado deberá comunicar a GMX Seguros cualquier circunstancia que, durante la vigencia del seguro, 
provoque una agravación esencial del riesgo cubierto, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en 
que tenga conocimiento de esas circunstancias . 

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare la agravación esencial del riesgo , GMX Seguros quedará, en lo 
sucesivo, liberada de toda obligación derivada de esta póliza. 

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado perderá las primas pagadas anticipadamente. 

[ciáusula 6ª que señala la ob ligación a su cargo de declarar la contratación de º. tr.o u 
19.!ros seguro~or el mismo interés ase_gurado en esta óliza. ~ ... -··· _ 

Cuando el Asegurado contrate con varias compañías pólizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendrá 
la obligación de poner en conocimiento de GMX Seguros los nombres de las otras compañías de seguros, así 
como los límites asegurados. 

GMX Seguros quedará liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del párrafo 
anterior o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilícito. 

Cláusula 7ª que nos otorga la posibilidad de verificar informaciones que nos permiten 
ª reciar el riesgo a uí asegurado. --~------'--

GMX Seguros tendrá derecho a investigar l¡:is actividades materia del seguro, para fines de apreciación del riesgo. 
Asimismo, el Asegurado conviene en que GMX Seguros podrá efectuar la revisión de sus libros vinculados con 
cualquier hecho que tenga relación con esta póliza. 

[cláusÜla 8ª gue nos ~osibilita a ambos la ~rminación anticipada del contrato: ___ -_ ... 

No obstante el término de la vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podrá darse por terminado 
anticipadamente mediante notificación por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, GMX Seguros 
tendrá derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, 
de acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a corto plazo: 

Período en vigor Porcentaje de la prima 
anual a retener 

Hasta 3 meses 40 
Hasta 4 meses 50 
Hasta 5 meses 60 
Hasta 6 meses 70 
Hasta 7 meses 75 
Hasta 8 meses 80 
Hasta 9 meses 90 
Hasta 1 O meses .. 95 
Más de 1 O meses ' 100 

Cuando GMX Seguros lo dé por terminado, lo hará mediante notificación por escrito al Asegurado, surtiendo 
efecto la terminación del seguro a los quince días de la fecha de la notificación y GMX Seguros devolverá al 
Asegurado la parte de la prima en proporción al tiempo de vigencia no corrido a más tardar al hacer la notificación, 
sin cuyo requisito se tendrá por no hecha. 
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No obstante lo anterior, se conviene que, en caso de que haya ocurrido durante el tiempo que hubiere estado 
vigente la póliza un siniestro que haya ameritado indemnización, GMX Seguros considerará como devengada la 
parte de la prima que resulte de la proporción del siniestro con respecto a la suma asegurada o el porcentaje de la 
prima anual a corto plazo, lo que resulte más alto. 

9ª que muestra las posibilidades legales de extinción del derecho · 

Conforme a lo establecido por el artículo 145 bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro, todas las acciones que se 
deriven del presente contrato prescribirán dentro del año siguiente a la terminación de su vigencia o dentro del 
plazo pactado de ampliación del ámbito temporal de la reclamación que se indica expresamente en la cédula de la 
presente póliza. • • 

La prescripción se interrumpirá no sólo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o 
por la iniciación de los procedimientos señalados por los artículos 50 Bis y 68 de la Ley de Protección y Defensa al 
Usuario de Servicios Financieros. 

Cláusula 1 Oª-q"ue señala la competencia de autoridades en el no deseado caso de no 
estar de acuerdo con nuestras decisiones. 

En caso de controversia, el reclamante podrá presentar su reclamación ante la Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus Oficinas Centrales o en la 
Delegación de la misma que se encuentre más próxima al domicilio del asegurado o en la Unidad Especializada 
en Atención de Consultas y Reclamaciones de GMX Seguros, en los términos de los artículos 50 Bis y 68 de la 
Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, dentro del término de un año contado a partir de 
que se suscite el hecho que le dio origen. 

De no someterse las partes al arbitraje de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 
Servicios Financieros, o de quien ésta proponga, se dejarán a salvo los derechos del reclamante para que los 
haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de GMX Seguros. 

Chiusula 11ª que señala los posibles intereses moratorios a nuestro cargo en caso de 
i'!~UmRlimiento de nuestras obligaciones. 

En caso de que GMX Seguros, no obstante haber recibido los documentos e información que le permitan conocer 
el fundamento de la reclamación que le haya sido presentada, no cumpla con la obligación de pagar la 
indemnización, capital o renta en los términos del artículo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a 
pagar al asegurado, beneficiario o tercero dañado una indemnización por mora de conformidad con lo establecido 
en el artículo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se 
computará a partir del día siguiente a aquél en que se haga exigible la obligación. 

Cláusula 12ª que indica la moneda en que ambos debemos cumplir con nuestras 
oblig~ciones recrn-'-ro;::;..c..:c.a;;;.s~. ------~------

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta póliza , son liquidables en los 
términos de la Ley Monetaria vigente a la fecha en la cual las obligaciones se convierten en líquidas y exigibles. 

Cláusula 13ª que describe el derecho que nos otorga la ley de subrogarnos, despuésde 
un siniestro.,_ __ 

En los términos de Ley sobre el Contrato de Seguro, GMX Seguros se subrogará hasta por la cantidad pagada en 
los derechos del Asegurado, así como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del 
siniestro. 
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Si GMX Seguros lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hará constar la subrogación en escritura pública. Si por 
hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogación, GMX Seguros quedará liberada de sus obligaciones. 

Si el daño fuere indemnizado sólo en parte, el Asegurado y GMX Seguros concurrirán a hacer valer sus derechos 
en la proporción correspondiente. 

GMX Seguros podrá liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la subrogación es impedida por el 
Asegurado. 

Las obligaciones de GMX Seguros quedarán extinguidas: 

a) Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes con el fin de hacer incurrir en error a GMX Seguros, 
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirían o podrían restringir dichas obligaciones. 

b) Si hubiere en el siniestro o en la reclamación dolo o mala fe del Asegurado, el beneficiario, de los 
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos . 

c) Si con igual propósito, el Asegurado no entrega en tiempo a GMX Seguros la documentación solicitada en 
relación con los siniestros. 
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GMX Seguros, pone a disposición del Asegurado en caso de alguna consulta, reclamación o aclaración 
relacionada con su Seguro, nuestra Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE), ubicada en 
Tecoyotitla número 412, Edificio GMX, colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Código Postal 
01050, Delegación Álvaro Obregón, Ciudad de México o si lo prefiere comunicarse al teléfono (55) 
54804000, en un horario de atención de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas y viernes de 8:30 a 15:00 
horas, y al correo electrónico unidad.especializada@qmx.com.mx 

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros {CONDUSEF). 

GMX Seguros, hace del conocimiento del Asegurado que en caso de dudas, quejas, reclamaciones o 
consultar información , podrá acudir a la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur Número 762, 
Colonia del Valle, Delegación Benito Juárez, Código Postal 03100, Ciudad de México, correo electrónico 
asesoria@condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999 o consultar la página electrónica en 
internet www.condusef.qob.mx. 
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ANEXO DE PRECEPTOS LEGALES 

GMX Seguros pensando siempre en la protección y bienestar de nuestros 
asegurados comprometido con t·as sanas prácticas comerciales, la 
transparencia y la publicidad de nuestros productos, pone a su alcance 
para la consulta más clara y sencilla de los preceptos legales más utilizados 
en nuestros condicionados generales. 

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO. 

Artículo 25º.- Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podrá 
pedir la rectificación correspond iente dentro de los treinta días que sigan al día en que reciba la póliza. 
Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o de sus modificaciones. 

Artículo 26º.- El artículo anterior deberá insertarse textualme·nte en la póliza. 

Artículo 40º.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fracción correspondiente, en los casos de pago en 
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesarán automáticamente a las doce horas 
del último día de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicará un plazo de treinta días 
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento. 

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el párrafo anterior no será aplicable a los seguros obligatorios a 
que hace referencia el artículo 150 Bis de esta Ley. 

Artículo 71º.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencerá treinta días después de la fecha en que la 
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamación. 

Será nula la cláusula en que se pacte que el crédito no podrá exig irse sino después de haber sido reconocido 
por la empresa o comprobado en juicio. 

Artículo 145º Bis.- En el seguro contra la responsabilidad, podrá pactarse que la empresa aseguradora se 
responsabilice de las indemnizaciones que el asegurado deba a un tercero en cualquiera de las siguientes formas: 

a).- Por hechos ocurridos durante la vigencia de la póliza respectiva o en el año anterior, siempre que la 
reclamación se formule por primera vez y por escrito al asegurado o a la empresa durante la vigencia de dicha 
póliza, o bien 

b).- Por hechos ocurridos durante la vigencia de la póliza, siempre que la reclamación se formule por primera vez y 
por escrito al asegurado o a la empresa en el curso de dicha vigencia o dentro del año siguiente a su terminación. 

No serán admisibles otras fo rmas de limitación temporal de la cobertura, pero sí la ampliación de cualquiera de los 
plazos indicados. 

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. 

ARTÍCULO 202º.- Las Instituciones de Seguros sólo podrán ofrecer al público los servicios relacionados con las 
operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo señalado en los 
artículos 200 y 201 de esta Ley. En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al público en general y 
que se formalicen mediante contratos de adhesión, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en 
formatos por una Institución de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la 
contratación de un seguro, así como los modelos de cláusulas elaborados para ser incorporados mediante 
endosos ad icionales a esos contratos, además de cumplir con lo señalado en el primer párrafo de este artículo, 
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deberán registrarse de manera previa ante la Comisión en los términos del artículo 203 de este ordenamiento. Lo 
señalado en este párrafo será también aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante 
contratos de adhesión, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones señaladas en 
las fracciones I y II del artículo 25 de esta Ley, y a los seguros de caución previstos en el inciso g), fracción 111, del 
propio artículo 25 del presente ordenamiento. Las Instituciones de Seguros deberán consignar en la 
documentación contractual de los productos de seguros a que se refiere el párrafo anterior, que el producto que 
ofrece al público se encuentra bajo registro ante la Comisión, en la forma y términos que ésta determine mediante 
disposiciones de carácter general. El contrato o cláusula incorporada al mismo, celebrado por una Institución de 
Seguros sin el registro a que se refiere el presente artículo, es anulable, pero la acción sólo podrá ser ejercida por 
el contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institución de Seguros y nunca por 
ésta contra aquéllos. 

ARTÍCULO 277º.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el 
procedimiento, el Juez de los autos requerirá a la Institución de Seguros, si hubiere sido condenada, para que 
compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido 
condenada y en caso de omitir la comprobación , el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la 
institución depositaria de los valores de la Institución de Seguros que, sin responsabilidad para la institución 
depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institución de Seguros, efectúe el remate de valores propiedad de 
la Institución de Seguros, o, tratándose de instituciones para el depósito de valores a que se refiere la Ley del 
Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectúe dicho 
remate. En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administración, intermediación, 
depósito o custodia de títulos o va lores que formen parte de su activo , deberá establecerse la obligación del 
intermediario del mercado de valores o de la institución depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el párrafo 
anterior. Tratándose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de 
valores, deberá preverse el intermediario del mercado de valores al que la institución depositaria deberá transferir 
los valores para dar cumplimiento a lo señalado en el párrafo anterior y con el que la Institución de Seguros 
deberá tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligación de rematar valores para dar 
cumplimiento a lo previsto en este artículo. Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones 
depositarias de los valores con los que las Instituciones de Seguros tengan ce lebrados contratos para la 
administración , intermediación, depósito o custodia de títulos o valores que formen parte de su activo, quedarán 
sujetos, en cuanto a lo señalado en el presente artículo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demás disposiciones 
aplicables. La competencia por territorio para demandar en materia de seguros será determinada, a elección del 
reclamante, en razón del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, será competente el Juez del domicilio de dicha 
delegación; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este párrafo, será nulo. 

LEY DE PROTECCIÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS. 

Artículo 50º Bis.- Cada Institución Financiera deberá contar con una Unidad Especializada que tendrá por objeto 
atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. 

Dicha Unidad se sujetará a lo siguiente: 

l. El Titular de la Unidad deberá tener facu ltades para representar y obligar a la Institución Financiera al 
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atención que se dé a la reclamación; 

11 . Contará con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institución Financiera tenga 
sucursales u oficinas de atención al público; 

111. Los gastos derivados de su funcionamiento, operación y organización correrán a cargo de las Instituciones 
Financieras; 

IV. Deberá recibir la consulta, reclamación o aclaración del Usuario por cualquier medio que facilite su recepción, 
incluida la recepción en las sucursales u oficinas de atención al público y responder por escrito dentro de un 
plazo que no exceda de treinta días hábiles, contado a partir de la fecha de su recepción, y 

V. El titular de la Unidad Especializada deberá presentar dentro de los diez días hábiles siguientes al cierre de 
cada trimestre, un informe a la Comisión Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones 

W_ RC_Gasolineras_claimsmade_20.07.2016.2.docx Página 13 de 15 



Grupo Mexicano de 
Seguros, S.A. de C.V. 
Tecoyotitla No.412 
Edificio GMX 
Col. Ex Hacienda de 
Guadalupe Chimalistac 
Ciudad de México, 
C.P.01050 
Tel. (55) 5480 4000 
www.gmx.com.mx 

recibidas y atendidas por la Institución Financiera en los términos que la Comisión Nacional establezca a 
través de disposiciones de carácter general que para tal efecto emita. 

Artículo 68º.- La Comisión Nacional, deberá agotar el procedimiento de conciliación, conforme a las siguientes 
reglas: 

l. El procedimiento de conciliación sólo se llevará a cabo en reclamaciones por cuantías totales inferiores a tres 
millones de unidades de inversión, salvo tratándose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros 
en cuyo caso la cuantía deberá de ser inferior a seis millones de unidades de inversión. La Comisión Nacional 
citará a las partes a una audiencia de conciliación que se realizará dentro de los veinte días hábiles siguientes 
contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamación. La conciliáción podrá celebrarse vía telefónica 
o por otro medio idóneo, en cuyo caso la Comisión Nacional o las partes podrán solicitar que se confirmen por 
escrito los compromisos adquiridos. 

11. La Institución Financiera deberá, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se 
presentará con anterioridad o hasta el momento de la celebración de la audiencia de conciliación a que se 
refiere la fracción anterior; 

111. En el informe señalado en la fracción anterior, la Institución Financiera, deberá responder de manera 
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamación, en caso contrario, dicho informe 
se tendrá por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar; La institución financiera deberá 
acompañar al informe, la documentación, información y todos los elementos que considere pertinentes para 
sustentarlo, no obstante, la Comisión Nacional podrá en todo momento, requerir a la institución financiera la 
entrega de cualquier información, documentación o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la 
reclamación y del informe; 

IV. La Comisión Nacional podrá suspender justificadamente y por una sola ocasión , la audiencia de conciliación. 
En este caso, la Comisión Nacional señalará día y hora para su reanudación , la cual deberá llevarse a cabo 
dentro de los diez días hábiles siguientes. La falta de presentación del informe no podrá ser causa para 
suspender la audiencia referida . 

V. La falta de presentación del informe dará lugar a que la Comisión Nacional valore la procedencia de las 
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fracción VI , y 
para los efectos de la emisión del dictamen, en su caso, a que se refiere el artículo 68 Bis. 

VI. La Comisión Nacional cuando así lo considere o a petición del Usuario, en la audiencia de conciliación 
correspondiente o dentro de los diez días hábiles anteriores a la celebración de la misma, podrá requerir 
información adicional a la Institución Financiera, y en su caso, diferirá la audiencia requiriendo a la Institución 
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional; Asimismo, podrá acordar la práctica de 
diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamación . 

VII. En la audiencia respectiva se exhortará a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador 
deberá formular propuestas de solución y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y 
congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador deberá consultar el Registro de Ofertas 
Públicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las 
mismas que la controversia se podrá resolver mediante el arbitraje de esa Comisión Nacional, para lo cual las 
invitará a que, de común acuerdo y voluntariamente, designen como árbitro para resolver sus intereses a la 
propia Comisión Nacional, quedando a elección de las mismas, que sea en amigable composición o de 
estricto derecho. 

VIII . Para el caso de la celebración del convenio arbitral correspondiente, a elección del Usuario la audiencia 
respectiva podrá diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. 
El convenio arbitral correspondiente se hará constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la 
Comisión Nacional. 

IX. En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisión Nacional se dejarán a salvo sus derechos 
para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la vía que proceda. 

X. En el evento de que la Institución Financiera no asista a la junta de conciliación se le impondrá sanción 
pecuniaria y se emplazará a una segunda audiencia, la cual deberá llevarse a cabo en un plazo no mayor a 
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diez días hábiles; en caso de no asistir a ésta se le impondrá una nueva sanción pecuniaria. La Comisión 
Nacional entregará al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el 
artículo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes; La solicitud se hará del 
conocimiento de la Institución Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los 
elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excederá de diez días hábiles. Si la 
Institución Financiera no hace manifestación alguna dentro de dicho plazo, la Comisión emitirá el dictamen 
con los elementos que posea. 

XI. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolución de la reclamación, el mismo se hará 
constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisión Nacional deberá 
explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicación el Usuario 
decide aceptar el acuerdo, éste se firmará por ambas partes y por la Comisión Nacional, fijándose un término 
para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae 
aparejada ejecución; 

XII. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institución Financiera y, en 
caso de omisión, se hará acreedora de la sanción que proceda conforme a la presente Ley, y 

XIII. Concluidas las audiencias de conciliación y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantará el 
acta respectiva. En el caso de que la Institución Financiera no firme el acta, ello no afectará su validez, 
debiéndose hacer constar la negativa. Adicionalmente, la Comisión Nacional ordenará a la Institución 
Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la 
reclamación , y dará aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervisión . En el 
caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo párrafo de 
esta fracción se referirá a la constitución e inversión conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva 
técnica específica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no deberá exceder la suma 
asegurada. Dicha reserva se registrará en una partida contable determinada. En los supuestos previstos en 
los dos párrafos anteriores, el registro contable podrá ser cancelado por la Institución Financiera bajo su 
estricta responsabi lidad, si transcurridos ciento ochenta días naturales después de su anotación, el 
reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el 
procedimiento arbitral conforme a esta Ley. El registro del pasivo contingente o la constitución de la reserva 
técnica, según corresponda , será obligatoria para el caso de que la Comisión Nacional emita el dictamen a 
que hace referencia el artículo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente 
respectivo se desprende, a juicio de la Comisión Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, 
ésta se abstendrá de ordenar el reg istro del pasivo contingente o la constitución de la reserva técnica, según 
corresponda. 

XIV. Los acuerdos de trámite que emita la Comisión Nacional no admitirán recurso alguno. 
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