
PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS
PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2

PÓLIZA NO.                                     PÓLIZA ANTERIOR                           OFICINA                         SOLICITUD

STDN-070-1033959-1-1 STDN-070-1033959-0-1 070 6773026

DATOS DEL CONTRATANTE

Nombre o Razón Social:     GUILLE GASOLGRUPO SA DE CV
Calle y Número:       

Población/Municipio:     EL SALTO
Colonia:     LOMAS DEL VERDE
Correo Electrónico:     

RFC:   GGA100705DD4

Código Postal:   45694

Estado: JALISCO           

Teléfono:   

DATOS DEL ASEGURADO

Nombre del Asegurado:     GUILLE GASOLGRUPO SA DE CV

Calle y Número:        
Población/Delegación:     EL SALTO
Colonia:     LOMAS DEL VERDE
Correo Electrónico:  

Código Postal:   45694
Estado: JALISCO
Teléfono:     

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO
Calle y Número:  CARRT. EL VERDE SAN MARTIN NO.1 KM.0.000, EL SALTO  

Población/Delegación:  EL SALTO

Colonia:  LOMAS DEL VERDE

Código Postal:  45694

Estado: JALISCO           

Teléfono:  

DATOS DE LA PÓLIZA

Ramo: MULTI RAMO Subramo: MULTI RAMO Fecha de Emisión: 10-10-2023
Vigencia:

A las 12 hrs desde: 02-11-2023 Hasta las 12 hrs: 02-11-2024
Moneda: PESOS
Forma de Pago: ANUAL

Prima Neta Monto Financiamiento
Pago Fraccionado

Gastos de Expedición I.V.A. Prima Total Prima primer
  pago

Prima pagos
 sucesivos

Seguros Banorte S.A de C.V.                                                 (Que en lo sucesivo se llamará Compañía) asegura de conformidad con las condiciones de
esta póliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que más adelante aparecen.

DATOS DE LAS COBERTURAS
SECCIÓN/COBERTURAS SUMAS

ASEGURADAS
DEDUCIBLES PRIMA NETA

S.E.A: = Según Especificación Anexa.
(S): Sublímite.

INCENDIO
 
 
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN
ZONA)
 
 
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA)
 
 
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
CRISTALES
 
ROBO DE BIENES
DINERO Y VALORES
ANUNCIOS LUMINOSOS
EQUIPO ELECTRONICO
ROTURA DE MAQUINARIA

 
EDIFICIOS
CONTENIDOS
 
 
EDIFICIOS
CONTENIDOS
 
EDIFICIOS
CONTENIDOS
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

$6,000,000.00
$20,000.00

 
$100,000.00
$250,000.00
$250,000.00
$200,000.00
$200,000.00

 
$7,000,000.00
$1,000,000.00

 
 

$7,000,000.00
$1,000,000.00

 
$7,000,000.00
$1,000,000.00

 
 

$20,000.00
 
 
 
 

S.E.A.
 
 

S.E.A.
 
 
 

S.E.A.
 
 

S.E.A.
 
 

S.E.A.
S.E.A.
S.E.A.
S.E.A.
S.E.A.

 
S.E.A.
S.E.A.

 
 

S.E.A.
S.E.A.

 
S.E.A.
S.E.A.

 
 

S.E.A.
 
 
 
 

Página 1 de 2Original

Prima de la póliza, información patrimonial de la persona moral, información protegida bajo los Art. 113, fracción III de la LFTAIP y 116 cuarto párrafo de la LGTAIP.

Prima de la póliza, 
información patrimonial 
de la persona moral, 
información protegida 
bajo los Art. 113, 
fracción III de la LFTAIP 
y 116 cuarto párrafo de 
la LGTAIP.
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Artícu lo 25 de la ley sobre el cont rato de seguros: Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la 
oferta, el asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día en que se reciba la 
póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o sus modificaciones. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte. , Centro, C.P. 64000, 
Monterrey, N.L. , R.F.C.: SBG971124PL2, utilizará sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en 
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx 

Para cualquier aclaración o duda no resueltas en relación con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a 
Usuarios de la Compañía ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, 
Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 800 627 2292, correo electrónico une@banorte.com o visite la página 
www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle, 
C.P. 03100, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del Interior de la 
República al 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx o visite la página www.condusef.gob.mx 

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo, 
las cuales están a su disposición en la página de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor 
o directamente a la Compañía en el número telefónico 800 500 2500. 

El testimonio de lo cual la Compañía fi rma la presente póliza en: Monterrey, N.L. a 02-Noviembre-2023. 

Teléfono de Atención de Siniestros: 01-800-002-88-88 
Reporte de asistencias: 01-800-227-27-24 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L. 
R.F.C. SBG971124PL2 

No. de oficina: 070 
No. y nombre del Agente: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS 

Seguros Banorte S.A. de C.V. 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971 124PL2 
www.segurosbanorte.com 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, a partir del día 27 de Junio del 2012, con número de registro 
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971 124PL2 
Original Página 2 de 2 



ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1033959-1-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GUILLE GASOLGRUPO SA DE CV

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 1

CALLE, NO.
Y COLONIA

CARRT. EL VERDE SAN MARTIN NO.1 KM.0.000, EL SALTO   LOMAS DEL VERDE

UBICACIÓN  

ESTADO JALISCO

DELEGACIÓN
MUNICIPIO

EL SALTO

CÓDIGO POSTAL 45694

INCENDIO
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN
ZONA)
 
 
 
 
 
 
 
 
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN
ZONA)
 
 
 
 
 
 
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
 

 
EDIFICIOS
 
 
 
 
 
 
CONTENIDOS
 
 
 
 
 
 
 
 
EDIFICIOS
 
 
 
CONTENIDOS
 
 
 
 
 
EDIFICIOS
 
 
CONTENIDOS
 
 
 
 

 
$7,000,000.00

 
 
 
 
 
 

$1,000,000.00
 
 
 
 
 
 
 
 

$7,000,000.00
 
 
 

$1,000,000.00
 
 
 
 
 

$7,000,000.00
 
 

$1,000,000.00
 
 
 
 

 
 
INCENDIO Y/O RAYO
EXPLOSIÓN (S)
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)
EXTENSIÓN DE CUBIERTA(S)
TODO RIESGO (S)
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S)
 
INCENDIO Y/O RAYO
EXPLOSIÓN (S)
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)
EXTENSIÓN DE CUBIERTA(S)
TODO RIESGO (S)
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S)
 
 
 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S)
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S)
 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S)
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S)
 
 
 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
 
 

 
 

$7,000,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA

 
$1,000,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA

 
 
 

$7,000,000.00
AMPARADA
AMPARADA

 
$1,000,000.00
AMPARADA
EXCLUIDA

 
 
 

$7,000,000.00
AMPARADA

 
$1,000,000.00
AMPARADA

 
 

 
 

S. ANEXO
S. ANEXO
S. ANEXO
S. ANEXO
S. ANEXO
S. ANEXO

 
S. ANEXO
S. ANEXO
S. ANEXO
S. ANEXO
S. ANEXO
S. ANEXO

 
 
 

S. ANEXO
S. ANEXO
S. ANEXO

 
S. ANEXO
S. ANEXO

 
 
 
 

S. ANEXO
S. ANEXO

 
S. ANEXO
S. ANEXO

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
INMUEBLES Y ACTIVIDADES
CONTAMINACIÓN MEDIO AMBIENTE (S)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

$6,000,000.00
AMPARADA

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S. ANEXO
S. ANEXO

 

 
 

SECCIÓN/COBERTURA SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2
Original Página: 1 de 1Asegurado

Prima de la póliza, 
información patrimonial 
de la persona moral, 
información protegida 
bajo los Art. 113, 
fracción III de la LFTAIP 
y 116 cuarto párrafo de 
la LGTAIP.

Prima de la póliza, 
información patrimonial 
de la persona moral, 
información protegida 
bajo los Art. 113, fracción 
III de la LFTAIP y 116 
cuarto párrafo de la 
LGTAIP.

Firma de persona física, de conformidad 
con los artículos 113, fracción I de la 
LFTAIP y 116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

ff BANORTE lsEGURos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 



ff BANCRTE lsEGURos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1033959-1-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GUILLE GASOLGRUPO SA DE CV 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 

CALLE, NO. 
Y COLONIA CARRT. EL VERDE SAN MARTIN NO.1 KM.0.000, EL SALTO LOMAS DEL VERDE 

UBICACIÓN 

ESTADO • 
CÓDIGO POSTAL , 

SECCION/COBERTURA 
CRISTALES 

ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 
ROBO DE BIENES 

ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS 
DINERO Y VALORES 

ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN 
PODER DE EMPLEADOS (S) 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE 
DESPACHADORES (S) 

ANUNCIOS LUMINOSOS 
DAÑOS MATERIALES 

EQUIPO ELECTRONICO 
DAÑOS MATERIALES COBERTURA BÁSICA 

ROTURA DE MAQUINARIA 
DAÑOS MATERIALES 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO EL SALTO 

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE 

$20,000.00 S. ANEXO 

$100,000.00 S. ANEXO 

$250,000.00 S. ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 

AMPARADA S. ANEXO 

$250,000.00 S. ANEXO 

$200,000.00 S. ANEXO 

$200,000.00 S. ANEXO 

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
Original Asegurado Página: 2 de 2 



ff BANCRTE lsEGURos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1 033959-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GUILLE GASOLGRUPO SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos Generales : 

NO EXISTEN EXCLUSIONES QUE SE CONTRAPONGAN A LAS COBERTURAS ESTABLECIDAS EN LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE 
CARÁCTER GENERAL QUE ESTABLECEN LOS LI NEAMIENTOS PARA EL REQUERIMIENTO MÍNIMO DE LOS SEGUROS QUE DEBERÁN CONTRATAR 
LOS REGULADOS QUE REALICEN LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCIÓN, COMPRESIÓN, DESCOMPRESIÓN, 

LICUEFACCIÓN, REGASIFICACIÓN O EXPENDIO AL PÚBLICO DE HIDROCARBUROS O PETROLÍFEROS, NI AL ACUERDO QUE LO MODIFICA 
PUBLICADO EN EL DOF EL 30 DE DICIEMBRE DE 2021 . 
LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARÁCTER GENERAL QUE 
ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL REQUERIMIENTO MÍNIMO DE LOS SEGUROS QUE DEBERÁN CONTRATAR LOS REGULADOS QUE 
REALICEN LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCIÓN, COMPRESIÓN, DESCOMPRESIÓN, LICUEFACCIÓN, 
REGASIFICACIÓN O EXPENDIO AL PÚBLICO DE HIDROCARBUROS O PETROLÍFEROS, PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACIÓN CON FECHA 23 /07/ 2018, ASÍ COMO ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN, DEROGAN Y ADICIONAN DIVERSOS 
ARTÍCULOS DE LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARÁCTER GENERAL QUE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL 
REQUERIMIENTO MÍ NIMO DE LOS SEGUROS QUE DEBERÁN CONTRATAR LOS REGULADOS QUE REALICEN LAS ACTIVIDADES DE 
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCIÓN, COMPRESIÓN, DESCOMPRESIÓN, LICUEFACCIÓN, REGASIFICACIÓN O EXPENDIO AL 
PÚBLICO DE HIDROCARBUROS O PETROLÍFEROS, DE FECHA 30/ 12 /2021 . 

Aviso de privaci dad : para conocer los t é r minos, favor de rev i sar la cláusula consentimiento de u so de datos 

personales en la página www .segurosbanorte . com y/o solici t ar u na cop i a a su ejecutivo de ventas . 

Página: 1 Asegurado 



ff BANCRTE lsEGURos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1 033959-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GUILLE GASOLGRUPO SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos General es : 

FENÓMENOS HIDROMETEOROLÓGI COS : 

La cober tura de fenómenos hidromet eorol ógi cos está suj e ta a que a l momento de l a contrataci ó n , no exi sta 

per turbaci ón met eor o l ógi ca formad a (depresión t r o p i cal , tor menta t ropi cal o h uracán ) y / o que l a p r oyecci ón de 

t rayectoria de esta, no sea l a zona donde se l ocali za la ubi caci ón de riesgo . 

En caso de p r esentarse esta situación, Segur os Banorte se r eser va el derecho a de j a r sin e f ect o la validez de l a 

cobertur a de FHM o de esta póli za . 

La presente póli za queda sujeta a presentar la s i n i est ralidad r eal de l os ú l timos 5 años y dependiendo de esta 

i nformaci ón, l a compañía se r eser va el derecho de efectuar modi f i caci ones c i rcunstanci ales o i ncluso a su 

can cel aci ón s i l o amerita . 

Cláusula de No Renovación Automát i ca : 

No o bstante de l o que se men c i ona en las Condi ciones Gener ales de est e contrato de segur os, se especi fica y se 

aclara que no hay una r enovación automát i ca en n i ngún caso . De tal suerte que al venci mient o de la póliza cesan 

l as obligaci ones de l a compañía en este contrato . 

Todo riesgo del ramo de i ncendi o, i ncluyendo l as cober turas catast róf i cas de TEV y FHM, menos los exclui dos . 

Gi r o : GASOLINERI A 

Número de per miso otorgado por la comisi ón r eguladora de energía : PL/ 2427/ EXP/ ES/ 2015 

CURR : ASEA- GUG18858L 

Di r eccion de riesgo : Car r t . El Ver de - San Mar t í n No . 1 Km . 0 . 0 00 , El Sal to, Jal isco, C . P . 45694 

Tipo Cons t ruc tivo : 

La suma asegurada de edi f i cio se comp r ende y ampara las sigui e ntes estructuras : mur os de tabique y techos macizos 

en el á r ea de o f i c i nas, e l área de despacho está formada por est ructuras metál i cas y sotechado de l ámina y / o 

cons t rucci ón especi a l mac i za, anunci os luminosos y local es para renta de constr ucción maciza. 

Numero de Ni veles : 2 p isos 

Se acl a r a que la p r esente p ó l iza f ue e l abor ada en el entendido que la ubicaci ón amparada se encuentra a una 

d istancia mayor de 50 0 mts . de la costa o p l aya o mar u océano, r í os, l agunas, presas y / o cual quier f uente de 

acumul aci ón de agua natural y / o a r t i ficial. en caso cont rario la pól i za se consider ará automáticament e sin 

val i dez . e l c l iente deberá conf i r mar lo anteri o r . 

Subl í mi tes : 

* Remoción de Escombros : 10% de la suma asegurada de i ncendio . 

*Bienes Baj o Conveni o Expreso FHM para la sección de Edi ficio (en base a lo descr i to en las condi ciones 

par ticulares de la cober tura) : hasta 1,400,00 0 . 0 0 m. n . 

Página: 2 Asegurado 



ff BANCRTE lsEGURos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1 033959-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GUILLE GASOLGRUPO SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

I ncendio : 

* La presente póliza se real i zó considerando que la ubicaci ón cuenta con l as medi das de protecci ó n contra incendio 

necesarios de acuerdo a su g i ro y en perf ecto func i o nami ento las 24 horas del día los 365 días del año, s i endo 

necesarios ; 

* Exti ntores con carga v igente y en canti dad sufi c i ente de tal manera que cada uno cubra un área de 225 mts. 

cuadrados o fracción de superfi cie . de tal manera que una persona no tenga de t rasladarse más de 15 metros para 

l legar a l más cercano . 

* Los extintores deberán estar col ocados en lugares accesibles, l i bres de todo obstáculo señal ando su ubicac i ón en 

muro o columna cuyo soporte deberá estar col ocado a una altura máxima de 1 . 50 metros del n i vel del p i so . 

* La distancia máxi ma permis i b l e entre 2 extintores será de 30 metros . 

* Capacitación reconocida al personal en el uso y manejo de l os extintores con s i mu l acros anuales supervisados p o r 

l a compañía p r oveedora , dep to . de bomberos o protección civi l . 

* La i nstal aci ón e l éctr i ca deberá estar t otalmente canal izada en t ubo condui t metál i co . 

* La caja de conexi ón, de fusibles o tab l eros dotados de tapa metálica de protecci ón per manentemente acopl ada . 

* No contar con instalaci ones o conexiones eléctricas provi s i o nales . 

*Mantenerla basura o desperdi cios de materia prima o mercancías en tambos metál i cos cer rados de manera 

per manente y alejados de t odo proceso y cajas de conexi ón, de fus i bles o t abler os . 

* Las estibas de mercancías deben estar separadas de l os techos cuando menos 1 . 25 metr os y no ser col ocadas bajo 

l ámparas . 

* Mantener o rden y l i mpi eza. 

* Queda exclui da la combustión espontánea y todos l os r i esgos ocasi onados por esta cobertura. 

* Pr ohi b i c i ó n estri c ta de fumar en t odas las áreas de la ubicac i ón amparada y mantener a la v i sta y en buenas 

condiciones los anuncios de no fumar, as i mismo contar con sanciones por escrito para el personal que incump la esta 

condición . 

* Todos l os sumi nistros de gas LP o natural deberán de contar con el manteni mient o adecuando para evi tar f ugas, en 

caso de tanques de a l macenami ento t i e nen que contar con sus sistemas de t i e r ras fís i cas . 

* Todos l os tanques que a l macenen combustib l es deberán de contar con sus manteni mientos per tinentes y justifi cados 

en b itácoras de mantenimiento . 
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ff BANCRTE lsEGURos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1 033959-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GUILLE GASOLGRUPO SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

* Todos l os t ran s formadore s y subestaci ones e l éct r i cas deberán de contar con sus mantenimientos pert i nentes de 

acuerdo a f abricante y justi f i cados e n b i tácoras de mant e n i mi e nto . 

* Todos l os equi pos de servicios deberán de contar con sus manteni mient os pert i nentes de acuerdo a fabr i cante y 

justif i cados en b i tácoras de manteni mient o . 

En caso de siniestro y el asegurado no cumpl a con l as medidas de seguri dad contra incendi o estipuladas en esta 

pól i za se apl i cará dedu c i ble de : 10% de l a suma asegurada en toda y cada per dida . 

Adicional mente a las exclusiones descr i tas en las con d i c i ones general es y part i cular es de esta pól i za, este seguro 

no ampara o se r efi e r e a : 

- Jardines 

Cosechas , cultivos e n p i e, maderaj e, huertas , bosques, parcelas o b ienes muebles que se encuentren a l a 

i ntemperi e . 

Automóvi l es, cami ones, motoci cletas y en general toda clase de vehículos automotores . 

Dentro de esta póli za no se ampara la maqui nari a pesada que es considerada equi p o contratista . 

- Muel les . 

- Edif i c i os en Cons t rucci ón o r econstrucci ón . 

- Edif i c i os desocupados o deshabitados . 

Ri esgos i nact i vos siendo estos l os que presenta una paral izac i ón mayor a seis meses e n más del c i ncuenta por 

c iento de su activ i dad pri nci pal . 

Ani males de cualqui er c l ase, ganado en p ie 

- Robos ocurri dos durante y después de un s i n i est ro . 

- Ratería o saqueo cometido por cual qui e r persona . 

- Hundi mi entos o asentamiento del subsuel o ajenos a temblor . 

Daños a suel os, t e r renos, c i mientos y muros de contenci ón debaj o del p iso o i ndependientes . 

- Mojad uras por fi l t rac i ones de agua coaccionadas por deficienc i a de la construcci ón o d i seños de t echos, así como 

f alta de manteni mient o a menos que l os edi f i c i os sean destrui dos en sus techos, muros, puer tas o ventanas 

exteri ores p o r l a acci ón d irec ta de los riesgos cubiertos . 

- Los daños y las pér didas a consecuen c ia de : robo, saqueo, h urto, p i l laje, rapi ña, ratería, durante y después 

del a l guno de los riesgos cubiertos e n e l endoso de fenómenos h i d r ometeoro l ógi cos . 

La Pól iza de Seguro cubr e la Responsabi l i dad Ci v i l y Responsabi l i dad por daño Ambiental, en conjunt o p o r un Límite 

de r esponsabi l i dad de $6,000,000 . 00 pesos (sei s mi l lones de pesos 00/ 100 moneda naci onal ) por evento . 

Sección de Responsabi lidad Ci v i l : 

Juri sdicción y Territori a l idad : Mexi cana . 

Base de I ndemnizac i ón : Ocurrencia . 

suma asegurada$ 6,000,000 . 00 m. n . 

coberturas contratadas : 

* acti vidades e inmuebles : amparada 
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* sublími te contami nación Medi o Ambiente :amparada 

Las coberturas y sublími tes arriba descr i tos no representan suma asegurada adicional a la contratada en la básica 

de responsab i lidad c i vi l por actividades e i nmuebles. 

Excl usiones Responsabi l i dad Civil : 

Además de l as exclusi o nes descritas o nombradas en las condic i ones general es y part i culares de l a póliza, se 

conv iene que l as s i guientes exclusiones también serán aplicables : 

* culpa grave e inexcusable de la v í ct i ma . 

* daños puni t i vos o ejempl ares . 

* Se excl uye Libelo & calumni a 

* R . C . profesi onal . 

* R . C . patr o nal o Empleador (WC & EL) 

* Actos de dios . 

* R . C . Escolar 

* R . C . Guar dería 

* R . C . Hospi tales 

* R . C . c r uzada 

* R . C . asumida 

* R . C . carga y descarga 

* R . C . cont ratistas 

* R . C . estacionamiento/ taller 

* Angust i a mental . 

* Acoso y abuso sexual 

* Daños genét i cos . 

* RC Contractual (o bligaci o nes que nacen entre d os causas, por l os convenios y los contratos, o sea por la l ibre 

voluntad de las personas que deseando o bligarse, forman parte de esos acuerdos de voluntad) . 

* D&O, mala p raxis medica 

* Excl us i ón de enfermedades t ransmisib l es . 

* Errores u omisiones / D&O de c ualquier clase 

* Rec l amaci o nes derivadas de o re l acionadas con h i v, hepat i t i s c, banco de sangre 

* Daños provenientes del uso y distribuci ó n de p r oduct os con biotecnología y / o t ransgénicos 

* Daños al personal , equi pos, aparatos, i nstrumentos y t odo aquel l o que sea ut i l i zado para el desar rollo de l as 

act i v i dades p r opias del asegurado . 

* R . C . p r oduct os . 

* Inefic i encia del product o . 

* Re t i ro de p r oduct o (p r oduct r ecall ) . 

* Extravío y entrega equi vocada . 

* Manipulación mal i c i osa del product o . 

* Garant ía de calidad y / o retiro del mercado del product o . 

*Dañoso r ecl amaci ones por v i c i o propi o de las mer cancías manipul adas . 

* Cual qui e r pérdida a causa de fa l ta de uso, demora o pérdi da en el mer cado . 

* Demandas procedentes del extranjero. 

* R . C . Pr oduct os y t rabaj os en Mexico y / o en el Extranjero 
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* Responsabi l i dades y / o daños derivados u ocasi onados por centr o s de pro d ucci ón o fabricaci ó n domiciliario s en el 

extranjero . 

* Cual qui e r t i po de r espons abilidad de Accidentes Personales (AP) . 

* Cual qui e r responsabi l i dad del ejercicio de l as actividades pro pias de los Maest ros y / o cualqui e r emp leado, 

d irectivo y acci o nista de la Inst i tución Educativa . 

* Cual qui e r t i po de r ecl amaci ón por accidentes y / o lesi ones a las personas dejadas en la Escuela en el t rayecto 

desde su casa a est e sitio y / o viceversa . 

* Rec l amaci o nes provenient es por l esi ones y / o e nfe r medades causadas a l os Al umnos y / o personas dejadas baj o 

cust odia de la Escuel a. 

* Cual qui e r t i po de r esponsabilidad de automóviles y / o ensambladoras y componentes de seguridad de automóviles 

* Cual qui e r t i po de r esponsabilidad de farmacéut i cas, cosméti cos, quí mi cas, petroquí mi cas, 

f e rtilizantes, i nsectic i das, herbi c i das, sustanci as para e l control de p lagas, así como f o r raj eo . 

* Consejeros, d i rectores, socios, administradores, ger entes u o t ras personas con func i ó n d i rect i va, así como por 

sus cónyuges, pad res , hijos, hermanos, pad res p o líticos, herman os p o líticos ni por otr os parient es que habi ten 

per manentemente con ellos . 

* Caso fortui t o o de fuerza mayor u ocasi o nados por Actos de la Naturaleza (Terremot o, Huracanes, I nundaci o nes , 

etc) , riñas, pel eas, actos mal intencionados, alborotos popul ares, h uel gas, ter rorismo, guerra c i v i l, anuncio de 

bombas y / o peligro de bombas y / o similares. 

*Dañosa anunci os de cual qui e r t i po . 

* Daños por deterioro o desgast e nor mal de l os anuncios, así como p o r fa l ta de manteni mient o de los mismos . 

*Dañosa l os anuncios, daños a los inmuebles e n donde están montados l os anuncios si est os son pro piedad del 

asegurado . 

* Cual qui e r c l ase de perju i c i o que no provenga de daño físico d i recto . 

* Contami nación g radual o paulatina 

* R . C . depositario (daños o desapari ción de b i e nes bajo c ustodia/ control del asegurado) 

* Daños y / o rec l amaci o nes p o r r obo y / o hurto de l os b i enes bajo custodi a del asegurado . 

* Incumplimiento de contratos . 

* Se excl uye daños a la contraparte de l contrato 

* Rec l amaci o nes p o r fa l tantes de i nventario . 

* Multas y / o sanciones y / o s i mi lar es . 

* Indemni zaciones por concept o de i mpuestos y / o crédit os f i scales y / o simi lares . 

* Pérdida o daño por moho, r otura o desgaste . 

* Rec l amaci o nes p o r daños físicos, daño moral y perjuic i os a equi pos y / o maquinaria , ya sea p r opiedad del 

asegurado y / o a l qu i lada y / o r entada . 

* Pérdidas ocasi o nadas por falta de suministro de energía. 

*Dañosa b ienes p r opiedad del asegurado . 

* Actos de ter rorismo de una o más personas que procedan en nombre de organi zaciones de cualquier tipo o en f o r ma 

i ndependi ente ; l os cuales consi stan e n la utilizaci ó n de expl os i vos, sustancias t óxi cas, armas de f uego o que por 

i ncendio, i nundación, o cualqui e r o t ro medio v i o l ento, r ealicen actos en contra de l as personas , las cosas o 

servicios públicos, que produzcan a l arma, temor, o ter ror en la poblaci ó n o e n un grupo o sector de ella, para 

perturbar l a paz pública, o t ratar de menoscabar la autoridad del estado, o presi o nar a l a autoridad para que t ome 

una deter mi naci ón . 

* No se considera como t e r cer os s i tienen un contrato o re l ación l aboral con e l asegurado . 

*No se cubr e cami ones, t ractocamiones, t ra í l les, motoci cletas , mot os, b i c i c l etas y equipo pasado en RC 
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Es taci o nami e nto y / o Tal l e r . 

*Se excluye las pérd i das o daños que sufran o causen l os cami o nes , t ractocami ones, t raí l l es, mot oci c l etas , motos , 

b i c i c l etas y equipo pasado . 

* Todo t i po de dañ o o rec l amaci ó n o riginada por asbestos . 

* Riesgos r elaci o nados con la navegación aérea . 

* Daños derivados del servici o p úbl i co deficiente . 

* Contami nación que se l leve a cabo d urante e l t ran s port e . 

* Uni ón y mezcla . 

* Tr abajos s ubterráneos . 

* Tr abajos baj o tierra y sobre agua . 

* Renunci a de subrogación de derechos . 

* Reinstalación automát i ca . 

* RC liquor l i abi l i ty . 

* Responsabi l i dades derivadas por oper aci o nes , public i dad y comerci o v ía i nternet 

* Se excl uye RC p o r enfermedades de c ualquier tipo 

* Se excl uye RC epi demia / pandemi a y enfermedades infecciosas 

* Esta póli za no cubr e r esponsabi lidad con r especto a lesiones personal es, dañ os a l a pro piedad, responsabi l i dad 

por publ i c i dad (advertising liabi lity), errores y omisi ones o responsabi l i dad profesi onal que surja, est é causada 

por o e n relaci ón con : 

a . enfermedad por cor o nav i r us (covi d - 19 ) ; b . síndrome respi ratorio agudo severo cor onavirus 2 (sars-cov- 2 ) ; c . 

cual quier mutaci ó n o variante de sars-cov-2 o covi d - 19; d . cualqui e r temor , amenaza, pel i g r o o riesgo de l o 

anteri o r . 

* Cual qui e r o t ra cobertura n o amparada expresamente en el presente . 

ENDOSO PARA RC CONTAMINACI ÓN AMBIENTAL : 

Con base a las d isposi c i ones administrat i vas de carác t e r general que establecen l os l i neami e ntos para e l 

"requerimiento mínimo de l os seguros que deberán contratar los r egulados que realicen las act i v i dades de 

t ransporte, a l macenamiento, d ist ribución, compresi ón, descompres i ón, l i c uefacci ón, r egas i f i caci ón o expendio a l 

público de hidrocarburos o petr ol íferos" ; se hace constar que, dentr o de l a secci ó n de Responsabi l i dad Ci v i l, se 

encuentra amparada la responsabi l i dad c i v i l por contami naci ón acci dental, súbita e i mprevista del medi o ambiente 

de confor mi dad con las condici ones generales, especiales, par ticul ares, excl us i ones, deduci bles y v i gen c ia que 

rigen la póliza de Segur o de Daños Múltiple Empresarial arriba c itada y hasta el monto de l a suma asegurada y / o 

lími te máxi mo de responsabi l i dad contratado para esta cober tura, cubriendo l o siguiente: 

a ) Gastos para atenci ó n de emergenci as 

b ) Contenci ó n de contami nantes 

c ) Mitigaci ó n de impactos y daños ambientales 

d ) Restauración o compensación ambiental 

e ) Carac t e rizaci ó n de s i t i os contami nados y 

f ) Remedi ación de sitios contaminados 

Adicional mente, p o r t ratarse de seguros obl i gatorios, en términos de los artículos 39 y 150 b i s de la Ley sobre e l 

Contrato de Seguro, l as cober turas de Responsabi lidad Ci vi l , Responsabi lidad por Contaminaci ón al Medi o Ambient e 

y / o Responsabi l i dad Ci v i l p o r daño Ambi ental no podrán can cel arse, resc ind irse n i darse por terminadas, de manera 

previa a la f i nalizaci ón de su vigencia . 
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Asimismo se aclara que se est ablece Cláusula de Re i nstal aci ón Automática de Suma Asegurada con cobr o de prima en 

Responsabi l idad Civi l y Responsabi l i dad por Daño Ambiental (Responsabi l idad Civi l Contami nación) , misma que 

o perará automát i camente, cuando der i vado de un s i n i est ro, l os lími tes de l a responsab i lidad de d i chas coberturas 

previamente enunciadas, d i smi nuyan hasta una cantidad menor a los límites de responsabil i dad establ ecidos e n las 

Disposi c i ones para la acti vidad que real i za, sin estar sujeta a condi c i o nes suspens i vas que l i mi ten su carác t e r de 

automática . 

Sección de Cri stales : 

La Sección V. Cristal es ampara baj o convenio expreso l os c ristal es de domos, t ragaluces, v i trales, lunas, espejos, 

cubiertas y cri stales f ij os a los contenidos, así como al decorado del c ristal (p lateado, dorado, teñido, 

p intado, g rabado, cor tado, rotulado, real zado y análogos ) o a sus mar cos . 

Así mi smo, se amparan perdidas o daños por r emoci ón de l cri stal y mient ras y n o quede est é debi dament e col ocado, 

por reparac i ones, alteraci o nes , me j oras o p i ntura del i nmuebl e ubi cado e n la d i recci ón antes mencionada . 

Sección de Anunci os Lumi nosos : 

Se cubre los anunci os, r ó tulos, cart eles, pantal l as e l ectromecáni cas y pantallas e n general , que sean p r opiedad 

del asegurado y / o estén bajo su responsabil i dad, mi e ntras estén debidamente col ocados e i nstal ados en e l ( los ) 

i nmuebles ( inmuebles) descrito (descritos ) en la caratul a, cédu l a y / o especi ficación . 

Sección de Robo : 

Es r equisito i ndispensable para la Sección VI I . Robo Con Vi o l e n c ia que el negoci o cuente con un sistema de 

contabi l i dad que permi ta determinar, en caso de siniestro, e l mont o de las pérdi das sufri das . 

La cobertura de robo con v i o l encia queda sujeta a que e l local que contiene los b ienes asegurados cuente con : 

* Pr o t ecci ones metál i cas en t odas las puertas, ventanas , aparadores, domos y t ragaluces . 

* Di spos i t i vos de alarma central en todas las puer tas , ventanas, aparadores, domos y t ragal uces e n caso de 

apertura o gol pe . 

* La alarma cent ral deberá estar f uncionando corr ectamente y contrato v igente . 

* Ci rcui t o cer rado de T . V. 

En caso de siniestro y que la ubicaci ón de riesgo no cump la con a l guna de las medidas antes menci onadas la 

compañía i ncrementara a l 100% el deduci b l e establ ecido para esta sección. 

Sección de Dinero y Valores : 

Es r equisito i ndispensable para la Sección VI I I . Di nero Y Val ores que el negoci o c uente con un sistema de 

contabi l i dad que permi ta determinar, en caso de siniestro, e l mont o de las pérdi das sufri das . 

subl í mi te para d inero y / o val o r es fuera del local : hasta $125,00 0 . 00 m. n. 

subl í mi te para d inero y / o val o r es en poder de despac hadores hasta $ 10,000 . 0 0 m.n . por despachador y e n e l 

agregado anual hasta $10 , 0 00 . 00 m. n . 

número de despachador es : por i nfor mar 
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(deberá info r mar e l núme ro de despachador es, ya que de esto depende l a responsabilidad de l a compañía en caso de 

sini estr o, el costo y condi c i ones ) 

Para que esta cobertura opere al 100%, deberán estar f uncionand o l as s i gui entes medidas de seguridad : 

* Contar con caja f uerte empotrada a p i so y pared . 

* Ci rcui t o cer rado de T . V. 

* Acceso contr o l ado a o fic inas con puer tas electrónicas y / o r eja de alta seguri dad . 

* Se excl uyen las acumulac i ones de d inero en fines de semana y d ías f estivos que no sean depositados dentr o de las 

24 horas del d ía s i guiente hábi l . 

Para el d i ner o fuera se aclara que deberán seguir l as s i gui entes medi das de seguridad : 

* Deberán i r dos personas vest i das de c i v i les y no con uni f o r me de la misma empresa 

* Se deberán t omar d i st i ntas rutas para l os depósitos 

* Así como dist i ntos horarios para r ealizar d i c hos depós i tos 

* El vehículo deberá ser de uso particular y se excluye el uso de t ransp o r tes públicos y / o a p ie . 

En caso de incump l i mi e nto de las medidas de seguridad se considerará como agravación del r i esgo, por lo que el 

deduci ble se i ncrementará e n un 200% del ind i cado para esta cobertura . 

Sección de Equipo Electr óni co : 

Con d i c i ones Especiales: 

Per d i das Parci a l es : de acuer do a condici ones generales . 

Valor De Reposi c i ón : sin depr eci aci ón para equipos de hasta 3 años de ant i güedad 

Se entiende como equipo e l ect rónico, aquel equipo en el que el val o r de sus componentes o partes e l ectr óni cas sea 

mayor al 50% de su valor de r epos i c i ó n . 

Sección I X. Equipo El ect rónico sin r elaci ó n de equipos 

Se autori za baj o convenio expreso que en caso de solicitar la póli za no se i ncl uya l a re l ación de l os equipos 

asegurados e n la Secci ón I X. Equipo Electrónico, s i n embargo, en caso de siniestro el asegurado está obligado a 

demost rar l a pre -ex istenci a del b i en o b i e nes dañados y comprobar que l a suma asegurada de la póliza cor responde 

al 100% del valor de reposi c i ón total de los equi pos . en caso que la suma asegurada sea i nferi o r a d i c h o 

por centaje se aplicara l a cláusula de prop o r c i ó n i ndemni zable . 

Excl usiones : 

Adicional mente a las exclusiones descritas en las con d i c i ones general es y part i cular es de esta pól i za, este seguro 

no ampara o se r efi e r e a : 

* equipo hechizo . 

* pérdida de benefi c i os . 

* equipo tecn ológicamente obsol eto . 

* equipo para venta o demostración . 

* equipos que operen sobre o bajo e l agua . 
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* p r ogramasen desarr ol l o o i nvestigaci ón . 

* garantía de desempeño o producci ón . 

* equi pos electróni cos destinados para j uegos . 

*daños o r ecl amaci ones por v irus y / o similares. 

* r obo s i n violenci a, h urt o o desaparici ón misterio s a . 

* equi p o e l ect rónico que se encuentre en reparac i ón en tal l e r es . 

* equi p o a la i ntemperie que no estén d ise ñados para o perar así . 

* rec l amaci o nes p o r dañ os al software o cual quier dañ o que pudiera sufrir e l mi smo. 

* equi pos que no cuenten con las medidas de protecci ón r ecomendadas por e l fab ricante (como mant e n i mi e nto, 

controles de t emperatura y h umedad, aire acondici onado, regul adores de vol taje , supresores de p i co, u ps ) adecuados 

a las condi ciones atmosféricas, de uso y de la red de suministro de energía eléct rica e n e l lugar de operación del 

equi po. 

* equi pos y maquinar i a cuya antigüedad o año de constr ucción sea mayor a 10 años . 

Para l a cobertura de Equipo móvi l (en caso de haber s i do cont ratada) : 

* celular es, i pod, radios de comun i caci ón, pal m, b l ack berry y cualquier d ispositivo de r eproducción personal . 

* mojad uras acci dentales 

* caí das . 

Sección de Rotura de Maqui naria : 

Valor de Reposi c i ón : sin depr eciac i ón para equipos de hasta 5 años de ant i güedad . 

Se autori za baj o conven i o expreso que en caso de solicitar la póli za no se i ncl uya l a re l ación de l os equi pos 

asegurados e n la Secci ón XI . Rotura De Maqui naria, sin embargo, en caso de sini estr o el asegurado está o b l igado a 

demost rar l a preexi stencia del b ien o b ienes dañados y comprobar que la suma asegurada de l a pól iza corresp onde a l 

100% del valor de r epos i c i ó n total de l os equi pos . e n caso de que la suma asegurada sea i nferi o r a d i c h o 

por centaje se aplicara l a cláusula de prop o r c i ó n i ndemni zable. 

Excl usiones: 

Adicional mente a las exclusiones descr i tas en las con d i c i ones general es y part i cular es de esta pól i za, este seguro 

no ampara o se r efi e r e a: 

* maquinar i a que n o t e nga p a t ente . 

* maquinar i a hechiza o que haya sufrido modi f i caci ón alguna r eal izada por e l asegurado y que no est é avalada por 

el f abricante o el manual de l fab ricante . 

* maquinar i a a l a i ntemperie que no est én d i señados para operar así. 

* equi pos y maquinar i a cuya antigüedad o año de constr ucción sea mayor a 10 años . 

Cláusula de Rev i sión p o r alta Sini estral i dad : 

Queda e ntendido y conveni do que cuando por f recuenc i a o severidad, e l monto de los siniestros sea i gual o mayor a l 

50% de la prima míni ma anual, l a compañía aseguradora e f ect uará revis i ón de la s i niestral i dad y tendrá el der echo 

de modi f i car, sust i tuir o cancelar l as condi c i o nes de contratac i ón que juzgue convenientes . cual qui e r movi mient o a 

l as condi c i o nes de la póli za, r elati vo a lo señal ado en esta cláusula, será notificado a l asegurado con 1 5 

(qu i nce) d ías de ant i cipaci ón . 
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Par a t o das las cobertur as amparadas e n esta póliza apl i can térmi nos y con d i c i ones d e acuerdo a con d i c i ones 

generales de Segur os Banor te, S .A. de C .V . 

Se acl a r a que la póli za f ue elab o rada en el entendi do que l a ub i cación obj e t o de la present e pól iza se encuentra a 

una d i stancia mayor de 500 mts . de la costa o p l aya o mar u océano, r í os, l agunas, presas y/o cual quier f uente de 

acumul aci ón de agua natural y /o a r t i ficial. En caso cont rario nues t r a pól i za se consider ara automáticament e sin 

val i dez . El c l iente deberá conf i r mar lo anterior . 

Aviso de privaci dad : para conocer los t é r minos, f avor de r evi sar l a cláusula consentimiento de u so de datos 

per sonales en l a página www .segurosbanorte . com y/o sol i c i t ar una cop i a a su ejecutivo de ventas . 
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Anexos General es : 

Es t i mado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entr ó en v i gor la Ley de Ins t i tuciones de Segur os y de 

Fianzas publicada en el Di a rio Ofi c i al de la Federación el d í a 4 de abril de 2 013 y la Ci rcular Úni ca de Seguros y 

Fianzas publicada en el Di a rio Ofi c i al de la Federación el d í a 19 de d i ciembre de 2 014 , l as cual es espec i f i can de 

f o r ma di r ecta la adecuaci ón y sustituci on de l os formatos y con d i c i ones que integran l a documentac i ón cont ractual 

de l os p r oduct os de seguro especi f i cados e n l a der ogada Ley General de Instituci o nes y Sociedades Mutual i stas de 

Seguros as í como de l as refer encias hechas a l a Ley sobre el Contrato de Segur o . 

El alcance de la actual i zación e n refer encia apl i cará para los f o r mat os de Sol i c i t ud, Cuestionarios, Carátula de 

Pól i za, Condici ones Generales, Endosos, Cer tif i cados, Consentimi entos, Rec i bosde Pago de Primas y Fol let o 

Expl i cat i vo en el caso del r amo donde apl i que, conf o r me a l a disposici ón 4 . 1 . 14 de l a Cir cular Única de Segur os y 

Fianzas. 

No o bstante lo asentado en las condi ciones gener ales del seguro se especi f i ca que para esta poli za aplican las 

siguientes modi f i caci o nes : 

l . Leyenda de númer o de registr o ante l a Comisión Nac i onal de Seguros y Fi anzas . 

El t exto que se muestra : 

"La documentaci ón contr actual y la nota t écni ca que integr an est e p r oducto, están r egi strados ante la Comi sión 

Nac i onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con l o d ispuesto por los a r tículos 36, 36- A, 36 - 8 y 36- D de la Ley 

General de I ns t i t u c i ones y Soci edades Mutual istas de Segur os, baj o e l r egi stro númer o de 

f echa de ______ de 

Se sustituye por : 

"En cumpl i miento a lo d i spuesto en el artículo 2 0 2 de la Ley de Inst i tuciones de Segur os y de Fi anzas, l a 

documentaci ó n contractual y l a nota técni ca que i ntegran este p r oduct o de seguro, quedar on regist r adas ante l a 

Comi s i ó n Nacional de Segur os y Fianzas, a partir del d ía de ______ de , con e l número 

2 . Uso de medi os e l ectr óni cos . 

El t exto que se muestra : 

En l a parte r elativa al uso de medi os e l ect rónicos (web) se sujetar a a lo d ispuesto en el Ar tículo 36- E de l a 

LGISMS . 

Se sustituye por : 

En l a parte r elativa al uso de medi os electrónicos (web) se sujetara a lo d i spuesto en e l Art í culo 214 de la LI SF, 

que a la l etra dice : 

"ARTÍCULO 214 . 

La cel ebrac i ón de l as operac i ones y la prestac i ón de servicios de las I nstituc i ones, se podrán pactar medi ante el 

uso de equi pos, medi os electrónicos, ópti cos o de cual quier otr a t ecnol ogí a, s i stemas automat i zados de 

procesami ento de datos y r edes de telecomuni caciones, ya sean privados o públicos, establ eciendo en l os contratos 

r espectivos las bases para determi nar l o sigui e nte : 

I . Las operac i ones y servi cios c uya p r estaci ón se pact e ; 

I I . Los medi os de i dent i f i caci ón del usuario, as í como l as responsabi l i dades corr espondient es a su uso, tanto par a 

l as Inst i tuciones como para l os usuarios ; 

I II . Los medios p o r l os que se hagan constar l a creaci ón, t ransmisión, modi f i caci o nes o extinción de der echos y 

obl i gaciones i nher entes a las o perac i ones y servi c i os de que se t rate, incluyendo los mét odos de autent i cación 

tales como contraseñas o claves de acceso, y 

I V. Los mecan i smos de conf i r mac i ón de l a real i zación de las o perac i ones celebr adas a t ravés de cual quier medi o 

electróni co . 
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El u s o de l os medios de i dentif i caci ó n que se est ablezcan confor me a lo p r evisto p o r este artículo, en sustitución 

de l a firma autógrafa, produ c irá l os mi s mos e f ect os que las l eyes otorgan a los documentos cor respondientes y, e n 

consecuenci a, tendrán e l mismo val o r p r obatori o . 

La i nstal ación y e l uso de los equi pos y medi os señalados en el primer párrafo de este artícul o se sujetarán a las 

d isposi c i ones de carácter general que, en su caso, emi ta la Comi s i ó n Nacional de Seguros y Fianzas . • 

BASES PARA LA CONTRATACI ÓN A TRAVÉS DE MEDIOS ELECTRÓNICOS ( I NTERNET) 

Para l a contratación del seguro a t ravés de i nter net y de confor mi dad con e l artícul o 214 de l a Ley de 

I nstituc i ones de Seguros y de Fianzas (LI SF) y e l Capí tulo 4 . 1 0 de la Circul ar Ún i ca de Seguros y Fianzas, emitida 

para l a Comis i ón Naci o nal De Segur os Y Fi anzas, se podrá e f ectuar a t ravés de l a pág i na electrónica de l a Compañía 

www . banorte . com . mx, o a t ravés de l os s i tios de los i ntermediarios que la Compañía autorice baj o l as bases que se 

establ ezcan en l os contratos espec iales que en su moment o cel ebr en ambas par tes; para la contratac i ón del seguro 

se r eglamentara de acuerdo a los siguiente: 

A) El asegurado o contratant e podrá solicitar y obt ener la coti zación del p r oduct o deseado . 

B) El asegurado o contratante podrá sol i c i tar la contratac i ón del seguro, para lo cual deberá i ngresar en los 

campos requeridos en la página elect róni ca de la Compañía o de sus intermedi ari os, l os datos del Inmuebl e, sus 

datos personal es como n ombre, d irecci ón t eléfono, correo e l ectr óni co, así como los dat os de su tarj e ta de c réd i to 

debi to con la que efectuara el pago de la Prima . 

C) En caso de que l a Compañía acepte e l riesgo cubi e rto, e l asegurado o cont ratante podrá i mprimir la póli za que 

corresponda a la soli cit ud de contrataci ón, la cual servirá como medi o de prueba e n caso de que se requi e ra 

efectuará alguna aclaración. 

D) La Compañía propor cionará a l asegurado o contratante los datos necesari os para la i dent i ficación y operac i ón 

del seguro contratado, i ncluyendo las carac t e rísticas del seguro contratado, las condi ciones generales del 

contrato, l os datos de contacto para la atenci ó n de s i n i est ros, quejas y r eclamaci ones; así como realizar 

consul tas y / o solicitar modi ficaci ones a la póliza . 

Al ut i lizar la pági na e l ectr óni ca para la cont ratac i ón del seguro, e l asegurado o cont ratante acepta y r econ oce su 

r esponsabi l idad p o r el uso adecuado de la mi sma. 

La i nformación que resguar de la Compañía , tales como grabaci ones en medi os magnéticos y archivos e l ectr óni cos, se 

considerarán como medi os de prueba para demost rar l a contratación del seguro, así como los tér mi nos y condi c i ones 

del mi smo, para todos los efect os legal es que se requi e ran . 

La Compañía garant i za la prot ección y confidenciali dad de l os datos prop o r c i o nados por e l contratante, y 

únicamente proporci onara l os datos de i dent i f i caci ón del cont ratante a la i nst i tución bancaria que manej e la 

cuenta de l a tarjeta de c r édi to p r opor c i onada p o r el contratante para el pago de la prima del seguro . 

En caso que la persona que realice l a sol i c i tud no sea el asegurado, e l asegurado acepta como suyas t odas las 

decl araci ones y manifestac i ones efectuadas a l a Compañía por qui en realizo l a sol i c i tud . 

3 . I ndemnizac i ón por mora . 

El t exto que se muestra : 

ARTÍ CULO 135 Bis LEY GENERAL DE I NSTITUCI ONES Y SOCIEDADES MUTUALI STAS DE SEGUROS . 

Se sustituye por : 

De acuer do a l o est ableci do por e l ARTÍ CULO 276 LEY DE I NSTITUCI ONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS: 

Si una Instituci ó n de Seguros no cump le con las obl igaci o nes asumi das en el contrato de seguro dentro de l os 

plazos con que cuente legalment e para su c ump l i mi ento, deberá pagar al acreedor una i ndemni zación por mora de 

acuerdo con lo siguiente : 

I . Las obli gaci ones en moneda naci onal se denominarán en Uni dades de Inversi ó n , al val o r de éstas en la fecha del 

ven c i miento de l os p l azos ref e ridos e n la part e i n i cial de este artícul o y su pago se hará e n moneda naci onal , al 
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valor que l as Un i d ades de I nversión tengan a l a f echa en que se e f ect úe e l mismo, d e con f o r midad con lo d i spuesto 

e n el párrafo segundo d e l a f racci ón VI I I d e este art í culo . 

Además, l a I ns t i t u c i ón de Segur os pagará un i nter és moratorio sob r e l a obl i gaci ón d enominada en Uni dades de 

I nversión con f o r me a lo d i spuesto en e l pár raf o anterio r , el c ual se cap i tal izará mensual mente y cuya tasa será 

i gual al resu l tado de multip l i car por 1 . 25 el costo de captac i ón a p l azo de pasi vos denomi nados e n Un idades de 

I nversión de l as instituci o nes de banca múltiple del paí s, publ i cado por el Banco de Méxi co en el Diario Oficial 

de l a Federac i ón, cor respondi ente a cada uno de l os meses en que exista mora; 

I I . cuan do la obligaci ón princi p a l se denomi ne en moneda extranjera, adici onalmente a l pago de esa obligaci ón, la 

I nstituc i ón de Seguros estar á obl i gada a pagar un i nterés moratori o el c ual se cap i tal izará mensual mente y se 

calcul a r á apl i cando al monto de la propia obli gaci ón, e l porcentaj e que r esulte de mul tipli car por 1 . 25 e l cost o 

de captaci ón a plazo de pasivos denominados en dólares de l os Estados Unidos de América, de las inst i t u c i ones de 

ban ca mú l t i p le del país , publ i cado por e l Banco de Méxi co en el Di a rio Ofi c i al de la Federación, corr espondient e a 

cada uno de los meses en que exista mora; 

I II . En caso de que a la f echa e n que se real i ce e l cálculo no se hayan publ i cado las tasas de r eferenci a p a ra el 

cálcul o del interés mor atorio a que aluden l as f racciones I y I I de este artículo, se apl i car á l a del mes 

i nmedi ato anteri o r y, para e l caso de que n o se publiquen d i chas tasas , e l i nterés moratori o se computará 

multiplicando por 1 . 25 l a tasa que l as sust i tuya, con f o r me a las d isposi c i ones aplicables; 

I V. Los i nter eses moratori os a que se r e f iere est e a r tículo se gener arán por d í a, a part i r de la fecha del 

ven c i miento de l os p l azos ref e ridos e n la part e i n i cial de este artícul o y hasta el d í a en que se efectúe el pago 

previsto en e l pár raf o segundo de la f racción VI I I de este artícul o . Para su cálculo, las tasas de refer encia a 

que se r efi e r e este art í culo deberán d i v i dirse entre t resci entos sesenta y c inco y mul tipli car el r esultado por e l 

número de d í as cor r espondi e ntes a los meses en que persi sta el i ncumpl i mient o; 

V . En caso de rep a rac i ón o r eposición del objeto s i niestrado, la i ndemnizaci ó n por mora consisti rá úni camente en 

el pago del interés cor r espondi e nte a l a moneda en que se haya denomi nado la obli gaci ón pri nci pal confor me a las 

f racci o nes I y I I de est e a r tículo y se calcul a r á sobre el i mp o r te del costo de l a r epar aci ó n o reposi c i ón; 

VI . Son i r r e nunci ables l os derechos del acr eedor a las prestaciones i ndemnizatori as establecidas en este art í culo . 

El pacto que pretenda extingui rlos o r educi r l os no surtir á efecto legal alguno . Estos derechos surgi rán por e l 

solo t ranscur so del plazo est ableci do por la Ley para e l pago de l a obl igaci ó n princ i pal, aunque ésta n o sea 

l í qui da en ese moment o . 

Una vez f ijado el monto de la obl i gación p rincipal conforme a lo pactado por las p a r tes o en l a resol uci ón 

def i n i tiva dictada en jui c i o ante e l juez o árbitro, l as p r estaci ones i ndemnizatorias est ableci das en este 

art í culo deberán ser cubiertas p o r l a I nsti t uc i ón de Segur os sobre e l monto de la obli gaci ón pri nci pal as í 

determinado; 

VII . Si en el j u i c i o respect i vo r esulta procedente la reclamación, aun c uando no se hubiere demandado e l pago de 

l a i ndemnizac i ón por mora est ableci da en est e a r tículo, el j uez o á r b itro, además de l a obl igaci ó n princ i pal, 

deberá condenar al deudor a que también cubra esas p r estaci ones conforme a l as fracciones precedentes; 

VII I . La i ndemni zación por mora consistente en e l sistema de actualización e intereses a que se ref ieren l as 

f racci o nes I, I I , I I I y IV del p r esente art í culo será aplicable en todo t i po de seguros, salvo t ratándose de 

seguros de cauci ó n que garanticen i ndemni zaciones r elaci o nadas con e l i mpago de créditos f i scales, en cuyo caso se 

estará a lo d i spuesto por el Código Fiscal de la Federac i ón . 

El pago que r eal i ce l a I nsti t uc i ón de Segur os se hará en una sol a exhi b i c i ón que compre n da el saldo t otal p o r l os 

siguientes concep tos : 

a ) Los intereses moratorios; 

b ) La actualización a que se refiere e l primer párrafo de l a f r acci ón I de este art í culo, y 
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c ) La obl i gaci ón principal . 

En caso de que l a I nsti t uc i ón de Seguros no pague en una sola exhi b ici ón l a total idad de los i mport es de l as 

o b l i gaciones asumidas en el contrato de seguros y l a i ndemnizac i ón por mora , los pagos que real i ce se apl i carán a 

l os conceptos señal ados en e l orden est ableci do en el párrafo anterior, por lo que l a indemnizaci ón por mora se 

continuará generando e n térmi nos del p r esente artículo, sobre e l monto de la obli gaci ón pri nci pal no pagada, hasta 

en tanto se cubra en su total i dad . 

Cuando la I nstituc i ón interponga un medi o de defensa que suspenda el procedi mient o de ejecución prev i sto en esta 

l ey, y se d i c t e sentenci a firme por la que queden subsistentes l os actos i mpugnados, el pago o cobr o 

corr espondi e ntes deberán i ncl u i r l a indemnizaci ón por mora que hasta ese momento hubiere generado l a obl i gaci ón 

princi p a l , y 

I X. S i la I nstituci ón de Seguros, dent r o de los plazos y términos legal es, no efectúa el pago de las 

i ndemnizaci o nes p o r mora, el j uez o la Comisi ón Nac i onal para la Prot ección y Def e nsa de los Usuar i os de Servicios 

Financieros, según correspon da, le i mpondrán una multa de 100 0 a 1500 0 Días de Salario . 

En el caso del procedi mi ento administrat i vo de ejecuci ón p r evisto e n e l a r tícu l o 278 de esta Ley, si la 

i nstituc i ón de seguros, dent r o de los plazos o términos legal es, no efectúan e l pago de l as indemni zaciones por 

mora, la Comisi ón l e i mpondrá l a mul ta señal ada en esta fracción, a petic i ón de l a autori dad ejecutora que 

corr esponda conf orme a l a fracción I I de dicho a r tícu l o . 

4 . Competencia . 

El t exto que se muestra : 

En caso de contr oversi a, el que j oso podrá hacer val er sus der echos en l os térmi nos previstos por e l Artículo 50 

Bis y e l Título 5 Cap í tul o I de l a Ley de Protecci ó n y Def ensa a l Usuario de Servicios Financieros, así como el 

Artículo 136 de la Ley General de Inst i tuciones y Soci edades Mutualistas de Segur os . 

Se sustituye por : 

En caso de contr oversi a, el que j oso podrá hacer val er sus der echos en l os térmi nos previstos por e l Artículo 50 

Bis y e l Título 5 Capítul o I de l a Ley de Protecci ó n y Def ensa a l Usuario de Servicios Financieros, así como el 

Artículo 277 de la Ley de I ns t i t u c i ones de Seguros y de Fianzas (LISF) . 

Las reclamaciones deberán presentarse dentro del térmi no de dos años contados a partir de que se p r esente el hech o 

que les d i o o rigen , o en caso, a par ti r de l a negativa de l a Compañía a sati sfacer l as p r e t e nsiones del 

r ecl amante, o una vez vencido el p l azo a que se refiere e l Artículo 71 de l a Ley Sobr e el Contrato de Seguro . 

La competencia por terri torio para demandar en materia de seguros será det e r minada, a elecci ón del reclamante, e n 

razón del domi c i lio de cualquiera de las del egaci ones de la Comi s i ó n Nacional para l a Protecci ón y Defensa de l os 

Usuar i os de Servi c i os Fi nanci e r os . Asimismo será competente el Juez del domi ci l i o de d i cha del egaci ón, cualquier 

pact o que se estipule cont rario a lo d i spuesto en este párraf o, será nulo . 

Favor de solicitar la carta de e ntrega y aceptaci ón de Con d i c i ones General es de Seguro por medi o e l ectróni co 

Acompaña a la present e Fol let o con l os Derechos como Contratante, Asegurado y/o Benef i c i ario de un seguro . 

En caso de c ualquier d uda, ponemos a tu d isposi c i ón nuestro Centro de Atenci ó n 01800 837 1133 d i sponi ble de 8 : 0 0 

a . m. a 8 : 00 p . m. 

Adicional mente, puedes acudi r a nuestra Unidad Especiali zada de Atención al Públi co, ubicada en Av . Paseo de la 

Reforma No . SOS, Pi so 43, Col oni a CUauhtémoc, C . P . 06500 , Del egaci ó n CUauhtémoc Ciudad de Méxi co, con un horar i o 

de atenci ón de l unes a v ier nes de 09 : 00 a 13 : 0 0 horas . 

Atentamente 

SEGUROS BANORTE , S . A. DE C .V . , Grupo Fi nanci e r o Banort e . 

En cump l i mi e nto a l o dispuesto e n e l a r tícu l o 202 de l a Ley de i nsti t uc i ones de Seguros y de Fianzas, la 

documentaci ó n contractual y l a nota técni ca que i ntegran este p r oduct o de seguros, quedar on regi stradas ante la 
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Comi s i ó n Nacional de Segu r os y Fianzas, a partir del d ía 1 1 de j uni o de 2 01 5 con el númer o RESP-S00 01 - 0523 - 2 01 5 . 
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Anexos General es : 

Ded ucibles Aplicabl es a la Póli za . 

Dañ o s mat e ria l es para Edific i os y Conteni dos . 

I ncendio, rayo, explosión : No Apl i ca 

Otr os riesgos y/o Huelgas y alborotos populares : 1% sobre l a suma asegurada con máxi mo de 750 UMA 

Cuadro Zona Fenómenos Hid r ometeor ológicos : 

El coasegur o se aplicará después de descontados l os deducibles aplicables . 

Zona Deducible Deduci b l e para Coaseguro 

ubicaci ones de alto riesgo (%Compañía/%Asegurado) 

Alfa3 1% 2% 90%/1 0% 

** Bienes que pueden ser cubi e r tos por conveni o expreso : 15% e l por centaje de Ded u c i ble aplica sobre sublími te 

asegurado para estos bienes. Coaseguro 20% 

Cuadro Zona S ísmi ca : 

El coasegur o se aplicará después de descontados l os deducibles aplicabl es . 

Zona TEV**Edi fic i os y/o Conteni dos**Coasegur o (%Compañía/%Asegurado) 

A,B,C,D 2% 90%/10% 

**Bienes exclui dos que pueden ser cubiert os bajo conveni o expreso : 3% el por centaje de deducible apl i ca sobre el 

valor de estos b ienes . 

Remoc i ó n de Escombros : El que se aplique e n e l daño material . 

Responsabilidad Civil General . 

* Inmuebl es y Actividades : 10% sobre la r ecl amaci ón con míni mo de 1 00 UMA 

* Contami nación Medi o Ambi e nte (súbi ta e i mprevista) : 20% de toda y cada r eclamaci ón con mínimo de 100 UMA 

Rotura de Cristales 

5% de la pérdi da con míni mo de 5 UMA 

Anunci os Luminosos 

10% de la pér d i da con mínimo de 10 UMA 

Robo con v i olencia y/o Asalto . 

10% de la pér d i da con mínimo de 100 UMA 

Dinero y/o Val o r es 

* Dentro y fuera del local : 10% sobre suma asegurada con mínimo de 100 UMA 

* En poder de Despachadores: 20% sobre e l sublími te cont ratado por Despachador . 

Equi po El ectr óni co . 
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I . Daños materiales al equipo electróni co : 2% del valor de reposi c i ón del equipo dañado con míni mo de 20 UMA 

* Robo con Violenci a : 20% sobre el valor de r epos i c i ó n de cada equi po con mí n i mo de 20 UMA 

Rotura de Maqui nari a . 

Maqui nari a, Equi po y Ca l deras de u so industrial y Comercial . 

* Cobertura bási ca (Daños mat e rial es ) : 2% sobre l a suma asegurada con míni mo 100 UMA 
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Anexos Generales : 

DEFINICIÓN DE TERRORISMO : 
LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO, 

REALICEN ACTIVIDADES POR FUERZA, VIOLENCIA, O POR LA UTILIZACIÓN DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS, 
RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS, ETNICOS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL 
GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR, ALARMA, 
TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA. 
ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO 
CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DAÑOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS 
QUE CON UN ORIGEN MEDIATO O I NMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE 
FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE 
LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE 
ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS DAÑOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE 
CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE 
CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO . 
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