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SERVICIO SAN JAVIER S.A. DEC.V.
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DESCRIPCION DE LAS COBER'fUR.\S CONTRATADAS SUMA ASEGURADA I'CUOTA"G‘ saw‘;{,;._g B
{ INCENDIO DEL EDIFICIO 10,000,000 VRS | D.S.A.
REMOCION DE ESCOMBROS 1,000,000 VRS | D.S.A,
ENDOSO INFLACIONARIO 10.00% (VER ANEXO) 1,000,000 VRS | D.S.A.
it |INCENDIO DE LOS CONTENIDOS 8,000,000 VRS | D.S.A.
REMOCION DE ESCOMBROS 800,000 VRS |D.S.A.
ENDOSO INFLACIONARIO 10.00% (VER ANEXO) 800,000 VRS|D.S.A.
A | PERDIDAS CONSECUENCIALES 6,000,000 D.S.A.
il | RESP. CIVIL ACTIVIDADESE INMUEBLES 20,000,000 D.S.A.
IV | RESPONSABILIDAD CIVIL ARRENDATARIO EXCLUIDO
V | CALDERAS Y RECIPIENTES A PRESION EXCLUIDO
VI |ROBO CON VIOLENCIA Y ASALTO 1,000,000 VRS | D.S.A.
Vil | DINERO Y/O VALORES (DENTRO Y FUERA) 600,000 VRS|D.SA.
Vili | CRISTALES 50,000 VRS |D.S.A. |
VillA] ANUNCIOS LUMINOSOS 300,000 VRS | D.S.A.
IX |EQUIPO ELECTRONICO 1,000,000 VRS|D.S.A.
X |ROTURA DE MAQUINARIA 1,500,000 VRS| D.S.A.
BIENES ASEGURADOS O UBICACION EN SU CASO TOTALES 52,050,000
GIRO: GASOLINERA
CONSTRUCCION: MUROS DE CONCRETO Y TECHOS DE LAMINA
CONSTA DE: PLANTA BAJA
OCUPADO POR: EL RIESGO ASEGURADO.

UBICACION DEL RIESGO:AV. MARIO COLIN S/N COL. SAN JAVIER, TLALNEPANTLA DE BAZ
EDO. DE MEXICO, C.P.54030

L
OTRAS CONDTOTONREG

LA PRESENTE POLIZA AMPARA EXCLUSIVAMENTE LOS RIESGOS, CLAUSULAS Y ENDOSOS

QUE SE ENCUENTREN SE¥ALADOS CON (X) EN EL INDICE DE COBERTURAS.
EXCLUSION: SE EXCLUYEN TODOS LOS RIESGOS NO SEY¥ALADOS CON UNA (X) EN EL
INDICE DE COBERTURAS. (D.S.A.=DEDUCIBLE SEGUN ANEXO)

ZONA TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA:B1l

ZONA RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS:ALFA 3, COASEG:10%, DED:1%

| INDICE DE COBERTURAS PARA EL SEGURO MULTIPLE EMPRESARIAL ANEXO.
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R.F.C.:SS.1980212MU3

SERVICIO SAN JAVIER S.A.DE C.V.

MARIO COLIN 0 SAN JAVIER
TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEX!CO, C.P.: 54030 Tel.: 5513951928

General de Seguros, S.A.B., (denominada en adelante la Institucion), de acuerdo con las Condiciones
Generales anexas, asegura a favor de la persona arriba citada (denominada en adelante el Asegurado), los

riesgos que aqui se mencionan, durante la vigencia y hasta los limites maximos de responsabilidad
contratados.

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro: "Si el contenido de la Poliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias
que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este plazo se consideran aceptadas las estipulaciones de
la Poliza o de sus modificaciones". Se invita al Asegurado a conocer los alcances reales de la cobertura, las
Exclusiones que le aplican y si el producto cuenta con restricciones en las Condiciones Generales.

Anexo a la presente caratula de Pdliza, se entrega al Asegurado las Condiciones Generales y demas documentacion
contractual que forman parte integral del Contrato de Seguro celebrado con General de Seguros, S.A.B.
Adicionalmente, el Asegurado puede descargar dichas Condiciones de la pagina www.generaldeseguros.mx

Unidad Especializada (UNE) CONDUSEF: Av. insurgentes Sur No. 762 Col. Del Valle, Alcaldia. Benito Juarez, C.P.
03100 México, Ciudad de México, Tel (55) 5340.0999 Lada sin Costo 800.999.8080, www.condusef.gob.mx, e-mail:
asesoria@condusef.gob.mx. Para cualquier aclaracion o duda no resuelta en relacion con su Seguro, contacte a la
Unidad Especializada (UNE) de General de Seguros a los teléfonos (55) 5278.8883, 5278.8806 y del interior de la
Republica marque 800.2254.339 y/o en la direccion de Av. Patriotismo %266, Co!l. San Pedro de los Pinos, C.P. 03800,
México, Ciudad de México.

Aviso de Privacidad

General de Segurcs S.A.B con domicilio en Av. Patriotismo, No. 266, Col. San Pedro de los Pinos, C.P. 03800,
Alcaldia Benito Juérez, Ciudad de México, pone z su dispesicion su aviso de privacidad integral en la pagina
web www.generaldeseguros.mx, y le informa que sus datos estan protegidos y son utilizados solo para regular
los derechos y obligaciones que surgen por la celebracion de su contrato de seguro, incluyendo cobrar y
adminisirar su podliza, atender siniestros y reclamaciones y cumplir con las leyes aplicables.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
Seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
L dia 14 de Febrero de 1997, con los numeros, DSD/43/11/97/CONDUSEF-001168-01. )

[i
swpsererromson. (TR
REGISTRO: matmig 2

DUPLICADO www.generaldescguros.mx

FIRMA DE LA ASEGURADORA
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ANEXO PARA INTEGRARSE Y/O FORMAR PARTE DE LA POLIZA : 000/910/075162
DEE-RZFO-_W7DIVEREUS___PFQUETETEWPEESKRIEE—___ e

INCISO :
A FAVOR DE: SERVICIO SAN JAVIER S.A. DE C.V.

5 R.F.C,:55J980212MU3
MARIO COLIN SN SAN JAVIER C.P.: 54030

TLALNEPANTLA DE BAZ ..

SECC COBERTURAS ASEGURADAS SUMA ACEGURADA PRIMA

I DiPOS MATERIALES (SEGUN ANEZO) T@OO0,000
IT PORTADORES EXTERNOS DE DATOS AUXILIARES EXCLUIDO
A INSTALACIONES PROCESADORAS DE DATOS EXCLUIDO
ASEGURADORAS EXCLUIDO
A) DAPOS MATERIALES AL PORTADOR VIRGEN EXCLUIDO
SEGUN ANEXO EXCLUIDO
B) COSTOS DE REPRODUCCION Y REGRABACION EXCLUIDO
DE LA INFORMACION ALMACENEADA EXCLUIDO
ITTI INCREMENTO EN COSTO DE OPERACION DE DATOS EXCLUIDO

>5>5>>

>>>>>
>>>>>
>>>>>
>>>>>
>>>>>
>>>>>
>>>>>
>>>

>>>>>

TOTEL: 1,000,000

RIESGOS ADICIONALES:
SEGUN ANEXO.

DESCRIPCION DE BIENES ASEGURADOS:
SEGUN ANEXO.

4084 matmlg
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SERVICIO SAN JAVIER S.A. DE C.V.
RFC: SSJ980212MU3

MARIO COLIN 0 SAN JAVIER

TLALNEPANTLA DE BAZ,ESTADO DE MEXICO, C.P. 54030 Tel. 5513951928

0 910

20/JUL/2024 20/JUL/2023 20/JUL/2024

16/0CT/2023 20/JUL/2023

POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO SE HACE CONSTAR QUE:

1) SE ACLARA QUE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL NO PODRA CANCELARSE,
RESCINDIRSE NI DARSE POR TERMINADA PREVIO A LA FINALIZACION DE LA VIGEN-

CIA, POR TRATARSE DE UN SEGURO OBLIGATORIO EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS
39Y 150 BIS DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO.

2) QUEDA ACORDADO Y CONVENIDO CON EL ASEGURADO QUE EN CASO DE SINIESTRO PRO-
CEDENTE QUE AFECTE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, LA SUMA ASEGU-
RADA REDUCIDA POR EFECTO DE LAS INDEMNIZACIONES REALIZADAS DERIVADAS DE-
DICHO SINIESTRO, SERA REINSTALADA AUTOMATICAMENTE POR LA COMPANIA PARA LA
ATENCION DE SINIESTROS SUBSECUENTES, HASTA LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA
INDICADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA, LA CUAL CONSTITUYE LA RESPONSABILI-
DAD MAXIMA DE LA COMPANIA POR EVENTO.

TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA QUEDAN SIN ALTERACION ALGUNA.

Unidad Especializada (UNE) CONDUSEF: Av.Insurgentes Sur No.762 Col.Del Valle, Alcadia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad
de México,Tel. (55) 5340.0999 Lada sin Costo 800.999.8080, www.condusef.gob.mx, e-mail: asesoria@condusef.gob.mx.

Para cualquier aclaracion o duda no resuelta en relacion con su Seguro, contacte a la Unidad Especializada (UNE) de General
de Seguros a los teléfonos (55) 5278.8883, (55) 5278.8806 y del Interior de la Republica marque 800.2254.339 yl/o en la
direccion Av.Patriotismo # 266, Col. San Pedro de los Pinos, C.P. 03800, Ciudad de México, ylo al correo electronico
atencionaclientes@gseguros.com.mx o visite www.generaldesegurosmx.
www.generaldeseguros.mx

SU AGENTE PROFESIONAL:
REGISTRO:
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General de Seguros, S.AB., en adelante nombrada como La Compaiiia, con sujecion a las Condiciones
Generales y Particulares de la Pélizaa la cual se adhieren las presentes Condiciones para cubrir Dafios Materiales
ocasionados directamente por Fendomenos Hidrometeorolégicos, y/o Terremotoy/o Erupcion Volcanica.

NGmero de RECAS CONDUSEF-000808-01

CLAUSULA 1%, BIENES CUBIERTOS
EDIFICIO

Esta Poliza se destina a cubrir con limite en la SumaAsegurada y de acuerdo a lostérminos, condiciones y exclusiones
en adelante contenidas, todos los bienes inmuebles de cualquier naturaleza, propios y necesarios al giro de gasolinera,
tales como, pero no limitados a el conjunto de construcciones materiales principales, ya sean superficiales o subterra-
rieas, junto con sus instalaciones fijas para los servicios de agua, gas, electricidad, calefaccion y refrigeracion, asf como
cisternas, tanques o depdsitos de almacenamiento de combustible y las tuberias e instalaciones fijas para el abasteci-
miento y distribucién del combustible, dispensadores, entre otros, siempre y cuando no estén expresamente excluidos.

De igual manera quedan cubiertas las accesorias comerciales, junto con sus instalaciones fijas para los servicios de
agua, gas, electricidad, calefaccion y refrigeracion, para la renta de tiendas de conveniencia, restaurante, lavado y
lubricado. Ademas de las Bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualquiera otras construcciones separadas
del edificio o edificios o construcciones propias y necesarios al giro de gasolinera siempre y cuando se encuentren
expresamente descritos en la Caratula y/o Especificaciones de la Pdliza, sin exceder la SumaAsegurada contratada
para esta seccion y no estén excluidos expresamente.

CONTENIDGS

Esta Pdliza sedestinaa cubrir con limite en la Suma Asegurada, de acuerdo a los términos, condiciones y exclusiones en
adelante contenidas, todos los bienes muebles de cualquier naturaleza, propios o de terceros bajo su custodia y control,
por los cuales sea legalmente responsable necesarios al giro de gasolinera, tales como, pero nolimitados a compresores
y maquinaria, incluyendo anticongelantes, aceite de motory de transmision, liquido de frenos, aire para neumaticos, con-
tenidos necesarios para la limpieza de cristales, lubricantes, otres productos derivados del petroleo para uso automotriz.

SECCION A. TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA
CLAUSULA2® RIESGOS CUBIERTOS

Con sujecion a las Condiciones Generales y Particulares de la Poliza a la cual se adhieren las presentes Condiciones
para cubrir Danios Materiales ocasionadosdirectamente por Terremoto o Erupcion Volcanica, ampara ios bienes des-
critos en la Clausula 12 Bienes Cubiertos de las presentes Condiciones, por la pérdida o dafio fisico directo que sufran
dichosbienes.

En ningln caso esta Poliza ampara el valor de las mejoras realizadas a los objetos ampara-
dos.

CLAUSULA 3° BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Los bienes y riesgos que a continuacion se indican estan excluidos de la Cobertura y sélo
podran quedar amparados ba jo la misma, mediante convenio expreso entre el Aseguradoy
fa Compaiiia, fijando sumas aseguradas por separado como limite o sublimite y mediante
el cobro de la Prima adicionai correspondiente. De lo anterior la Compaiiiadara constancia
escrita.

1. Cimientos, atbercas.

2. Muros de contencion debajo del nivel del piso mé&s bajo, muros de contencién
independientes.

3. Pérdidas Consecuenciales. La pérdida pecuniaria real y efectiva en sueldos, salarios y/o
gastos fijos de ia negociacion asegurada, que necesariamente contintien y se sigan
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erogando, directamente resultante de la necesaria interrupcion de la operacion del
negocio a consecuencia de danos fisicos directos o la destruccién de los bienes

asegurados por la realizacion de alguno de los riesgos cubieitos bajo las presentes
Condiciongs.

También se cubren los gastos en que sea necesario incurrir, con el objeto de reducir la pér-
dida, siempre que los gastos no sean superiores al mento que se pretende evitar se pierda.

El Asegurado ha declarado el(los) importe(s) anual(es) estimado(s} para sus conceptos
de sueldos, salarios y gastos fijos, mismos que se encuentran indicados en la Caratula y/o
en la especificacion de esta Cobertura, quedando entendido y convenido que en caso de
que estos sean inferiores a los que realmente tuvo durante los 12 meses inmediatamente
anteriores a la fecha del Siniestro, sera aplicable la Clausula 16° Proporcidn indemnizable.

En consideracion a la cuota aplicada a esta Cobertura, el periodo maximo de indemniza-
cionamparado por la misma, en ningun caso excedera del numero de meses senaladoenla

Caratula o especificacion de Coberturas de la Pdliza a la cual se adhieren las presentes
Condiciones.

Sin exceder del periodo de indemnizacién estipulado, ni de los limites maximos de respon-
sabilidad establecidos, la Compaiia sera responsable solamente durante el tiempo que
sea necesario, a partir de la fecha del dano o destruccion, para reconstruir, reparar o reem-
plazar la parte de la propiedad que haya sido danada o destruida y que se encuentre asegu-
rada por la Pdliza a la cual se adhieren las presentes Condiciones, hastareanudarlas ope-
raciones normaies del negocio existentes inmediatamente antes del Siniestro.

Con sujecion a las Condiciones Generales impresas en la Poliza a la cual va adherida esta
Coberiura, La Compaiiia conviene en que, si la propiedad descrita en la Pdliza, fuere des-
truida o danada por alguno de los riegos contratados en la Pdliza de danos directos bajo
estas condiciones, que ocurriere durante la vigencia de esta Pdliza y las operaciones del
negocio fueren interrumpidas o entorpecidas a causa de los riesgos cubierios, esta
Compania sera responsable, como mas adelante se expresa, por la pérdida efectiva que
sufra el Asegurado durante el periodo de indemnizacidn contratado, por:

. Los gastos fijos que necesariamente tengan que seguirse erogando durante una sus-
pension total o parcial de operaciones pero solamenie en la medida que el negocio
hubiere producido para cubrir tales gastos de no haber ocurrido el Siniestro, hasta un
limite maximo de responsabilidad senalado en la Caratula o especificacion de
Coberturas de ia presente Poliza a la cual vaadherida esta Cobertura.

li. Los sueldos y salarios de los trabajadores al servicio del Asegurado en su negocio
cubierto bajo la Pdliza a la cual va adherida esta Cobertura, siempre que iales salarios
tengan que continuar pagandose durante la total o parcial suspensién del negocio, pero
solamente en la medida que el negocio hubiera producido para cubrir tales salarios de
no haber ocurrido el Siniestro, hasta un limite maximo de responsabilidad sefialadoenla
Caratula o especificacion de Coberturas delaPdliza.

Como el objeto de esta Cobertura es indemnizar al Asegurado de los dafnos que resienta
por la paralizacién o interrupcion de su negocio, la Compaiia no seraresponsable por can-
tidad alguna que no hubiere sido producida por el negocio de no haber acontecido el
Siniestro. Parala determinacién de laindemnizacion, se considerara ta experienciaanterior

a la fecha del Siniestro y la probable experiencia posterior que hubiera habido de no suce-
der éste.
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CLAUSULA 4% BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS

En ningun caso esta Pdliza ampara los siguientes bienes ni los bienes asegurados contia pér-
didas, danos fisicos de cualquier tipo o gastos, cuando los mismos tengan su origen en los
siguientes hechos:

1. Suelos y terrenos.

2. Cualquier clase de frescos y murales que como motivo de decoracion o de ormmamentacion
estén pintados en o formen parte del edificio o edificios o construcciones aseguradas.

3. Por cualquier tipo de reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radiactivas, ya
sean controladas o noy sean o nocomo consecuencia de terremoto o erupcion volcanica.

4, Por marejada o inundacidn aunque estas fueren originadas por alguno de los peligros
contra los cuaies ampara este Seguro,

5. Por vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al terremoto, tales
como hundimientos, desplazamientos y asentamientos normales no repentinos.

6. Edificios, instalaciones y construcciones que no estén totalmente terminados y sus
contenidos.

CLAUSULA 5°. DEDUCIBLES

En cada reclamacion por Dafos Materiales a los edificios, construcciones y contenidos amparados por las presentes
condiciones se aplicara el Deducible minimo que salvo pacto contrario sera el que se especifica en las siguientes

tablas. El Deducible se expresa en porcentaje y se calculara sobre el 100% de! valor asegurable (real o de reposicign
segun se haya contratado).

Si la Pdliza ala cual se adhieren las presentes Condiciones comprende dos o mas incisos o cubre bajo cualguier inci-
so dos o mas edificios, construcciones o sus contenidos, el Deducible se aplicara separadamente con respecto a cada
inciso y en su caso con respectoa cada edificio, construccion y/o sus contenidos.

Para pérdidas consecuenciales: los Deducibles se expresan en dias de espera.

Este Deducible se descontara del monto de la pérdida antes de descontar cualquier bajo Seguro (Clausula 16°
PROPORCION INDEMNIZ ABLE) o aplicar un Coaseguro (Clausula 6 COASEGUROS).

TABLA DE DEDUCIBLES PARA RIESGOS COMERCIALES O INDUSTRIALES

ZONAS | al el e| c| ol el F| | W[ w| 1] 4
EDIFICIOS Y CONTENIDOS 20% | 20%| 2.0%| 2.0%| 2.0%| 20%| 20%| 40%| 30%| 3.0%| 2.0%| 50%
PERDIDAS CONSECUENCIALES| 7D | 70 | 7D | 70 | 70| 70| 70| 1w4D| 1w0D| 10D | 7D | 18D

TABLADE DEDUCIBLES PARA CASAS HABITACION

ZONAS SISMICAS 1 2 3
EDIFICIOS Y CONTENIDOS 2.0% 2.0% 3.0%
PERDIDAS CONSECUENGIALES 7D 7D 7D

CLAUSULA 62. COASEGURO

Es cendicicn indispensable para otorgar la presente Cobertura, que el Asegurado soporte, por su propia cuenta un por-
centaje segun a la zona sismica donde se ubiquen los bienes Asegurados un porcentaje minimo salvo pacto en con-
trario de 10%, 20%, 25% o 30% de toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga de los bienes Asegurados por
terremoto o erupcion volcanica.
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De existir otros Seguros la indemnizacion quedara limitada a la proporcion que en el 90%, 80%,75% o 70% de la pér-
dida o dano corresponda en la Pdliza a la cual se adhieren las presentes Condiciones.

ElCoaseguro se aplicard sobre la pérdida indemnizable después de haber descontado el Deducible y antes de aplicar
la proporcion indemnizable (cuando corresponda).

TABLADE COASEGURO PARARIESGOS COMERCIALES O INDUSTRIALES

ZONAS SISMICAS COASEGURO
ABCyD 10%
B1,EyF 25%
G, H1,H2, 1y J 30%

SECCION B. FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS
CLAUSULAT72. RIESGOS CUBIERTOS

Con sujecion a las Condiciones Generales y Particulares de la Poliza a la cual se adhieren las presentes Condiciones
para cubrir Danos Materiales ocasionados directamente por Fendmenos Hidrometeoroldgicos ampara los bienes des-
critos en la Clausula 1® Bienes Cubiertos de las presentes Condiciones, porla perdida o daiio fisicodirecto que sufran
dichos bienes a consecuencia de avalanchas, granizo, helada, huracan, inundacion, inundacion por lluvia, golpe de
mar, marejada, nevada, vientos tempestuosos, segun se definen enla seccion de definiciones.

La Cobertura aplicable sera aquella que origine en forma inmediata los dafios directos a los bienes asegurados, inde-
pendientemente del fendmeno que los origine.

CLAUSULA 8°. BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Los bienes y riesgos que a continuacion se indican estan excluidos de la Cobertura y soélo
podranquedar amparados bajo ia misma, mediante convenio expreso entre el Asegurado y
La Compaiia, fijando sumas aseguradas por separado como limite o sublimite y mediante
el ccbro de fa Prima adicional correspondiente. De lo anteriorla Compania dara constancia
escrita.

1. Puertas o ventanas del edifico, siempre y cuando dichos edificios hayan sido disefiados
y/o construidos para operar sajo estas circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de
construccién de la zona, vigentes a la fecha de fa construccién. Edificios de estructuras,
techos y entrepisos de concreto armado no se coiisideran bajo este ¢érmino, aun cuando
tengan una parte abierta.

2. Bienes fijos distintos a los estipulados en los incisos anteriores que por su propia
naturaleza estén a fa intemperie, entendiéndose como tales aquellos que se encuentren
fuera de edificios o dentro de edificios, ya sean de concreto © no, en las areas expuestas a
los impactos directos de ios fenomenos Hidrometeoroldgicos por la falta total o parcial de
techos, puertas, ventanas o muros, tales como:

a) Anuncios y rotulos, propios y necesarios al giro de gasolinera

b) Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los predios del
Asegurado

¢) Elementos de ornato

d) Instalaciones y canchas deportivas

e) Luminrarias

f) Muros de contencion de concreto armado, bardas, rejas y mallas perimetrales y sus
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puertas o portones
g) Palapas y pérgolas
h) Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberias
i) Torresy antenas de transmision o recepcion

j) Tanques o silos metalicos o de materiales plasticos

3. Bienes muebles v la porcion del inmueble en sétanos o semisotanos considerandose
como tales: cuaiquier recinto donde la totalidad de sus muros perimetrales se encuentren
total o parcialmente bajo el nivel natural del terreno.

Pérdidas Consecuenciales. La pérdida pecuniaria real y efectiva en sueldos, salarios o
gastos fijos de la negociacion asegurada, que necesariamente contintien y se sigan
erogando, directamente resultante de la necesaria interrupcion de la operacion del
negocio a consecuencia de danos fisicos directos o la destruccion de los bienes

asegurados por la realizacion de alguno de los riesgos cubiertos bajo las presentes
Condiciones.

=

También se cubren los gastos en que sea necesario incurrir, con el objeto de reducir la pérdida,
siempre que los gastos no sean superiores al monto que se pretende evitar se pierda.

El Asegurado ha declarado el(los) importe(s) anuales) estimado(s) para sus conceptos desuel-
dos, salarios y gastos fijos, mismos que se encuentran indicados en la Caratula o en la especi-
ficacion de esta Cobertura, quedando entendido y convenido que en caso de que estos sean
inferiores a los que realmente tuvo durante los 12 meses inmediatamente anteriores a la fecha
del Siniestro, seraaplicable la Clausuia 16° Proporcion indemnizable.

En consideracion a la cuota aplicada a esta Cobertura, ei periodo maximo de indemnizacion
amparado por la misma, en ninglin caso excedera del nimero de meses sefialado en la

Caratula o especificacion de Coberturas de la Pdliza a la cual se adhieren las presentes
Condiciones.

Sin exceder del periodo de indemnizacion estipulado, ni de los limites maximos de responsabi-
fidad establecidos, la Compaiiia sera responsable solamente durante el tiempo que sea nece-
sario, a partir de la fecha del dano o destruccion, para reconstruir, reparar o reemplazarla parte
de la propiedad que haya sido danada o destruida y que se encuentre asegurada por la Polizaa
la cual se adhieren las presentes Condiciones, hasta reanudar las operaciones normales del
negocio existentes inmediatamenteantes del Siniestro.

Con sujecion a las Condiciones Generzales impresas en la Pdliza a la cual va adherida esta
Cobertura, la Compania conviene en que, si la propiedad descrita en la Pdliza, fuere destruida o
danada por alguno de los riegos contratados en la Pdliza de danos directos bajo estas condi-
ciones, que ocurriere durante la vigencia de esta Pdliza y las operaciones del negocio fueren
interrumpidas 6 entorpecidas a causa de los riesgos cubiertos, esta Compaiiia sera respensa-

ble, como mas adelante se expresa, por la pérdida efectiva que sufra el Asegurado durante el
periodo de indemnizacion contratado, por:

. Los gastos fijos que necesariamente tengan que seguirse erogando durante una
suspension total ¢ parcial de operaciones pero solamente en la medida que el negocio
hubiere producido para cubrir tales gastos de no haber ocurrido el Siniestro, hasta un limite
maximo de responsabilidad senalado en la Caratula o especificacion de ia Coberturas de la
presente Polizaa la cual va adherida esta Cobertura.

Il. Los sueldos y salarios de los trabajadores al servicio del Asegurado en su negocio cubierto
bajo la Pdliza a ia cual va adherida esta Cobertura, siempre que tales salarios tengan que
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continuar pagandose durante kb total o parcial suspension del negocio, pero solamenteen la
medida que el negocio hubiera producido para cubrir tales salarios de no haber ocurrido el
Siniestro, hasta un limite maximo de responsabilidad senalado en la Caratula o
especificacion de Coberturas de la Fdliza.

Como el objeto de esta Cobertura es indemnizar al Asegurado de los dafios que resienta por la
paralizacion 6 interrupcion de su negocio, la Compafiia no sera responsable por cantidad algu-
na que no hubiere sido producida por el negocio de no haber acontecido el Siniestro. Para la
determinacion de la indemnizacion, se considerara la experiencia anterior a la fecha del
Siniestro y la probable experiencia posterior que hubiera habido de nosuceder éste.

CLAUSULA 92. BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS

En ningtin caso esta Poliza ampara los siguientes bienes asegurados contra pérdidas, dafios
fisicos de cualquier tipo o gastos, cuando los mismos tengan su origen en los siguientes
hechos:

1. Bienes muebies no anclados, que se encuentren aia intemperie o e nespacios abiertos.

2. Edificios que carezcan total o parcialmente de puertas, ventanas o muros macizos com-
pletos, cuando dichos edificios no hayan sido disefiados y construidos para operar
bajoestas circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construccion de la zona
vigentes a la fecha de la construccion. Esta exclusion se aplica también a los conteni-
dos de estos edificios.

3. Contenidosy existencias de los bienes mencionados en la clausula 7%, amenos que los
edificios sean destruidos o danados en sus techos, muros, puertas o ventanas exterio-
res por la accion directa de los riesgos cubiertos por este Endoso, que causen abertu-
ras o grietas a través de las cuales se haya introducido el agua, el granizo, el lodo, el
viento, o la nieve. Esta exclusion no aplica para danos que hayan sido causados por los
riesgos de inundacion, de inundacion por lluvia o avalancha.

4. Cuitivos en pie, parcelas, huertas, plantas, arboles, bosques, céspzdes, jardines.

5. Edificios o construcciones con muros o techosde lonas de plastico o textil.

6. Animales.

7. Aguasestancadas, aguas corrientes, rios, aguasfreaticas.

8. Terrenos, incluyendo supetficie, rellenos, drenaje, alcantarillado.

9. Diques, espigones, escolieras, depositos naturales, canales, pozos, tiineles, puentes,
equipos flotantes, instalaciones fiotantes.

10. Cimentaciones e instalaciones subterraneas de cualquier tipo.

11. Lineas de transmision yfo distribucion a laintemperie.

12. Edificios en proceso de demolicion.

13. Edificios en construccion, reconstruccion, remodelacion o reparacion, cuando no
estén completos sus techos, muros, puertasy ventanas exteriores.

14. Todo bien ubicado entre el muro de contencion mas proximo ala playa o costa y el {imi-
tedel oleaje, 0 los bienes que se localicen dentro de la zona federal, lo quesea menor.

15. Muros de contencion hechos con materiales distintos a concreto armado.

16. Bienes ubicados en asentamientos irregulares oinvadiendo zonas donde exista un dic-
tamen por parte de la autoridad competente que restrinja ia habitabilidad y uso de la
zona.

17. Mojadura o humedades o sus consecuencias, debido afiltraciones:
= De aguas subterraneas o freaticas
* Por deficiencias en el disefio o construccion de techos, muros o pisos
* Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencion
o Pormala aplicacion o deficiencias de materiales impermeabilizantes
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18.

19.
20.

21.

23.

24,
25,

26.

27.

28.

+ Por falta de mantenimiento

» Por la faita de techos, puertas, ventanas o muros o aberturas en los mismos, o por
deficiencias constructivas de ellos

Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior de los edificios o a sus contenidos a

menos que se hayan originado por el hecho de que los edificios hayan sido destruidos

odafados en sus techos, muros, puertas o ventanas exteriores por laaccioén directade

los vientos, o delagua o del granizo o de la nieve o por la acumulacion de éstos, que

causen aberturas o grietas a través de las cuales se haya introducido el agua, granizo,

nieve o viento. Esta exclusion no aplica a ios casos de inundacion, inundacion por llu-

via o avalancha.

Corrosion, herrumbre, erosion, moho, piagas de toda especie y cualquier otro deterioro

paulatino a consecuencia de las condiciones ambientales y naturales.

Elretroceso de agua del alcantarillado o falta o insuficiencia de drenaje, en los predios
delAsegurado.

Laaccion natural de la marea.

Inundaciones o inundaciones por liuvia gue se confinen solo a las ubicaciones donde
se encuentren los bienes materia del Seguro.

Socavacion a edificaciones que se encuentren ubicadas en la primera linea decons-
truccion a la orilla del mar, a menos que se encuentren protegidos por muros de con-
tencion ccn cimientos de concreto armado. Se exceptuia de esta exclusion a los edifi-
cios que se encuentren desplantados a mas de 15 metros sobre el nivel del mar en
marea alta.

Daios o pérdidas existentes antes del inicio de vigencia de este Seguro, que hayan
sido del conocimiento del Asegurado.

Pérdidas o danos de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la construccion o
en su diseno, o porfalta de mantenimiento de los bienes materia del Seguro.

Dafnos causados por contaminacion, a menos que los bienes cubiertos sufran Daiios
Materiales directos causados. por los riesgos amparados, causando contaminacion a
los bienes cubiertos. No se amparan los perjuicios o gastos ocasionados por la limpie-
za o descontaminacion del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas).

Cualquier daino material o consecuencial derivado de la falta de suministro de agua,
electricidad, gas o cualquier materia prima o insumo.

Rapina, hurto, desaparicion, saqueos o robos que se realicen antes, durante o después
de algun fenémeno Hidrometeorologico.

CLAUSULA10°. DEDUCIBLES

En cada evento que origine alguna reclamacion por Dafios Materiales causados a consecuencia delos riesgos ampa-
rados en estas Condiciones, incluyendo su correspondiente remocién de escombros, en caso de queesta Cobertura
fuese contratada, siempre quedara a cargo del Asegurado una cantidad que salvo pacto contrario sera el porcentaje

que se indica en la tabla siguiente sobre el valor, real o de reposicién de los bienes asegurados, segin se hayacontra-
tado en esta Pdliza a la cual va adherida esta Cobertura.

Zona Deducible Deducible para ubicaciones de Alto Riesgo
Alfa 1 Peninsula de Yucatan 2% 5%
Alfa 1 Pacifico Sur 2% 5%
Alfa 1 Golfo de México " 2% 5%
Alfa 1 Interior de la Republica 2% 2%
Alfa2 A 1% 1%

Aifa 3 B 1% 1%
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Zona Municipios por Estado

Alfa 1 Peninsula de Yucatan  Municipios de Yucatan, Quintana Roo y Campeche.

Alfa 1 Pacffico Sur Municipios de los estados de Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Michoacan, Colima,
Jalisco, Nayarit, Sinaloa y Baja California Sur cercanos a la costa o que en pro-
mediotengan entre los 0y 50 metros sobre el nivel del mar.

Alfa1Golfo de México Municipio de los Estados de Tabasco, Veracruzy Tamaulipas cercano ala costa
o que en promedio tengan entre los 0 y 500 metros sobre el nivel del mar.

Alfa 1 Interiorde la Repiblica Municipio de los estados de Nuevoledn, San Luis Potosfe Hidalgo cercano ala
costa o que en promedio tengan entre los 0 y 500 metros sobre el nivel del mar.

Alfa2 Municipios cercanos a la costa o que en promedio tuviesen entre los 500 y los
1,000 metros sobre el nivel del mar.

Alfa3 Municipios a mas de 1,000 metros sobre el nivel del mar.

El Deducible se aplicara separadamente con respecto a cada edificio o sus contenidos.

Si la Pdliza a la cual se adhieren las presentes Condiciones comprende dos o mas edificios o sus contenidos, el
Deducible se aplicarade maneraseparadaparacadaunodeellos.

Cuando se trate de ios bienes contemplados en la Clausula 82 BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN
SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO de estas condiciones, el Deducible aplicable sera del 15% de
la Suma Asegurada establecida como limite o sublimite en conjunto para este tipo de bienes.

Si el Asegurado al momento de la contratacion declard puntualmente los bienes contemplados en la Clausula &°
BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO de estas

condiciones con el detalle de sus valores, el Deducible apticable sera el 5% sobre el valor declarado que en conjunto
tengan dichos bienes.

En caso de que hayan sido contratadas la Cobertura de pérdidas consecuenciales, se aplicara el Deducible indicado
en la presente Pdliza a la cual se adhieren estas Condiciones.

En caso de tener contratadas las Coberturas de terremoto y riesgos Hidrometeoroldgicos para la misma ubicacion y
ocurriere un evento que produjese dafos directos indemnizables por el sismo y por golpe de mar, se aplicara un solo
Deducible, ef del riesgo cuyo Deducible estipulado resulte mayor.

CLAUSULA112. COASEGUROS

Es condicionindispensablepara otorgar la presente Cobertura, que el Asegurado soporte, por su propia cuenta un por-
centaje que salvo pacto contrario sera de un 10% de toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes
materia del Seguro, y, en su caso, a sus pérdidas consecuenciales y remocion de escombros, si es que éstas
Coberturas hubiesen sido contratadas en laPdliza a la cual se adhieren las presentes Condiciones.

Para bienes relacionados en la Clausula 8% BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS

MEDIANTE CONVENIO EXPRESO de estas condiciones, el Coaseguro aplicable sera de 20% del monto de la pérdi-
da odanoindemnizable.

Para la Cobertura de Golpe de mar se aplicara el Coaseguro mencionado en el primer parrafo de €sta clausula, salvo
en los municipios costeros del estado de Guerrero con ZonaAlfa 1, donde sera del 30% independientemente del tipo
debiendequese trate.

Estos Coaseguros se aplican después de descontados los Deducibles aplicables.

CONDICIONES APLICABLES ALASECCION Ay 8B
CLAUSULA 122, INTEGRACION DE RECLAMACIONES POR UN EVENTO

Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se c¢onsideraran como un solo
Siniestro si ocurren durante un evento que continde por un periodo hasta de 72 horas a partir de que inicie el dafio a
los bienes asegurados para todos los riesgos sefialados en la Clausula 22 SECCIONA y Clausula 82 SECCION 8, sal-
vo para el riesgo de inundacion de la Clausula 2% SECCION A, para la cual el lapso se extendera hasta las 168 horas.
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Cualguier evento que exceda de los periodos anteriormente sefalados segun aplique, tomados en multiplos de los
limites indicados en la Pdliza a la cual se adhiere las presentes Condiciones.

CLAUSULA 13°. TERMINACICN ANTICIPADADELACOBERTURA

No obstante el término de vigencia de la Podliza a la cual se adhiere las presentes Condiciones, las partes convienen
que estas Coberturas podran darse por terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el
Asegurado lo dé por terminado, laCompaiiiatendra derecho a la parte de la Prima que corresponda altiempo durante

el cual el Seguro hubiere estado en vigor de acuerdo con la tarifa para Seguros a corto plazo siguiente (en porcentaje
de la Prima anual):

HASIA TS cocotie o Tt MR e oo Tote sote suses iagpenss ogsonatss SEREITENES e sl o i ST e 35%
HESTO 2 10 SO S ik 1 a6 A T0ewes e s RS o frs o5 5o g oW ER s 0460 STRTTREesa SSaonbTo S 50%
HASTIAISTIBSBE] wveveove swosecsaisormmeisesssonesvonss soaras ievreavseeiSrvasmaioe sansasora earanse soanssanasesnaoserd 65%
HESIa A MRBSEIS. . oo oo ioves Mo wors et Nove et o A 554G RSl e TS aa T PV O WOR FG5e So 00 58 Toa e oM E e ST e 5 5 80%
Hasia S M OSe S Mmoo Al Simviwdontonimenese e obaolives i s itiadiissosine slvasvons e ibetb onea s o) 95%
MASIHBISIMIESEEY. 5 o coecee i s natustacssss ose Sonassasvasunsiias s sonoamaasse LTeatedt shbnsaap o s afsIATTR 100%

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion fehaciente al Asegurado surtiendo efecto later-
minacion del Seguro después de 15 dias de recibida la notificacion respectiva. La Compania debera devolvera prorra-
ta la Prima no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito setendra por no hecha.

CLAUSULA 142, CONDICIONES ADICIONALES

Con sujecion a las Condiciones Generales impresas en la Pdlizaa la cual se adhieren las presentes Condiciones, en
caso de que la Cobertura para Pérdidas Consecuenciales fuese contratada mediante convenio expreso, queda esti-
puladas las siguientes Condiciones Adicionales para efectos de la presente.

CLAUSULA 15°. OBLIGACIONES DELASEGURADO

Con sujecion a las Condiciones Generales impresas en la Pdliza a la cual se adhieren las presentes Condiciones, en
caso de que la Cobertura para Pérdidas Consecuenciales fuese contratada, mediante convenio expreso, queda esti-
pulado que el Asegurado tendra las siguientes obligaciones para efectos de la presente:

1. Contar con la Cobertura de dafio fisico por Fendmenos Hidrometeorologicos y/o Terremoto y/o Erupcion Volcanica
que le permita reparar y/o restituir los Dafos Materiaies directos que pueda sufrir la propiedad asegurada, para
dejarlos en las condiciones en las que se encontraba antes del Siniestro, obligandose a que mientras dure la vigencia
de esta Cobertura, mantendra en vigor dicho Seguro, sin cancelarlo ni reducirlo y procurara hacer, en todo caso, los
aumentos que se requieran para mantenerlo dentro del minimo indicado. En caso de no cumplirse lo anterior, a

indemnizacion se limitara al tiempo en que se hubiere reparado los bienes encaso de haber existido los Seguros de
dafodirecto.

2. Mantener en el curso regular de su negocio desde la fecha de inicio esta Cobertura en adelante, un juego de libros o
registros que muestren claramente y presente en forma sencilla, un registro completo de las operaciones efectuadas,
incluyendo todas las compras, ventas y embarques, tanto los hechos contra efectivo como a credito.

El término “registro completo de operaciones efectuadas” en la forma en que se usa en los parrafos que anteceden,
tiene la intencidn de incluir en el citado juego de libros o registros una relacion completa de todos los bienes que se
retiren de tal existencia ya sea por el Asegurado o por ofros aun cuando no constituyan técnicamente compras, ni
técnicamente ventas.

3.- Conservara y cuidara todos los libros o registros que en ese momento tenga mostrando el registro de sus negocios
operados durante el ano corriente y el inmediato anterior.

Los libros y registros seran conservados por el Asegurado bajo llave en una caja fuerte a prueba de incendio durante
la noche y en todo tiempo, mientras el edificio o edificios mencionados en la Poliza a |a cual se adhieren las presentes
Condiciones no estén efectivamente abiertos para negocios, o a falta de esto, el Asegurado guardara tales libros y
registros en algtn lugar seguro, no expuesto a un evento Hidrometeorologico, Terremoto, erupcion volcanica que
destruyera los edificios mencionados, y en caso de que ocurriere pérdida o dafio de los que la Pdliza asegura a la

propiedad mencionada en ella, tales libros y registros deberan ser entregados por el Asegurado a la Compariia para
examen.
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Queda ademas convenido que el hecho de que la Compaiiia solicite o reciba tales libros o registros o que examine
los mismes, no constituira admision de responsabilidad alguna, ni renuncia de cualquier estipulacion o condicion de la
Pdliza a la cual se adhieren las presentes Condiciones.

CLAUSULA 16°, PROPORCION INDEMNIZABLE

Salvo pacto en contrario, si al ocurrir un Siniestro los bienes tienen un valor superior al declarado, la indemnizacion se
reducira en la misma proporcion que guarde el valor declarado contra el valor real o de reposicion segln se hayacon-
tratado.

CLAUSULA17°.0TRAS CLAUSULAS ADICIONALES

Demas clausulas, términos. condiciones y definiciones prevalecen las estipuladas en el producto al cual se adhieren
las presentes Coberturas en caso de ser contratadas.

CLAUSULA 18*. MEDIOS DE IDENTIFICACION

El uso de los medios de identificacion que en su caso se establezcan de manera especifica en el presente contrato
para la celebracion de las operaciones y la prestacion de servicios, mediante el uso de equipos, medios electrénicos,
opticas o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privadas o publicas, en sustitucion de la firma autografa, produciré los mismos efectos
que las leyesotorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia tendran el mismo valor probatorio.
Através de dichos medios de identificacion, podra gestionar modificaciones o la extincion de derechos y obligaciones,
conforme a la regulacion en materia de seguros.

CLAUSULA 19° INFORMACION PARA OPERACIONES

Para cualquier operacion e informacion respecto del presente contrato, puede acudir a General de Seguros, S.A.B.En
la direccion Avenida Patriotismo #266, Colonia San Pedro de los Pinos, CodigoPostal 03800, Ciudad de Mexico, en el
&rea de atencién a clientes, de Lunes a Viernes en un horario de 7:45 a las 15:15 horas, o bien en las oficinas
regionales de la compafiia, cuyo domicilio puede consultar en www.generaldeseguros.mx

CLAUSULA20°. PRECEPTOS LEGALES

Los preceplos legales que se citan en el presente contrato de seguro, puede consultarlos en la pagina web
www.generaldeseguros.mx

La compaiiia brinda a todos sus usuarios, igual trato en la atencion o contratacion de productos, sinimportar género,
raza, politicas, etnia, discapacidad ffsica, preferencias sexuales, creencias religiosas, edad, condicion social o de
salud, opiniones, estado civil, salvo por causas que afecten la seguridad del personal de la compaiiia, sus clientes o
instalaciones o bien por causas previstas en la normativa aplicable, respectola suscripcion del producto.

Localizaciéon de Unidad Especializada de Atencion a Usuarios y Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Para cualquier aclaracion, queja, o duda noresueltaenrelacion consuseguro, contacte a la Unidad Especializada de
Atencién a usuarios (UNE) de General de Seguros, S.A.B. a los teléfonos (0155) 5278.8883, 5278.8806 y del Interior
de la Republica margue 01800.2254.339 y/o en la direccion Avenida Patriotismo #266, Colonia San Pedro de los

Pinos, Cadigo Postal 03800, Ciudad de Mexico y/o al correoelectronico atencionaclientes@gseguros.com.mx o visite
www.generaldeseguros.mx

También puede contactar a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), Avenida Insurgentes Sur numero 762, Col. del Valle, Delegacion Benito Juarez, codigo
postal 03100, Ciudad de Meéxico. Centro de Atencion Telefonica 5340.0999 y 01800.9998.080,
asesoria@condusef.gob.mx, www.condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en ei Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de Segu-
ro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 24
de Agosto de 2016, con el numero PPAQ-S0009-3063-2016 / CONDUSEF-000808-01.
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