POLIZA DE SEGURO DE DANOS
: = BANORTE |securos PLAN BASICO DE SUSCRIPCION

POLIZA NO. POLIZA ANTERIOR OFICINA SOLICITUD
STDN-070-1034504-0-1 | 070 | 6280920

DATOS DEL CONTRATANTE
Nombre o Razon Social:  SERVICIO EXPRESS RUBENS SA DE CV

Calle y Numero: PROL IGNACIO ALLENDE 777 Caodigo Postal: 29820
Poblacién/Municipio:  SIMOJOVEL Estado: CHIAPAS
Colonia: SIMOJOVEL DE ALLENDE 'RFC: SERO000303GCA
Correo Electrénico: Teléfono: 91-968504-03

DATOS DEL ASEGURADO

Nombre del Asegurado: SERVICIO EXPRESS RUBENS SA DE CV

Calle y Numero: PROL IGNACIO ALLENDE 777 Cédigo Postal: 29820
Poblacién/Delegacion:  SIMOJOVEL Estado: CHIAPAS

Colonia: SIMOJOVEL DE ALLENDE Teléfono: 91-868504-03
Correo Electronico:

Calle y Nimero: PROLONGACION DE LA AVENIDA IGNACIO ALLENDE 777 Cadigo Postal: 29820
Poblacién/Delegacion: SIMOJOVEL Estado: CHIAPAS
Colonia: SIMOJOVEL DE ALLENDE Teléfono:

DATOS DE LA POLIZA

Ramo: MULTI RAMO Subramo: MULTI RAMO Fecha de Emision: 26-12-2022
Vigencia: Moneda: DOLARES

A las 12 hrs desde: 31-12-2022 Hasta las 12 hrs: 31-12-2023 Forma de Pago: ANUAL
Prima Neta | Monto Financiamiento | Gastos de Expedicion |.V.A. Prima Total Prima primer | Prima pagos

Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamara Compania) asegura de conformidad con las condiciones de
esta poliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que mas adelante aparecen.

DATOS DE LAS COBERTURAS

SECCION/COBERTURAS | SUMAS ‘ DEDUCIBLES | PRIMA NETA
ASEGURADAS |

INCENDIO | '

EDIFICIOS $200,000.00 SEA.

CONTENIDOS $200,000.00 SEA.

GANANCIAS BRUTAS $53,000.00 S.EEA.

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN ‘ S.EA.
ZONA)

EDIFICIOS $200,000.00 SEA.

CONTENIDOS $200,000.00 SE.A.
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) SEA.

EDIFICIOS $200,000.00 SEA.

CONTENIDOS $200,000.00 S.E.A.
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL $550,000.00 SEA

ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA % 5000' o SEs

ROBO DE BIENES ,000. E.A.
DINERO Y VALORES ggg'ggg-gg ggﬁ
ANUNCIOS LUMINOSOS oo S
EQUIPO ELECTRONICO :000.00 | ek
S.E.A: = SegUln Especificacion Anexa.
(S): Sublimite.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Leén R.F.C. SBG971124PL2
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a» BANDO R T E [securos POLIZA DE SEGURO DE DANOS

PLAN BASICO DE SUSCRIPCION

POLIZA NO.
STDN-070-1034504-0-1

POLIZA ANTERIOR

OFICINA SOLICITUD

| 6280920

DATOS DEL CONTRATANTE
Nombre o Razon Social: SERVICIO EXPRESS RUBENS SA DE CV
Calle y Nomero: PROL IGNACIO ALLENDE 777 ‘Cédigo Postal: 29820
Poblacion/Municipio:  SIMOJOVEL IEstadoz CHIAPAS
Colonia: SIMOJOVEL DE ALLENDE fRFC: SER0O00303GCA
Correo Electrénico: iTeléfono: 91-968504-03

DATOS DE LAS COBERTURAS

SECCION/COBERTURAS SUMAS ' DEDUCIBLES - PRIMA NETA
| _ASEGURADAS
ROTURA DE MAQUINARIA $16,000.00 S.EA.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevb Leén R.F.C. SBG971124PL2
Original
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Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir Ia rectificaciéon correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la
poéliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o sus modificaciones.

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000,
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relaciéon con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios de la Compariia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 800 627 2292, correo electrénico une@banorte.com o visite la pagina
www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle,
C.P. 03100, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del Interior de la
Republica al 800 999 8080, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,

las cuales estan a su disposicion en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Compaiiia en el nimero telefénico 800 500 2500.

El testimonio de lo cual la Compaiiia firma la presente poliza en: Monterrey, N.L. a 31-Diciembre-2022.

|
Teléfono de Atencién de Siniestros: 01-800-002-88-88
| Reporte de asistencias: 01-800-227-27-24
| Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070
No. y nombre del Agente: 16526

eguros Banorte . de C.V.

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leén R.F.C. SBG971124PL2
www.segurosbanorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 27 de Junio del 2012, con numero de registro
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Le6n R.F.C. SBG971124PL2
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Seguros Banorte, S.A.de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.F.C.SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034504-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO EXPRESS RUBENS SA DE CV

DATOS PARTICULARES

CALLE, NO.
Y COLONIA

UBICACION
ESTADO
CODIGO POSTAL PLERD)
SECCION/COBERTURA
INCENDIO
EDIFICIOS

INCENDIO Y/O RAYO
EXPLOSION (S)
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)
TODO RIESGO (S)
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S)
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
CONTENIDOS
INCENDIO Y/O RAYO
EXPLOSION (S)
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)
TODO RIESGO (S)
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S)
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
GANANCIAS BRUTAS
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S)
CONTENIDOS
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S)
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S)
CONTENIDOS
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S)
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
INMUEBLES Y ACTIVIDADES
CARGA Y DESCARGA (S)
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S)

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
Asegurado

Original

$200,000.00
$200,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
$200,000.00
$200,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
EXCLUIDA
AMPARADA
$53,000.00

$200,000.00
$200,000.00
AMPARADA
$200,000.00
$200,000.00
EXCLUIDA

$200,000.00
$200,000.00
AMPARADA
$200,000.00
$200,000.00
EXCLUIDA

$550,000.00
AMPARADA
AMPARADA

UBICACION

»wonon
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PROLONGACION DE LA AVENIDA IGNACIO ALLENDE 777 SIMOJOVEL DE ALLENDE
DELEGACION
el SIMOJOVEL

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA

ANEXO
ANEXO
ANEXO

ANEXO

ANEXO
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leén
R.F.C.SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034504-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO EXPRESS RUBENS SA DE CV

CALLE, NO.
Y COLONIA

UBICACION

SECCION/COBERTURA

CRISTALES
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA
ROTURA POR REPARACIONES, MEJORAS Y/O
PINTURA DE LOS CRISTALES (S)
ROBO DE BIENES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS
DINERO Y VALORES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN
PODER DE EMPLEADOS (S)
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE
DESPACHADORES (S)
ANUNCIOS LUMINOSOS
DANOS MATERIALES
EQUIPO ELECTRONICO
DANOS MATERIALES COBERTURA BASICA
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (S)
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (S)
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)
ROTURA DE MAQUINARIA
DANOS MATERIALES

DATOS PARTICULARES

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE

$500.00
AMPARADA
$10,000.00

$20,000.00
AMPARADA

AMPARADA

$20,000.00

$90,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA

$16,000.00

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey,

Original Asegurado

S.

S.

S.

S.
.ANEXO

n

w [ORORONO]

ANEXO
ANEXO

ANEXO

ANEXO

. ANEXO

ANEXO

. ANEXO
. ANEXO
. ANEXO
. ANEXO

. ANEXO

UBICACION

PROLONGACION DE LA AVENIDA IGNACIO ALLENDE 777 SIMOJOVEL DE ALLENDE

DELEGACION
T SIMOJOVEL

_ PRIMA NETA
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Seguros Banorte, S.A.deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Caol. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034504-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO EXPRESS RUBENS SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:
UBICACION QUE SE PROTEGE:
* Prolongacién de la Avenida Ignacio Allende 777, Col. Centro, Simojovel, Chiapas, C.P. 29820

GIRO:

TIPC DE CONSTRUCCION:

* EDIFICIOS INDISTINTOS DE SOLO PB Y PB MAS UN PISO ALTO, MUROS DE TABIQUE Y/O BLOCK, ENTREPISO Y TECHO DE
CONCRETO ARMADO, PARAGUAS DE LAMINA METALICA SOBRE ESTRUCTURA METALICA SOSTENIDAS POR COLUMMAS DE CONCRETO ARMADO
Y BARDAS DE TABIQUE Y/O BLOCK

PERMISO CRE PL/4163/EXP/ES/2015
ESTACION DE SERVICIO E05837

COBERTURAS ADICIONALES PARA LAS SECCIONES EDIFICIO ¥ CONTENIDOS:
* VALOR DE REPOSICION, EXTENSION DE CUBIERTA, INCENDIO ¥/O RAYO, EXPLOSION (S), HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S),
TODO RIESGO (S5), DERRAME DE EQUIPO DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S), REMOCION DE ESCOMBROS (8), GANACIAS
BRUTAS, RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS, BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S), TERREMOTO ¥ ERUPCION VOLCANICA, BIENES BAJO
CONVENIO EXPRESO (5), PROTECCION MULTIPLE PARA BIENES Y AJUSTE AUTOMATICO POR INFLACION (S) AL 10 %
INCENDIO:

LA PRESENTE POLIZA SE REALIZO CONSIDERANDO QUE LA UBICACION CUENTA CON LAS MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIO
NECESARIOS DE ACUERDO CON SU GIRO Y EN PERFECTO FUNCIONAMIENTO LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO, SIENDO
NECESARIOS:

EXTINTORES CON CARGA VIGENTE Y EN CANTIDAD SUFICIENTE DE TAL MANERA QUE CADA UNO CUBRA UN AREA DE 225 MTS.
CUADRADOS O FRACCION DE SUPERFICIE. DE TAL MANERA QUE UNA PERSONA NO TENGA DE TRASLADARSE MAS DE 15 METROS PARA
LLEGAR AL MAS CERCANO.

LOS EXTINTORES DEBERAN ESTAR COLOCADOS EN LUGARES ACCESIBLES, LIBRES DE TODO OBSTACULO SENALANDO SU UBICACION EN
MURO O COLUMNA CUYO SOPORTE DEBERA ESTAR COLOCADO A UNA ALTURA MAXIMA DE 1.50 METROS DEL NIVEL DEL PISO.

LA DISTANCIA MAXIMA PERMISIBLE ENTRE 2 EXTINTORES SERA DE 30 METROS.

CAPACITACION RECONOCIDA AL PERSONAL EN EL USO Y MANEJO DE LOS EXTINTORES CON SIMULACROS ANUALES SUPERVISADOS POR
LA COMPANIA PROVEEDORA, DEPTO. DE BOMBEROS O PROTECCION CIVIL.

LA INSTALACION ELECTRICA DEBERA ESTAR TOTALMENTE CANALIZADA EN TUBC CONDUIT METALICO.

LA CAJA DE CONEXION, DE FUSIBLES O TABLEROS DOTADOS DE TAPA METALICA DE PROTECCION PERMANENTEMENTE ACOPLADA.

NO CONTAR CON INSTALACIONES O CONEXIONES ELECTRICAS PROVISIONALES.

QUEDA EXCLUIDA LA COMBUSTION ESPONTANEA ¥ TODOS LOS RIESGOS OCASIONADOS POR ESTA COBERTURA.

PERDIDAS CONSECUENCIALES:
* GANANCIAS BRUTAS NO REALIZADAS EN PLANTAS INDUSTRIALES O EN NEGOCIACIONES COMERCIALES

CLAUSULAS ESPECIALES:

Pagina: 1 Asegurado
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P.64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034504-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO EXPRESS RUBENS SADECV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

* AUTORIZACION PARA REPONER, RECONSTRUIR O REPARAR, REINSTALACION AUTOMATICA AL 100 % CON COBRO DE PRIMA (UN SOLO
EVENTO), ERRORES U OMISIONES, COMPENSACION ENTRE INCISOS, MARCAS Y ETIQUETAS, SALVAMENTOS, CINCUENTA METROS,
ERRORES EN AVALUOS AL 20 %, GRAVAMENES, PLANOS, MOLDES Y MODELOS, RENUNCIA A LOS DERECHOS DE SUBROGACION EN CONTRA
DE EMPRESAS, FILIALES Y/O SUBSIDIARIAS, RENUNCIA DE INVENTARIOS AL 10 %, LIBROS Y REGISTROS, HONORARIOS A
PROFESIONISTAS, PERMISOS, ACTOS DE AUTORIDAD, CLAUSULA DE CONTINUIDAD, CLAUSULA DE NO ADHESION Y CLAUSULA DE
PRELACION

SE HACE CONSTAR QUE INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA LOS CONCEPTOS BIENES BAJO CONVENIO
EXPRESO (S) APAREZCAN COMO EXCLUIDOS PARA EDIFICIOS Y CONTENIDOS TANTO PARA RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS COMO
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA, SI ESTAN CUBIERTOS POR ESTA POLIZA 1OS SIGUIENTES BIENES BAJO CONVENIQ EXPRESO:

* BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO:

1. CONVENIO EXPRESO 1. SE CUBREN LOS SIGUIENTES BIENES: TANQUES DE DOBLE PARED, TUBERIAS RIGIDO FLEXIBLES,
INSTALACION ELECTRICA, COMBUSTIBLE Y FOSAS DE CONCRETO PARA LA COLOCACION DE TANQUES DE COMBUSTIBLE DE DOBLE
PARED; QUE POR SU PROPIA NATURALEZA Y DE ACUERDO A LAS NORMAS ESTABLECIDAS POR "PEMEX" Y/O "CRE" Y/O "ASEA", DEBAN
PERMANECER BAJO EL NIVEL DEL SUELO. CON SUMA ASEGURADA INDEPENDIENTE Y/0 SUBLIMITE PARA EL PRESENTE CONVENIO DE $§
200, 000.00 USD CON DEDUCIBLE DE $ 10,000.00 USD

2. CONVENIO EXPRESO 2. PARA LA SECCION DE DANOS POR RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (RHM )DE LAS CONDICICNES
GENERALES DE ESTA POLIZA, SE CUBREN LOS BIENES DESCRITOS EN LA CLAUSULA 2a, INCISOS 1, 2, 3 Y 4 DE LA CITADA
SECCION DE RHM. CON SUMA ASEGURADZ INDEPENDIENTE Y/O SUBLIMITE PARA EL PRESENTE CONVENIO DE $ 200,000.00 USD CON
DEDUCIBLE DE § 10,000.00 USD

3. CONVENIO EXPRESCO 3. PARA LA SECCION DE DANOS POR TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA DE LAS CONDICIONES GENERALES
DE ESTA POLIZA, SE CUBREN LOS BIENES DESCRITOS EN LA CLAUSULA 3*, INCISOS 1, 2 Y 3 DE LA CITADA SECCION DE
TERREMOTQ Y ERUPCION VOLCANICA. CON SUMA ASEGURADA INDEPENDIENTE Y/O SUBLIMITE PARA EL PRESENTE CONVENIOC DE $ 200,
000.00 USD CON DEDUCIBLE DE $ 10,000.00 USD

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL:

* RC INMUEBLES Y ACTIVIDADES § 550,000.00 USD

* CARGA Y DESCARGA (S) § 550,000.00 USD

* CONTAMINACION MEDIC AMBIENTE / RA (RESPONSABILIDAD AMBIENTAL) $ 275,000.00 USD
* LA CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE / RA (RESPONSABILIDAD AMBIENTAL) CON SUMA ASEGURADA POR EVENTO DE: $ 275,000.00
USD AMPARA DENTRO DE OTROS:

). ATENCION A EMERGENCIAS

B) . CONTENCION DE CONTAMINANTES

C). MITIGACION DE IMPACTOS Y DANOS AMBIENTALES

D). RESTAURACION O COMPENSACION AMBIENTAL

E) . CARACTERIZACION DE SITIOS CONTAMINADOS

F) . REMEDIACION DE SITIOS CONTAMINADOS

EXCLUSIONES RESPONSABILIDAD CIVIL:
ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES DESCRITAS O NOMBRADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA POLIZA, SE
CONVIENE QUE LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES TAMBIEN SERAN APLICABLES:
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.FC. SBGS71124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034504-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO EXPRESS RUBENS SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

e DANOS PUNITIVOS O EJEMPLARES.

® R.C. PATRONAL.

®* CULPA GRAVE E INEXCUSABLE DE LA VICTIMA.

* CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR (RECLAMACIONES O DANOS CAUSADOS U OCASIONADOS POR ACTOS DE LA NATURALEZA, RINAS,
PELEAS, ACTOS MAL INTENCIONADOS, ALBOROTOS POPULARES, HUELGAS, TERRORISMO, GUERRA CIVIL, ANUNCIO DE BOMBAS Y/O

PELIGRO DE BOMBAS Y/O SIMILARES) .

* GARANTIA DE CALIDAD Y/O RETIRO DEL MERCADO DEL PRODUCTO.

* INEFICIENCIA DEL PRODUCTO.

* DANOS POR DETERIORO O DESGASTE NORMAL DE LOS ANUNCIOS, ASf COMO POR FALTA DE

MANTENIMIENTO DE ESTOS.

e DANOS A LOS ANUNCIOS, DANOS A LOS INMUEBLES EN DONDE ESTAN MONTADOS LOS ANUNCIOS SI ESTOS SON PROPIEDAD DEL

ASEGURADO.

+ RESPONSABILIDADES Y/O DANOS DERIVADOS U OCASIONADOS POR CENTROS DE PRODUCCION O FABRICACION DOMICILIARIOS EN EL

EXTRANJERO .

e CUALQUIER CLASE DE PERJUICIO QUE NO PROVENGA DE DANO FISICO DIRECTO.

* R.C. PROFESIONAL.

* CONSEJEROS Y DIRECTORES

s CUALQUIER PERDIDA A CAUSA DE FALTA DE USO, DEMORA O PERDIDA EN EL MERCADO.

* R.C. DEPOSITARIO (DANOS O DESAPARICION DE BIENES BAJO CUSTODIA/CONTROL DEL ASEGURADO)

e DANOS Y/O RECLAMACIONES POR ROBO Y/O HURTO DE LOS BIENES BAJO CUSTODIA DEL ASEGURADO.

* DEMANDAS PROCEDENTES DEL EXTRANJERO.

e RECLAMACIONES POR FALTANTES DE INVENTARIO.

* EXTRAVIO Y ENTREGA EQUIVOCADA.

s MULTAS Y/O SANCIONES Y/O SIMILARES.

e INDEMNIZACIONES POR CONCEPTO DE IMPUESTOS Y/O CREDITOS FISCALES Y/O SIMILARES.

* PERDIDA O DANO POR MOHO, ROTURA O DESGASTE.

e RECLAMACIONES POR DANOS FISICOS, DANO MORAL Y PERJUICIOS A EQUIPOS Y/O MAQUINARIA, YA SEA PROPIEDAD DEL

ASEGURADO Y/O ALQUILADA Y/QO RENTADA.

e DANOS O RECLAMACIONES POR VICIO PROPIO DE LAS MERCANCIAS MANIPULADAS.

e PERDIDAS OCASIONADAS POR FALTA DE SUMINISTRO DE ENERGIA.

* DANOS A BIENES PROPIEDAD DEL ASEGURADO.

* ACTOS DE TERRORISMO DE UNA O MAS PERSONAS QUE PROCEDAN EN NOMBRE DE ORGANIZACIONES DE CUALQUIER TIPO O EN FORMA

INDEPENDIENTE; LOS CUALES CONSISTAN EN LA UTILIZACION DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE FUEGO O QUE POR

INCENDIO, INUNDACION, O CUALQUIER OTRO MEDIO VIOLENTO, REALICEN ACTOS EN CONTRA DE LAS PERSONAS, LAS COSAS O

SERVICIOS PUBLICOS, QUE PRODUZCAN ALARMA, TEMOR, O TERROR EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA, DARA

PERTURBAR LA PAZ PUBLICA, O TRATAR DE MENOSCABAR LA AUTORIDAD DEL ESTADO, O

PRESIONAR A LA AUTORIDAD PARA QUE TOME UNA DETERMINACION.

e RETIRO DE PRODUCTO (PRODUCT RECALL) .

s INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

s DANOS A ANUNCIOS DE CUALQUIER TIPO.

e TODO TIPO DE DANO O RECLAMACION ORIGINADA POR ASBESTOS.

® MANIPULACION MALICIOSA DEL PRODUCTO.

e RIESGOS RELACIONADOS CON LA NAVEGACIGN AEREA.

e DANOS DERIVADOS DEL SERVICIO POBLICO DEFICIENTE.
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s CONTAMINACION QUE SE LLEVE A CABO DURANTE EL TRANSPORTE.
s UNION Y MEZCLA.

s TRABAJOS SUBTERRANEOS.

* TRABAJOS BAJO TIERRA Y SOBRE AGUA.

CRISTALES:

* SE AMPARA BAJO CONVENIO EXPRESO LOS CRISTALES DE DOMOS, TRAGALUCES, VITRALES, LUNAS, ESPEJOS, CUBIERTAS Y
CRISTALES FIJOS A LOS CONTENIDOS, ASI COMO AL DECORADO DEL CRISTAL (PLATEADO, DORADO, TENIDO, PINTADO, GRABADO,
CORTADO, ROTULADO, REALZADO Y ANALOGOS) O A SUS MARCOS. ASI MISMO, SE AMPARAN PERDIDAS O DANOS POR REMOCION DEL
CRISTAL Y MIENTRAS Y NO QUEDE ESTE DEBIDAMENTE COLOCADO, POR REPARACIONES, ALTERACIONES, MEJORAS O PINTURA DEL
INMUEBLE UBICADO EN LA DIRECCION ANTES MENCIONADA

ANUNCIOS LUMINQSOS:

* SE CUBRE LOS ANUNCIOS, ROTULOS, CARTELES, PANTALLAS ELECTROMECANICAS Y PANTALLAS EN GENERAL, QUE SEAN PROPIEDAD
DEL ASEGURADO Y/O ESTEN BAJO SU RESPONSABILIDAD, MIENTRAS ESTEN DEBIDAMENTE COLOCADOS E INSTALDOS EN EL (LOS)
INMUEBLE (INMUEBLES) DESCRITO (DESCRITOS) EN LA CARATULA, CEDULA Y/O ESPECIFICACION

1. ANUNCIO LUMINOSO DE PANAFLEX Y/0O LONA ROTULADA POR COMPUTADORA CON ESTRUCTURA METALICA Y GABINETE DE 1.10
METROS DE ALTO X LA LONGITUD TOTAL DEL PERIMETRO DEL FALDON DE LA NAVE CON LEYENDA INSTITUCIONAL

2. ANUNCIO LUMINOSO PANORAMICO DE PANAFLEX Y/O LONA ROTULADA POR COMPUTADORA CON ESTRUCTURA METALICA, GABINETE Y
COLUMNAS DE POLIN MONTEN DE 1.70 METROS DE ALTO X 3.00 METROS DE ANCHO CON LEYENDA INSTITUCIONAL

ROBO DE BIENES:

* ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA ROBO DE BIENES QUE EL NEGOCIO CUENTE CON UN SISTEMA DE CONTABILIDAD QUE PERMITA
DETERMINAR, EN CASO DE SINIESTRO, EL MONTO DE LAS PERDIDAS SUFRIDAS

* ROBO CON VIOLENCIA QUEDA SUJETA A QUE EL LOCAL QUE CONTIENE LOS BIENES ASEGURADOS CUENTE CON PROTECCIONES
METALICAS EN TODAS LAS PUERTAS, VENTANAS, DOMOS Y TRAGALUCES

* DEDUCIBLE DEL 10 % SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE 100 UMA

DINERC Y VALORES:

* ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO $ 20,000.00 USD

* ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN PODER DE EMPLEADOS (S) $ 20,00.00 USD

* ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE DESPACHADORES (S) / 05 DESPACHADORES / § 530.00 USD CADA UNO Y § 2,
650.00 USD EN EL AGREGADO ANUAL

* FUERA DE CAJAS FUERTES CUANDO LAS OFICINAS SE ENCUENTREN CERRADAS AL PUBLICO, CON SUBLIMITE DE 400 UMA

* ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA ROBO DE DINERO Y VALORES QUE EL NEGOCIO CUENTE CON UN SISTEMA DE CONTABILIDAD
QUE PERMITA DETERMINAR, EN CASO DE SINIESTRO, EL MONTO DE LAS PERDIDAS SUFRIDAS

* DESPACHADORES OPERA POR EVENTO Y/O EN EL AGREGADO ANUAL

EQUIPO ELECTRONICO:

* SE AUTORIZA BAJO CONVENIC EXPRESO QUE EN LA POLIZA NO SE INCLUYA LA RELACION DE LOS EQUIPOS ASEGURADOS EN EQUIPO
ELECTRONICO; SIN EMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A DEMOSTRAR LA PRE EXISTENCIA DEL BIEN O
BIENES DANADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA POLIZA CORRESPONDE AL 100 % DEL VALOR DE REPOSICION TOTAL
DE LOS EQUIPOS. EN CASO DE QUE LA SUMA ASEGURADA SEA INFERIOR A DICHO PORCENTAJE SE APLICARA LA CLAUSULA DE
PROPORCION INDEMNIZABLE. VALOR DE REPOSICION ES CONDICION QUE LOS EQUIPOS TENGAN CUANDO MAS 5 ANOS DE HABER SIDO
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CONSTRUIDOS

ROTURA DE MAQUINARIA:

* SE AUTORIZA BAJO CONVENIO EXPRESO QUE EN LA POLIZA NO SE INCLUYA LA RELACION DE LOS EQUIPOS ASEGURADOS EN ROTURA
DE MAQUINARIA, SIN EMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A DEMOSTRAR LA PRE-EXISTENCIA DEL BIEN
O BIENES DANADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA POLIZA CORRESPONDE AL 100 % DEL VALOR DE REPOSICION TOTAL
DE LOS EQUIPOS. EN CASO DE QUE LA SUMA ASEGURADA SEA INFERIOR A DICHO PORCENTAJE SE APLICARA LA CLAUSULA DE
PROPORCION INDEMNIZABLE

UNO. -
SE INCLUYE LA CLAUSULA DE REINSTALACION AUTOMATICA AL 100 % CON COBRO DE PRIMA

DOS. -

SE HACE CONSTAR PARA LA PRESENTE POLIZA QUE, POR TRATARSE DE UN SEGURO OBLIGATORIC, NO PODRA CESAR EN SUS EFECTOS,
RESCINDIRSE NI DARSE POR TERMINADO DE MANERA PREVIA A LA FECHA DE FIMNALIZACION DE LA VIGENCIA, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 20. FRACCION VII; 39 ¥ 150 BIS DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.
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Anexos Generales:

Datos del contratante

Nombre o razdn social: SERVICIO EXPRESS RUBENS S.A. DE C.V

RFC: SER000303GCA

Conforme a los articulos 8°, 9°, 10° y 47° de la Ley Sobre el Contrato de Seguros, he declarado
todos los hechos a que se refiere este Contrato de Seguros, tal y como los conozco o deberia
conocer en el momento de firmarlo. Estoy informando que las declaraciones o la inexactitud o
falsedad de estas respecto de los hechos importantes para apreciacidén del riesgo que se preguntan,
podria originar la pérdida del derecho a las indemnizaciones que se deriven de la p&liza que se
expida basada en las declaraciones anteriores.

Para todos los efectos legales que pueda tener esta solicitud, declaro que todas las respuestas
contenidas en la misma las he dado personalmente, son veridicas y estdn completas, reconociendo
gque las declaraciones contenidas en la presente constituyen la base del contrato de seguro,
aceptando en consecuencia la cbligacién de pagar la prima y ajustes correspondientes al contrato,
recibiendo a cambio los beneficios que se deriven del mismo.

Hago constar, que me he enterado detenidamente de las condiciones generales que se anexan y gque
contendrd la p&liza que en su caso extienda Seguros Banorte, S.A. de C.V., que otorgo de manera
expresa mi conformidad, y que acepto las obligaciones que las mismas imponen como Solicitante y
en su momento Contratante del seguro. Asi mismo reconozco que estas condiciones podré obtenerlas
en la siguiente Dirececidn Electrdnica http://www.segurosbanorte.com.mx y ademds otorgo mi consentimiento
a fin de que la Compafila me entregue electrdnicamente, en formato PDF, la documentacidén contractual del
seguro descrito, a través del correo electrdnico

Firma del contratante: Firma del solicitante:

Seguros Banorte S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro Monterrey N.L

C.P. 64000 R.F.C. SBG971124PL2

Centro de contacto 01800-500-2500

www. Segurosbanorte . com.mx

Original- Sucursal

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, guedaron registradas ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junioc de 2015 con el nimero RESP S0001-0523-2015.
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knexos Generales:

Estimado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entrd en vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 4 de abril de 2013 y la Circular Onica de Seguros y
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 19 de diciembre de 2014, las cuales especifican de
forma directa la adecuacién y sustitucion de los formatos y condiciones que integran la documentacién contractual
de los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros asi como de las referencias hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El alcance de la actualizacidn en referencia aplicard para los formatos de Solicitud, Cuestionarios, Cardtula de
P&liza, Condiciones Generales, Endosos, Certificados, Consentimientos, Recibosde Pago de Primas y Folleto
Explicativo en el caso del ramo donde aplique, conforme a la disposicidén 4.1.14 de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas.

No obstante lo asentado en las condiciones generales del seguroc se especifica que para esta poliza aplican las
siguientes modificacicnes:

1. Leyenda de nimero de registro ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

El texto que se muestra:

*“La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, est&n registrados ante la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36 A, 36 B y 36 D de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro nimero de
fecha __ de de W

Se sustituye por:

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacidn contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia __ de de , con el ndmero

o

2. Uso de medios electrdnicos.

El texto que se muestra:

En la parte relativa al uso de medios electrdnicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 36 E de la
LGISMS.

Se sustituye por:

En la parte relativa al uso de medios electrdnicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 214 de la LISF,
que a la letra dice:

»arTicuLO 214.

La celebracidén de las operaciones y la prestacién de servicios de las Instituciones, se podrdn pactar mediante el

uso de equipos, medios electrdnicos, &pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de

procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean priwvados o piliblicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacidn se pacte;

IT. Los medios de identificacién del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para
las Instituciones como para los usuarios;

ITI. Los medios por los que se hagan constar la creacién, transmisién, modificaciones o extincién de derechos y

obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticacidén

tales como contrasefias o claves de acceso, ¥y

IV. Los mecanismos de confirmacién de la realizacidén de las operaciones celebradas a través de cualquier medio

electrdnico.
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El uso de los medios de identificacidén que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucidén
de la firma autdgrafa, producirda los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer padrrafo de este articulo se sujetardn a las
disposiciones de carédcter general que, en su caso, emita la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas.”

BASES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS (INTERNET)

Para la contratacidn del seguro a través de internet y de conformidad con el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida
para la Comisidén Nacional De Seguros Y Fianzas, se podra efectuar a través de la pagina electrénica de la Compafiia
www.banorte.com.mx , © a través de los sitios de los intermediarios que la Compafiia autorice bajo las bases que se
establezcan en los contratos especiales gque en su momento celebren ambas partes; para la contrataciém del seguro
se reglamentara de acuerdo a los siguiente:

a) El asegurado o contratante podré solicitar y obtener la cotizacién del producto deseado.

B} El asegurado o contratante podrd solicitar la contratacién del seguro, para lo cual deberd ingresar en los
campos requeridos en la pagina electrdnica de la Compafiia o de sus intermediarios, los datos del Inmueble, sus
datos personales como nombre, direccidn teléfono, correo electrdnico, asi como los datos de su tarjeta de crédito
debito con la que efectuara el pago de la Prima.

C) En caso de que la Compafiia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podra imprimir la pdliza gque
corresponda a la solicitud de contratacidén, la cual servird como medio de prueba en caso de que se requiera
efectuara alguna aclaracién.

D) La Compafiia proporcionard al asegurado o contratante los datos necesarios para la identificacidén y operacidn
del seguro contratado, incluyendo las caracteristicas del seguro contratado, las condiciones generales del
contrato, los datos de contacto para la atencidn de siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar
consultas y/o solicitar modificaciones a la pdliza.

Al utilizar la pagina electrdnica para la contratacidén del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su
responsabilidad por el uso adecuado de la misma.

La informacién gue resguarde la Compafiia, tales como grabaciones en medios magnéticos y archivos electrdnicos, se
consideraran como medios de prueba para demostrar la contratacidén del seguro, asi como los términos y condiciones
del mismo, para todos los efectos legales que se requieran.

La Compafifa garantiza la proteccidén y confidencialidad de los datos proporciomados por el contratante, y
dnicamente proporcionara los datos de identificacién del contratante a la institucién bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el pago de la prima del seguro.

En caso que la persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta como suyas todas las
declaraciones y manifestaciones efectuadas a la Compafiia por quien realizo la solicitud.

3. Indemnizacidén por mora.

El texto que se muestra:

ARTICULO 135 Bis LEY GENERAL DE INSTITUCIONES ¥ SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

Se sustituye por:

De acuerdo a lo establecido por el ARTICULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS:

Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con gue cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una indemnizacidén por mora de
acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversidén, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda nacional, al
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valor que las Unidades de Inversidn tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo sequndo de la fracecidn VIII de este articulo.
Ademés, la Institucidén de Seguros pagard un interés moratorio sobre la obligacidn denominada en Unidades de
Inversidn conforme a lo dispuesto en el pirrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente y cuya tasa serd
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacidn a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversién de las instituciones de banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en gue exista mora;
II. Cuando la obligacidn principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacidn, la
Institucidén de Seguros estard obligada a pagar un interés moratorioc el cual se capitalizard mensualmente y se
calculard aplicando al monto de la propia obligacidn, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacidn a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;
III. En caso de que a la fecha en que se realice el cdlculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones I y II de este articulo, se aplicard la del mes
inmediato anterior y, para el caso de gque no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computaréd
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generarin por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en gque se efectie el pago
previsto en el parrafo segundo de la fracecidn VIII de este articulo. Para su cdlculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberdn dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
nimero de dias correspondientes a los meses en gque persista el incumplimiento;
V. En caso de reparacidn o reposicidn del objeto siniestrado, la indemnizacidén por mora consistird Gnicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacidn principal conforme a las
fracciones I y II de este articulo y se calculard sobre el importe del costo de la reparacidn o reposicidn;
VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto gue pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal algunc. Estos derechos surgirdn por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacidén principal, aungue ésta no sea
liquida en ese momento.
Una vez fijado el monto de la obligacidn principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucidn
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberdn ser cubiertas por la Institucidn de Seguros sobre el monto de la obligacidén principal asi
determinado;
VII. 8i en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacidn, aun cuando no se hubiere demandado el pago de
la indemnizacidén por mora establecida en este articulo, el juez o &rbitro, ademds de la obligacidn principal,
debersd condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
VIII. La indemnizacidén por mora consistente en el sistema de actualizacidn e intereses a que se refieren las
fracciones I, II, III y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucidn gque garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Co6digo Fiscal de la Federacidn.
El pago que realice la Institucidn de Seguros se hard en una sola exhibicidn que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacidén a que se refiere el primer pdrrafo de la fraccidén I de este articulo, y
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c¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucidén de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacidn por mora, los pagos gque realice se aplicardn a
los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo gque la indemnizacidén por mora se
continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacidn principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucidn interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucidn previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberén incluir la indemnizacidn por mora gue hasta ese momento hubiere generado la obligacién
principal, ¥y

IX. Si la Institucidn de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectila el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisidn Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, segiin corresponda, le impondrdn una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucidn previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucidén de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por
mora, la Comisidn le impondrd la multa seflalada en esta fracecidn, a peticidn de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccidén II de dicho articulo.

4. Competencia.

El texto que se muestra:

En caso de controversia, el gquejoso podrd hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis v el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Se sustituye por:

En caso de controversia, el gquejoso podrd hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis ¥y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Las reclamaciones deberdn presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de gque se presente el hecho
que les dio origen, © en caso, a partir de la negativa de la Compafiia a satisfacer las pretensiones del
reclamante, o una vez vencido el plazo a gue se refiere el Articulo 71 de la Ley Scobre el Contrato de Seguro.

la competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada, a eleccidn del reclamante, en
razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacién, cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este pirrafo, serd nulo.

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptacién de Condiciones Generales de Seguro por medio electrdnico
Acompafia a la presente Folleto con los Derechos como Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro.

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposicidn nuestro Centro de Atencidn 01800 837 1133 disponible de 8:00
a.m. a 8:00 p.m.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencién al Piiblico, ubicada en Av. Paseo de la
Reforma No. 505, Piso 43, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacidén Cuauhtémoc Ciudad de México, con un horario
de atencidn de lunes a wviermes de 09:00 a 13:00 horas.

Atentamente

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., Grupo Financiero Banorte.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la
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Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 2015 con el niimero RESP S0001 0523 2015.
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ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034504-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO EXPRESS RUBENS SA DE CV
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Anexos Generales:

INCENDIO (EDIFICIOS, CONTENIDOS)

Incendio (Todo Riesgo) Sin Deducible

Extensién de Cubierta 1% sobre suma asegurada con méximo de 750 UMAS

Huelgas, Alborotos Populares y Vandalismo: 1% sobre suma asegurada con mdximo de 750 UMAS
Derrame de P.C.I.: 1% sobre suma asegurada con maximo de 750 UMAS

Remocidn de Escombros: Sin deducible

Riesgos Hidrometeorologicos
*MEs de S00 metros de la costa del mar y/o rivera de rio, lago, laguna y/o depdsito
natural o artificial de agua
Zona RHM Deducible Coaseguro
90%/10% Alfa 1 Pacifico Sur 2%

*Menos de 500 metros de la costa del mar y/o rivera de rio, lago, laguna y/o depdsito
natural o artificial de agua

Zona RHM Deducible Coaseguro

Alfa 1 Pacifico Sur 5%

Terremoto yv/o Erupcidn Volcanica

Deducible Terremoto Riesgos Comerciales e Industriales.
Zona TEV Edificios y/o Contenidos Coaseguro

D 2% 10%

RHM bienes bajo convenio expreso: 15% con minimo de 1% del valor total de edificios y/o contenidos de la ubicacidn
afectada, en caso de haber sido declarados los valores puntualmente no aplicara el minimo

PERDIDAS CONSECUENCIALES:* GANANCIAS BRUTAS NO REALIZADAS EN PLANTAS INDUSTRIALES O EN
NEGOCIACIONES COMERCIALES: 5 dias de espera

RESPONSABILIDAD CIVIL

Inmuebles y actividades 10% sobre la reclamacién con minimo de 100 UMAS
R.C. Contaminacién Medio Ambiente % 5,000.00 M.N.

R.C. Carga ¥ Descarga 10% sobre la reclamacién con minimo de 100 UMAS

CRISTALES
Cobertura bdsica: 5% sobre la pérdida con minimo de 5 UMAS

ANUNCIOS LUMINOSOS
Todo riesgo: 10% sobre la pérdida con minimo de 10 UMAS

ROBO DE BIENES CON VIOLENCIA Y/O ARSALTO
Robo Con Violencia y/o Asalto: 10% sobre la perdida, con minimo de 100 UMAS
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Seguros Banorte, S.A.de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
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ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034504-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO EXPRESS RUBENS SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

DINERO Y/O VALORES

Dentro ¥ Fuera del Local: 10 % sobre la perdida con minimo de 100 UMAS
Despachadores: 10 % scbre la suma asegurada de cada uno

Dineroc fuera de caja fuerte: 40 UMAS

EQUIPO ELECTRONICO

Equipo Fijo Dafios Materiales: 1% sobre el valor de reposicién de cada equipo con minimo de 20 UMAS
Robo con Violencia: 20% sobre el valor de reposicidn de cada equipo con minimo de 20 UMAS

Huelgas 1% sobre suma asegurada

Riesgos Hidrometeorologicos SEGUN ZONA RHM (VERT TARIFA RHM)

Terremoto y Erupcién Volcadnica SEGUN ZONA TEV (VERT TARIFA TEV)

ROTURA DE MAQUINARIA
Cobertura Basica: 2% sobre el valor de reposicién de cada equipo con minimo de 100 UMAS
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ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034504-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO EXPRESS RUBENS SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexcos Generales:

DEFINICION DE TERRORISMO:

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO,
REALICEN ACTIVIDADES POR FUERZA, VIOLENCIA, O POR LA UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS,
RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS, ETNICOS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL
GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR, ALARMA,
TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA.
ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO

CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS
QUE CON UN ORIGEN MEDIATO O INMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE
FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE

LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE
ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS DANOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE

CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE
CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO.
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