
ff ·BAN O RTE j s EGUROS 

ombre o Razón Social: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV 

Calle y Número: 

Población/Municipio: NEZAHUALCÓYOTL 
Colonia: CIUDAD LAGO 

Correo Electrónico: 

Nombre del Asegurado: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV 

Calle y Número: 
Población/Delegación: NEZAHUALCÓYOTL 
Colonia: CIUDAD LAGO 
Correo Electrónico: 

Calle y Número: AV.PEÑON TEXCOCO 1 

Población/Delegacíón: NEZAHUALCÓYOTL 

Colonia: CIUDAD LAGO 

Subramo: MUL TI RAMO 

PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS 
PLAN BASICO DE SUSCRIPCIÓN 

070 6682601 

Código Postal: 57180 

Estado: MÉXICO 
RFC: SCL010508S97 
Teléfono: 55-414307-78 

Código Postal: 57180 

Estado: MÉXICO 
Teléfono: 55-414307-78 

Código Postal: 57180 

Estado: MÉXICO 

Teléfono: 

Fecha de Emisión: 31-07-2023 

l Moneda: PESOS 
Forma de Pago: ANUAL 

en lo sucesivo se llamar ompañía) asegura de conformidad con las condiciones de 
ablecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que más adelante aparecen. 

SECCIÓN/COBERTURAS 

INCENDIO 
CONTENIDOS 

PÉRDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS FIJOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 

CONTENIDOS 
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) 

CONTENIDOS 
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
ROBO DE BIENES 
DINERO Y VALORES 
EQUIPO ELECTRONICO 
ROTURA DE MAQUINARIA 

S.E.A: = Según Especificación Anexa. 
(S): Sublímite. 

SUMAS 
ASEGURADAS 

$5,520,000.00 
$2,760,000.00 

$5,520,000.00 

$5,520,000.00 
$6,000,000.00 

$100,000.00 
$250,000.00 
$207,000.00 
$500,000.00 

DEDUCIBLES 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
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.BAN□RTE lsEGuRos 

Seguros Banorte, S.A. de C. V. 
Hidalgo t:Jo.250 P,te. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R. F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1036617-0•1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV 

1 

AV.PEÑON TEXCOCO 1 CIUDAD LAGO 

NEZAHUALCÓYOTL 

----~ ..... SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA 

INCENDIO 
CONTENIDOS 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
EXTENSIÓN DE CUBIERTA(S) 
TODO RIESGO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

PÉRDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS 
FIJOS 

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 
CONTENIDOS 

1 

RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN 
ZONA) 
CONTENIDOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
REMOCION DE ESCOMBROS (S) 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
INMUEBLES Y ACTIVIDADES 
ARRENDATARIO (S) 
CONTAMINACIÓN MEDIO AMBIENTE (S) 

ROBO DE BIENES 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS 

DINERO Y VALORES 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN 
PODER DE EMPLEADOS (S) 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE 
DESPACHADORES (S) 

EQUIPO ELECTRONICO 
DAÑOS MATERIALES COBERTURA BÁSICA 

ROTURA DE MAQUINARIA 

$5,520,000.00 
$5,520,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$2,760,000.00 

$5,520,000.00 
$5,520,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

$5,520,000.00 
$5,520,000.00 
AMPARADA 

$6,000,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

$100,000.00 

$250,000.00 
AMPARADA 

AMPARADA 

$207,000.00 

S.ANEXO 
S. ANEXO 
S.ANEXO 
S. ANEXO 
S.ANEXO 
S.ANEXO 
S.ANEXO 

SEGUR 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 P\e. Col. Centro C.P. 64000 

'Monterrey, Nuevo León • 
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ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AN FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070•1036617•0·1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV 

AV.PElilON TEXCOCO 1 CIUDAD LAGO 

~~~~..,;;MÉXICO 
~~::..::Ala!.~~•L'::11 57180 

SECCIÓN/COBERTURA 

DAÑOS MATERIALES 

1 

NEZAHUALCÓYOTL 

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE 
$500,000.00 S. ANEXO 

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 
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Artículo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la 
oferta, el asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al dla en que se reciba la 
póliza. Transcurridd este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o sus modificaciones. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Ple., Centro, C.P. 64000, 
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizará sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en 
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx 

Para cualquier aclaración o duda no resueltas en relación con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a 
Usuarios de la Compañía ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, 
Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 800 627 2292, correo electrónico une@banorte.com o visite la página 
www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle, 
C.P. 03100, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del Interior de la 
República al 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx o visite la página www.condusef.gob.mx 

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo, 
las cuales están a su disposición en la página de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor 
o directamente a la Compañía en el número telefónico 800 500 2500. 

El testimonio de lo cual la Compañía firma la presente póliza en: Monterrey, N.L. a 31 -Julio-2023. 

Teléfono de Atención de Siniestros: 01-800-002-88-88 
Reporte de asistencias: 01-800-227-27-24 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L. 
R.F.C. SBG971124PL2 

No. de oficina: 070 
No. y nombre del Agente: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS 

Seguros Banorte S.A. de C.V. 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
www.segurosbanorte.com 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, a partir del día 27 de Junio del 2012, con número de registro 
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02. 

Se¡::iuros Banorte, S.A. de c.v:-Hidalgo No. 250 Pta. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.25Ó Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AfY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN..070-1036617-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos Generales : 
La presente queda s ujeta a presentar la siniestralidad real de los últimos 5 anos y dependiendo de esta 
ín formación, la compania se rese rva el derecho de efectuar modificaciones circunstanciales o incluso a su 

cancelación s i lo amerita. 

Cláusula de No Renovación Automática : 
No obstante de lo que se menciona e n las Condiciones Cenerales de este contra to de seguros , se especifica y se 
aclara quo no hay una renovaci ón automática en ningún caso. De t al suerte que al venci miento de la póliza cesan 

las obligaciones de la compa~ia e n este contrato . 

Todo riesgo del ramo de incendio, incluyendo las coberturas catast róficas de TEV y FHM, menos los excluidos . 

Giro : GASOLINERA 

Pe rmisos oficiales (CRE): PL/2347/EXP/~S/2015 

Tipo Constructivo : muros de concreto y techos de lámina metáJ. ica 

Número de Niveles : 1 piso 

Se aclara que l a presente póliza f ue e l aborada en e l entendido que la ubicación amparada se encuent ra a una 
distancia mayor de 500 mts. de la costa o playa o mar u océano, rios, lagunas, presas y/o cualquier fuente de 
acumulación de agua natural y/o artificial . e n caso contrario la póliza se considerará automáticame nte sin 

validez. el cliente deberá confirmar lo anterior. 

Sublimites : 
* Remocjón de ~scombros : JO \ de la s uma asegurada de incendio Contenidos. 

Sección Pérdidas consecuencial es 

Modalidad:Perdida de utilidades , salarios y gastos f i jos 
Suma Asegurada Anual : $2 , 760 , 000 .00 M. N. 
Periodo de I ndemnización : hasta 6 meses 

Quedan excluidas l as pérdidas consecuencial es por danos catas tróficos (fe nómenos hidrometeorológicoa y terremoto 
y/o erupción volcánica ) e n la modalidad de perdidas consecuenciales contratadas en la póliza. 

La suma asegurada de la sección pérdidas consecuenciales debe represent a r el monto anual del concept o ampar ado e n 
dicha ~ección (esto es independientement e del periodo de indemnizaci ón que soliciten) ya que en caso contrario se 

apli cara la cláusula de proporción i ndemnizable . 

Medidas de seguridad declaradas para incendio : 
* Extintores con carga vigente 
* Detectores de humo en perfecto !unci onamiento las 24 horas del dia los 365 diaa del a no . 

Página: 1 Asegurado 



.BAN□RTElsEGuRos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo ['lo.2SÓ P.te. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R. F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1036617-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Estas medidas de seguridad sirvieron de base para la cotización correspondiente, por lo que e l asegurado se obliga 
a mantenerlas duran t e toda la vigencia . En caso de sini estro y e l asegurado no cumpla con las medidas de seguridad 
contra incendio estipuladas en esta póli za se aplicará deducible de : 10% de ia s uma asegurada en toda y cada 
perdida . 

Incendio : 
* La presente se realizó considerando que la ubicación cuenta con las medidas de protección contra incendio 
necesarios de acuerdo a su giro y en perfecto funcionamiento las 21 horas del din los 365 dias del a~o, siendo 
necesarios ; 

* Extintores con carga vigent.e y en cantidad suficiente de tal manera que cada uno cubra un área de 225 mts. 
cuadrados o f racción de superficie . de tal manera que una persona no tenga de trasladarso más do 15 metros para 
llegar al más cercano . 

* Los extintor es deberán estar col ocados en lugares accesibles , libros do Lodo obstáculo senalando s u ublcación en 
muro o columna cuyo soporte deberá estar colocado a una altura máxima de 1 . 50 metros del nivel del piso. 

* La distancia máxima permi sible entre 2 extintores será de 30 metros . 

* Capacitación r econocida a l personal en ol uso y manejo de los e xt i ntores con simulacros anuales supe rvisados por 
la compania proveedora, depto. de bomberos o protección civil . 

• La instalación eléctrica deberá estar totalmente canalizada en t ubo conduit metálico . 

* La caja de conexión , de f usibles o tableros dotados ele tapa metálica de protección permanentemente acoplada. 

* No conta r con i nstalaciones o conexiones olóctricas provisionales . 

*Mantene r la basura o despordlclos de materia pri ina o me.rcancias en t ambos me Lálicos cerr ados de manera 
permanente y alejados de todo proceso y cajas de conexión, de fusibles o t ableros. 

* Las estibas de mercancias deben estar separadas de los techos cuando menos 1 .25 metros y no ser colocadas bajo 

lámparas . 

* Mantener orden y limpieza . 

~ Queda excluida la combustión espontánea y t odos los r iesgos ocasionados por esta cobertura . 

w Prohibición estricta de f umar en todas las áreas de la ubicación amparada y mantener a l a vista y en buenas 
condiciones los anuncios do no fumar , asimismo contar con sanciones por ese.rito para el personaJ que incumpl a esta 
condición. 

* Todos los t:anques que a l macenen combustibles deberán de contar con sus mantenimientos pertinentes y j ustificados 

Página: 2 Asegurado 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.25Ó P.te. Col. Centro C.P. 64000 

• Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1036617-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

e n bitácoras de ma nteni mient o . 

* Todo~ los transformadores y subestaciones eléctri cas deberá n de cont ar con s us mantenimientos pert i ne nt es de 
acuerdo a fabricante y j ustificados e n bitácoras de ma ntenimient o . 

• Todos los equi pos de servic i os deberán de con t ar con sus ma nteni mientos pert i nentes de acue rdo a fabricante y 

j ustificados e n bitácoras de ma ntenimient o . 

gn caso de siniestro y el asegur ado no c umpla con las medida s de seguri dad contra ince ndio estipul adas on osta 
póli za se aplicará deducible de : 10% de l a suma asegur ada en t oda y cada perd i da . 

Adicionalmente a las exclusiones des critas en las condiciones genera les y particul ares de esta póli za, este seguro 

no a mpara o se refi ere a : 
- Jardines 
- Muelles . 
- Cosechas, cultivos e n pie, maderaj e , huer t as , bosques , paccel as o bienes muebles q ue se e ncuent:ren a l a 

inte mperie . 
- Automóviles , ca miones , motocicl etas y en general t oda clase de vehículos a utomotores . 
- Dentro de esto póliza no se ampar a la maquinaria pesada que es conside rada equipo cont ra t ist a . 

- Muelles . 
- Edi ficios e n Cons trucción o r econst cucción. 
- ¡;:dific i os desocupados o deshabitsdos . 
- Riesgos i nactivos siendo es tos l os que presenta una paralizac i ón mayor a sei s meses e n más del c incuenta por 

cient o de s u actividad principal. 
- Ani males de c ualquier clase , ganado en pie 
- se excluye n semovientes para dano material y para RC y danos por éstos (a nimales) 
- Robos ocurr i dos dura nte y después de un s ini es tro . 
- Rotor io o saqueo cometido por c ua l quier persona . 
- Hundimient os o asentamiento del s ubsuelo ajenos a t enlblor . 
- Dat\os a s uelos , te i:cenos, ci mi ent os y muros de contención debaj o del piso o .i.nd.ependi e ntes . 
- Mo jaduras por f i l t raciones de agua coaccionadas por deficiencia de la cons t r ucción o disetlos de techos , asi como 
falt a de manteni mi ento a me nos que los edifi cios sean destruidos e n s us techos , muros , puertas o ventanas 
exteriores por l a acción directa de los riesgos cubiertos . 
- Los danos y l as pérdi das a consecuenc i a de : r obo , saqueo, hurto, pillaje, rapina , ra teria , du rante y después 
del alguno de los riesgos cubiertos e n e l e ndoso de eenómenos hi drometeoro l ógicos . 

Sección de Responsabil i dad Civil : 

J uri sdicción y Territorial idad: Mexi cana . 

Baso do Indemni zación : Ocurre ncia . 

s uma asegurada$ 6,000 , 000.00 M. N. 

1 • • : ' , • • • • ' 
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BANDRTE lsEGURos 

Seguros Sanarte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.25Cí P.te. Col. Centro C.P. 64000 

• Monterrey, Nuevo León 
R. F.C. SBG9711 24PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1036617-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

coberturas contratadas : 
• actividades e inmuebles: amparada 
• sublimite arrendatario : hasta$ 5 , 000 ,000. 00 M.N. 
sublirnlte contaminación medio ambiente: hasta S 6, 000, 000 .00 M. N. 

Las cobert uras y sublimites arriba descritos no representan suma asegurada adi cional a la contratada en la básica 
de responsabilidad civil por actividades e inmuebles . 

Exclusi ones Responsabilidad Civil : 
Además de las exclusiones descritas o nombradas en las condiciones generales y particulares de la póliza , se 
conviene que las siguientes exclusiones también serán aplicables : 
• cul pa grave e inexcusable de l a victima . 
.. dai'los puni t i.vos o ejemplares. 
• Se excluye Libelo & calumnia 
• R.C. profesiona l. 
* R.C. patronal o Empleador (WC & Et) 
·• Actos de dios . 
"R.c. Escolar 
* R.C. Guarderia 
• R. C. Hospitales 
• R.C. cruzada 
* R.C. asumida 
• R. C. contratistas 
* R.C. carga y descarga 
• R.C . estacionamiento/taller 
* Angustia mental . 
* Acoso y abuso sexual 
• Canos genéticos . 
• Danos a la contraparte 
• ne Contractual (obligaciones que nacen entre dos causas, por los convenios y los contratos , o sea por la libre 
voluntad de las personas que deseando obligarse , forman parte de esos acuerdos de voluntad) . 
* D&O, mala praxis medica 
• Exclusión de enfermedades transmisibles. 
* Errores u omisiones/ D&O de cualquier c l ase 
• Reclamaciones derivadas de o relacionadas con hi v, hepatitis c , banco de sangre . 
• Dai'los provenientes del uso y distribución de productos con biotecnologia y/o transgénicos . 
• Danos a l personal, equipos , aparatos , i nstrumentos y todo aquello que sea util izado para el desarrollo do l as 

actividades propias del asegurado . 
• R.C. productos . 
• Ineficiencia del producto . 
• Retiro de producto (product recall). 
• Extravio y entrega equivocada. 
* Manipul ación maliciosa del producto . 
* Garantia de calidad y/o retiro del mercado del producto . 

1 '" 1 : • • 1 .. ' • t ' 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo t-Jo.2so' P.te. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R. F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1036617-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

* Danos o reclamaciones por vicio propio de las mercancias manipuladas . 
• Cualquier pérdida a causa de falta de uso, demora o pérdida en el mercado . 
* Demandas procedentes del extra njero . 
• R.C. Productos y trabajos on Mcxico y/o en el Extranjero 
* Responsabilidades y/o danos derivados u ocasionados por cent ros de producci ón o fabricación domiciliarios en e l 

extra njero . 
* Cualquier tipo de responsabilidad de Accidentes Personales (AP) . 
* Cualquier responsabilidad del ejercicio do las act ividades pi:opias do los Maestros y/o cualquier empleado , 

directivo y accionista de la Institución Educativa . 
• Cualquier tipo de reclamación por accidentes y/o lesiones a las personas dejadas e n l a Escuela en el trayecto 

desde su casa a esto sitio y/o vi ceversa . 
* Reclamaciones provenientes por lesiones y/o e nfermedades causadas a los Al~mnos y/o personas dejadas bajo 
cus t odi a de la Escuela . 
• Se e xcluye danos a profesores, alumnos , padres , docentes y c ua l quier empleado de la Escuela. 
• Cualquier tipo de responsabilidad de a utomóviles y/o e nsambladoras y componentes de seguridad de automóviles . 
* Cualquier tipo de responsabilidad de Ca.i:-macéuLlcas , cosmóticos , qu imicas , pet;roquirnicas , 
fer t ilizantes, i nsect icidas , herbicidas, sustancias para el control de plagas , asi como forrajeo . 
* Consejeros , directores , socios , administradores , gerentes u oti:as personas con función directiva, asi como por 
s us cónyuges , padres , hijos , hermanos , padres pol iticos, hei:manos politicos ni por otros parientes que habiten 

permanentemente con ellos . 
* Caso fort uito o de f ue rza mayor u ocasionados por. l\ctos de la Naturaleza (Terremoto, Huracanes , I nundaciones, 
etc), rinas , peleas, actos mal intencionados , alborotos popular.es , huelgas , terrorismo, guerra civil, a nuncio do 

bornbas y/o peligro de bombas y/o similares . 
• Danos a anunci os de cualquier tipo . 
* Danos por deterioro o desgaste normal de l os anuncios, asi como por fal t a de mantenimiento de l os mismos. 
• Danos a los anuncios , danos a l os inmuebles en donde están montados l os anuncios si est:os son propiedad del 

asegui;-ado . 
• Cualquier clase do perjuicio que no provenga de dano fisico directo. 

* Contaminación gradual o paulatina 
* R.C. deposi tario (danos o desapari ción de bienes ba jo custodia/ control del asegurado) 
~ Danos y/o reclamaciones po r robo y/o hurto de los bienes bajo custodi a del asegurado . 

• I ncumplimiento de contratos . 
* Se excluye danos a la conti:aparte del contrato 
* Reciamaciones por falta n tes do i nventa:t'io . 
* Mul tas y/o oanciones y/o simil ares. 
* I ndemnizaciones por concepto de i mpuestos y/o créditos f i scales y/o oimi l ares . 
* Pórdida o dano por moho , rotura o desgaste. 
* Reclamaciones por danos fisicos , dafto moral y per j uicios a equi pos y/o maquinaria , ya sea propiedad del 
asegurado y/o alquilada y/o rentada . 
* eérdidas ocasionadas por falta de suministro de e nergia . 
* Danos a bienes propiedad del asegurado . 
w Actos de terrorismo de una o más personas que pi:ocedan e n nombre de organizaciones de c ualquier tipo o en forma 
inde pendiente ; los cuales consist an en l a utilización de explosivos , s us t a ncias tóxicas , armas de fuego o que por 
incendio, inundación, o cualquier otro medio violento, realicen actos e n contra de las peroonas , las cosas o 
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

servicios públicos , que produzcan a l a rma , temor, o terror en l a población o en un grupo o sector de ella , para 
perturbar la paz pública , o tratar de menoscabar la autoridad del estado, o presionar a la autoridad para que tome 

una determinación . 
• No se considera como terceros si tienen un contrato o relación laboral con el asegurado . 
•No se cubre camiones, tractocamiones, trailles, motocicletas , motos , bicicle t as y equipo pasado en RC 
Estacionamiento y/o Taller . 
• se excluye las pérdidas o daf\os que sufran o causen l os camiones , tractocamiones , Lrailles, motocicletas , rnoLos , 

bicicletas y oquípo pasado . 
• Todo tipo de dallo o reclamación originada por asbestos . 
• Riesgos relacionados con l a navegación aérea. 
• Riesgos Offshore/onshore . 
* Daf\os derivados del servi cio público deficiente . 
• Contaminaci ón que so lleve a cabo durante el transporte . 
• Unión y mezcla. 
• Trabajos subterráneos. 
* Trabajos bajo ~ierra y sob re agua . 
• Renuncia de subrogación de derechos. 
* Rejnstalac i ón automática . 
* RC l iquor liabi li t y . 
* Responsabilidades derivadas por operaciones , publicidad y comercio via internet 
* Se excluye RC por enfermedades de cualquier tipo 
* Se excluye RC epidemia/ pandcmia y e nfermedades i nfecciosas 
* Esta póliza no cubro responsabilidad con respecto a lesiones personales , da f\os a la propiedad, responsabi.Lidad 
por publicidad (advertising liability) , errores y omisiones o responsabilidad profesiona l que surja , esté causada 

por o en relación con: 
a . e nfermedad por coronavirua (covid-19 ); b . sindrome respiratorio agudo severo coronaviru~ 2 (sars-cov-2); c . 
cualquier mutaci ón o variante de sars-cov-2 o covid-19; d . cualquier temor, amenaza , peljgro o riesgo de lo 

anterior . 
w Cualquier otra cobertura no amparada expresamente en e l presente . 

ENDOSO PARA RC CONTAMINACIÓN 1-\MBIENTAI. : 
Con baso a las di sposiciones administrativas de carácter general que establecen los lineamientos pa ra ol 
"requerimiento minimo de los seguros que deberán contratar los regulados que realicen las acti vidades de 
transporte, a l macenamiento, di5tribuci6n , compresión, descompresión, l icuefacción, regasificación o expendi o al 
público de hidrocarburos o petroliferos#; se hace constar que , dentro de la secci ón de Responsabilidad Civil, 50 

encuentra amparada la responsabilidad c i vil por contami nación accidental , súbita e imprevista del medio ambiente 
de conformidad con las condiciones generales , especiales, partJcular.es, exclusiones , deducibl es y vigencia que 
rigen la póliza de Seguro de Daños Múltiplo Empresarial arriba citada y hasta el monto de la suma asegurada y/o 
limite máximo de responsabilidad contratado para esta cobertura, cubriendo lo siguiente : 

a ) Gastos para atención de emergencias 
b) Con t ención do contaminantes 
c ) Mitigación de impactos y daños ambientales 
d ) Res t aur ación o compensación ambiental 
e ) Caracterización de si~ios contaminados y 
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

f) Remediaci6n de sitios conta mi nados 

Adicionalmente , por tratar.se de seguros obligatorios, en térmi nos de los artl.culos 39 y 150 bis de la Ley sobre el 
Contrato de Seguro , las coberturas de Responsabil idad Civil, Responsabilidad por Contaminación al Medio Ambiente 
y/o Responsabilidad Civil por daño Ambiental no podrán cancelarse , rescindirse ni darse por terminadas, de manera 

previa a l a finalización de eu vigencia . 

Asimismo se aclara que ao establece Cláusula do Reinstalación Automática do Suma Asegurada con cobro de prima en 
Responsabilidad Civil y Responsabilidad por Daño Ambiental (Responsabilidad Civil Contami nación), misma que 
operará automáticamente, cuando derivado de un siniestro , los limites de la responsabilidad de dic has coberturas 
previarnent.e enunciadas , disminuyan hasta una cantidad menor a los lim.i.tes de responsabilidad establecidos en las 
Disposiciones para la activldad que realiza, sin estar sujeta a condiciones s uspensivas que limiten s u carácter de 
automática. 

Sección de Robo : 
Es requisito indispensable para la Sección VII . Robo Con Violencia que el negocio cuenLo con un sistema de 
contabilidad que permita determinar, en caso de siniestro, el monto de las pérdidas sufridas . 

La cobertura de robo con violencia queda sujeta a que el local que contie ne los bienes asegurados cuente con: 
* Protecci ones metálicas e n todas las puertas , ventanas, aparadores , domos y tragaluces . 
* Dispositivos de alarma central en todas las puer tas , ventanas, aparadores, domos y tragaluces e n caso de 

apertura o golpe. 
* t,a alar ma central deberá estar f unci onando correctamente y cont.:ato vigente. 

* Vigilancia las 21 horas. 
• Circuito cerrado de T.V . 

En caso de siniestro y que la ubicación de riesgo no c umpla con las medidas antes mencionadas la compañia 
incrementara a l 100% ol deducible establecido para esta sección , 

Sección de Dinero y Valores : 
Es requisi to indispensable para la Sección VI II . Di nero Y Va! o.:es que el negocio cuente con un sistema de 
contabilidad que permita determinar, en caso de siniest.:o, eJ monto de las pér didas s uf r.jdas. 

sublimite para di nero y/o valores fuera del local : hasta $125,000.00 M.N. 

sublimito para dinero y/o valores en poder de despachadores hasta $3,000 .00 m.n. por despachador y en el agregado 
anual hasta $3 , 000.00 m.n . 
número de despachadores: por informar 
(deberá informar el número de despachadores, ya que de esto depe nde la responsabilidad de la compañia en caso de 
s iniestro, el costo y condiclones) 

Para que esta cobertura opere al 100\ , deberán estar funcionando las siguientes medidas de seguridad : 
k Contar con caj a fuerte empotrada a piso y pared . 
* Circuito cerrado de T.V. 

1 • • :: ' :, • .. ' • ' 
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• Acceso controlado a oficinas con puertas electróni cas y/o reja de alta seguridad . 
• Se excluyen la9 acumulaciones de dinero en fi nes de semana y dias fes Livos que no sean depositados dentro de las 
24 horas del dia siguiente hábil. 

Para el dinero fue ra se aclara que deberán seguir l as s i guientes medidas de seguridad : 
• Deberán ir dos personas vestidas de civiles y no con unifor me de la n1isma empresa 
• Se deberán tomar d i stintas rntas para los depósitos 
• Asi como distintos horarios para real izar dichos depósitos 
• el vehiculo deberá sor de uso par ticular y se exc luye ol uso de transportes públicos y/ o a pie . 

En caso de i nc umplimiento de las medidas do seguri dad se considerará como agravación del riesgo, por lo que el 
deducible se incrementará en un 200% del indicado para esta cobertura . 

Sección de Equipo El ectrónico : 

Valor do reposici ón para equipos con antigUedad menor a 3 anos , Valor real super ior a J anos en caso de Pé rdidas 
totales y para pérdidas parciales a va.Lar de reposici ón. 

Se entiende como equipo e l ectrónico , aquel equipo en el que el valor de s us componentes o partes e l ect róni cas sea 
mayor al 50% de su valor de reposi ción . 

Sección IX . Equipo Electrónico sin relación de equipos 
Se autoriza bajo convenio expreso que en c<1s0 de solicitar la pó l iz.a no se incluya la r elación de los equi pos 
asegu rados en la Sección rx . t quipo Elect rónico, sin embargo , en caso de sini est ro e l asegurado está obligado a 
demostrar la pre-existencia del bien o bienes danadoa y comprobar que la suma asegurada de la póliza corresponde 
a l 100% del valor de reposición total de los equipos . en caso quo l a s uma asegurada sea inferi o r a dicho 
porcentaje se aplicara la cláusula de proporción i ndemnizablc. 

Notas : 
•Debe rá presentar bitácoras de mantenimiento del equipo . 
•El manteni miento deberá se r realizado por proveedor especiali zado y con piezas originales . 
*Mantener l os bienes asegurados en buen estado de funcionamie nto y cumplir con las ins trucciones de l on 
fabricantes sobre su instal ación, operación y mantenimient o . 

Exclusiones : 
Adici onalmente a las exclusiones descritas en las condiciones generaLes y particulares de esta póli7.a, este seguro 
no ampar a o se refiere a : 
• equipo hechizo . 
• Lentes y focos . 
• pórdida de bene ficios . 
• equi po tecnológicamente obso.Leto . 
• equi po para venta o demostración . 
• equipos que operen sobre o bajo el agua . 
•programasen desarrollo o i nvestigación . 
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* garantia de desempeño o producción . 
* equipos elec t rónicos deot i nados para j uegos . 
*dañoso reclamacjones por virus y/o similares. 
* r obo sin violencia, hurto o desaparición misteriosa . 
* equipo elect rónico que se encuentre en reparación e n talleres . 
* equ i po a la i ntemperie que no es t én disetlados para ope rar asi . 
* No se consideran dentro de esta cobertura los bienes denomi nados "ORONES" 
* reclamaciones por daños a l software o cualquier daño que pudiera s ufrir ol miümo. 
·• equi pos y maquinaria cuya antigüedad o at\o de construcción sea mayor a 10 at\os . 
* equi pos que no cuenten con l as medidas de protección recomendadas por e l fabricante (como mantenimiento, 
controles de t emperatura y humedad, aire acondicionado, reguladores de volta je, supresores de pico, ups) adecuados 
a l as condiciones atmosféricas , de uso y de la red de sumini stro de energia eléctri ca en e l l ugar de operación del 
equipo . 

Para la cobertura de Equipo móvi l (e n caso de haber sido contratada) : 
* celulares , ipod , radios de comunicación , palm, black berry y cualquier disposi~ivo de reproducción pe r sonal . 

* mojaduras accidentales 
* caidas . 

Sección de Rotura de Maquinaria : 

Val or de reposición para equipos con ant igüedad menor a 5 a nos, Valor real s uperior a 5 anos en caso de Pérdidas 
totales y para pérdidas parcia les a valor de reposi ción . 

Se autoriza bajo convenio expreso que en caso de solicitar la póliza no se i ncluya la r elación de los equipoo 
asegurados en la Sección XI . Rotura De Maqui naria, sin embargo, en caso de s i niestro el asegurado es ~é obligado a 
demostrar la preexistencia del bien o b i e nes da~ados y comprobar que la suma asegurada de la póliza corresponde al 
100% del valor do reposición total de los equipos . e n caso de que la s uma asegurada sea inferior a dicho 
porcentaje se aplicara l a cláusula de propoi:ci6n indemnizable. 

Nota : 
*Deberá presentar bitácoras de mante nimiento de l a maquinaria . 
*El mantenimiento deberá ser r eallzado por proveedor especializado y con piezas originales. 
*Mantener los bienes asegurados e n buen estado de funcionamiento y cumplir con las instrucciones de los 
fa bricanteo oobre s u instalac i ón, operación y manlenimiento . 

Excl usiones : 
Adicionalmente a las e xc lusiones descritas e n las condiciones generales y particulares de esta póliza, este seguro 

no ampara o se refiere a : 
* maquinaria que no tenga patente . 
* maquinaria hechi za o que haya sufrido modificación a l guna realizada por e l asegurado y que no esté avalada por 
el fabri cante o el manual del fabricante . 
* maquinaria a la intemperie que no estén dísenados para operar asi . 
* equipos y maqui naria cuya antigüedad o ano de construcción sea mayor a 10 anos . 

. . . . . . . 
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Cláusula de Revisión por alta Siniestralidad : 
Queda entendido y convenido que cuando por frecuencia o severidad , el monto de los siniestros sea igual o mayor al 
so, de la prima mínima anual , la compa~ia aseguradora efectuará revisión de la siniestralidad y t endrá ol derecho 
de modificar, sustituir o cancelar las condiciones de contratación que juzgue convenientes . cualquier movimiento a 
las condiciones de la póliza , relativo a lo senalado en esta cláusula , será notificado a l asegurado con 15 
(quince) dias de anticipación. 

Para todas las coberturas amparadas en esta propuesta apl ican términos y condiciones de acuerdo a condiciones 
generales de Seguros Banorte , S.A. de c.v. 

l. La presente t.l,ene una vlgencia de 15 di.as naturales con Lados a psrt:J. r de 27/07/2023, no tiene validez como 
póliza ni como carta cobortura y solo representa un j ndicativo de costo sin responsabilidad alguna para la 
compaftia. elaborada conforme a los parámetros e información proporcionada por SERVICIO CIVDAO LAGO SA DE CV a 
Seguros Banorte . en caso de que la información cambie o sea diferente, Seguros Banorte se reserva el derecho de 
modificar total o parcialmente los cosLos , Lérminos y condiciones. 
o sujeta a siniest ros no conocidos o declarados al momento de cotizar . 
o hechos o declaraciones falsas serán motivo para retirar la presente propuesta. 
2. Toda recotizaci6n contará con 2 dias hábiles adicionales, bajo los mismos términos arriba expuestos . 
3 . Bn caso de aceptar dicha ofer ta y solicitar emitir la pól iza, se requiere confi~nar por escrito la acept:ación 
con el canal de servicio correspondienLe . 
o el inicio de vigoncia no podrá ser menor a la fecha de entrega de cotización, de lo contrario deberá activar 
solicitud de retroactividad en oficina de servicio . 

se aclara que la propuesLa fue elaborada en el entendido que la ubicación objeto de la present:e se encuentra a una 
disLancia mayor de 500 mts . de la costa o playa o mar u océano, r1.os , lagunas , presas y/o cual quier f uente de 
acumulación do agua natural y/o artificial . Bn caso contrario se considerara automáticamente sin va lidez. El 
cliente deberá confirmar !o anterior . 

Aviso de ptivacidad : para conocer los términos, favor de revisar la cláusula consentimiento de u~o de datos 
personales en la página www . segurosbanorte .com y/o sollcitar una copia a su ejecutivo de ventas. 
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Anexos Generales: 
Estimado asegurado , s partir del 4 de abril del 2015, entcó en vigoc la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas publicada e n el Diario Oficial de la Federaci ón el dia 4 de abril de 2013 y la Circular única de Seguros y 
e•ianzas publicada e n e l Dia r io Oficial de la Federaci ón el dia 19 de diciembre do 2 0 14 , las c ua l es especifican de 
forma direct a l a adecuación y s ustitucion de los formatos y condiciones que integran la documentación contractual 
de los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de 
Segur os asi como de las r e ferencias hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro. 
El alcance de ·1a Bctualización en referencia aplicará par:-a los formatos do Soli.citud , Cuestionarios , Carátula de 
Póliza , Condici ones Genera l es , Endosos , Certificados, Consentimientos , Recibosde Pago de Primas y Folleto 
Explicativo en el caso del ramo donde apl ique , conforme a la disposición 4. 1 . 14 de la Circular única de Seguros y 

E'ianzas . 
No obstante lo asentado en l as condi ciones generales del seguro se especifica que para esta poliza aplican l as 

siguiente.s modificaciones : 
l . Leyenda de número de registro ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas . 

El texto que se muestra: 
"L.i documonlacl ón contractual y la nota técnica que in tegran esl e pcoducLo, están registrodos ant e la Comi:llón 
Nacional de Seguros y Fianzas , de conformidad con l o dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-8 y 36-D de la Ley 
General do Instituciones y Sociedades Mutua l istas de Segucos , bajo el registro número __________ de 

fecha de _____ de 
Se sustituye por : 
"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la 
documentación contractual y la nota técnica que intoga:an 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas , a par t ir del dia 

2. Uso de medios electrónicos . 
El texto que se muestra : 

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas , l a 
est e produc to de seguro, quedaron registradas ante la 

de _____ de __ , con el número 

En la parte rel ativa a l uso de medios electrónicos (web) se su j etara a lo dispuesto e n et Articul o 36-E de l a 

LGISMS. 
Se sustituye por : 
En la parte relativa a l uso de medios electrónicos (web) se sujetar a a lo dispuesto e n e l Articulo 214 de la LISF, 

que a la letra dlce : 
"ARTÍCULO 21'1 . 
La celebración de las operaciones y la prestaci ón de servicios de las Instituciones , se podrán pactar mediante el 
uso de equipos , medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automati zados de 
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones , ya sean privados o públicos, establ eciendo e n los contratos 

respect ivos las bases para determinar lo siguiente : 
I. Las operaciones y servicios cuya prestación so pac t e ; 
II . Los medios de identifi cac lón del usuario, así como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para 

las Instituciones como para los usuarios ; 
III . Los medios por l os que ~e hagan cons Lar la creación, transmisión , modificaciones o exLinción de derechos y 
obligaciones inherentes a l as operaciones y servici os de que se trate , i ncluyendo los métodos de a ut e nticación 
tales como contrasenas o clavos de acceso , y 
IV. Los mecanismos de confirmación de la realización de las operaciones celebradas a t ravés de cualquier medio 

electrónico . 
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El uso de los medios de identificación que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitución 
de la f irma autógrafa , producirá los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y , en 
consecuencia , tendrán el mismo valor probatorio . 
La i nstalación y el uso de los equipos y medios senolodos en e l primer párrafo de este articulo se sujetarán a las 
disposiciones de c.irácter general que , en s u caso, emita la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas." 
BASES FARA LA CONTRATACIÓN A TMVtS DE MEDIOS ELECTRÓNICOS (INTERNET) 
Para l a contratación del seguro a través de i nternet y de conformidad con el articulo 214 de la Le y de 
Tnsti.tuciones de Seguros y de Fianzas CL1SF) y el Capitulo 4. 10 de la Circular única de Seguros y Fianzas , omitida 
para l a Comisión Naci onal De Seguros Y F'ianzas , so podrá efectuar a través de la página electrónica de la Compaftia 
www.banorte .com.mx , o a través de los sitios de los intermediarios que la Companio autorice bajo las bases que se 
establezcan en los contratos especiales que en su mome nto celebren ambas part es; par a l a contratación del seguro 

se reglamentara de acuerdo a l os siguiente: 
A) El asegurado o contratante podrá solicitar y obtener la cotización del producto deseado . 
8) El asegurado o contratante podrá solicitar la contra tación del seguro, para lo cual deberá ingresar en los 
campos requeridos en la página electrónica de la Compania o de sus intermediarios , los datos del Inmueble, sus 
datos personales como nombro , dirección teléfono, correo electrónico, asi como los datos de s u Larjeta de crédito 

debito con la que efectuara el pago de la Prima . 
C) En caso de que la Compaftia acepte el r iesgo cublerto, ol asegurado o contratante podrá imprimir la póliza que 
corresponda a lo solicitud de contratación , la cual servirá como medio de prueba en caso de que se requier.i 
efectuará alguna aclaración. 
D) La Compania proporcionará al asegucado o contratante los daLos necesarios para la identificación y operación 
del seguro contratado, incluyendo las características del seguro contratado, las condiciones generales de l 
cont r ato, los datos do contacto para la atención de siniestros, quejas y reclamaciones; así como realizar 

consultas y/o solicitar modificaciones a la póliza . 
Al utili zar la página electrónica para la contratación del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su 
responsabilidad por el uso adecuado de la misma . 
La información que resguarde la Compal'l i a , talos como g rabaciones en medios magnéticos y archivos e lectrónicos , se 
considerarán corno medios de prueba para demostrar la contcatación del seguro, así como los términos y condiciones 
del mismo, para todos los efectos l egal es que se requieran. 
La Compal'lia garantiza la protección y confidencialidad de los datos proporcionados por el contrat ante, y 
únicamente proporcionara los datos de i deo t .i. ei caci6n del contratante a la i.n::1titucl6n bancaria que maneje la 
cuenta do la tarjeta de crédito propo~cionada por el contratante para el pago de l a prima del seguro . 
gn caso que la persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta como suyas todas las 
declaraciones y manifestaciones efectuadas a la compafli.a por quien realizo la solicitud . 
3 . Indemnización por mora . 
El texto que so muestra : 
ARTÍCULO 135 Bis LEY GENERAL DE INSTITUC:CONE:s Y SOCIEDADES MU1'UALISTAS DE SEGUROS . 

Se sustit uye por: 
De acuerdo a lo establecido por el ARTÍ CULO 276 LEY DE INSTITUCIONES OE SEGUROS Y DE FIANZAS : 
Si una Insti tución de Seguros no cumple con las obl igaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los 
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberá pagar a J acreedor una i ndemnización por mora de 

acuerdo con lo siguiente : 
! . Las obl igaciones en moneda nacional se denominarán en Unidades de 1nversi6n, al valor de éstas en la fecha del 
vencimiento de los plazos referi dos en la part e inicial de e~te articulo y s u pago se hará en moneda nacional , al 
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valor que las Unidades de Inversión tengan a la fecha on que se e f ectúe el mismo, de conformidad con lo dispuesto 
en el párraío segundo de la fracción VIII de este art iculo . 
Además , la I nstitución de Seguros pagará un i nterés moratorio sobre la obligación denominada en Unidades de 
Inversión conforme a lo dispuesto en el párrafo anterior, el cual se capitalizará mensualment e y cuya tasa será 
igual ~l resultado de multiplicar por 1 . 25 el costo de captación a plazo de pasivos denominados en Unidades de 
Inversión de l as instituciones de banca múltiple del país , publicado por el Banco de México e n el Diario Oficial 
de la Federación, correspondiente a cada uno de los meses en que exi8ta rnora ; 
II . Cuando la obligación principal so denomino on moneda extranjera , adicionalmonto a! pago de esa obligación, la 
Institución de seguros estará obligada a pagar un interés moratoria el cual se capitalizará mensualmente y se 
calcul ará aplicando al monto de l a propia obligación , el porcentaje que resulte de multipl icar por 1 . 25 el costo 
de captación a plazo de pasivos denominados en dólares de los Estados Unidos de América, de las i nstituciones de 
banca múltiple del pais , publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación , correspondiente a 

cada uno de los meses en que exlsta mora ; 
!Il . En caso de que a la fecha en que se realice e l cálculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el 
cálculo del interés moratorio a que aluden las fraccio nes r y!! de este articulo, se aplicará la del mes 
inmediato anter.i.o.r y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas , el interés morator.i.o se cornput.ará 
multipl icando por 1 . 25 la tasa que las s ustituya , conf orme a las disposiciones aplicabl es ; 
IV . t,os i ntereses moratorios a que se refi ere es t o articulo se ge nera rán por dia, a partir de la fecha del 
vencimi ento de l os plazos referidos en la parte i nicial de este articulo y hasta el d ia en que se efectúe el pago 
previsto en el párrafo segundo de la fracción VII I de este artículo . Para su cálculo, l as tasas de referencia a 
que se refiere este a r ticulo deberán di vidi rse entre trescientos sesenta y cinco y mult ipl icar e l resultado po r el 
número de dias correspondientes a los meses e n que pers ista el i ncumplimiento; 
v . ~n caso de reparación o reposición del objeto sinies trado, l a indemnización por mora consistirá únicamente en 
el pago del interés correspondiente a la moneda e n que se haya denominado la obligación principal conforme a las 
fracciones I y II de este articulo y ne calcul ará sobre el imporLe del costo de la reparación o reposición; 
VI . Son irrenunciabl es los derechos del acreedor a las prestaciones i ndomnizatorias establecidas en este articulo. 

El pacto que pre tenda extinguirl os o reducirlos no surt irá efect o l egal alguno . Estos derechos surgirán por el 
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligación pri ncipal, aunque ésta no sea 

l iqui da e n ese momento . 
Una vez fijado el monto de la obligación principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolución 
definitiva dictada en juicio a nte el juez o árbitro , la.s prestaciones indemnizatorias establ ecidas en este 
articulo deberán ser cubiertas por l a Institución de Seguros sobre el monto de la obli gación principal asi 

determinado; 
VII . Si en el j uicio respectivo r esulta procedente la recl amación, aun cuando no se hubiere demandado el pago de 
la indemnización por mora establecida en este articulo, el juez o árbitro , además de la obligación princi pal, 
deberé condenar a l deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes ; 
VIII . La indemnización por mora consistente en el sistema de actual ización o i ntereses a q ue so refieren las 
fracciones I , II , III y I V del presente art i cul o será apl icable e n todo tipo de seguros, salvo tratándose de 
seguros de caución que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créd i tos fiscales , en c uyo caso oe 
estará a lo dispuesto por e l Código Fiscal de la Fede ración. 
El pago que realice la Institución de Seguros se hará e n una soJa exhibición que comprenda el saldo total por l os 

siguientes conceptos: 
a ) Los i nte reses moratorios; 
b) La actualización a que se refiere el prime r párrafo de la f r acci ón I de este articul o , y 

1 •• ._ : ' , • • • • ' 
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e l La obligación principal . 
En caso de que l a I nstitución de Seguros no pague en una sola exhibición la totalidad de los importes de las 
obligaciones asumidas en e l contrato de seguros y la i.ndemnización por mora , los pagos que realice se aplicarán a 
los conceptos senalados en el orden estab lecido en el párrafo anterior, por lo que la i ndemnización por mora se 
continuará generando en términos del presente articulo , sobre el monto de la obligación principal no pagada , hasta 

en tanto se cubra en su totalidad. 
Cuando la Institución interponga un medlo de defensa que suspenda el procedimiento de ejecución previsto en esta 
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos i mpugnados , ol pago o cobro 
correspondientes deberán incluir la indemnización por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligación 

principal, y 
tx. Si la Institución de Seguros , dentro de l os plazos y términos legales, no efectúa el pago de las 
indemnizaciones por mora , el juez o la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros , según corresponda, le impondrán una multa de 1000 a 15000 Días de Salario . 
En el caso del procedimiento administrativo de ejecución previsto en el articulo 270 de esta Ley, si la 
institución de seguros, dent ro de los plazos o términos legales, no efectúan el pago de las indemnizaciones por 
mora , la Comisión le impondrá la mul ta sellalada en est..a Cracci6n , a petic16n de la autoridad ejecutora que 

corresponda conforme a !a fracción XI de dicho artículo . 
4 . Competencia . 
El texto que se muestra: 
En caso de controversia , el quej oso podrá hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articul o SO 
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Protección y OeEensa al Usuario de Servicios Financieros, asi corno el 
Articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. 

So sustituye por: 
En caso de controversia , el quejoso podrá hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50 

Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieroa, aai como al 

Articulo 277 de la Ley de I nstituciones de Seguros y de Fianzas (LISF). 
Las reclamaciones doborán presentarse dentro del término de dos anos contados a partir de que se presente el hecho 
que les dio origen, o en caso, a partir de l a negativa de la Compania a satisfacer las protonsiones del 
reclama nte , o una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre e l Contrato de Seguro . 
La competencia por territorio para demandar en materia de seguros será determi nada , a elección del reclamante, en 
razón del domicilio de cualquiera de las del egaciones de la Comisión Nacional para la Protecc ión y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros. Asi mismo será competente el Juez del domicilio do dicha delegación, cualquier 
pacto que se est i pule contrario a lo dispuesto en este párrafo, será nulo. 
Favor de solicitar la carta de entrega y aceptación de condiciones Generales de Seguro por medio electrónico 
Acampana a la presente fi'olleto con los Derechos como Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro. 
En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposición nuestro Centro de Atención 01800 837 1133 disponible de 8 : 00 

a.m . a 0:00 p .m. 
Adicionalmente , puedes acudir a nuestra unidad Especializada de Atención al Público, ubicada en Av . Paseo de la 
Reforma No. 505 , Piso 43, Colonia Cuauhtérnoc, C. P. 06500 , Delegación Cuauhtémoc Ciudad de México, con un horario 
de atención de l unes a viernes de 09 : 00 a 13:00 horas. 
A tontamente 
SEGUROS BANORTE , $ .A. OB c.v ., Grupo Financiero Banorte. 
En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de i nstituciones de Seguros y de Fianzas , la 
documentación contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la 
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comisión Nacional de Seguros y Fianzas , a partir del dia 11 de junio de 2015 con el número RESP-S0001-0523-2015 . 
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Anexos Generales : 
oeducibles Aplicables a la Póliza . 

oanos materiales para Edificios y Contenidos . 
Incendio, rayo, oxplosi6n: No Aplica 
Otros riesgos y/o Huelgas y alborotos popul a res : 1% sobre l a s uma asegurada con rnáxi mo de 750 UMA 

Cuadro Zona Fenómenos Hidrometeorol6g icos : 
El coaseguro se aplicará después de descontados los deducibles aplicables. 

Zona Deducible Deducibl e para Coaseguro 
ubicaciones de alto riesgo (%Compat\ia / \l\segurado) 

Alfa 2 , 3 1% 2\ 90%/10% 

** Bienes que pueden ser cubi e r tos por convenio expreso: 15% el porcentaje de Deducible aplica sobre s ublimite 

asegurado para estos bienes . Coaseguro 20% 

Cuadro zona Sismica : 
El coaseguro so aplicará despu6s do descontados los deducibles ap.Licabl es . 
zona TEV*~Edificios y/o Contenidos••coaseguro (%Compat\ia / %Asegurado) 
81 , E, F 2% 75%/25% 

••nienes e xcluidos que pueden ser cubiertos bajo convenio expreso : 3% el porcentaje de deducible apl ica sobre el 

valor de estos bienes . 

Remoci6n de Escombros : El que se aplique en el cla fl o material , 

Pé rdidas Consecucnciales . 

Descripción Deducible 
• Perdida de utilidades , salarios y gastos fijos : 5 dias de espera 
Periodo de i ndemnización : 6 ,neses 

Responsabi l idad Civil General . 
* Inmuebles y Actividades : 10% sobre la reclamación con mtni mo de 100 UMl\ 

* Arrendatario : No Aplica 
* Con~aminaci6n Medio Ambient e (súbita e i mprevista) : 20% de toda y cada reclamación con minimo de 150 UMA 

Robo con violencia y/o Asalto . 
10'11 de la pérdida con rnini mo de 100 UMA 

Dinero y/o Valores 
* Dentro y fuera del local: 10% sobre suma asegurada con minimo de 100 UMA 
* En poder do Despachadores : 20\ sobre el sublimite contratado por Despachador. 

Equipo Electrónico . 

. . . . , " . 
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/\nexos Generales : 
DEFI NICIÓN DE TERRORISMO: 

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACTON O GOBIERNO, 

RF./\f, ICEN ACTIVIDADES l'OR l:UERZA, VIOLENCI/1, O POR LA UTILIZACIÓN DE CUALQUJf.R O'rRO MEDl:O CON E'INES POt,I'l'ICOS, 

RELIGIOSOS, IDE:OLOGICOS, ff:l'NICOS , O CUAI,QUIER OTRA t>JA'!'UMLEZA , Df::S'1'1NAOOS l\ Dli:RROCl\R, INFLU!i:NCIA!i O PRESIONAR, 1\L 

GOB!E:RNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE 'rOME UNA DETERMINi\CION O ALTERAR Y/0 INFLUENCI AR Y./0 PRODUCIR, ALARMA, 

TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGON SECTOR DE LA ECONOMI/\ . 

ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO 

CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DA~OS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS 

QUE CON UN ORIGEN MEDI ATO O INMEDIATO SEAN RESUL'rANTES DEL EMPLJ::0 01:: EXPLOSIVOS, SOS'! 'ANCII\S TOXICAS, l\RMI\S DE 

FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CON'l'RA DE LAS PERSONAS, OE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUllLICOS Y. QUE ANTE 

LA AMENAZA O POSI BILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE 

GLLA , T/\Ml3IE:N SE EXCLU:tE:N LAS PERDIDAS DAf;los , COSTO o GASTOS Oí, CUALQUIER NATURALEZA DI RECTA o I NDIRECTAMENl'E 

CAUSADOS POR O RE:SULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PREVENClON O SUPRE$10N DE 

CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO. 
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