BANORT E [securos

STDN-070-1036617-0-1

Nombre o Razén Social:  SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV
| Calle y Numero:

Poblacién/Municipio:  NEZAHUALCOYOTL

Colonia: CIUDAD LAGO

Correo Electronico:

Nombre del Asegurado:  SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV

Calle y Numero:

Poblacion/Delegacion:  NEZAHUALCOYOTL
Colonia:  CIUDAD LAGO

Correo Electronico:

Calle y Numero: AV.PENON TEXCOCO 1
Poblacién/Delegacion: NEZAHUALCOYOTL

Colonia: CIUDAD LAGO
Ramo: MULTI RAMO Subramo: MULTI RAMO

Vigencia:
A las 12 hrs desde: 31-07-2023

Hasta las 12 hrs: 31-07-2024

070 6682601

Caodigo Postal: 57180

Estado: MEXICO
RFC: SCL010508S97
Teléfono: 55-414307-78

Caodigo Postal: 57180
Estado: MEXICO
Teléfono: 55-414307-78

Caodigo Postal: 57180
[Estado: MEXICO
‘Teléfono:

Fecha de Emision: 31-07-2023
Moneda: PESOS
Forma de Pago: ANUAL

Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamara Compaiiia) asegura de conformidad con las condiciones de
esta poliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que mas adelante aparecen.

SECCION/COBERTURAS

INCENDIO
CONTENIDOS
PERDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS FIJOS
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN
ZONA)
| CONTENIDOS

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA)

CONTENIDOS
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
ROBO DE BIENES
DINERO Y VALORES
EQUIPO ELECTRONICO
ROTURA DE MAQUINARIA

S.E.A: = Segun Especificacion Anexa.
(S): Sublimite.

SUMAS DEDUCIBLES A PRIMA NETA
ASEGURADAS

$5,520,000.00 S.E.A.
$2,760,000.00 S.EA.
S.EA.
$5,520,000.00 S.EA.
S.EA.
$5,520,000.00 S.E.A.
$6,000,000.00 S.EA.
$100,000.00 S.EA.
$250,000.00 S.EA.
$207,000.00 S.E.A.
$500,000.00 S.E.A.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Leon R.F.C. SBG971124PL2
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Seqguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1036617-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV

AV.PENON TEXCOCO 1 CIUDAD LAGO

MEXICO
57180

SECCION/COBERTURA

INCENDIO
CONTENIDOS

INCENDIO Y/O RAYO

EXPLOSION (S)

HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)

EXTENSION DE CUBIERTA(S)

TODO RIESGO (S)

REMOCION DE ESCOMBROS (S)

PERDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS
FIJOS
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN
ZONA)
CONTENIDOS

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS

REMOCION DE ESCOMBROS (S)

BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S)
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN
ZONA)

CONTENIDOS
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
INMUEBLES Y ACTIVIDADES
ARRENDATARIO (S)
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S)
ROBO DE BIENES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS
DINERO Y VALORES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN
PODER DE EMPLEADOS (S)
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE
DESPACHADORES (S)
EQUIPO ELECTRONICO
DANOS MATERIALES COBERTURA BASICA
ROTURA DE MAQUINARIA

NEZAHUALCOYOTL

$5,520,000.00

$5,520,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA

$2,760,000.00

$5,520,000.00

$5,520,000.00
AMPARADA
AMPARADA

$5,520,000.00

$5,520,000.00
AMPARADA

$6,000,000.00
AMPARADA
AMPARADA
$100,000.00

$250,000.00
AMPARADA

AMPARADA

$207,000.00
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. ANEXO
. ANEXO

. ANEXO

. ANEXO

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA

SEGUR ,S. A, DEC. V.
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Leén R.F.C. SBG971124PL2

Original Asegurado Pagina: 1 de 1



BANORTE |sccur

Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.F.C. SBG971124PL2
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1036617-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV

AV.PENON TEXCOCO 1 CIUDAD LAGO

NEZAHUALCOYOTL
MEXICO
57180
SECCION/COBERTURA SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE
DANOS MATERIALES $500,000.00 S. ANEXO

i&y

\
SEGUROS BANORTE, §. A, DE C. V.
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la pdéliza o sus modificaciones no concordaren con la |
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba Ia
péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o sus modificaciones. ‘
Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000, |
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en “
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx 1

Para cualquier aclaracién o duda no resueltas en relacion con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios de la Compafiia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 800 627 2292, correo electronico une@banorte.com o visite la pagina
www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle,
C.P. 03100, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del Interior de la
Republica al 800 999 8080, correo electronico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,

las cuales estan a su disposicion en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor |
o directamente a la Compaiiia en el numero telefénico 800 500 2500.

El testimonio de lo cual la Compaiiia firma la presente poliza en: Monterrey, N.L. a 31-Julio-2023.

Teléfono de Atencion de Siniestros: 01-800-002-88-88 ;
Reporte de asistencias: 01-800-227-27-24

' Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.

1
\
1
l

'No. y nombre del Agente: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS

'R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070

Seguros Banorte S.A. de C.V.
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
www.segurosbanorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 27 de Junio del 2012, con namero de registro
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02.

Seguros Banorte, S.A. de C.V, Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Leén R.F.C. SBG971124PL2
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1036617-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

La presente queda sujeta a presentar la siniestralidad real de los Gltimos 5 afics y dependiendo de esta
informacién, la compafia se reserva el derecho de efectuar modificaciones circunstanciales o incluso a su
cancelacién si lo amerita.

222 R R R R R R R R R R

Clausula de No Renovacién Automatica:

No obstante de lo que se menciona en las Condiciones Generales de este contrato de seguros, se especifica y se
aclara que no hay una renovacién automdtica en ningin caso. De tal suerte que al vencimiento de la pbéliza cesan
las obligaciones de la compaifiia en este contrato.

T T I 22 R R R R R R R R R R R

Todo riesgo del ramo de incendio, incluyendo las coberturas catastr6ficas de TEV y FHM, menos los excluidos.

AARNNRERNAARAANR AN A RAAANAA AN R RN NA RN AR ARk hhhhohkhhhohhk

Giro: GASOLINERA

Permisos oficiales (CRE): PL/2347/EXP/ES/2015

Tipo Constructivo: muros de concreto y techos de laémina metélica |

|
|NGmero de Niveles: 1 piso

I kAR AR A AR RN A ANANN N RN AN RN AR A A Ak bk kbR kA AN hdkk
|

|Se aclara que la presente pdliza fue elaborada en el entendido que la ubicacién amparada se encuentra a una
|distancia mayor de 500 mts. de la costa o playa o mar u océano, rios, lagunas, presas y/o cualquier fuente de
acumulacién de agua natural y/o artificial. en caso contrario la pbliza se considerard autcmaticamente sin
validez. el cliente deberd confirmar lo anterior.

AR IRANNARA AR AR ARAERRRARANA AN AR AR N A bbbk kb ke Rk hd

Sublimites:

| * Remocién de Escombros: 10% de la suma asegurada de incendio Contenidos.

T I R R R R R R

Seccién Pérdidas Consecuenciales

Modalidad:Perdida de utilidades, salarios y gastos fijos

Suma Asegurada Anual: $2,760,000.00 M.N.

Periodo de Indemnizacién: hasta 6 meses

Quedan excluidas las pérdidas consecuenciales por dafios catastréficos (fendmencs hidrometeorolégicos y terremoto
y/o erupcién volcénica) en la modalidad de perdidas consecuenciales contratadas en la péliza.

La suma asegurada de la seccién pérdidas consecuenciales debe representar el monto anual del concepto amparado en

dicha seccién (esto es independientemente del periodo de indemnizacién que soliciten) ya que en caso contrario se

aplicara la clédusula de proporcién indemnizable.
ANNANRNANRARAANARA AR R AN RARNAANA N RENNN AR RN AR ARk ek A bRk Nhh ‘
Medidas de Seguridad declaradas para incendio:

* Extintores con carga vigente ‘

* petectores de humo en perfecto funcionamiento las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Pagina: 1 Asegurado
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1036617-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Estas medidas de seguridad sirvieron de base para la cotizacién correspondiente, por lo que el asequrado se obliga
a mantenerlas durante toda la vigencia. En caso de siniestro y el asegurado no cumpla con las medidas de sequridad
contra incendio estipuladas en esta pdliza se aplicara deducible de: 10% de la suma asegurada en toda y cada
perdida.

T2 22 2R 22 R R s s e s s e R R S R R R R R R R R R R R R R R R R AR R

Incendio:

4 La presente se realizé considerando que la ubicacibén cuenta con las medidas de proteccién contra incendio
necesarios de acuerdo a su giro y en perfecto funcionamiento las 24 horas del dia los 365 dias del afio, siendo
necesarios;

* Extintores con carga vigente y en cantidad suficiente de tal manera que cada uno cubra un area de 225 mts,.
cuadrados o fraccién de superficie. de tal manera que una persona no tenga de trasladarse mas de 15 metros para

llegar al mds cercano.

* Los extintores deberdn estar colocados en lugares accesibles, libres de todo obstéculo seflalando su ubicacibébn en|
|

muro o columna cuyo soporte deberd estar colocado a una altura maxima de 1.50 metros del nivel del piso.
* La distancia maxima permisible entre 2 extintores serd de 30 metros.

* Capacitacién reconocida al personal en el uso y manejo de los extintores con simulacros anuales supervisados por
la compafiia proveedora, depto. de bomberos o proteccidn civil.

* La instalacién eléctrica deberd estar totalmente canalizada en tubo conduit metalico.
* La caja de conexidén, de fusibles o tableros dotados de tapa metdlica de proteccitén permanentemente acoplada.
* No contar con instalaciones o conexiones eléctricas provisionales.

* Mantener la basura o desperdicios de materia prima o mercancias en tambos metdlicos cerrados de manera

permanente y alejados de todo proceso y cajas de conexién, de fusibles o tableros.

* Las estibas de mercancias deben estar separadas de los techos cuando menos 1.25 metros y no ser colocadas bajo
lémparas.

* Mantener orden y limpieza.
* Queda excluida la combustién esponténea y todos los riesgos ocasionados por esta cobertura.
* Prohibicién estricta de fumar en todas las areas de la ubicacién amparada y mantener a la vista y en buenas

condiciones los anuncios de no fumar, asimismo contar con sanciones por escrito para el personal que incumpla esta
condicién.

l' Todos los tanques que almacenen combustibles deberdn de contar con sus mantenimientos pertinentes y justificados
|
|

Pagina: 2 Asegurado



SEGUROS

BANORTE

Sequros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1036617-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

‘en bitAcoras de mantenimiento.

* Todos los transformadores y subestaciones eléctricas deberdn de contar con sus mantenimientos pertinentes de

‘acucrdc a fabricante y justificados en bitdcoras de mantenimiento.
* Todos los equipos de servicios deberdn de contar con sus mantenimientos pertinentes de acuerdo a fabricante y

justificados en bitdcoras de mantenimiento.

En caso de siniestro y el asegurado no cumpla con las medidas de sequridad contra incendio estipuladas en esta
péliza se aplicard deducible de: 10% de la suma asegurada en toda y cada perdida.

2221222222222 22222 s e a s R R R R R R R R R R R R

Adicionalmente a las exclusiones descritas en las condiciones generales y particulares de esta p6liza, este seguro
no ampara o se refiere a:

- Jardines

- Muelles.

- Cosechas, cultivos en pie, maderaje, huertas, bosques, parcelas o bienes muebles que se encuentren a la
intemperie.

- hutoméviles, camicnes, motocicletas y en general toda clase de vehiculos automotores.

- Dentro de esta péliza no se ampara la maquinaria pesada que es considerada equipo contratista.
- Muelles.
- EBdificios en Construccidén o reconstruccidn.

- Bdificios desocupados o deshabitados.

Riesgos inactivos siendo estos los que presenta una paralizacién mayor a seis meses en mas del cincuenta por
|ciento de su actividad principal.

- Animales de cualquier clase, ganado en pie

|- se excluyen semovientes para dafo material y para RC y daflos por éstos (animales)

- Robosg ocurridos durante y después de un siniestro.

- Rateria o saqueo cometido por cualquier persona.

|- Hundimientos o asentamiento del subsuelo ajenos a temblor.

:— Dafios a suelos, terrenos, cimientos y muros de contencién debajo del piso o independientes.

|- Mojaduras por filtraciones de agua coaccionadas por deficiencia de la construccién o disefios de techos, asi como
falta de mantenimiento a menos que los edificios sean destruidos en sus techos, muros, puertas o ventanas
‘exteriozes por la accién directa de los riesgos cubiertos.

- Los dafios y las pérdidas a consecuencia de: robo, saqueo, hurto, pillaje, rapifia, rateria, durante y después
del algunoc de los riesgos cubiertos en el endoso de fendmenos hidrometeoro loégicos.

P R R R R R R e e R R R

Seccién de Responsabilidad Civil:
Jurisdiccién y Territorialidad: Mexicana.
Base de Indemnizacién: Ocurrencia.

suma asegurada $ 6,000,000.00 M.N.

Pagina: 3 Asegurado
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1036617-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

coberturas contratadas:

* actividades e inmuebles: amparada

* sublimite arrendatario: hasta $ 5,000,000.00 M.N.

sublimite contaminacién medio ambiente: hasta § 6,000,000.00 M.N.

Las coberturas y sublimites arriba descritos no representan suma asegurada adicional a la contratada en la basica

de responsabilidad civil por actividades e inmuebles,

Exclusiones Responsabilidad Civil:

Ademas de las exclusiones descritas o nombradas en las condiciones generales y particulares de la pbdliza, se
conviene que las siguientes exclusiones también seran aplicables:
* culpa grave e inexcusable de la victima.

* dafos punitivos o ejemplares.

* Se excluye Libelo & calumnia

* R.C. profesional.

* R.C. patronal o Empleador (WC & EL)

* Actos de dios.

* R.C. Escolar

* R.C. Guarderia

* R.C. Hospitales

* R.C. cruzada

¥ R.C. asumida

¥ R.C. contratistas

* R.C. carga y descarga

* R.C. estacionamiento/taller

* Angustia mental.
* Acosc y abuso sexual

* Dafios genéticos.

* Dafios a la contraparte
| * RC Contractual (obligaciones que nacen entre dos causas, por los convenios y los contratos, o sea por la libre
1v01unLad de las personas gue deseando obligarse, forman parte de esos acuerdos de voluntad).
j' D&O, mala praxis medica
|« Exclusidédn de enfermedades transmisibles.
* Errores u omisiones / D&0O de cualquier clase
| * Reclamaciones derivadas de o relacionadas con hiv, hepatitis c, banco de sangre.
. Dafios provenientes del uso y distribucién de productos con biotecnologia y/o transgénicos.
|* pafios al personal, equipos, aparatos, instrumentos y todo aquello que sea utilizado para el desarrocllo de las
|actividades propias del asegurado,.
* R.C. productos.
|* Ineficiencia del producto.
. Retiro de producto (product recall).
* Extravio y entrega equivocada.
|* Manipulacién maliciosa del producto.
* Garantia de calidad y/o retiro del mercado del producto.

Pagina: 4 Asegurado
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1036617-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

* Dafios o reclamaciones por vicio propio de las mercancias manipuladas.

‘* Cualquier pérdida a causa de falta de uso, demora o pérdida en el mercado.

* Demandas procedentes del extranjero.

" R.C. Productos y trabajos en Mexico y/o en el Extranjero

;* Responsabilidades y/o daflos derivados u ocasionados por centros de produccién o fabricacién domiciliarios en el
\extran]ero.

‘* Cualquier tipo de responsabilidad de Accidentes Perscnales (AP).

é* Cualquier responsabilidad del ejercicio de las actividades propias de los Maestros y/o cualquier empleado,
idirectivo y accionista de la Institucién Educativa.

l' Cualquier tipo de reclamacién por accidentes y/o lesiones a las personas dejadas en la Escuela en el trayecto
|desde su casa a este sitio y/o viceversa.

| * Reclamaciones provenientes por lesiones y/o enfermedades causadas a los Alumnos y/o personas dejadas bajo
‘custodia de la Escuela.

|* Se excluye dafcs a profesores, alumnos, padres, docentes y cualquier empleado de la Escuela.

|* cualquier tipo de responsabilidad de automéviles y/o ensambladoras y componentes de seguridad de automéviles.
* Cualquier tipc de responsabilidad de farmacéuticas, cosméticos, quimicas, petroquimicas,

ifertilizantes, insecticidas, herbicidas, sustancias para el control de plagas, asi como forrajeo.

|* Consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras personas con funcidén directiva, asi como por
isus cényuges, padres, hijos, hermanos, padres politicos, hermanos politicos ni por otros parientes que habiten

| permanentemente con ellos.

| * Caso fortuito o de fuerza mayor u ocasionados por Actos de la Naturaleza (Terremoto, Huracanes, Inundaciones,
ete), rifas, peleas, actos mal intencionados, alborotos populares, huelgas, terrorismo, guerra civil, anuncio de
|bombas y/o peligro de bombas y/o similares.

* Dafios a anuncios de cualquier tipo.

* Daflos por deterioro o desgaste normal de los anuncios, asi como por falta de mantenimiento de los mismos.

* Dafios a los anuncios, dafos a los inmuebles en donde estdn montados los anuncios si estos son propiedad del
asegurado,

* Cualquier clase de perjuicio que no provenga de dafio fisico directo.

* Contaminacién gradual o paulatina

* R.C. depesitario (dafios o desaparicién de bienes bajo custodia/control del asegurado)

* Dafios y/o reclamaciones por robo y/o hurto de los bienes bajo custodia del asegurado.

* Incumplimiento de contratos.

* Se excluye dafios a la contraparte del contrato

* Reclamaciones por faltantes de inventario.

* Multas y/o sanciones y/o similares.

* Indemnizaciones por concepto de impuestos y/o créditos fiscales y/o similares.

* Pérdida o dafo por moho, rotura o desgaste.

* Reclamaciones por dafios fisicos, dafo moral y perjuicios a equipos y/o maquinaria, ya sea propiedad del
asegurado y/o alquilada y/o rentada.

* pérdidas ocasionadas por falta de suministro de energia.

* Dafios a bienes propiedad del asegurado.

» Actos de terrorismo de una o mas personas que procedan en nombre de organizaciones de cualquier tipo o en forma
independiente; los cuales consistan en la utilizacién de explosivos, sustancias téxicas, armas de fuego o que por
incendio, inundacién, o cualquier otro medio violento, realicen actos en contra de las personas, las cosas o
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lservicios piblicos, que produzcan alarma, temor, o terror en la poblacidén o en un grupo o sector de ella, para
|perturbar la paz publica, o tratar de menoscabar la autoridad del estado, o presionar a la autoridad para que tome
una determinacién.

|* No se considera como terceros si tienen un contrato o relacién laboral con el asegurado.

[*No se cubre camiones, tractocamiones, trailles, motocicletas, motos, bicicletas y equipo pasado en RC
|Estacionamiento y/o Taller.

*Se excluye las pérdidas o dafios que sufran o causen los camiones, tractocamiones, trailles, motocicletas, motos,

bicicletas y equipo pasado.

|* Todo tipo de daflo o reclamacién originada por ashestos.

* Riesgos relacionados con la navegacién aérea.

* Riesgos Offshore/onshore.

* Dafios derivades del servicio publico deficiente.

* Contaminacién que se lleve a cabo durante el transporte.

* Unién y mezcla.

* Trabajos subterraneos.

* Trabajos bajo tierra y sobre agua.

* Renuncia de subrogacién de derechos.

* Reinstalacién automética.

* RC liquor liability.

* Responsabilidades derivadas por operaciones, publicidad y comercio via internet

* Se excluye RC por enfermedades de cualquier tipo

* Se excluye RC epidemia / pandemia y enfermedades infecciosas

* Esta péliza no cubre responsabilidad con respecto a lesiones personales, dafics a la propiedad, responsabilidad
por publicidad (advertising liability), errores y omisiones o responsabilidad profesional que surja, esté causada
por o en relacidén con:

a. enfermedad por coronavirus (covid-19); b. sindrome respiratorio agudo severo coronavirus 2 (sars-cov=-2); c.
cualquier mutacién o variante de sars-cov-2 o covid-19; d. cualquier temor, amenaza, peligro o riesgo de lo
anterior.

* Cualqguier otra cobertura no amparada expresamente en el presente.
AAAKNARAREAARRRNAN R RNN AR NR RN AR ANk ek ko Mk Aok b oh

ENDOSO PARA RC CONTAMINACION AMBIENTAL:

Con base a las disposiciones administrativas de caradcter general que establecen los lineamientos para el
“requerimiento minimo de los seguros que deberan contratar los regulados que realicen las actividades de
transporte, almacenamiento, distribucién, compresién, descompresiotn, licuefaccidn, regasificacién o expendio al
piblico de hidrocarburos o petroliferos”; se hace constar que, dentro de la seccién de Responsabilidad Civil, se

encuentra amparada la responsabilidad civil por contaminacién accidental, subita e imprevista del medio ambiente

de conformidad con las condiciones generales, especiales, particulares, exclusiones, deducibles y vigencia que
|rigen la péliza de Seguro de Dafios Miltiple Empresarial arriba citada y hasta el monto de la suma asegurada y/o
limite maximo de responsabilidad contratado para esta cobertura, cubriendo lo siguiente:

ia) Gastos para atencién de emergencias

|b) Contencién de contaminantes

|c) Mitigacién de impactos y dafos ambientales

|d) Restauracién o compensacién ambiental

ie) Caracterizaciéon de sitios contaminados y

[

|
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if) Remediacién de sitios contaminados

lhdicionalmente, por tratarse de seguros obligatorics, en términos de los articulos 39 y 150 bis de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, las coberturas de Responsabilidad Civil, Responsabilidad por Contaminacién al Medio Ambiente
y/o Responsabilidad Civil por daflo Ambiental no podran cancelarse, rescindirse ni darse por terminadas, de manera
previa a la finalizacién de su vigencia.

Asimismo se aclara que se establece ClAusula de Reinstalacién Automédtica de Suma Asegurada con cobro de prima en
Responsabilidad Civil y Responsabilidad por Dafio Ambiental (Responsabilidad Civil Contaminacién), misma que
operarad automAticamente, cuando derivado de un siniestro, los limites de la responsabilidad de dichas coberturas
previamente enunciadas, disminuyan hasta una cantidad menor a los limites de responsabilidad establecidos en las
Disposiciones para la actividad que realiza, sin estar sujeta a condiciones suspensivas que limiten su carédcter de
automatica.

R R R R R R R R R R R R R R R

Seccion de Robo:

Es requisito indispensable para la Seccién VII, Robo Con Violencia que el negocio cuente con un sistema de

contabilidad que permita determinar, en caso de siniestro, el montc de las pérdidas sufridas.

La cobertura de robo con violencia queda sujeta a que el local que contiene los bienes asegurados cuente con:
* Protecciones metdlicas en todas las puertas, ventanas, aparadores, domos y tragaluces.

* Dispositivos de alarma central en todas las puertas, ventanas, aparadores, domos y tragaluces en caso de
apertura o golpe.

* La alarma central deberad estar funcionando correctamente y contrato vigente.

* Vigilancia las 24 horas.

* Circuito cerrado de T.V.

En caso de siniestro y que la ubicacién de riesgo no cumpla con las medidas antes mencionadas la compafiia
incrementara al 100% el deducible establecido para esta seccién.

R 2222222232222 R e R R R R R R R

Seccién de Dinero y Valores:

Es requisito indispensable para la Seccién VIII. Dinero Y Valores que el negocio cuente con un sistema de

contabilidad que permita determinar, en caso de siniestro, el monto de las pérdidas sufridas.
sublimite para dinero y/o valores fuera del local: hasta $125,000.00 M.N.

sublimite para dinero y/o valores en poder de despachadores hasta $3,000.00 m.n. por despachador y en el agregado
anual hasta $3,000.00 m.n.

namero de despachadores: por informar

(debera informar el ntmero de despachadores, ya que de esto depende la responsabilidad de la compafila en caso de

siniestro, el costo y condiciones)

Para que esta cobertura opere al 100%, deberan estar funcionando las siguientes medidas de sequridad:
* Contar con caja fuerte empotrada a piso y pared.

* Circuito cerrado de T.V.
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* Acceso controlado a oficinas con puertas electrébnicas y/o reja de alta sequridad.
* Se excluyen las acumulaciones de dinero en fines de semana y dias festivos que no sean depositados dentrc de las
24 horas del dia siguiente hébil.

Para el dinero fuera se aclara que deberdn seguir las siguientes medidas de seguridad:

* Deberédn ir dos personas vestidas de civiles y no con uniforme de la misma empresa

* Se deberan tomar distintas rutas para los depésitos

* Asi como distintos horarios para realizar dichos depdsitos

* El vehiculo deberd ser de uso particular y se excluye el uso de transportes publicos y/o a pie.

En caso de incumplimiento de las medidas de seguridad se considerard como agravacién del riesgo, por lo que el
deducible se incrementard en un 200% del indicado para esta cobertura.

R R R R R R R R

Seccién de Equipo Electrénico:

Valor de reposicién para equipos con antigitedad menor a 3 aflos, Valor real superior a 3 afios en casc de Pérdidas

totales y para pérdidas parciales a valor de reposicidn.

Se entiende como equipo electrénico, aquel equipo en el que el valor de sus componentes o partes electrénicas sea

mayor al 50% de su valor de reposicién.

Seccién IX. Equipo Electrénico sin relacién de equipos

Se autoriza bajo convenio expreso que en caso de solicitar la pdéliza no se incluya la relacidén de los equipos
asegurados en la Seccién IX. Equipo Electrénico, sin embargo, en caso de siniestro el asegurado estd obkligado a
demostrar la pre-existencia del bien o bienes daflados y comprobar que la suma asegurada de la péliza ccrresponde
al 100% del valor de reposicién total de los equipos. en caso que la suma asegurada sea inferior a dicho

porcentaje se aplicara la cldausula de proporcién indemnizable.

Notas:

*Deberd presentar bitdcoras de mantenimiento del equipo.

*El mantenimientc deberd ser realizado por proveedor especializado y con piezas originales.

*Mantener los bienes asequrados en buen estado de funcionamiento y cumplir con las instrucciones de los

fabricantes sobre su instalacién, operacién y mantenimiento.

Exclusiones:

Adicionalmente a las exclusiones descritas en las condiciones generales y particulares de esta pdéliza, este seguro|

no ampara o se refiere a:

* equipo hechizo.

* Lentes y focos.

* pérdida de beneficios.

* equipo tecnoldgicamente obsoleto.

¥ equipo para venta o demostracidn.

* equipos que operen sobre o bajo el agua.

* programas en desarrollo o investigacién.
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* garantia de desempefic o produccién.

* equipos electrénicos destinados para jueqos.

* dafios ¢ reclamaciones por virus y/o similares.

* robo sin violencia, hurto o desaparicidén misteriosa.

* equipo electrdnico que se encuentre en reparacién en talleres.
* equipo a la intemperie que no estén disefiados para operar asi.
* No se consideran dentro de esta cobertura los bienes denominados “DRONES”

* reclamaciones por dafios al software o cualquier daflo que pudiera sufrir el mismo.

* equipos y maquinaria cuya antigiiedad o afic de construccién sea mayor a 10 afos.

* equipos que no cuenten con las medidas de proteccién recomendadas por el fabricante (como mantenimiento, i
controles de temperatura y humedad, aire acondicionado, reguladores de voltaje, suprescres de pico, ups) adecuados
a las condiciones atmosféricas, de uso y de la red de suministro de energia eléctrica en el lugar de operaciédn del}

equipo.

Para la cobertura de Equipo mévil (en caso de haber sido contratada): |
* celulares, ipod, radios de comunicacién, palm, black berry y cualquier dispositivo de reproduccién personal. !
* mojaduras accidentales :
* calidas. |

R RS R R R R e

Seccibn de Rotura de Maquinaria:

Valor de reposicién para equipos con antigiliedad menor a 5 afios, Valor real superior a 5 afos en caso de Pérdidas

totales y para pérdidas parciales a valor de reposicién. i

Se autoriza bajo convenio expreso que en caso de solicitar la péliza no se incluya la relacién de los equipos i
asegurados en la Seccién XI. Rotura De Maquinaria, sin embargo, en caso de siniestro el asegurado estd obligado a
demostrar la preexistencia del bien o bienes dafiados y comprobar que la suma asegurada de la péliza corresponde al
100% del valor de reposicién total de los equipos. en caso de que la suma asegurada sea inferior a dicho

porcentaje se aplicara la cldusula de proporcién indemnizable.
Nota:

|
[
*Deberd presentar bitdcoras de mantenimiento de la magquinaria. ‘
*El mantenimiento deberd ser realizado por proveedor especializado y con piezas originales.
*Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento y cumplir con las instrucciones de los ‘
fabricantes sobre su instalacién, operacién y mantenimiento. ‘
|
Exclusiones:
Adicionalmente a las exclusiones descritas en las condiciones generales y particulares de esta pdliza, este seguro
no ampara o se refiere a:
* maquinaria que no tenga patente.
* maquinaria hechiza o que haya sufrido modificacién alguna realizada por el asegurado y que no esté avalada por
el fabricante o el manual del fabricante.
* maquinaria a la intemperie que no estén disefiados para operar asi.
* equipos y maquinaria cuya antigiiedad o afio de construccibén sea mayor a 10 afios.
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e R R R R R R R R R R R A AR S

|Cléusula de Revisién por alta Siniestralidad:

|Queda entendido y convenido que cuando por frecuencia o severidad, el monto de los siniestros sea igual o mayor al
|50% de la prima minima anual, la compafia aseguradora efectuard revisién de la siniestralidad y tendrd el derecho
|de modificar, sustituir o cancelar las condiciones de contratacién que juzgue convenientes. cualquier movimiento a
Tlas condiciones de la péliza, relativo a lo seflalado en esta clausula, ser& notificado al asegurado con 15
(quince) dias de anticipacién.

KRR RNANE AN R EANNANARAENNANAANNNANARNAR R RARNRRNNAN ARk kb N xh b khk

Para todas las coberturas amparadas en esta propuesta aplican términos y condiciones de acuerdo a condiciones

‘qenerales de Seguros Banorte, S.A. de C.V.

R R R R R R R

1. La presente Liene una vigencia de 15 dias naturales contados a partir de 27/07/2023, no tiene validez como
pdliza ni como carta cobertura y solo representa un indicativo de costo sin responsabilidad alguna para la
compafiia. elaborada conforme a los pardmetros e informacién proporcionada por SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV a
jSeguros Banorte. en caso de que la informacién cambie o sea diferente, Seguros Banorte se reserva el derecho de
Imodificar total o parcialmente los costos, términos y condiciones.

o sujeta a siniestros no conocidos ¢ declarados al momento de cotizar.

o hechos o declaraciones falsas seran motivo para retirar la presente propuesta.

2. Toda recotizacién contara con 2 dias hadbiles adicionales, bajo los mismos términos arriba expuestos.

3. En caso de aceptar dicha oferta y solicitar emitir la péliza, se requiere confirmar por escrito la aceptacibn
fcon el canal de servicio correspondiente.

o el inicio de vigencia no podré ser menor a la fecha de entrega de cotizacién, de lo contrario deberd activar
|solicitud de retroactividad en oficina de servicio.

ARk A AR A AR A A AR AR AR AR AR R R A AN AAAN AR R AAN A AN A A AR AR A bk bk ke

Se aclara que la propuesta fue elaborada en el entendido que la ubicacidén objeto de la presente se encuentra a una
|distancia mayor de 500 mts. de la costa o playa o mar u océano, rios, lagunas, presas y/o cualquier fuente de
acumulacién de aqua natural y/o artificial. En caso contraric se considerara automiaticamente sin validez. El

|cliente debera confirmar lo anterior.

Loy i : " ’ " aid
|Aviso de privacidad: para conocer leos términos, favor de revisar la cldusula consentimiento de uso de datos

'persona]es en la padgina www.segurosbanorte.com y/o solicitar una copia a su ejecutivo de ventas.

|rkkhﬁﬁkhﬁtﬁﬂhkk*ﬁkllﬂkhl!ﬁlIikﬁkﬂﬂitiﬁ*k*tﬁ*ﬁfttﬁk*t*t**ﬁhﬂl
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Anexos Generales:

|Estimado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entrd en vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de
|Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 4 de abril de 2013 y la Circular Unica de Seguros y
|Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 19 de diciembre de 2014, las cuales especifican de
onrma directa la adecuacidén y sustitucion de los formatos y condiciones que integran la documentacién contractual

de los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

Sequros asi como de las referencias hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El alcance de la actualizacién en referencia aplicarad para los formatos de Solicitud, Cuestionarios, Caratula de

|péliza, Condiciones Generales, Endosos, Certificados, Consentimientos, Recibosde Pago de Primas y Folleto

Explicative en el caso del ramo donde aplique, conforme a la disposicién 4.1.14 de la Circular Unica de Sequros vy
Fianzas.

|No obstante lo asentado en las condiciones generales del seguro se especifica que para esta poliza aplican las
siguientes modificaciones:

1. Leyenda de nimero de registro ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

|El texto que se muestra:

‘“La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Comisibn
‘Naciona] de Seqguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley
‘Gencral de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro numero ) . de
fecha __ de _ A e

\Se sustituye por:

["En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la

IComisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia __ de __de , con el namero
!

2. Uso de medios electroénicos.

El texto que se muestra:

En la parte relativa al uso de medios electrénicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 36-E de la
LGISMS,

Se sustituye por:

En la parte relativa al uso de medios electrénicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 214 de la LISF,
que a la letra dice:

“ARTICULO 214.

La celebracién de las operaciones y la prestacién de servicios de las Instituciones, se podrén pactar mediante el
uso de equipos, medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacién se pacte;

II. Los medios de identificacién del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para
las Instituciones como para los usuarios;

III. Los medios por los que se hagan constar la creacién, transmisién, modificaciones ¢ extincién de derechos y

obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticacibn
tales como contrasefias o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacién de la realizacién de las operaciones celebradas a través de cualquier medio

electrénico.

Pagina: 11 Asegurado




SEGUROS

» BANORTE

Seguros Banorte, S.A. de C.V,
Hidalgo No.250 Rte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1036617-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO CIUDAD LAGO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucidn
de la firma autégrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendrdn el mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios seflalados en el primer padrrafo de este articulo se sujetardn a las
disposiciones de carédcter general que, en su caso, emita la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.”

BASES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS (INTERNET)

Para la contratacién del sequro a través de internet y de conformidad con el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, enitida
para la Comisién Nacional De Seguros Y Fianzas, se podra efectuar a través de la pdgina electrénica de la Compafiia
www.banorte.com.mx , o a través de los sitios de los intermediarios que la Compafiia autorice bajo las bases que se
establezcan en los contratos especiales que en su momento celebren ambas partes; para la contratacién del seguro
se reglamentara de acuerdo a los siguiente:

A) El asegurado o contratante podrd solicitar y obtener la cotizacién del producto deseado.

B) El asegurado o contratante podrd solicitar la contratacién del seguro, para lo cual debera ingresar en los
campos requeridos en la péAgina electrénica de la Compania o de sus intermediarios, los datos del Inmueble, sus
datos personales como nombre, direccién teléfono, correo electrénico, asi como los datos de su tarjeta de crédito
debito con la que efectuara el pago de la Prima.

C) En caso de que la Compafiia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podrd imprimir la péliza que
corresponda a la solicitud de contratacién, la cual servira como medio de prueba en caso de que se requiera
efectuara alguna aclaracién,

D) La Compafia proporcionard4 al asequrade o contratante los datos necesarios para la identificacién y operacién
del sequro contratado, incluyendo las caracteristicas del seguro contratado, las condiciones generales del
contrato, los datos de contacto para la atencién de siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar
consultas y/o solicitar modificaciones a la péliza.

Al utilizar la pAgina electrénica para la contratacién del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su
responsabilidad por el uso adecuado de la misma.

La informacién que resguarde la Compafifa, tales como grabaciones en medios magnéticos y archivos electroénicos, se
consideraran como medios de prueba para demostrar la contratacién del seguro, asi como los términos y condiciones
del mismo, para todos los efectos legales que se requieran.

La Compafiia garantiza la proteccién y confidencialidad de los datos proporcionados por el contratante, y
Gnicamente proporcionara los datos de identificacién del contratante a la institucién bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el pago de la prima del seguro.

En casc que la persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta como suyas todas las
declaraciones y manifestaciones efectuadas a la Compafiia por quien realizo la solicitud.

3. Indemnizacién por mora.

El texto que se muestra:

ARTICULO 135 Bis LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

Se sustituye por:

De acuerdo a lo establecido por el ARTICULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS:

Si una Institucidén de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una indemnizacién por mora de
acuerde con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominarén en Unidades de Inversidn, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al
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valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lc dispuesto
en el parrafo sequndo de la fraccién VIII de este articulo.
Ademas, la Institucién de Sequros pagard un interés moratorioc sobre la obligacién denominada en Unidades de
Inversién conforme a lo dispuesto en el péarrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversién de las instituciones de banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
IT. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacién, la
Institucién de Seguros estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calcular4 aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacién a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;
I1I. En caso de que a la fecha en que se realice el cdlculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
calculo del interés morateorio a que aluden las fracciones I y II de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computard
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generarén por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie el pago
previsto en el parrafo segunde de la fraccién VIII de este articulo. Para su cadlculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberdn dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
V. En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistird Unicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme a las
fracciones I y II de este articulo y se calculard sobre el importe del costo de la reparacién o reposiciobn;
VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos surgirédn por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.
Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucibn
definitiva dictada en juicio ante el juez o Arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberdn ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;
VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el pago de
la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal,
deberd condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
VIIT. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las
fracciones I, II, III y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de
sequros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacién.
El pagc que realice la Institucién de Seguros se hard en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién I de este articulo, y
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c) La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a
los conceptos seflalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se
continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligaci6n principal no pagada, hasta
en tantc se cubra en su totalidad,

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o ccbro
correspondientes deberdn incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacidn
principal, y

IX. 8i la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectila el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, segin corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucién de sequros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por
mora, la Comisién le impondrd la multa seflalada en esta fraccibén, a peticién de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccién II de dicho articulo.

4. Competencia.

El texto que se muestra:

En casoc de controversia, el quejoso podrd hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articule 50
Bis y el Titulo § Capitulo I de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Artficulo 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Se sustituye por:

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articule 50
iBis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
|Articule 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el hecho
que les dio origen, o en caso, a partir de la negativa de la Compafiia a satisfacer las pretensiones del
reclamante, o una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccidén del reclamante, en |
razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacién, cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, serd nulo.

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptacién de Condiciones Generales de Seguro por medio electrénico
Acompafia a la presente Folleto con los Derechos como Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro.

En caso de cualguier duda, ponemos a tu disposicién nuestro Centro de Atencién 01800 837 1133 disponible de 8:00
a.m. a 8:00 p.m,

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencién al Publico, ubicada en Av, Paseo de la
Reforma No. 505, Piso 43, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacidn Cuauhtémoc Ciudad de México, con un horario
de atencién de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

Atentamente

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., Grupo Financiero Banorte.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la
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Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 2015 con el ntmero RESP-S50001-0523-2015.
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Anexos Generales:

Deducibles Aplicables a la Pdliza.
ARNANANNERRAARRRR R AR R R hkwhohkhhhkhkh

Dafios materiales para Edificios y Contenidos.
Incendio, rayo, explosién: No Aplica

Otros riesgos y/o Huelgas y alborotos pepulares: 1% sobre la suma asegurada con maximo de 750 UMA

AAKERARMAARNAANNA AR AR AR AR A AN N

Cuadro Zona Fendémenos Hidrometeorologicos:

‘El coaseguro se aplicard después de descontados los deducibles aplicables.
| Zona Deducible Deducible para Coaseguro

ubicaciones de alto riesgo (%Compafiia/%Asegurado)

Alfa 2,3 1% 2% 90%/10%

** Bienes que pueden ser cubiertos por convenio expreso: 15% el porcentaje de Deducible aplica sobre sublimite
asegurado para estos bienes. Coaseguro 20%

22 R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

Cuadro Zona Sismica:

|El coaseguro se aplicarad después de descontados los deducibles aplicables.

|Zona TEV**Edificios y/o Contenidos**Coaseguro (%Compafila/%Asegurado)

‘m,u,y 2% 75%/25%

**Bienes excluidos que pueden ser cubiertos bajo convenio expreso: 3% el porcentaje de deducible aplica sobre el
valor de estos bienes.

Ak N A kAR ARRAANNAA RN A AR A kR A bk A b b

Remocién de Escombres: El que se aplique en el dafo material.
AARNNAENNRNNNR AR AT AR AR AR NN A A n

Pérdidas Consecuenciales.

Pescripcidn Deducible

* pPerdida de utilidades, salarios y gastos fijos: 5 dias de espera

|Periodo de indemnizacién: 6 meses

R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

Responsabilidad Civil General.

* Inmuebles y Actividades: 10% sobre la reclamacién con minimo de 100 UMA

* Arrendatario: No Aplica

* Contaminacién Medio Ambiente (sGbita e imprevista): 20% de toda y cada reclamacién con minimo de 150 UMA
T2 2 R R R R R R R R R R R R R R

Robo con violencia y/o Asalto.

10% de la pérdida con minimo de 100 UMA

AANANARNARRNA AR A AR AR NN A AR AN N T AN TN TN

Dinero y/o Valores

* Dentro y fuera del local: 10% sobre suma asegurada con minimo de 100 UMA

* En poder de Despachadores: 20% sobre el sublimite contratado por Despachador.

T2 222222222 2R AR R R RS R R R R A R

Equipo Electrénico.
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Anexos Generales: |
DEFINICION DE TERRORISMO: J
LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO, |
REALICEN ACTIVIDADES POR FUERZA, VIOLENCIA, O POR LA UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS, 1‘
RELIGIOS0S, IDEOLOGICOS, ETNICOS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL
| GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR, ALARMA,
TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA.
ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO
CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS
QUE CON UN ORIGEN MEDIATO O INMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEC DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE
FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE
LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, C ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE
ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS DANOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE
CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE
CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO.
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