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-''INBURSA a CARÁTULA DE PÓLIZA DE SEGUROS 

Seguros lnbursa, S.A., Grupo Financiero lnbursa 
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpan, C.P.14060, Ciudad de México. 

Cliente lnbursa 49507564 Póliza 11102 30118907 CIS 30184381 

NOMBRE: 
SERVICIO FGS QUERETARO SA DE CV 

DIRECCIÓN: 
30118391 

AVENIDA DE LA LUZ NO.1808 LOTE 2 NUM INT ETAPA 3 , DPTO. manzana FAMILIA: 
iii 
LOMAS DE SAN ANGEL, C.P. 76138 
QUERETARO, QRO 

PRODUCTO: 
SEGURO ESTACIÓN SEGURA 

VIGENCIA DE LA PÓLIZA 
Desde las 12:00 horas 30/jun/2023 hasta las 12:00 horas 30/jun/2024 

RFC.: 
SFQ190815JG0 

MONEDA: 
DOLARES 

FORMA DE PAGO: 
PAGO UNICO 

TIPO DE DOCUMENTO: 
INICIAL 

SUMA ASEGURADA: 

Seguros lnbursa, S.A., Grupo Financiero lnbursa (que en lo sucesivo se denominará la Compañía), de acuerdo con las condiciones 
particulares de cada una de las secciones contratadas y las condiciones generales, expide esta póliza a nombre de la persona arriba 
citada (quien en lo sucesivo se denominará el Asegurado). 

Para cualquier consulta estamos a sus órdenes en los teléfonos 55 5447 8000 en la Ciudad de México y Área Metropolitana o 
800 90 90000 desde el interior de la República, con lada sin costo las 24 horas todos los días del año, así como en nuestras 
sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con i-móvil app. 

Asegurado 

Características constructivas 

Giro del Negocio 

Numero total de niveles 

Numero de sotanas 

: SERVICIO FGS QUERETARO SA DE CV 

: MUROS Y TECHOS MACIZOS 

: GASOLI NERIA URBANA, ESTACION 

: 1 

:O 

Ubicación del objeto asegurado: AVENIDA DE LA LUZ NO. 1808 LOTE 2 NUM INT ETAPA 3 
COLONIA LOMAS DE SAN ANGEL 

SECCIÓN 1 
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QUERETARO QUERETARO C.P. 76138 

ESPECIFICACIÓN DE COBERTURAS CONTRATADAS 
COBERTURAS 

DAÑOS MATERIALES AL INMUEBLE 
RIESGOS H I DROMETEOROLÓG ICOS 

SUMA 
ASEGURADA 

80,000.00 
AMPARADO 

Síguenos en: IJ "# (@) ~ inbursa.com 
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ª'INBURSA a 
Cliente lnbursa 49507564 Póliza 11102 30118907 

TERREMOTO Y/O ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
SECCIÓN 11 DAÑOS MATERIALES A CONTENIDOS 

RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
TERREMOTO Y/ O ERUPCIÓN VOLCÁNICA 

SECCIÓN 111 PERDIDAS CONSECUENCIALES 
SECCIÓN IV RESPONSABILIDAD CIVIL BÁSICA 
SECCIÓN V ROTURA DE CRIST ALE$ 
SECCIÓN VI ANUNCIOS LUMINOSOS 
SECCIÓN VII ROBO DE MERCANCIAS 
SECCIÓN VIII DINERO Y/O VALORES 

DENTRO DEL LOCAL 
SECCIÓN IX ROTURA DE MAQUINARIA 
SECCIÓN X EQUIPO ELECTRONICO 

CARÁTULA DE PÓLIZA DE SEGUROS 

CIS 30184381 

SECCIÓN XI CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESIÓN 

ESPECIFICACIÓN DE CONDICIONES Y COBERTURAS ADICIONALES CONTRATADAS 
SECCIÓN I Y/0 11 (BASICA DE INCENDIO Y/0 RAYO) 

AMPARADO 
50,000.00 

AMPARADO 
AMPARADO 

EXCLUIDO 
275,000.00 
EXCLUIDO 
EXCLUIDO 
EXCLUIDO 

1,200.00 
EXCLUIDO 
EXCLUIDO 
EXCLUIDO 

COBERTURAS ADICIONALES EXPLOSION, HUELGAS, COBERTURA MULTIPLE, 
RIESGO HIDROMETEOROLÓGICOS, TERREMOTO 
Y/O ERUPCIÓN VOLCÁNICA, 

ZONA DE TERREMOTO Y/O ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
COASEGURO PARA TERREMOTO Y/O ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
ZONA DE RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
COASEGURO RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 

SECCIÓN IV (RESPONSABILIDAD CIVIL) 

RESPONSABILIDAD CIVIL MANIOBRAS CARGA Y DESCARGA 
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTAMINACIÓN 

SECCIÓN VIII (DINERO Y/0 VALORESt° 
EL RIESGO AMPARADO CUENTA CON AJA FUERTE TIPO BUZÓN O MAROMA 
ZONA DE ROBO 

2 
100/4 
ALFA 3 
100/4 

AMPARADA 
AMPARADA 

3 
Nota: Las secciones, condiciones y coberturas adicionales no contratadas no se reflejan en la póliza. 

la presente póliza queda sujeta a los siguientes anexos: 
CI 05 F 1357 18 CONDICIONES GENERALES PARA LA PÓLIZA COMERCIO INTEGRAL 
DV11B 
GR42 
GR45 
HIOO 
HI01 
RO08 
TE01 

COBERTURA DE DINERO Y VALORES PARA GASOLI NERIAS 
RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 
EXCL. ENFERMEDAD CONTAGIOSA, EPIDEMIA Y PANDEMIA 
EXCLUSIÓN TORMENTA NOMBRADA Y PERIODO ESPERA HIDRO 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
CLAUSULA DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN 20 MARZO 2000 
TERREMOTO Y/O ERUPCIÓN VOLCÁNICA 

NOTA. Si alguno de los anexos aquí mencionados no fuera adjuntado, favor de exigirlo a su agente o en cualquiera de nuestras 
oficinas. 

u. -----------------------------------------
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Operaciones de seguros incluidos en la póliza:

DAÑOS

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES. La presente póliza contiene coberturas, restricciones y exclusiones las cuales pueden ser
consultadas en las condiciones generales que le fueron entregadas, así como en www.inbursa.com o en cualquiera de nuestras
oficinas, le invitamos a consultarlas.

Le recordamos que el aviso de privacidad de la compañía se encuentra a su disposición en www.inbursa.com

Para consultar el CFDI de su póliza ingrese a: https://www.inbursa.com/Seguros CFDI/

Artículo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta,
el asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día en que reciba la póliza.
Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o de sus modificaciones.

Para cualquier consulta estamos a sus órdenes en los teléfonos 55 5447 8000 o Lada sin costo 800 90 90000, las 24 horas todos
los días del año, así como en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con i móvil app.

Si la atención a sus solicitudes de servicio o aclaración no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad Especializada de Atención a
Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México con teléfonos de
atención en la Ciudad de México y Área Metropolitana 55 5238 0649 o desde el interior de la República al 800 849 1000, de lunes
a viernes de 8:30 a 17:30 hrs., o bien a través del correo electrónico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), con domicilio en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juárez, C.P. 03100, Ciudad de México. Teléfonos
55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx, página en internet www.condusef.gob.mx

Definiciones:

Término máximo para el pago de prima anual o primera fracción en caso de pago fraccionado: 30 Días

Término máximo para el pago de segunda fracción y ulteriores en caso de pago fraccionado: 5 Días

04/JUL/2023

CLAVE Y NOMBRE DEL AGENTE FECHA DE EXPEDICIÓN FIRMA AUTORIZADA DE SEGUROS

INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO

INBURSA

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, LA DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL Y LA NOTA TÉCNICA QUE INTEGRAN ESTE PRODUCTO DE
SEGURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE LA COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, A PARTIR
DEL DÍA  29 DE FEBRERO DE 1996 CON EL NÚMERO DE OFICIO 06-367-I-1.1/8248 Y 10 DE ABRIL DE 2001
CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA-S-137/2001, 10 DE ENERO DE 2006 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0261-2005, 15 DE NOVIEMBRE DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0147-2005, 16 DE NOVIEMBRE DE 1998 CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA-640/98, 21 DE
SEPTIEMBRE DE 2004 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0043-2004, 22 DE FEBRERO DE 1995
CON EL NÚMERO DE REGISTRO D-88/02/95, 28 DE JUNIO DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0077-2005, 28 DE SEPTIEMBRE DE 2001 CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA-S-323/2001, 30
DE SEPTIEMBRE DE 2003 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CNSF-S0022-0697-2003, 5 DE ABRIL DE 2010 CON
EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0056-2010 / CONDUSEF - 002639-01

CARÁTULA DE PÓLIZA DE SEGUROS

Cliente Inbursa 49507564 Póliza 11102 30118907 CIS 30184381
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Nombre y firma de persona física, 
información protegida de conformidad con 
los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 

116, primer párrafo de la LGTAIP.

Nombre de persona física, información 
protegida de conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer 

párrafo de la LGTAIP. 

Ja,1NBURSA 
1 
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CUADRO DE DEDUCIBLES

Secciones Deducibles
I Y/O II INCENDIO, RAYO Y/O EXPLOSIÓN SIN DEDUCIBLE

-DEMÁS COBERTURAS 1 PORCIENTO DE LA SUMA ASEGURADA CON MÁXIMO
DE 750 UMAD

-RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 1 PORCIENTO SOBRE LA SUMA ASEGURADA
-TERREMOTO Y/O ERUPCIÓN VOLCÁNICA 2 PORCIENTO SOBRE LA SUMA ASEGURADA

IV RESPONSABILIDAD CIVIL SIN DEDUCIBLE (EXCEPTO PRODUCTOS)

CARÁTULA DE PÓLIZA DE SEGUROS

Cliente Inbursa 49507564 Póliza 11102 30118907 CIS 30184381

Página 4 de 5

F-
2
2
12

-5
 E

N
ER

O
 2

0
2
2

l•'INBURSA 
1 

Síguenos en: 1) "# @ ~ inbursa.com 



ª'INBURSA a 
Cliente In bursa 49507564 

Número 

de Recibo 

11102 23 32011750 
11102 23 32012296 

CARÁTULA DE PÓLIZA DE SEGUROS 

Póliza 11102 30118907 

DETALLE DE RECIBOS 

30/06/2023 AL 30/06/2024 
30/06/2023 AL 30/06/2024 

CIS 30184381 

echa Lím ite d 

Pa o -30/07/2023 
30/07/2023 

Inicial 
1 

En el caso de recibos no vencidos Usted puede realizar sus pagos por los siguientes medios 

Portal lnbursa: Con cargo a tarjeta de crédito, débito o American Express. 

Estado 

PENDIENTE 
PENDIENTE 

Centro de Atención Telefónica: 55 1303 5007 y 800 90 90000: Con cargo a tarjeta de crédito, débito o American Express. 

Módulo Sanborns: Con efectivo, cheque, o cargo a cuenta lnbursa, tarjeta de crédito, débito o American Express. 

Ventanilla de Banco lnbursa: Con efectivo, cheque, o cargo a cuenta lnbursa, tarjeta de crédito, débito o American Express. 

Referencia única: Convenio con los siguientes bancos: 

BANAMEX PA: 373101 BANORTE: 81752 

HSBC RAP: 1670 BANCOMER CIE: 939706 

lnbursa 036180500145188734 *Agregar referencia única del recibo a pagar* 

Notas: 

Las pólizas en dólares pagadas en moneda nacional, se aplicaran con el tipo de cambio FIX del día en que se realice el pago. 

La prima anual máxima por póliza que se podrá pagar con tarjeta AMEX es de $100,000 pesos o su equivalente en dólares, 
salvo en Gastos Médicos cuyo límite en pólizas familiares es de $300,000. 

Página 5 de 5 Síguenos en: I] "# (ª1 ~ inbursa.com 



Seguros Inbursa S.A., Grupo Financiero Inbursa
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre,  Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México.

11102 30118907

PÓLIZA CIS

CÓDIGO DE CLÁUSULA

GR45

AGRUPACIÓN FAMILIA

 

        Cláusula de Exclusión de Enfermedad Transmisible (Propiedades)

 

      Por medio  de  la  presente cláusula, se hace constar que la póliza

      citada  en  la  parte  superior  de este endoso (en lo sucesivo "la

      Póliza"), se sujeta a lo siguiente:

 

     1. La  Póliza  a  la  cual se adhiere la presente cláusula

        excluye: pérdidas  y  daños intangibles o inmateriales;

        consecuenciales; interrupción  de  negocios; pérdida de

        valor; imposibilidad  de  comercialización; restricción

        de uso; responsabilidades; reclamos  y, costos o gastos

        causados   directamente  por  o  relacionados  con  una

        Enfermedad  Transmisible.  Esta  exclusión  también  es

        aplicable  a  los  daños y las pérdidas causados por la

        imposibilidad  de  usar,  disfrutar  y  disponer de los

        bienes  asegurados  por  así  ordenarlo  una  autoridad

        competente   ante   la   presencia  de  una  Enfermedad

        Transmisible,   o  porque  de   manera   voluntaria   o

        preventiva el asegurado así lo decida.

 

        Sin  perjuicio  a  lo  señalado en el párrafo anterior,

        esta  exclusión   no   aplica  para  daños  y  pérdidas

        materiales   directamente   causados  por  los  riesgos

        contratados en la Póliza.

 

     2. A  efectos  de   la  presente  Póliza,  una  Enfermedad

        Transmisible es  cualquier  enfermedad  que  pueda  ser

        transmitida  por cualquier medio de un organismo a otro

        cuando:

 

        2.1 Este  medio  contiene virus, bacterias, parásitos u

            otro  organismo o cualquier variación o mutación de

            los mismos, considerado vivo o no;

 

        2.2 El  método  de  transmisión incluye transmisión por

            aire,   trasmisión   por  fluidos  de  toda  clase,

            transmisión  desde  o  hacia cualquier superficie u

            objeto,   sólido,   líquido   o  gaseoso,  o  entre

            organismos; y

 

        2.3 La  enfermedad o medio pueden afectar o amenazar la

            salud o el bienestar humano.

 

l•'INBURSA 
111 Seguros 



Seguros Inbursa S.A., Grupo Financiero Inbursa
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre,  Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México.

11102 30118907

PÓLIZA CIS

CÓDIGO DE CLÁUSULA

GR45

AGRUPACIÓN FAMILIA

        2.4 La  Enfermedad  Transmisible  deberá ser reconocida

            por una autoridad sanitaria competente.

 
      Los  demás  términos  y  condiciones de la Póliza, de la cual forma

      parte este endoso, no sufren modificación alguna.

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, LA DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL Y LA NOTA TÉCNICA QUE INTEGRAN ESTE PRODUCTO DE
SEGURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE LA COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, A PARTIR DEL
DÍA  29 DE FEBRERO DE 1996 CON EL NÚMERO DE OFICIO 06-367-I-1.1/8248 Y 10 DE ENERO DE 2006 CON EL
NÚMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0261-2005, 15 DE NOVIEMBRE DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0147-2005, 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0043-2004,
28 DE JUNIO DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0077-2005, 30 DE SEPTIEMBRE DE 2003
CON EL NÚMERO DE REGISTRO CNSF-S0022-0697-2003, 5 DE ABRIL DE 2010 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0056-2010

Firma Autorizada

Firma de persona física, 
información protegida de 

conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 

116, primer párrafo de la LGTAIP.
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Seguros Inbursa S.A., Grupo Financiero Inbursa
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre,  Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México.

11102 30118907

PÓLIZA CIS

CÓDIGO DE CLÁUSULA

GR42

AGRUPACIÓN

30118391

FAMILIA

Firma Autorizada

CLÁUSULA GR42.- Renovación Automática

Por medio de la presente cláusula, se hace constar que la póliza citada en la parte superior de este endoso (en lo
sucesivo “la Póliza”), se sujeta a lo siguiente:

La vigencia de esta Póliza principia y termina en las fechas indicadas en la carátula de la misma a las 12:00 horas del
lugar en que se encuentren los bienes asegurados, con renovación automática anual. En cada renovación se aplicarán
las primas de tarifa obtenidas conforme a los procedimientos registrados ante la Comisión Nacional de Seguros y
Fianzas en la nota técnica respectiva.

Los demás términos y condiciones de la Póliza, de la cual forma parte este endoso, no sufren modificación alguna.

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS, LA DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL Y LA NOTA TÉCNICA
QUE INTEGRAN ESTE PRODUCTO DE SEGURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE LA
COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, A PARTIR DEL DÍA  29 DE FEBRERO DE 1996
CON EL NÚMERO DE OFICIO 06-367-I-1.1/8248 Y 10 DE ENERO DE 2006 CON EL NÚMERO DE
REGISTRO CGEN-S0022-0261-2005, 15 DE NOVIEMBRE DE 2005 CON EL NÚMERO DE
REGISTRO CGEN-S0022-0147-2005, 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004 CON EL NÚMERO DE
REGISTRO CGEN-S0022-0043-2004, 28 DE JUNIO DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0077-2005, 30 DE SEPTIEMBRE DE 2003 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CNSF-S0022-0697-2003, 5 DE ABRIL DE 2010 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0056-2010

Firma de persona física, información 
protegida de conformidad con los 

artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la LGTAIP.

l•'INBURSA 
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Seguros Inbursa S.A., Grupo Financiero Inbursa
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre,  Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México.

11102 30118907

PÓLIZA

30184381

CIS

CÓDIGO DE CLÁUSULA

TE01

AGRUPACIÓN FAMILIA

CLÁUSULA TE01.- TERREMOTO Y/O ERUPCIÓN VOLCÁNICA
COBERTURA ADICIONAL A LA DE INCENDIO DEL INMUEBLE

Y/O CONTENIDOS
 
 
Por medio de la presente cláusula, se hace constar que la póliza citada en la parte superior de este endoso
(en lo sucesivo “la Póliza”), ampara el riesgo de Terremoto y/o Erupción Volcánica de forma adicional a la
cobertura Daños Materiales al Inmueble y Daños Materiales a Contenidos.
 
Las Sumas Aseguradas se establecen en la carátula de la Póliza.
 

1. Riesgos Cubiertos
Terremoto y/o Erupción Volcánica.

Si los bienes asegurados o parte de ellos fueren destruidos o dañados dentro de la vigencia del seguro
consignada en la Póliza, la Compañía conviene en indemnizar al Asegurado el importe de los daños
sufridos de conformidad con los incisos 4. Deducible y 5. Coaseguro de la presente cláusula, sin incluir el
valor de mejoras (exigidas o no por alguna autoridad) para dar mayor solidez al Inmueble(s) afectado(s) o
para cualquier otro fin, o en exceso de aquellas reparaciones necesarias para reponer los bienes al mismo
estado en que se encontraban al momento del siniestro.

Los daños amparados por esta cláusula que sean ocasionados por algún Terremoto y/o Erupción Volcánica
darán origen a una reclamación separada por cada uno de esos fenómenos; pero si varios de éstos ocurren
dentro de un periodo de 72 (setenta y dos) horas consecutivas durante la vigencia de aquel, se tendrán
como un solo siniestro y los daños que causen deberán ser comprendidos en una sola reclamación.
 

2. Bienes Excluidos pero que pueden ser cubiertos mediante convenio
expreso

Salvo convenio expreso, esta Compañía no será responsable por pérdidas o daños
causados a:

A) Cimientos, albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y
cualesquiera otras construcciones separadas del Inmueble(s) o
construcciones que expresamente estén asegurados por la Póliza a la cual se
agrega esta cláusula.

B) Muros de contención debajo del nivel del piso más bajo, a muros de
contención independientes.

C) Cualquier clase de frescos o murales que con motivo de decoración o de
ornamentación estén pintados en o formen parte del Inmueble(s) o
construcciones aseguradas.

 
D) Pérdidas consecuenciales (en los términos de la cláusula respectiva),

l•'INBURSA 
111 Seguros 



Seguros Inbursa S.A., Grupo Financiero Inbursa
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre,  Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México.

11102 30118907

PÓLIZA

30184381

CIS

CÓDIGO DE CLÁUSULA

TE01

AGRUPACIÓN FAMILIA

entendiéndose por éstas los gastos fijos y salarios resultantes de la
paralización o entorpecimiento de las operaciones del negocio con motivo de
la realización de los riesgos de Terremoto y/o Erupción Volcánica.

 

3. Bienes y Riesgos Excluidos que no pueden ser cubiertos

Esta Compañía en ningún caso será responsable por pérdidas o daños causados:
 

A) A suelos y terrenos.

B) A Inmuebles, instalaciones y construcciones que no estén totalmente
terminados y sus Contenidos.

C) Directa o indirectamente, próxima o remotamente por reacciones nucleares,
radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sea controladas o no y sean o
no como consecuencia de Terremoto y/o Erupción Volcánica.

D) Por marejada o inundación aunque éstas fueren originadas por alguno de los
riesgos contra los cuales ampara este seguro.

E) Por variaciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al
terremoto, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos
normales no repentinos.

 

4. Deducible

En cada reclamación por daños materiales a los Inmuebles, construcciones y Contenidos amparados por
esta cláusula, se aplicará el deducible que se indica en el numeral 6. Tabla de Deducibles y Coaseguros de
la presente cláusula por cada estructura afectada, el cual se expresa en porcentaje y se calculará sobre el
100% (cien por ciento) del valor asegurable (real o de reposición según se haya contratado).
 

5. Coaseguro

Estará a cargo del Asegurado, conforme a la zona sísmica donde se ubiquen los bienes asegurados, el
porcentaje especificado en el numeral 6. Tabla de Deducibles y Coaseguros de la presente cláusula de toda
pérdida o daño indemnizable que sobrevenga a los bienes asegurados por Terremoto y/o Erupción
Volcánica,
 
El Coaseguro se aplicará sobre la pérdida indemnizable, después de haber descontado el Deducible y
después de aplicar la Proporción indemnizable, si procede.

6. Tabla de Deducibles y Coaseguros
 
Los deducibles y coaseguros aplicables para el giro Casa-Habitación de acuerdo a la zona sísmica que se
indica en la carátula de la Póliza, serán los siguientes:
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Firma Autorizada

Zonas 1 2 3
D. Dir. 2 2 3

Coaseg. 10 20 30

Para los demás giros de acuerdo a la zona sísmica que se indica en la carátula de la Póliza, serán los
siguientes:

Zonas 01/A 02/B 03/B1 04/C 05/D 06/E 07/F 08/G 09/H1 10/H2 11/I 12/J
D. Dir. 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 2 5
P. Con. 7D 7D 7D 7D 7D 7D 7D 14D 10D 10D 7D 18D
Coase. 10 10 25 10 10 25 25 30 30 30 30 30

Dónde:

D. Dir.= Deducible daño directo (%)

P. Con.= Deducible pérdidas consecuenciales se expresa en días de espera (D)

Coase.= Coaseguro (%)

El inicio de vigencia de esta cláusula será a partir de fecha indicada en la carátula de la presente Póliza y
terminará cuando finalice la vigencia de la misma.

Los demás términos y condiciones de la Póliza, de la cual forma parte este endoso, no sufren modificación
alguna.

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, LA
DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL Y LA NOTA TÉCNICA QUE INTEGRAN ESTE PRODUCTO DE SEGURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE
LA COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, A PARTIR DEL DÍA  29 DE FEBRERO DE 1996 CON EL NÚMERO DE OFICIO
06 367 I 1.1/8248 Y 10 DE ABRIL DE 2001 CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA S 137/2001, 10 DE ENERO DE 2006 CON EL NÚMERO DE
REGISTRO CGEN S0022 0261 2005, 15 DE NOVIEMBRE DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN S0022 0147 2005, 16 DE
NOVIEMBRE DE 1998 CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA 640/98, 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN S0022 0043 2004, 22 DE FEBRERO DE 1995 CON EL NÚMERO DE REGISTRO D 88/02/95, 28 DE JUNIO DE 2005 CON EL NÚMERO DE
REGISTRO CGEN S0022 0077 2005, 28 DE SEPTIEMBRE DE 2001 CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA S 323/2001, 30 DE SEPTIEMBRE DE
2003 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CNSF S0022 0697 2003, 5 DE ABRIL DE 2010 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN S0022 0056 2010

Firma de persona física, información 
protegida de conformidad con los 

artículos 113, fracción I de la 
LFTAIP y 116, primer párrafo de la 

LGTAIP.
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CLÁUSULA HI01.- RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS
COBERTURA ADICIONAL A LA DEL INMUEBLE   Y/O

CONTENIDOS
 
Por medio del presente Endoso, se hace constar que la póliza ampara de forma adicional a la cobertura
básica de Incendio y por las mismas sumas aseguradas, al(los) Inmueble(s) y/o contenidos amparados bajo
dicha cobertura.

El número de endoso, la póliza y el CIS así como las sumas aseguradas se establecen en la carátula  y/o
especificación de la póliza.
 

Endoso para cubrir daños materiales ocasionados directamente por  Riesgos
Hidrometeorológicos
 
Cláusula 1a. Cobertura
Con sujeción a las Condiciones Generales y especiales de la póliza a la cual se adhiere este endoso y con
límite en la suma asegurada contratada, los bienes materia del seguro quedan cubiertos, contra pérdidas o
daños materiales ocasionados directamente por Avalanchas de lodo, Granizo, Helada, Huracán,
Inundación, Inundación por lluvia, Inundación por golpe de mar o Tsunami, Marejada, Nevada y Vientos
tempestuosos.

Para efectos de la presente póliza se entenderá por:

A) Avalanchas de lodo. Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.
 
B) Granizo. Precipitación atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duro y compacto.

Bajo este concepto además se cubren los daños causados por la obstrucción en los registros de la red
hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje localizados dentro de los predios asegurados y en las bajadas de
aguas pluviales a consecuencias del granizo acumulado en las mismas.

C) Helada. Fenómeno climático consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles
iguales o inferiores al punto de congelación del agua en el lugar de ocurrencia.

D) Huracán. Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de
baja presión, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad, periférica de vientos de impacto directo igual
o mayor a 118 kilómetros por hora, que haya sido identificado como tal por el Servicio Meteorológico Nacional.

E) Inundación. El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, consecuencia de desviación,
desbordamiento o rotura de los muros de contención de ríos, canales, lagos, presas, estanques y demás
depósitos o corrientes de agua, naturales o artificiales.

 
F) Inundación por lluvia. El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua de lluvia a consecuencia de la

inusual y rápida acumulación o desplazamiento de agua originados por lluvias extraordinarias que cumplan con
cualquiera de los siguientes hechos:

 
- Que las lluvias alcancen por lo menos el 85% del promedio ponderado de los máximos de la zona
de ocurrencia en los últimos diez años, de acuerdo con el procedimiento publicado por la
Asociación Mexicana de Instituciones de Seguros (A.M.I.S.), medido en la estación meteorológica
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más cercana, certificada esta por el Servicio Meteorológico Nacional de la Comisión Nacional Del
Agua, o

- Que los bienes asegurados se encuentren dentro de una zona inundada que haya cubierto por lo
menos una hectárea.

 
G) Marejada. Alteración del mar que se manifiesta con una sobre elevación de su nivel debida a una depresión o

perturbación meteorológica que combina una disminución de la presión atmosférica y una fuerza cortante sobre
la superficie del mar, producida por los vientos. 

H) Golpe de mar o tsunami. Agitación violenta de las aguas del mar a consecuencia de una sacudida del fondo,
que eleva su nivel y se propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones.

I) Nevada precipitación de cristales de hielo en forma de copos.

J) Vientos tempestuosos. Vientos que alcanzan por lo menos la categoría de depresión tropical, tornado o grado 8
según la escala, de Beaufort (62 kilómetros por hora), de acuerdo con el Servicio Meteorológico Nacional o
registros reconocidos por éste.

La cobertura aplicable será aquella que origine en forma inmediata los daños directos a los bienes
asegurados, independientemente del fenómeno meteorológico que lo origine.
 

Cláusula 2ª. Bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio
expreso
Los bienes que a continuación se indican están excluidos de la cobertura y sólo
podrán quedar amparados bajo la misma, mediante convenio expreso entre el
Asegurado y la Compañía, fijando sumas aseguradas por separado como sublímite
y mediante el cobro de prima adicional correspondiente. De lo anterior la Compañía
dará constancia escrita.
 
1. Inmuebles terminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros, puertas, o

ventanas, siempre y cuando dichos Inmuebles hayan sido diseñados y/o construidos
para operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de
construcción de la zona vigentes a la fecha de la construcción.

2. Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se encuentren total o parcialmente
al aire libre o que se hallen dentro de Inmuebles que carezcan total o parcialmente de
techos, puertas, ventanas o muros, siempre y cuando hayan sido diseñados
específicamente para operar en estas condiciones y estén debidamente anclados.

 
3. Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia naturaleza estén a la intemperie,

entendiéndose como tales aquellos que se encuentren fuera de Inmuebles o dentro de
Inmuebles que carezcan total o parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros,
como:
 
A) Albercas.

B) Anuncios y rótulos.
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C) Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los
predios del Asegurado.

D) Elementos decorativos de áreas exteriores.

E) Instalaciones y/o canchas deportivas.

F) Luminarias.

G) Muros de contención de concreto armado, bardas, rejas y/o mallas
perimetrales y sus puertas o portones.

H) Palapas y pérgolas.

I) Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberías.

J) Torres y antenas de transmisión y/o recepción.

K) Tanques o depósitos metálicos o de materiales plásticos.
 
4. Bienes muebles o la porción del inmueble en sótanos o semisótanos considerándose

como tales: cualquier recinto donde la totalidad de sus muros perimetrales se
encuentren total o parcialmente bajo el nivel natural del terreno.

 

Cláusula 3ª. Exclusiones Generales
Aplicables a todos los incisos de la cobertura.

1. Bienes Excluidos.

Esta Compañía en ningún caso será responsable por pérdidas o daños a:
 
A) Bienes muebles a la intemperie.

B) Inmuebles terminados que por la naturaleza de su ocupación carezcan total o
parcialmente de puertas, ventanas o muros macizos completos, cuando dichos
Inmuebles no hayan sido diseñados y construidos para operar bajo estas
circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construcción de la zona vigentes a
la fecha de la construcción. Esta exclusión aplica también a los contenidos de estos
Inmuebles.

C) Contenidos y existencias de los bienes mencionados en la cláusula 2a., inciso 1 a
menos que los Inmuebles sean destruidos o dañados en sus techos, muros, puertas, o
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ventanas exteriores por la acción directa de alguno (s) de los riesgos cubiertos por
este endoso.

  Esta exclusión no aplica para los daños que hayan sido causados por los riesgos de
inundación o inundación por lluvia.

D) Cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas, árboles, bosques, céspedes, jardines.

E) Inmuebles o construcciones con muros y/o techos de lonas de plástico y/o textil.
 
F) Animales.

G) Aguas estancadas, aguas corrientes, ríos y aguas freáticas.

H) Terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje y alcantarillado.

I) Diques, espigones, escolleras, depósitos naturales, canales, pozos, túneles, puentes,
equipos flotantes e instalaciones flotantes.

J) Cimentaciones e instalaciones subterráneas.

K) Muelles y/o cualquier tipo de bien que se encuentre total o parcialmente sobre o bajo
agua.

L) Daños a la playa o pérdida de playa.

M) Campos de golf.
 
N) Líneas de transmisión y/o distribución.

O) Inmuebles en proceso de demolición.

P) Inmuebles  en construcción al momento de la contratación de la póliza.

Q) Inmuebles en reparación o reconstrucción cuando no estén completos sus techos,
muros, puertas y ventanas exteriores.

R) Todo bien ubicado entre el muro de contención más próximo a la playa o costa y el
límite del oleaje, o los bienes que se localicen dentro de la zona federal, lo que sea
menor.

S) Muros de contención hechos con materiales distintos a concreto armado.
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T) Bienes en zonas consideradas por la dirección general de protección civil o sus
direcciones regionales como de alto riesgo de inundación o de avalancha de lodo.

2. Riesgos Excluidos.
 
En ningún caso la Compañía será responsable por pérdidas o daños causados por:

A) Mojadura, humedades o sus consecuencias debido a filtraciones:
 
- De aguas subterráneas o freáticas.

- Por deficiencias en el diseño o construcción de techos, muros o pisos.

- Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contención.

- Por mala aplicación o deficiencias de materiales impermeabilizantes.

- Por falta de mantenimiento.

- Por la falta de techos, puertas, ventanas o muros o aberturas en los
mismos, o por deficiencias constructivas de ellos.
 

B) Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior de los Inmuebles o a sus
contenidos a menos que se hayan originado por el hecho de que los Inmuebles hayan
sido destruidos o dañados en sus techos, muros, puertas o ventanas exteriores por la
acción directa de los vientos, o del agua o del granizo o de la nieve o por la
acumulación de estos, que causen aberturas o grietas a través de las cuales se haya
introducido el agua, granizo, nieve o viento. Esta exclusión no aplica a los casos de
inundación o inundación por lluvia.

 
C) Corrosión, herrumbre, erosión, moho, plagas de toda especie y cualquier otro

deterioro paulatino a consecuencia de las condiciones ambientales y naturales.

D) El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta o insuficiencia de drenaje, en los
predios del Asegurado.

E) La acción natural de la marea.

F) Inundaciones, inundaciones por lluvia o avalanchas de lodo que se confinen solo a las
ubicaciones donde se encuentren los bienes materia del seguro.

G) Contaminación directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un daño físico
amparado bajo este endoso a las instalaciones aseguradas.
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H) Socavación a edificaciones que se encuentren ubicadas en la primera línea de
construcción a la orilla del mar, a menos que se encuentren protegidos por muros de
contención con cimientos de concreto armado o protegidos por escolleras con
tetrápodos de concreto armado. Se exceptúa de esta exclusión a los Inmuebles y sus
contenidos que se encuentren a más de 50 metros de la línea de rompimiento de las
olas en marea alta o a más de 15 metros sobre el nivel del mar en marea alta.

 
I) Daños o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro, que hayan sido o

no del conocimiento del Asegurado.

J) Pérdidas o daños de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la construcción o
en su diseño, o por falta de mantenimiento de los bienes materia del seguro.

K) Daños causados por contaminación, a menos que los bienes cubiertos sufran daños
materiales directos causados por los riesgos amparados, causando contaminación a
los bienes cubiertos. No se amparan tampoco los perjuicios o gastos ocasionados por
la limpieza o descontaminación del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas).

L) Cualquier daño material o consecuencial derivado de la falta de suministro de agua,
electricidad, gas o cualquier materia prima o insumo aun cuando la falta de suministro
sea resultado de algún fenómeno hidrometeorológico.

 
M) Rapiña, hurto, desaparición, saqueos o robos que se realicen durante o después de

algún fenómeno hidrometeorológico.
 

Cláusula 4ª. Deducible
En cada reclamación por daños materiales causados por los riesgos amparados por este Endoso, o
remoción de escombros, en caso de que esta cobertura fuese contratada, siempre quedará a cargo del
Asegurado una cantidad equivalente al porcentaje que se indica en la tabla siguiente sobre el valor, real o
de reposición de los bienes asegurados según se haya contratado en esta póliza.
 

Zona Deducible

Deducible para ubicaciones
situadas frente al mar, lago o

laguna, o con fachadas de cristal,
o bien con muros de materiales

ligeros o Inmuebles cerrados con
techos de palapa (*)

(01)Alfa 1 Península de Yucatán 2% 5%

(01)Alfa 1 Pacifico Sur 2% 5%

(01)Alfa 1 Golfo de México 2% 5%
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(01)Alfa 1 Interior de la República 2% 2%

(02)Alfa 2 1% 1%

(3) Alfa 3 1% 1%

(*) Contempla también Inmuebles cerrados con muros macizos y techos de palma, guano, tejamanil, paja o
zacate.
 
El deducible se aplicará separadamente con respecto a cada Inmueble  o sus contenidos. Si el seguro
comprende dos o más Inmuebles o sus contenidos, el deducible aplicará de manera separada para cada
uno de ellos.

Cuando se trate de los bienes contemplados en la cláusula 2a. de este Endoso, el deducible aplicable será
del 15% de la suma asegurada contratada para estos bienes en la ubicación afectada.

Si el Asegurado al momento de la contratación declaró puntualmente los bienes a la intemperie asegurados
con el detalle de sus valores, el deducible aplicable será el 5% sobre el valor declarado que en conjunto
tengan los bienes a la intemperie.

En caso de que hayan sido contratadas cobertura de pérdidas consecuenciales, se aplicará el deducible
indicado en la carátula y/o especificación de coberturas de la presente póliza.

En caso de tener contratadas las coberturas de terremoto y riesgos hidrometeorológicos para la misma
ubicación y ocurrir un evento que produjese daños directos indemnizables por el sismo y por Golpe de mar
o Tsunami, se aplicará un solo deducible, que será el del riesgo que resulte mayor.
 

Cláusula 5a. Coaseguro
Es condición indispensable para otorgar la presente cobertura, que el Asegurado soporte, por su propia
cuenta, un 10% de toda pérdida o daño indemnizable que sobrevenga a los bienes materia del seguro, y en
su caso, a sus pérdidas consecuenciales y remoción de escombros, si es que estas coberturas hubiesen
sido contratadas, con excepción de la cobertura de golpe de mar, para la cual el coaseguro será el que
marca la cobertura de terremoto, de acuerdo a la tarifa de la Asociación Mexicana de Instituciones de
Seguros (A.M.I.S.).

Para bienes relacionados en la cláusula 2ª de este Endoso el coaseguro aplicable será de 20% del monto
de la pérdida o daño indemnizable.

Estos coaseguros se aplican después de descontados los deducibles aplicables.
 

Cláusula 6a. Integración de Reclamaciones por un evento
hidrometeorológico
Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se consideraran como un
sólo siniestro si ocurren durante un evento que continúe por un período hasta de 72 horas a partir de que
inicie el daño a los bienes asegurados para todos los riesgos señalados en la cláusula 1a., salvo para
inundación, para la cual el lapso se extenderá hasta las 168 horas. Cualquier evento que exceda de 72
horas consecutivas para todos los riesgos enunciados en la cláusula 1a. O de 168 horas para inundación,
se considerará como dos o más eventos, tomados en múltiplos de los límites indicados en esta cláusula.
 

Cláusula 7a. Terminación Anticipada del Contrato
No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen que éste podrá darse por terminado
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anticipadamente mediante notificación por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compañía
tendrá derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en
vigor de acuerdo con la tarifa para seguros a corto plazo siguiente (en porcentaje de la prima anual):

Hasta 1 mes 35%
Hasta 2 meses 50%
Hasta 3 meses 65%
Hasta 4 meses 80%
Hasta 5 meses 95%

Más de 5 meses 100%

Cuando la Compañía lo dé por terminado, lo hará mediante notificación fehaciente al Asegurado surtiendo
efecto la terminación del seguro después de 15 días de recibida la notificación respectiva. La Compañía
deberá devolver a prorrata la prima no devengada a más tardar al hacer dicha notificación, sin cuyo
requisito se tendrá por no hecha.
 
 

Cláusula 8a. Definiciones Generales
 
A) Alcantarillado. Red de canales subterráneos que, a lo largo de las calles recibe las aguas sucias y los detritos

domésticos e industriales, así como las aguas de lluvia, llevándolas hasta instalaciones depuradoras o las vierte
en un río o en el mar.

B) Bajada de agua pluvial. Conducto instalado desde la cubierta de un Inmueble hasta el nivel del piso para
desalojar aguas pluviales.

C) Bien mueble. Cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un lugar a otro, tales como,
maquinaria portátil, mobiliario, existencias, materias primas, productos terminados o en proceso, refacciones,
accesorios, entre otros.

D) Cimentación. Parte de un Inmueble bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho
de mampostería, de concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una estructura al
subsuelo.

E) Construcción maciza.

Las edificaciones que contemplen en su construcción:

- Muros: De piedra, tabique, tabicón, block de cemento, tepetate, adobe o concreto armado. Se
permite que en estos muros existan secciones de vidrio block.
 
- Entrepisos: De bóveda metálica, bovedillas, siporex, losa acero, tridilosa, bóveda de ladrillo sobre
armazón de hierro o cemento armando.

- Techos: De concreto, bóveda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex, losaacero, tridilosa con
hormigón o mezcla con espesor mínimo de 2 ½ centímetros.

- Estructura: De acero estructural, de concreto armado, a base de muros de carga de concreto,
tabique, de adobe o mampostería.

Se consideran como construcción maciza, pero bajo el concepto de "nave industrial", aquellos
edificios que contemplen:
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- Muros o techos: De lámina metálica, de multipanel, o de asbesto, cuando estos materiales estén
presentes en una superficie mayor al 20% del total de los muros o de los propios techos.

- Fachadas de cristal siempre que esté diseñados y ejecutados de acuerdo con los reglamentos de
construcción vigentes al momento de la edificación de la obra.
 
- Estructura: De madera.

 
F) Depósitos o corrientes artificiales de agua. Vasos, presas, represas, embalses, pozos, lagos artificiales, canales

de ríos y vertederos a cielo abierto.
 
G) Depósitos o corrientes naturales de agua.

Los que provienen de afluentes, ríos, manantiales, riachuelos o arroyos, aguas contenidas en lagos o lagunas.

H) Edificación en demolición.

Inmueble o construcción en el que se realice trabajo físico en forma intencional y premeditada cuyo objetivo sea su
desmantelamiento, derrumbe o destrucción en forma parcial o total.

I) Edificación en reconstrucción edificio o construcción en el que se realice trabajo físico en forma planeada y
organizada cuyo objetivo sea volver a construirlo, restableciendo las mismas características físicas y
funcionales con las que fue concebido desde su origen.

J) Edificación en remodelación edificio o construcción en el que se realice trabajo físico para modificarlo o
transformarlo variando sus características físicas o funcionales en forma parcial o total, pero siempre y cuando
no implique la modificación de su soporte estructural o armazón.

K) Edificación en reparación edificio o construcción en el que se realice trabajo físico con el objetivo de devolver al
inmueble su estado físico o de funcionalidad con el que contaba inmediatamente anterior a la ocurrencia del
daño material que motivo dichos trabajos.

 
 
L) Inmuble terminado el inmueble listo para su ocupación, que cuenta con todas sus ventanas y vidrios instalados,

pisos terminados, puertas colocadas y muros y techos.

M) Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del Asegurado falta o insuficiencia de capacidad de los
sistemas de drenaje y de desagüe pluvial propios de la instalación hidrosanitaria del inmueble asegurado para
desalojar los residuos generados en el uso del inmueble o la captación pluvial del mismo y que provoca un
saturamiento de dichos sistemas, teniendo como consecuencia su desbordamiento.

N) Muros de contención los que confinan y retienen el terreno pudiendo encontrarse bajo el nivel del piso accesible
más bajo, trabajando también como cimentaciones y pueden ser independientes, encontrándose fuera de un
Inmueble sin recibir ninguna carga y no estar ligados a la estructura de un Inmueble.

 
O) Muros de materiales ligeros los construidos con materiales distintos a piedra, tabique, tabicón, block de

cemento, tepetate, adobe o concreto armado.

P) Ubicaciones situadas en la primera línea frente al mar, lago o laguna conjunto de bienes aseguradas bajo un
mismo domicilio donde su primera edificación en línea recta a la fuente de agua se encuentre a menos de:
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- 500 metros de la línea de rompimiento de las olas en marea alta.

- 250 metros de la "rivera" del lago o laguna.

El inicio de vigencia de este Endoso será a partir de fecha indicada en la carátula de la presente póliza y
terminará cuando finalice la vigencia de la póliza, por lo que los demás términos y condiciones generales de
la póliza de la cual forma parte este endoso, no sufren modificación alguna.

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS, LA DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL Y LA NOTA TÉCNICA
QUE INTEGRAN ESTE PRODUCTO DE SEGURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE LA
COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, A PARTIR DEL DÍA  29 DE FEBRERO DE 1996
CON EL NÚMERO DE OFICIO 06-367-I-1.1/8248 Y 10 DE ABRIL DE 2001 CON EL NÚMERO DE
REGISTRO DVA-S-137/2001, 10 DE ENERO DE 2006 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0261-2005, 15 DE NOVIEMBRE DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0147-2005, 16 DE NOVIEMBRE DE 1998 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
DVA-640/98, 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0043-2004, 22 DE FEBRERO DE 1995 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
D-88/02/95, 28 DE JUNIO DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0077-2005, 28
DE SEPTIEMBRE DE 2001 CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA-S-323/2001, 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2003 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CNSF-S0022-0697-2003, 5 DE ABRIL
DE 2010 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0056-2010

Firma de persona física, 
información protegida de 

conformidad con los artículos 113, 
fracción I de la LFTAIP y 116, 
primer párrafo de la LGTAIP.
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CLÁUSULA HI00.- ENDOSO DE EXCLUSIÓN PARA
TORMENTAS NOMBRADAS Y PERIODO DE ESPERA EN LA

COBERTURA DE RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS
 
 
Queda entendido y convenido entre la Compañía de Seguros y el Asegurado que la cobertura de riesgos
Hidrometeorológicos tiene un periodo de espera de 10 días desde el momento de contratación dentro de la

póliza; por lo que quedan excluidos los daños a consecuencia de todas las tormentas
nombradas que durante ese periodo se generen y que afecten a los estados
litorales del territorio nacional.
 
En caso de no existir ninguna tormenta nombrada dentro del territorio nacional al inicio de la vigencia y
durante los 10 días de espera antes indicados, la cobertura de riesgos Hidrometeorológicos surtirá efecto
desde el inicio de su vigencia en la póliza conforme a lo indicado en el alcance del endoso.
 
Definición de tormentas nombradas para México.
 
Son aquellas tormentas, huracanes, ciclones, alteración atmosférica, abatimiento u otro fenómeno
climatológico que por el periodo de tiempo que el Servicio Meteorológico Nacional y/o la Comisión Nacional
del Agua identifique bajo un nombre designado y provisto por el WMO (World Meteorological Organization).
 
Esta condición no aplica para pólizas de renovación que ya tengan contratada la cobertura.
 
 SEGUROS INBURSA, S.A.
GRUPO FINANCIERO INBURSA
 
 
 

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS, LA DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL Y LA NOTA TÉCNICA
QUE INTEGRAN ESTE PRODUCTO DE SEGURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE LA
COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, A PARTIR DEL DÍA  29 DE FEBRERO DE 1996
CON EL NÚMERO DE OFICIO 06-367-I-1.1/8248 Y 10 DE ABRIL DE 2001 CON EL NÚMERO DE
REGISTRO DVA-S-137/2001, 10 DE ENERO DE 2006 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0261-2005, 15 DE NOVIEMBRE DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0147-2005, 16 DE NOVIEMBRE DE 1998 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
DVA-640/98, 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004 CON EL NÚMERO DE REGISTRO

Firma de persona física, 
información protegida de 

conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 

116, primer párrafo de la 
LGTAIP.
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CGEN-S0022-0043-2004, 22 DE FEBRERO DE 1995 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
D-88/02/95, 28 DE JUNIO DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0077-2005, 28
DE SEPTIEMBRE DE 2001 CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA-S-323/2001, 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2003 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CNSF-S0022-0697-2003, 5 DE ABRIL
DE 2010 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0056-2010
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CLÁUSULA RO08.- MEDIDAS DE PROTECCIÓN
 
 
Habiéndose aplicado los descuentos correspondientes a las primas de robo de mercancías y/o dinero y
valores de acuerdo a las medidas de protección indicadas en la solicitud del seguro, queda entendido y
convenido que en caso de siniestro indemnizable que se compruebe la carencia de alguna de ellas, se
aplicará el doble del deducible establecido en la póliza.
 
En la carátula y/o especificación de la póliza se establece el código correspondiente a las medidas de
protección declaradas en dicha solicitud, los cuales significan lo siguiente:
 
Para robo de mercancías y/o dinero y valores dentro del local:
 

Código  Medida de Protección

001 .HA. Horario de actividad de 7 a 20 horas.
002 .PM. Protecciones metálicas.
003 .DM. Detector de metales.
004 .CTV. Circuito cerrado de televisión.
005 .SV. Sensores de vibración.
006 .A. Alarma con contrato de mantenimiento vigente.
007 .VSAFHA. Vigilante sin arma de fuego horas hábiles.
008 .VCPG. Vigilante con perro guardián.
009 .VSAF24. Vigilante sin arma de fuego 24 horas.
010 .VCAFHA. Vigilante con arma de fuego horas hábiles.
011 .VCAF24. Vigilante con arma de fuego 24 horas.
012 .SERD. Servicio especializado de recolección de dinero.

 

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, LA
DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL Y LA NOTA TÉCNICA QUE INTEGRAN ESTE PRODUCTO DE SEGURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE
LA COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, A PARTIR DEL DÍA  29 DE FEBRERO DE 1996 CON EL NÚMERO DE OFICIO
06 367 I 1.1/8248 Y 10 DE ABRIL DE 2001 CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA S 137/2001, 10 DE ENERO DE 2006 CON EL NÚMERO DE
REGISTRO CGEN S0022 0261 2005, 15 DE NOVIEMBRE DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN S0022 0147 2005, 16 DE
NOVIEMBRE DE 1998 CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA 640/98, 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN S0022 0043 2004, 22 DE FEBRERO DE 1995 CON EL NÚMERO DE REGISTRO D 88/02/95, 28 DE JUNIO DE 2005 CON EL NÚMERO DE
REGISTRO CGEN S0022 0077 2005, 28 DE SEPTIEMBRE DE 2001 CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA S 323/2001, 30 DE SEPTIEMBRE DE
2003 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CNSF S0022 0697 2003, 5 DE ABRIL DE 2010 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN S0022 0056 2010

Firma de persona física, 
información protegida de 

conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 

116, primer párrafo de la 
LGTAIP.
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CLÁUSULA DV11B.- COBERTURA DE DINERO Y VALORES
PARA GASOLINERÍAS

 
Por medio de la presente cláusula, se hace constar que la póliza citada en la parte superior de este endoso
(en lo sucesivo “la Póliza”), ampara el dinero y/o valores de acuerdo con la Suma Asegurada establecida
en la carátula de la Póliza, para uno o varios eventos durante la vigencia de esta, sin rebasar los límites de
responsabilidad y condiciones establecidas en los puntos I dentro del Local y II fuera del Local, de acuerdo
a lo siguiente:
 

I. Dentro del Local:

La Suma Asegurada indicada en la carátula de la presente Póliza corresponde al límite máximo de
responsabilidad que tiene la Compañía y opera para la suma de todos los siniestros que ocurran
durante la vigencia sin reinstalación automática.
 
A. La presente cobertura queda sujeta a que el dinero y/o valores se encuentre dentro de bóveda, caja

fuerte de seguridad tipo maroma o buzón, empotrada o anclada al piso, o con peso igual o mayor a 100
(cien) kg., en caso de siniestro indemnizable y de no cumplir con las medidas anteriores, la Compañía
indemnizara hasta la Suma Asegurada contratada con un sublímite máximo de $100,000.00 (cien mil
pesos 00/100 M.N.) por evento

Deducible: 10% (diez por ciento) sobre la Suma Asegurada contratada con mínimo de 100 (cien)
UMAD.

B. Dentro del local para conteo de dinero, se ampara como máximo hasta $ 150,000.00 (ciento cincuenta
mil pesos 00/100 M.N.) por evento, con límite máximo hasta la Suma Asegurada contratada por todos
los eventos que ocurran durante la vigencia de la Póliza.

Deducible: 10% (diez por ciento) sobre el sublímite con mínimo de 100 (cien) UMAD.

C. Despachadores; se ampara como sublímite de la cobertura principal de hasta $ 30,000.00 (treinta mil
pesos 00/100 M.N.) o por el total de despachadores, y como máximo de $ 5,000.00 (cinco mil pesos
00/100 M.N.) por despachador, con límite máximo hasta la Suma Asegurada contratada por todos los
eventos que ocurran durante la vigencia de la Póliza.

Deducible: 20% (veinte por ciento) sobre el límite por despachador.

En suma para estos incisos las indemnizaciones por este concepto no podrán ser superiores a la Suma
Asegurada indicada en la carátula de la Póliza, ya sea en uno o varios eventos durante la vigencia de la
Póliza.

Notas:

· Los incisos B y C se consideran como sublímites del inciso A, por lo tanto no se consideran
adicionales a este inciso.

· Los límites de responsabilidad mencionados en los puntos anteriores incluyen la acumulación de
dinero de los fines de semana y días festivos.

· La Suma Asegurada indicada en la carátula de la Póliza se reducirá con cada uno de los eventos
que se presenten en cualquier sección, es decir, el total de las indemnizaciones no podrá ser
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superior a esta Suma Asegurada contratada e indicada en la carátula de la Póliza.

II. Fuera del Local:

Límite máximo de responsabilidad; corresponderá a la Suma Asegurada contratada para la
cobertura de dinero Dentro del local con máximo de hasta $ 200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100
M.N.) por evento.

 
Se ampara el dinero y/o valores por uno o varios eventos durante la vigencia de la Póliza, para dinero y
valores Fuera del local (en tránsito), con limite por evento arriba indicado con máximo hasta la Suma
Asegurada contratada por todos los eventos que ocurran durante la vigencia de la Póliza, siempre y
cuando se efectué el traslado del dinero y/o valores por una persona en vehículo particular o de la
empresa mas un acompañante, en caso de siniestro y no cumplir con lo anterior se aplicara un doble
deducible del establecido para esta sección.

Deducibles: 10% (diez por ciento) sobre la Suma Asegurada mínimo de 100 (cien) UMAD.
 

Notas:

· Para el manejo de dinero Fuera del local no se manejan acumulaciones de dinero de los fines de
semana y días festivos.

UMAD = Unidad de Medida y Actualización Diaria, cuyo valor puede consultarse en: www.inegi.org.mx

III. Exclusiones:
·Dinero transportado por empresas especializadas en el traslado de dinero y
valores (Panamericano, Cometra, Trasval, Securitec, Tecnoval o Similares).

Los demás términos y condiciones de la Póliza, de la cual forma parte este endoso, no sufren
modificación alguna.

 

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS, LA DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL Y LA NOTA TÉCNICA
QUE INTEGRAN ESTE PRODUCTO DE SEGURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE LA
COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, A PARTIR DEL DÍA  29 DE FEBRERO DE 1996
CON EL NÚMERO DE OFICIO 06-367-I-1.1/8248 Y 10 DE ABRIL DE 2001 CON EL NÚMERO DE
REGISTRO DVA-S-137/2001, 10 DE ENERO DE 2006 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0261-2005, 15 DE NOVIEMBRE DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0147-2005, 16 DE NOVIEMBRE DE 1998 CON EL NÚMERO DE REGISTRO

Firma de persona física, 
información protegida de 

conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 

116, primer párrafo de la 
LGTAIP.
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DVA-640/98, 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0043-2004, 22 DE FEBRERO DE 1995 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
D-88/02/95, 28 DE JUNIO DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0077-2005, 28
DE SEPTIEMBRE DE 2001 CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA-S-323/2001, 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2003 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CNSF-S0022-0697-2003, 5 DE ABRIL
DE 2010 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0056-2010
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~ INBURSA CARÁTULA DE LA POLIZA DE SEGUROS 

W lseguros lnburso S.A~~~nonciero lnburso Av. Insurgentes Sur 3500 Col. Peña Pobre 14060 México, D.F. Teléfono 5325-05-05 

DATOS DEL CONTRATANTE 

SERVICIO FGS QUERETARO SA DE CV 
AVENIDA DE LA LUZ NO. 1808 LOTE 2 
LOMAS DE SAN ANGEL 
QUERETARO C. P. 76138 

PRODUCTO 
CARATULA INVALIDA, SOLO TEXTO 

Desde las 12:00 Horas 
30/JUN/2023 

VIGENCIA 
Hasta las 12:00 Horas 

30/JUN/2024 

NO. DE POLIZA 
11102 30118907 

R.F.C. 
SFQ190815JG0 

MONEDA 
DOLARES 

TIPO DE DOCUMENTO 
ENDOSO B 3 

SUMA ASEGURADA 
SEGUN ESPECIFICACION 

FORMA DE PAGO 

PAGOUNICO 

A PARTIR DE INICIO DE VIGENCIA DEL PRESENTE ENDOSO SE ACTUALIZA LA POLIZA A QUEDAR COMO SIGUE: 

FAMILIA 
NIA 

AGRUPACION 
30118391 

CIS 
30184381 

SEGUROS INBURSA, S.A. {QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA LA COMPAÑÍA}, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES PARTICULARES DE CADA UNA DE LAS SECCIONES 
CONTRATADAS Y LAS CONDICIONES GENERALES, EXPIDE ESTA PÓLIZA A NOMBRE DE LA PERSONA ARRIBA CITADA {QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA EL ASEGURADO}. 

S E G U N ES PE CI FI CACIÓ N A NEX A 

TERMINO MÁXIMO PARA EL PAGO DE PRIMA ANUAL O PRIMERA FRACCIÓN EN CASO DE PAGO FRACCIONADO: 
TERMINO MÁXIMO PARA EL PAGO DE SEGUNDA FRACOÓN Y ULTERIORES EN CASO DE PAGO FRACCIONADO: 

30DIAS 
SDIAS 

30/JUN/2023 

FECHA DE EXPEDICION FIRMA AUTORIZADA 

LA DOaJM~TAOÓN CONTRACTUAL Y LA NOTA riCNICA QUE INTE6RAN ÉSTE PROOUCTO; ESTÁN Rf6ISTRADOS ANTE LA COMISIÓN NACIONAL DE SE61.MOS Y RANZAS, Df COHFORMIOAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARricutos 36, .36-A, 36-a Y 36-0 DE LA LE.Y 
6ENERAL DE INSTfTUCIONES Y SOCIEDADES MVTUALISTAS DE SEGUROS, BAJO CL OFICIO 06-'367·11-J..J/16597 DE FECHA 6 DE NCNlfMIJRE Of 200l Y LOS Rf61STAOS C6fN-SC022.()(}Z2-2<>1.0 DE 5 DE ABRlt OE 2010,. C6EN-S0022-<J042-2004, DE 21 Of SEPTIEMBRE DEL 

200I,. C6EN-SOOZ2.()()4J.2004 DE JO Df SfPTIEMIJRE DE 2003, C6EN-SOOZ2-0077-2005 DE JO Df SfPTIEMIJRE DE 2003, C6fN-SOOZ2.(J(J91-2005 DE 28 Of JUNIO DE ZOOS, C6EN·SOOZ2--01'1·21.JOS DE 30 DE SEPT1CMBRf DE 2003, CGEN·SOOZl.41'8--2005 DE 15 DE 
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A SOLICITUD DEL ASEGURADO Y A PARTIR DEL 30 DE JUNIO 2023, SE ANEXA LO SIGUIENTE: 

 
 
 

   
“LA REINSTALACION AUTOMATICA DE LAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y RESPONSABILIDAD POR DAÑO 
AMBIENTAL DEBERA OPERAR AUTOMATICAMENTE CUANDO DERIVADO DE UN SINIESTRO, LOS LIMITES DE RESPONSABILIDAD 
DISMINUYAN POR DEBAJO DE LOS MONTOS MINIMOS ESTABLECIDOS EN LAS DESPOSICIONES” 
 
 
 
 
 
“POR TRATARSE DE UN SEGUROS OBLIGATORIOS, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS  39 Y 50 BIS DE LA LEY SOBRE EL 
CONTRATO DE SEGURO, * LAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y RESPONSABILIDAD POR DAÑO AMBIENTAL * NO 
PODRAN CANCELARSE, RESCINDIRSE, NI DARSE POR TERMINADAS DE MANERA PREVIA A LA FINALIZACION DE SU VIGENCIA”  
 
 
 
 
 
 
 
 
DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES SIN MODIFICACION ALGUNA.  
 
 
 
 
 
 
F-539999000853501                    

ª'INBURSA 
911 Seguros 
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A SOLiCWTlJD DEL ASEGURADO Y A PARTIR DEL 30 DE JUNIO 2023, SE DA DE AlLTA LO SIGUIENTE: 

RC AMBIENTAL: 

surv1AASEGURADA (SUBLJMlTE) : $ 275,,000.00 DLLS 

DEDUCJBLE: 20% SOBRE LA PEROi.DA CON MINIMO DE 500 UMAS 
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Estas Condiciones Generales forman ¡parlie de este 1cont1rat.o de se,guro para el
1 

cual s1e aplicarán condiciones particu~ares que 

definen el alcance d1el seguro. 

Definiciones 

Para la inte·r1pretaci 1ón de las presentes Coind~ciones 1Generales, se deberá1 entender 110 de,finido a cont~nuación p,ara cada uno 

de· los siguientes conceptos,i sin1 importar si este 1es usado en plural o singular. 

Activ'iidades altamente rie.sgosas: Aquel las que iimplican la generación o manejo de sustancias.. mat,er:ia,les y/o 
residuos oon caracteristicas corrosivas, reactivas, r.adioactivas, e~plosivas, ·tó>dcas, 1inflamables o biológico­
infecciosas en términos de lo dispuesito por la !Ley Gen1erall del Equiliibrto Ecológico y la Protección .al .Ambiente 
(L1GEEPA) y/o criterios. utilizados para su det1erminación por Autoridades Ambien1ai1es oompet,entes. 

Ambi1ent1e/ Medi!O Ambiente: Conjunto de 1e~ement10,s naturales y artifidales o inducidos por el hombre 1que hacen posibles 

la. existencia y desarrollo de los seres humanos y demás 1organismos vivos que interactúan en un espaci·o y t ie·mpor 

determinados. 

Asegurado .. Persona1 física o m:ora1I espedficada en la carátula y/o especifkación de la Póliza que tirene un lnterés as.egurabl1e 

por estar expuesta a causar daños, al a1m biente y de cuya,s consecuencias sea 1responsabl1e según las leyes mexicanas. 

Auto1ridad Ambiental.: Se1cretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),. sus dependendas, la Agencia 

Nacional de Segur1idad Industrial y de Protecclón al Medio Amb1ente del Sector Hidrocarburos así como autoridades y 

tribunale,s espedficado.s en la Ley Fede,ral de Responsabilidad Ambiental ,(LFRA). 

Be.ne·flciario del Seguro: Responsabl1e de re,parar el daño ambiental 01currido y/o tercero dañado po,r la eventualidad 

prevista en 1el Cnntrato del Seguro con fundamento en el Código Civ:il Federal, artículo1 147 de la Ley· Sobre el Contirato• del 

Seguro y lla Ley Federal de Responsabil irdad Ambiental 

Biodi,v·ersidad: Variabilidad de orrganism,os vivos de cualq¡uier fuente·, incluidos, entre o·tros, los 1ecosistemas terrestres, 

marinos y otros ecosistemas acuá1tjo0is y llos compJejos ecoióg:icos de los que for.ma parte; compr1ende la diversidad dentro 

de, cada e-spede, entre las especies y de los ecosiste·mas. 

Caracteriizadó1n:: Conjunto de acciones encam.inadas a determinar cuantitativa y cualitativamente la extensión y magnitud 

de un dañ10 ocasionado at ambient,e. 
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Caso tortuito: Cuailqu ier aoonit-ecimiento proveni,ente de la, naturaleza y ajeno ai la voluntad del hombre, tal como; pero no 

lim1tado a: rayo; eru¡pción volcánica1 terrem,oto, ca.ida de meteoritos, huracán, vrentos temp·estuosos, inundación.,, 

ma1remoto, tsunami1 u otros fenómenos hidrometeoroló,gicos. 

Co:mpañía de Seguros~ Empresa que suscribe el icontrato de se•,guro. 

Compensadrón de dañas: Conjunto de reicurs,os monet arios y/o en e_speci,e que se destinen a fines distintos de I a reparació1n 

o remediación die sitios, ,con daño al ambiente, en ilos que por razones física1s y/o quim,icas y/o biológicas de tiemp,o o espacio1 

result1en imposibles de repairar o ,remedia1ir. 

Co:ntami1nad,ón: Presencia en el ambiente de uno o más contam:inantes o de cualquier combinación de e-llos que causie un 

peligro al equilibrio e·col!ógi1co. 

Conta1minación Gradual o Paulatina: Todo, t ipo de emmsión que no o-cuirr.a en forima súbita, r·epeintina, accident.al 1e 

imprevista des.crita como Contaminación Súbita 

Conta1minad,ón PN!existente: Aquella pres.ente u ocurrida con ant.eriorida.d al inicio, de vigencia de la1 ,cobertura o a1 la iecha 

de retroactiv'idad ot,orgada por l,a ¡pólila de seguro. 

C0nta1minación Súbita: De·scarga" dispersión, Hberación o fuga de -contaminante:s al medio ambiente Q;ue oc1u rran ,como 

consecuencia de un aco,nte1cimment·o1 súbito, r,e¡pentino., accidental e ii1mprevisto en el que se pueda det,ermina1r 

inequívocamente el momento de su i0icurrencia v que .a.fecten diriect.a o ~;ndi1rectamiente, po-r arriba de los limites aceptados 

por la no1rmatlvidad ambiental vijgente los hábiitats, los ecosiste·mas, los elementos ·y recursos natura les, as~ como a la 

rel,aci,ón de interacciones iisicas, 1químicas y biológkas que se dan entre los ·m-1smos, identificabl,es dentro de las 72 horas 

siguie·ntes a su ocurr,enda. 

Conta1minante: Toda materia ,o energiia 1en ,cual.quiera de sus estados nsicos y· forimas que al incorporarse o actuar en la 

atmósfera, agua, suielo, flora, fauna o elemento natural altere o m1odifique su co1mp-osidón y condición natur.al. 

Co1ntenoi,ón: Conj
1
unt.o de mecUdas encaminadas a preve-nir o evita,r la dispersión de ,contamina1111tes en el ambiente. 

Co:ntratante. Persona física y/o moral que adquiere el Seguro por cu1enta propía o por un tercero asumiilendo I.a 

obi igator]edad del pago de la prima. 

Cuant1iflcació11 del daña ambiental: Determ:~nacitá'n en términos monetarios de los ,efect,os nocivo,s de la ocurrencla de un 

daño al ambient,e, considerando los elementos de ubicación, tiempo y espacio respectivos, misma que siempre quedará a 

cargo de un Exp,erto ó Perito en Materia Ambiental. 

Dafio: 

• A bienes: El det.eriroro, lla destrucción de bienes ,o cosas., muebles y/o inmuebles .. 

..., 

'\. ) 
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• A. ecosistemas: .Af1ectación ne,gativa derivada de, la ocurrencia de una contammnación ambie1111tal en el vonjrunto de 

l1n1teracc1uon,es de los organismos vivos entre sí y de estos con ,el am1bie:nte en un t1empo v espacio determinados. 

Dafio al ambiente: Pérdida, cairmbio, deterioro1 menoscabo, afectación o modificación adversas y mensurable· de los hábitat, 

de, los ecosistemas., de I1,os elementos y de l,os recursos naiturales, de sus condiciones qu1ítmicas, físicas o bi1ológica,s, de las 
relaciones de intera1tdón que .se dan entre éstos, a.sí como, de los siervicios ambientales que pr1oporcionan, ,ocasionados por 

la ¡presencia de Mlateria.s o Energías contaminantes. 

Daño indirecto ali ambiente: Cadena. causal no constituyente de un 1efecto inm1ediato1 del acto u omisión que es 
imputado a una persona física o 1moral en términos de la Ley. No se considerará que exista un daño indirecto, 
cuando entre ia conducta impu1ada y 1ei r.esu'ltado que se l1e atribuye, sobrevenga e'I hecho doloso die un 
tercer10 que resulte completam,ente determjna,nte de,1 daño. E,sta excepción no operará si el ten;ero obra p,orr 
ins1rucc1iones, en ir,epresentación 01 beneficio, con conoc~mient0i. consenti1mjento o bajo el amparo de la pe;rsiona 
s,eñalada como responsable. Los dañies indirectos al ambiente r1egulados por la Ley se referirán e.x,cl!usivamente a 
1-os ef,ecto,s ambientales de la oonducta imputada al responsable. 

Daño mo1ral co·nsec:uencial: Afectación que· una persona sufre como consecue·ncia de un daño direct10 ,en sius bienes o 
pe-rsonas que re,percute en sus sentimm.ientos, afectias, ,creencias, dec,oro, hono1r, reputación, vida, prirVada,. 1confíguración y 

aspectos físi1cos~ o bi1en en la conswderación que de s1í misma tienen llos demás. 

Dafio punittv·o o daño ejemplar: Sanción impuesta por un 'tribunal o juzgado c,ompet,ente· en favor del tercero recl'amante 
como CélStigo ¡pior una 1conducta o con la intenci,ón de que sirva como1 ,modelo de escarmiento• a los demá-s,. 

lndependientem1ent.e de que en la sentenicra se ijndique como ¡parte del daño moral. 

O,edudble. !Importe que en caso de sini,estro indem nizable, siempre quedará a cargo del As1egurado que s,e señala en lai 

canrátula y/o especificadón de 11a P1óliza. 

Dolo: Acción de quien conoci,endo la1 1naturale2a daño1sa de su acto u omisión, ,o previendo1 como posible urn resu~tado 
dañoso de su conducta., ,qutere o acepta realizar dicho .acto, u omisión. 

Ec.osistema: Unidad funcional bás~ca de initeracciárn de Jos orrgan ismos vivos entrre sm y de estos con el am.biente,, -en un 

espacio y tlempo determinado. 

Equilibrio ecológic10 : Relación de interdependencia entre los elementos que conforman el ambi!ente que hace posible la 
ex1itstenda, transformación y desarro:l.lo de,I hombre y demás seres ·vivos. 

Emergencia: Situación fuera de control que se presenta1 por e~ impacto de un suceso capaz de afectar la integridad de una 

comunidatd y/o el medio1 ambiente pudiendo gener;ar victimas o daños maiteriales. 
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Estado base': Go,ndkíón en la que :se habrían hallado los hábitat, los ecos1Este·mas, los elem 1entos y los recursos, naturales, las 

relaci,ones de interacd,6n y lo1s. seirvic:ios ambie,ntales, ,en el m-oment,o previo inm1edia'to al daño y de no haber sido éste 

producido. 

E1t¡perl,o ó Perito en Materia Ambiental: iprofesionísta .acreditado coima Experto ante sus ¡pan~s, por la Secretaría o Colegios 

de, Pr,ofesionales registrados y reoonocidos por 1.a Secretaria de Educación Prública en Ciencias y/10 1 Pro,fes,iones relacio11ada1s 

djrectamente con la1 E,cologí.a y el Ml,edio Ambijiente y la Age•ncia Nacio,nal de Seguridad Energía y Ambiernt1e del Secto,r 

Hidrocarburos (ASEA). 

Fe1cha, de, retroa,ctividad: !Fecha oonvenijda a partir de la cu a I está cubierta la: ocurr1enda de lo.s eventos contaminantes 

am1parados por esta pórn·za. 

Fuerza m,ayor: Acto.s ,r;u ·ovocados por ,el ho,m br1e ajienos a la vol untad del Asegurado e,n los que no puede ejercer co1ntrol 

sobre ·ell·os, tal,es como p1ero no limitados .a: guerra, guerra civil, actos bélicos, a-ctos1 terroristas, vandalis,mo, actos ma1l 

intencrion.ados, ,secuestro, revoludón, rebeli61n, motines, hu,eigas o daños que s,e originen po-r disposij,cíones de autoridades 

de he,cho o de derecho. 

Ley o Le-yes:. Ley' Federal de Responsabilidad .Ambient al (LFRA)1, Ley General del Eq
1
uilibri·o, E,cológico y tia Prote,cción al 

Amb iente (LGEEPA) y demás Leyes de ,carácte-r G.ene:ral y/o Federal relativas a Ecología y Pr,otección del Medio Ambiente. 

Umite máxi1mo de responsabilidad: Importe máxim,o que podrá pagar la Co:m1pa1ñ1fa de Segur,os1 [Por uno o por la 

acumulación de todos !los siniestros amparados durante ia lligencí,a de la Póliza. 

Lrineamientos del Seguro de Resp:0n1sab'ilidad Ambiental: Conjunto de guías y procedim,ientos emitidos paria operar ,el 

Seguro de R1esponsab1Udad Ambienta li. 

Mitigación: Conjunt10 de m,edidas ,que se pueden to.mar para ,contrar1rest.ar ,0 1 minimizar los impactos ambienta~e-s negativos 

derivados de un evento cubierto~ 

Obrar llíci1tamente: Persona física o moral que reariza una ,conducta activa u omisiva en cont:ravendón a las disposiciones 

legale,s, reglamentarias, a, las normas 1oficial,es m,exi,can.as, o a las autorizaciones, lice,ncias, permisos o ,concesiones 

ex¡pedmdas por la Secretaría. u otras autor~dades. 

ObHgado de 1co.ntratar el seguro de Responsabilidad .Ambiental: Toda Persona Física o Moral que gestione o desarroUe 

actividades consideradas como de alto ,riesgo para1 el ambiente en los tér1m inos señ.alados por las leyes y por ,el marco 

jurÍldiito ambiental vigente. 

Perjuicio Consecue:nciall: Privadón die cualq¡uie1r ganancia Hcita, q¡ue deb.iera haberse obtenido e.en el cumplimiento de la 

obl rgadó,n de no1 haberse producido ell daño. 
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Preexistencia : Ocuirre:rncia de ev1entos 1tontaminantes. acontecidos con anterior¡:dad al de, la vigencia ,o la fecha de 

re·troaictividad de la póliza, v que por su propma n.atu1raleza hace que el contrato no1 tenga1 aplicación. 

R1e1mediación: Go,njunto de m,edidas a las, que se someten los siUo,s contaminado,s p,ara eliminar o redudr los contaminantes 

hasta un nivel se.guro para la salud y e,I .ambijente o prevenir su dispersión en ell ,am bre,11r11rte s:in 1modificarlos, de ci0nformidad 

con 101 que, se estable·ce, en la Ley Genera~ para la Prevención y Gestión ln't'e.gr,al de l·o1s Residuos (LPGJR'J. 

Repar,ación y/o llimpieiz,a: Consist'irá en restituir a su Estado Bas,e los hábitat, lc,s ecosiste1ma.s,, los eleimentos, y los recursos 

naturales, sus condiciones químicas, Hsicas o biul6gic.as y las rela1ciones de inte,.racción que se· dan entre esto 1removiendo 

sus el1eme·ntos contamijnantes~ 

Res.iduo1.: Cualquier 1mat1erial generado en los. procesos de extracoión, beneficio~ transfolimación, producción, 
consumo, uti1Jzaci6n, control o tratamiento cuya calidad no ,permita usarlo nuevamente en el p:roceso que 110 

- w 
g-enero. 

Residuo1s PeUgrosos: Desechas que posean alguna de las características de corrosividad1 reactividad, 
expl,osividad. toxicidad! ~nflamabi lidad o que conteng1an agentes ij1nf1ecciosos que le confieran peligirr0sidad, así 
como envas,es, recipientes, .embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfjeran a otr10 sUio y 
por tanto, representan un peli1gro al equilibrio, ecológico o 1el amlbi'ente. 

Responsabilidad Ambiental: Aquena que naoe de los daños al ambiente, así como la reparación y 
co1mp,ensaci1ón de da1ños cuando sea exigible a través de· los procesos jiudicial,es federales previstos por el 
artículo 17 Constitucional, en el entendido que ·toda persona física o moral que con su acción u om1islón ocasijone 
directa o índír,eciaimente un daño al a1mbiente será responsable y estará 1obli,gada a la reparación de los dañ10s 10 

bien 1cuandi0 la reparación no sea posible a la compensaclón die daños que proceda. por las cuales resulte 
leg,a~me1nte responsable el ,causante del daño. 

Responsabilidad Subjetiva: Aquella que nace de Jo,s act1os u omísiiiones ilícitos con llas exce:pciones y supuest,os pre,iistos ,en 

la Ley Federal de Responsabilidad Ambije•ntail. En adición a,11 1cumplimiento de las obUgadone·s previstas en la citada Ley, 

cuando el daño s.ea ,oc.asionado por un .acto u 1omis.ión ilícitos dolos-os, la persona responsable estará ob~1gada a p,agar una 

Respons.abilidad Cbjet1iva: Aquel l,a en la que los dañ,os al ambiente devengan directa o ijndirectamente de: 

• Cuaiquier acción u omis,ión relacionada con mater1iales o residuos peligrosos; 

• El uso u op1eración de e·mbarcaci1anes en ar1recffe.s de 1coral; 

• La. realización de i,as actJvidades Altamente Ri1esgosas; y 

• AqueJlos supuestos y conductas prevJstos por el artículo 1913 del Código Cjvíl f ederaL 
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Resta1uradón: Conjunto de actividades tendi,entes a la recupe.raici;ón y re•establecimiento de las condidones que propician 

la evolución y co1ntinuidad de los pro,ceso, natural,es en llos niveles presente·s en ei lugar ant1es de la 10-currencia del siniestro 10 
daño a1 ambiente,~ 

Riesgo, Ambiental: Probabilidad o posibilidad de 1que ocurra un1a emisiónj descarga, m.ane:jio, Hberación de· materiales, 

productos, o substancias, a1I a m1biente, 1que ·ocasionen ·efectos adve·rsos en ta salud humana1, en los dem,ás or,gani~sm,os 'Vivos;, 

en -el a.gua, aire, .suello, 1en los ecosiste-mas, o en los bienes ·y' propiedades pertenedentes a p-er·sonas f ísicas o morales. 

Sanción Económ·ica o Multa: Pago impuesto por !a autoridad judic;11al para p,enaJizar una conducta ilícita 
intencional o, no la finalidad de lograr una prevenció1n general y especia~ e i,nhibir ,en ,el futuro comportam·ientos 
prohibidos_ 

Secretaría:. Secretarí.a de Medio Ambiente y Re-cursos Naturales (SEMARNAT). 

Sitio Contaminado: Lugar, espacio, suefio, 1cuerpo de agua, instala1tión o cualquier combinación de éstos que· ha ,sido 

contaminado con mateiria~,es o r,esiduos que,. por sus cantidades y caracteristicas, pueden repr,es1entar un riesg-o p.ara l.ai 
sallud humana, a los or,ga1nismos v¡vos y el apirovechamíentc de los bienes o propiedades de las, personas~ 

Suelo: Mate1rlal no consolidado t ·ompuesto por partí,culas 1inorgánicas, materia orgánica, agua, aire y organi,s,m:os, que 

comprende desde la capa superior de, la supe!rfici,e terrestre hasta diferentes niveles de profundidad. 

Sum,a As·egurada: Importe en numerario, 1monetario1 contratado eio,mr0 cobertura en la póliza, que sigmtfiica el lím,ite máximo 

de indemnizaci·áin estipulado en este Contrato d,e Seguro. 

Te1rcero Afectado: Toda p,ersona física o moral 10 la Nación que haya sufrido un daño en su pers·ona, en sus bienes o 1en el 

medio ambiente, la biodiversidad y los ecosistemas., causado ¡por el Asegurado en fos términos de la ley Federal de 

R1esponsabH idad Ambientat 

T1e1rro1rism10: Actos de una pe:rsona o personas que por sí mismas, o en r1ep1resentadón de· alguien o en conexión con 

cualquier organbación o gobierno, realicen actividades por la fuerza" violencia o por la, utmza1ci6n de1 cua lqu11er otir·o medio 

con fines poHtkos, reUgiosos, ideológicos, étnicos o de cuallqui,er otra naturaleza} desfinados a derrocar, influendar o 

presionar al gobi·erno de hecho o de· derecho para que tome una det,erminación, o alterar y/o in'f.l uenci,ar y/o produei:1r 

alarma, temor¡ terror ,0 1 zozobra en la po!bladón, en un gru¡po o .secdón de e1la1 o de algún se1cto1r de la e-conomía. 

Cl.áusula1 1ª Mate.ria del segurio. 

t..a Compañía de Seguros pagará los daños v ~1os ¡perjuicios consecuencíales, que el Asegurado cause dentr-o del territorio de 

los Estadeis Unidos Mexicanos., por hechos u eimisiones no dolosos que resulten ,en= 
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derivados excl usi:vamenite de un dañ,o al ambiente amparado en el presente seguro y poir 1,os cuales sea: responsable en 

términos del tmarco jurídico ambiental o, rdvrn vigent1es en lo1s Estados Unidos M1exicanos sujeto a las rdáusulas, condiciones,. 

especifkadones y con máximo, en los I imites de indemnizad ón 1estiipuLados en este Cont1rato de Seg.ur,o,. 

Cláusula 2ª Alcanc-e y delimitaciones de la cobe,rtura del seguro con,tratado. 

·1. Alcance de la cobertura del segu,ro 

De acuerdo 1con las condicione,s 'l es1pecificacioines pactadas en este contrato de seguro: 

Quedan amparados eventos que den ,or1igen a una Responsab·mdad A,mbienta¡ 0 1 Civil frente a Ter,ceros af,ect.ados, en 

los términos estabfeddos en la Le-y IF,ederal de Responsabilidad .Ambienta.! (LfRA),., Ley 6eneral del E,quiHbrilo 

Ecológico y la Pirotecciéiin al Ambiente (LGEEPA) y demás Leyes de carácter General y/01 Federa1, reJativas a Ecología ·y 

P1rot 1ecdóin del Medio Ambie1nte y/o •el Código Civil !federa l, oiri.ginada por aque~,los dañros ocurridos y corn afectación 

al medio ambiente en e,I territorio de los Estados Unidos !Mexicanos asimismo,, se rentenderá como ap1licable la1 

legíslacióm mexkana en materia civi~ y ambiental y com0r coImpetentes las Autoridades y/o 'Tribunales Mexicanos 

para ,conoce-r en caso de 1t ,ontroversma entre el tercero af1ectado o, la Autoridad co.mpetente en materia1 a1mbienta1t 

según lo establecido por :la Ley Federal de R,esponsa.bmdad Ambienta:! y el As,egurado 01 la Com1pañ1ía de Seguros. 

P1ara aquell,os ca.sos en los que los damos al a1mbiente se deriven de la em,isión de c-ontaminantes al m,edh:,, a1mbiente,, 

únicamente quedarán amparadas emisiones por arriba de los limites aceptados por la niorm,atividad a1mb1ental 

vigenite; que den origen a una Resp·onsabifidad Ambiental o Ciivil frente a los afectados de acuerdo a la Ley apJicabfe, 

ocasionada por un acont1ecimiento súbito, accidental e i1mprevi!sto1 en las instalaciones de!I Asegurado o poir sus 

actividades decllaradas y asentadas en la1 p reisente !Póliza. 

El Asegurado deberá notificar a la Compañ1~a de· Seguros ,cualquier evento causante de contaminación tan pronto 

como le se·a posible, pero máxímo dentro de un plazo de 5 días naturales tran.scu1rridos .a partir de que tenga 

c10,nocimiento del evento, s.a!lvo en los cas·os. de ,caso fortuito o fuerza mayor; debiendo darlo tan pront,o como 1ces,e 

uno u otro, en caso contrario sus derechos se· v,erían afrect.ados c,onforme a la Ley sobre· el Contrato de Se,gu1ro. 

2. IDelimitaición temporal de1I se,gur,o: 

..., 

'\. ) 
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a,) Fun,donamiento: Este contrato de seguro cubre los reclamos que 'Se presenten por terceros afe,ctados o la 

Autoridad Ambiental competente en l,os términos de la Ley Federal de Responsa1biiiidad Ambiental ciontra 1e! 

Aseg1urado o la Co1mpañía de Seguros por pr]mera vez durante, la vigenda de la cobertura de ,esta pónza y de-rivados 

die eventos amparados por la póliza ocurrijdos a pa1·rtir de la fecha de inici·01 de esta póliza o ,a partir de la fecha de 

retroactividad estipulada en la Carátula o Especificación de este contrato de, seguro~ 

El alcance de la cobertura de ,esta póliza y el lí'mite máximo de inde1m nizadón son los v·ig.entes en ~a f1echa de 

p1resentación del reclamo. 

b) Períodos adÍ!tionates para1 presentar r,eclamación de ·conformidad con el art~ 14,5 

BIS die, la Ley salbre el Contrato del S.egur·o: 

a. Sin c,obro de prim,a adicional: 

En e,l ca-so de que la fech1a de r1etro.actividad sea la1 fecha de inicio de la viig.encia de esta piéliza,, el Asegu:rado1 

cuenta con tJn plazo de 1 año p¡ua reclamos que se p1re,senten después del vencimiento de la vigencia de esta1 

pólila y que se refieran a eventos ocurridos durante el año de vig:enci·a de ~a póliza .. 

Este período adicional para pres,entair reclamadón no, supone una reinstal adón o un incre1mento del límite o 

una 1modificación del alcance de la cobertura establec:ido en ~a1 pó-liza . 

b.. con cobro d@ pri,ma adicionall: 

A solicitud del Asegurado y prevm·a aceptación de la Comp.añ ía de Seguros asentada en la caratula o 

especificadón de la pólíza,se podrá extender el peri1odo1 adicional para pr,esentair r1ecla1mación1~ con cobr,o de 

prima, adidonal según lo esti,¡pulado en la carátu.la o epecificadón de la póliza, de acue1rdo co1n el número de 

años sol icitados para este inciso. 

3. La obligación de la Compañía de Seguros co,mprende: 

a. Sujeto a I,o,s té·rminos y condiciones de la pr,esente· póliza,, el pargo de la indemnizadón por los gastos de 

reparación, remediación, nm1pieza y/o compensación de daño'.s que den orig,en ,a u na iresponsabiUdad civil fr1ente 

a tercero-s, o una responsabilidad am1bí1erntal por daños al ambiente en los l 1érmino1s. del Códig:o Civil !Federal y lai 

Ley respectlivamente ,en que incurriera el Asegurado por llas afectaciones al medio ambiente, la biodiversidad v 
ecosiste1mas., así ca,m-o los dañ,os causados di recta y/o incl'mrectam,ente a ter,cer,os en sus personas y/o sus bienes 

derivados de I a emisión de materiales o substancias contaminantes al amb'ient,e o que originen un daño al 

ai1mbiente por las activídades señaladas 1en lla póliza y reaHzadas dentro y/o fuera de !los predios o instaladones 

del Aseg,urado. 

b. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, I10,s cuales dentro de !as condki'ones y espe.cificaciones de este 

contrato de segunJ, incluy1en: 
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t.~ !El pago del i·mporte de las primas por f¡anzas judiciai11es y/o cauciones ,que el Asegurado deba otorgar., 

en garantía al pag,o de las sumas que se: r,eclamen a títulio, de Resp,01nsabilidad cubierta por esta sección. 

En 1consecuen1cia, no .se considerarán comprendidas dentrro de las obligadones que la Compa,ffirfa de 

Seguros asum,a bajo esta sección; las primas por fianzas y/o 1caudones que deban ot1orgars.e para que e1I 

Asegurado alcanc1e su líbe·rtad pre¡parartoria, proYisional o condkional, durante un proceso penaJ, ni las 

sanciones ,ec,onóm.i'cas y/o punitivas impuesta5, p,or autoridades adm ín'istrativas al causante de~ dañ-o arl 

ambiente. 

iL El pago de los honorarios de abogados ,ocupados con la defe:nsar def Asegurado, de peritos u otras 

pers•onas 1calificadas que participen en la investigación de los hechos; ,costas e intereses legales .e,n 

materia civil gue deba pagaIr e! Asegurado por resoluci1ón jiudi,cial o airbi·trai ejecutori,adas .. Los gastos 

aquí 1mencionados incluyen ta tramitaci,ó,n judiciIal, fa extrajudicial, asi cormo ~os análisis que sean 

requeridos aún 1cuando, las reclamaciones sean infundadas, según las cláusulas y especiHcaciones 

pactadas e,n este c,ontrato de seguro. 

iii. !El pago de I os gastos, cos.taSi e ~nte·res1es legales que deba pag,u e~ Asegurado poir reso·lución j1udicial o 

arbitrai ejecutoriada. 

iv. !El p,ago de los ga·stos en que incurra el Asegurado. con m0rtiv,01 de la t ramitación y Uquida1ci,ón de las 

rec1·amaciones~ 

e~ Derivado de un ries·go cubieino., la 1cobertura incluirá eJ pago de los costos y gastos, que resulten 
razonables por: 

•~ .Atención .a em1erg.encias; 

it. Contención de contaminantes; 

iiL !Mitigación de impiactos y daños ambiental,es; 

iv;; !Restauración o, comp,ensación am1biental¡ 

V~ Caracterización de. sitios 1c,ontaminados; 

vL IRemed,iaci,ón de sitios contaminados; 

viL !la indemnización de los daños. y ,consecuenicial1mente I os perjuicios ,consecuenciales de los terceros 

afectados, por los. que sea legal! mente responsablle el Asegurado se·gún las l.eyes mexicanas, en materia 

de· tResponsab~Hdad Ambiental o Civili, conforme a l,o previsto en esta sección y en la:s condid1ones 

particular1es respectivas~ 

Cláusula ~ Daños en s·erie 

La ocurre·ncia de· varios daños procedentes de la mism,a o isual causa" será considerada como un solo siniestro, 1el ·cual ., a su 

ve:z, se tendrrá como rearl izado en el m1om,ento que se produzca e,I pri,mer dañ,o die la serie. 
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La Suma .Asegurada señalada e·n Carátula y/o Esp,ecificadón de 1esta Póliza es el límite máx1iimo de responsabílídad de la 

Compañía de Seguros por event,o ·o por la suma de más de 1un ,evento reclamados durante, la vigen1cia de esta póliza, la 

garantía no exoederá en n11ngún mom1ento dicho importe y/o sub-límjtes contratados para todos !los conceptos índicados en 

fa Cláusula 2i, numeral 3. 

Sa1~vo para el caso en e~ que s,e presenten a~ectacijones no identifkadas en la evaluación 'inidal de los da1ños ocurridos, las 

responsabilidade·s de la Compañfai de· Seguros cesarán al momento de efectuar la indem1nización correspondiente en los 

términos de la póliz,a, las Leye-s, 0 1 bien al re - restablec,er e·I Estada Base, lueg,o de la re·¡paraci6n; remediación, sus·titudón o 

indemnización de· los d.arfiios causados, por lo ,que, en ningún caso se estará1 obl igado a reparar, re1mediar, sustituir o 

indemnizar daño,s meno,res al Estado Base identifkado p.revio a la1 ocurr,endai del evento, conta1minant!e o daños futuros que 

no est1én directamente r,elacion1ados en causa ~ efecto a los afectados originalmente. 

Si en ,el presente, 1contrato .s,e estab llece un Sublímite ¡por cobeirtura, este monto será el limite! máximo de indemn~zac~·ón 
1
para 

dicha cobertura por siniestro. Este monto no se 1ente,nderá como adidonal a1I límrite de suma asegurada básic10 1 contratado. 

Cláusula Sª Preexistencia 

la cobe.rtu ra de seguro no se, e·xtender,á a cubri:ir los daños presente.s o m,enores al Estado Bas:e al mio mento de su 

contratación e inicio de vigencia del contrato1 de seguro ,o en su caso presentes ante:s de lla f,echa de re·troactividad. 

Cláusula 6ª Ex'clusiones. 

Queda entendido y convenido que este, seguro en n11ingún caso ampara ,. ni se refirere a: 

o Contaminación ,gradual o paulatina. 

o Daño1s deriva1dos de la c.ulpa inexc:·usable de la víctima. 

o Daño1s, deriva1dos de fa omisión intencional en el mantenimiento de equipos e i1nstalaCilones. 

o D.aña1s 1ocasionados por emisiones o descargas, al ambient1e originadas po1r ope1raciones, ,almace·namien,tois,, 

transportes efectua.dos, en co1ntravención de· lo estiipullado en las Nor-1mas O'ficiales !Mexicanas .. 

o Daño1s, a·1 ambiente no ,cuantificables en 'tiempo y espacio en térm,inos de la tecnología vigent·e. 

o Daño1s al ambiente en1 los cuales, sea imposible determinar puntuallmente a ~a per,sona ffska o morall .o entidad del 

sector público causante, directa de los da·ños al am1bient,e. 

o Daño1 ·morall,, excepto daño m,oral consec::uenciaill rellacionado c.on 1un daño m1at,eriaI: ocas·ionado a un tercero,. 

..., 

'\. ) 
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o Multais, 1pe11alizaciione.s, castigo,s,, sanciones, impues,tos, créditos fiscales, reg¡allías, Y' gravámenes, derivados de 

proc,e·sos admi111istrativos, fisca!les, pe,nales y m,ercantiiles1 derivadas. del incumplimiento del marco legislativ·,01 

ambiientaF en vigor~ 
o P1érdida o daiño,s que se reclamen com,o resultado de la iinter~updi·ón ¡par,cial 10 total, temporal o permanente dle· las 

actividades empresa rlales. de lla empresa c,ausante del ,daño ali ambiente. 

o ResponsabHidades provenientes del i11-cumplimiento dre contratos o, convenios. De·mro de, éstas se ,contemplan: 
a) Daños ocasionaido-s, al b1ien materia del trabajo.,, al producto mism10, o a1 trabajo, termirnado o 1en proceso 

d,e ejecución. 

b.)1 R.esponsabilidades por prestaciones sustitutorias. 
c)1 Multa1s 0 1 sanciones econó.nicas. 

d) ResponsabiHda1d,es ,asumidas en u1n contrato o convenio qure vayan más aJlá de lo previisto en la Ley .. 

e- Dailo1 pu1nitiv.o o daiio ejempla,r .. 

o ResponsabiUdades derivadas del uso, propledad o posesión de embar,cadonies, aeronarves,, ferrocarriles y vebiculos 
terres,tres de, moto,r. Esta e·xciusió1n no se refiere al uso de1 vehícruios de motor destinados a s1u uso ,exclu1sivo dentr,o de 
los inmuebl,es de·I Asegurado ·y· que no requrl-eren de pllaca o ,permisor 1para su empleo en lugares o en vías públicas .. 

o ResponsabiUdades deriivadas de 1:a operación de puertos,, aer·o1pu1ertos o, teriminales ferr-ovi1al'lias~ 

o ResponsabiUdades derivadas de daños ocasionados d,olosamrentre o .po·r 1cul,p1a gréW·e del Asegurada o con .su 

complicidad. 

En ,caso de ser el Asegurado una 1persona física, responsabiillidade1s derivadas de da1ños que sufran: 

o Stl cónyuge, p·adres, hi_jos, hermanros. u otrros parientes del Asegurado, hasta1 el tercer grado .. 

o Otiras personas que dependan económicamente del Aseg1urado. 

o Ot1ras personas rque habite-n permanente:mente con el Asegurado .. 

En caso die ser e:I Asegurado una ¡persona morall o person_a física con actrividad comercial, responsabilidades derivadas de 

daños, que sufran: 

o C.onsejeros, directores, socios, adm,inistrado,res, ,gerentes del Ase,gurado u otros empleados con función di~ectiva. 

o ILos cónyuges, o los parientes hasta el ·ten:er _grado rde tas personas :señ.a·ladas en el inciso anterior que habite11 

pe·rmanentemente c·on enos. 

o Otras personas 1que dependan económicamente de las personas señaladas arriba. 

o 1Resp,01nsabilldades por daños 1causados por~ 

e, Cuallquier inco:nsistencla,, hundimiento 10 asentamiento 1del suelo, a subsuelo . 

• , F',aJta o insuficienda de obras de1 cons0Hda 1ción para evit,ar la pérdida de sostén necesario al suelo o subsuelo 

de propiedades vec::jnasM 

o RespoinsabUidades deriivadas de: 

o Uso1 de Maqui1narias o equi¡pos o. instalaciones 1ubicados en, sobre o ba_jo aguars maritimas, .así como sobre 

plataformas petroler,as marinas, mueUes, ¡pontones, !barcazas, challanes y/ o cu.al 1qui 1er ,embarcación madtim,a 

o instalación off shore~ 

o Actos de autod dad. 

o Cas,o fortu.ito. 
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o Re.spo.rnsabilidades impu,tables al Asegurado de acuerdo con la Ley !Federal de·I Trabajo .. la ILey del Seguro 

Social u otras dispc,sic;;,iones relativas al trabajo y a la seguridad sodal. 

o Re.sponsab:ilidade:s profesionales derivadas de actividades distintas, a I1,as de la1 materia de este Seguro1~ 

o ResponsabiUdade,s e1man1ad,as de daños ocasi:onados po,r la eXJistencia, utiillización1, ma1111mpullación1 fabr:ica.ción, 

comerciat1i,zad,ón o ,exposición a moho tóxic:o, ,campos electromagnéticos, piroductos, y o,rganismos 

genéti,camente modificados,, asbesto, sílic,e; fibras, de amianto, 'tabaco, diioxi1nas, dim,etil isjodana·to, bifenilos 

polidorad01s, 1a·skareies, clo:rofluor1ocarbonos., dorofeno,les,11 MetU tertbuUI éter (MTB:E.), oxichinolina, ,sripe 

por,cina y aviar, es¡pum.a de ure,a formaldehído, h.:idrocarburos d ori1n.ados, p·lomo y rmet.ales pesados, 

aflato,dnas y micotoJdna:s, látex 10 prroductos derivados del látex. 

o Respons-abilidade•.s, p:or daños ocasionados por reacción nudl,ear, contaminadón radioa1ctivía1, a eJ uso de 

mat,erial!es radioactivos. 

o Daños al ,ambiente ocasionados fuera y/o con afectad1ón fue,ra de:I territorio de los Estados, Unidos, 

Mexica1nos~ 
o Reclam.aciones de,rivadas de cuatquie.r pérdida die mercado que n·o estén amp,a1radas dentro del alca1nee de·I 

seguro .. 
o Caución, fian,ra o gararntía que deb,a otor,gar el Asegurado, salVlo las primas por fianzas amparada'.S 

expresamente en la cláus\lla de,1 '1Alcance y delimita:dones ,del Seguro''~ 

o Terror,lsmo, enten1diéndose como aqueUas pérdidas. 0 1 daño.s m,ateriales ¡por dlchos actos directos e indirectos 

que, con u11 origen mediat,o o inmediato, sean el fesultante del empleo de, explosivos., s1.1stanicias tóxicas,, 

armas de f,uego, o por ,cualquier 1otro1 medio, en contra de las person1as, de las cosas o ,de los servidos 

públicos y q,ue, ante lla ame.naza o posibilidad de, re1petirse, produzcan al·arma, tem,or, terror 0 1 zozobra en lla 

pobrladón o en uIn grupo o se-ctor de eHa. También exd,uye itas péirdidias, daños, costos o gastos de cua!l,quier 

naturaleza, di·recta o indire,ctamente causados por, o, resuJtantes de, o en conexión corn cualquier acción 
t •o·mad,a para ,e'! control, ¡prevención o supresión rde cual·quier acto de t 1errorismo. 

Cláusula 7" Prima_. 

La prima a cargo de:1 Asegurado ·vence en el 1momento de la celebració:n del contrato y deberá :ser pagada de 
oontado por la ·totalidad del ¡peri1odo1 die vi,gencia del Seg1uro ai momento de su contratación. 

Cláusula SS Deducible. 

En caso de sijnrestr,o indemnizable al amparo, de e·sta PóUza, siempre quedará a cargo del Asegurado el de·ducible que se 

señ:al.a, en la cairátula y/o espedficación de esta Póliza, apl icab~e a la cobertuira a1fectada1• La Asegurrado,ra responderá por los 

da1ñ10.s cubierto-Si ocasionados a terceros., sin condidonar ell pago a la recep,cíón del pa,go del deducible·,. el cuál p1odrá ser 

des.contado de la indemnizació,n debida al Beneficiario. 
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El Asegurado se obaga a ejecutar todos ~os actos que· Uendan a evitar ,o disminuir la agravación del daño. 

En todo m,omento se deberán seguir las indicaciones dadas por las autoridades de Protección CiviU y/o La, secretaría y/01 

equipias de ,eme-rgencia o segurijdad y/o no1rma1s univ1ersalment1e reconocidas y a1ceptada1s por eJ prog·rama el Gl,obal 

Harm,onizing System de la1 Organización de las !Naciones Unida1s para contener los efectos 1inmedijatos de, la emergencia1 
o contingencia ambiental ocurrida. 

Si no hay peligro en la de.mora) el Asegurado pedirá instrucciones a la Compañía de S1eguros y deberá 
atenerse a fo que eUa l-e indique. Los gastos hechos por el Asegurado, que :sean razonable,mente necesarios 
y procedentes para evitar o disminuir la ag1ravación del daño, se cubrirán ¡por la 1Compañia de Segur,os.l y si 
ésta da ins·trucciones, podrá anticipar estos gastos,. 

2.. A·vis,o de redam,ación: 

El Asegurado o su representante, tan pr,onto1 oomo tenga conocimiento de alg1una reclamación o de la 
ocurrenc,a de algún evento que piueda g1enera1r alguna r1eclamaci6n o demanda amparada por l,as ,cobert1ura:s 
de esta Póliza, s,e obliga a comunjca,rlo a la Compañia de S1eguros de forma lnmediata por cua1l1quier m,edlio, y 
por escrito~ en iun plazo no mayor a 5 días naturales a partir de que se tenga conocimiento de la ocurrencia 
del mismo y envia1rle los docum1entos corr,es¡pondien11es en original o copias que hayan sido recibido,s, salvo en 
los casos de: caso fortuito o ·fuerza ,mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otrol en cas10 contrari10 

la -empresa ,aseguradora podr,á reduoi,r fa pr,estadón debida hasta la suma que habría importado si el ,aviso se hubiere, 
dado oportunamente. 

3* Gooperació.n y asist encia del Asegurado con respecto a la Compañía de Seguros: 

El As.egurado se- obliga,, en todo procedimiento que pueda iniciars,e en su contra, con rmotivo de la responsabilidad 

cubfe,rta por el se.guro a: 

o Propoircion.ar los dat101s y prueba1s, 1que a consideradón de la Compañ1ia de Seguiros l1e s,ean reque1ridos 

parai su defe,nsa. 

o IEJercitar y hace,r valer l'as arcciones y defensas que le coirresporndan e·n dere1cho. 
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o Otor,gar pode.ries. e·n favor de los abogados que· la Compañía de Seguros desi,gne paira que lo representen 

en los ,ci1tados procedimijent,os, en caso de que no pueda i'nterven iir en forma directa en todos lo,s 

trámites de dkhos ¡procedimi·entos. 

e Todos los gastos que efe-ctúe el Aseguraido, para cumplir ,con dichas obligaciones,, serán sufragados con 

cargo a I a suma asegurada relativa a gastos de defensa. 

4. Dil:recdón de1II proc:e.so: 

Una vez oumpl:ida la obligación del Asegurado s1eñalado en ell nume1ral 3 de 1esta Cláusula la 1Cornpañs·a de 
Seguros asumh·á, salvo paoto en ,contrario, la dirección del ¡piroceso. 

El Asegurado deberá cooper.ar con la compañía de Seguro:s en los térmmnos antes s-eñalados. En este :supuesto la 

Compañía de Seguros asumirá_ a sus expensas, la dir,ecdón jurídica ·frente ,a la red amaci16n del Tercero, Af1ect,ado o la 

Autoridad Competente·, designando los abogados o eventua1lmente otros mandatarios judiciales que, d1efende:r,án y 

representarán al Asegurado en las actuaciones jud icia~e·s Q1ue se le siguieran e,n red amació,n de Responsabilidad 

Ambiental o Civill cubierta po.r esta Póliza, y aun cuando dichas reclamaciones, fueran infundadas. 

s. R.eclamaciones y de.ma1ndas: 

La1 C·o1m¡pañía de Se-guros 1queda facultada para e;fectuar la liquidación de las irecllamacioneSi extrajudicial o judicialmente:, 

p.ara dirigir j1uicios o promociones ante autoridad y para celleb1irar conven1ios. 

La1 Compañía de Seguros, no q¡uedará1 obligada a responder por reconocimi,ento de adeudos, transacciones o 

cualesquiera otros actos jurídicos de natural1eza semejantie - ya sean hecho1s o concertados - si e,I Asegurado l,os llevó a 

cabo .sin la autorización escrita de la Compañía de Seguros. La confesión de la mater1malidad de un hecho no podrá se,r 

asimilada a I reconocimiiento, de una r1esponsabilidad. 

6.. Reembol~so: 

Gon p,revia aceptaci,ón de la 1Co1mpañía de Seguros, el Asegurado podrá h11de1mn·izar a un t 1eroeiro afec·tado en forma 

parcial o totad, el Ase,gurado será reembo1lsado por la Compañi1íia de Segur,o,s 1en la proporc,ión 1que ~e correspo1nida. 

7. Cua,ntifiicadón de los daftos ,al .ambiente ocurfiidos 

BTE DOCUMENTO 11' U "'OTA TlCNICA QUf LO fUNOAMENTA ESTAN RfGJSTRA DO.S ANTE !A COM JS/Óf~ l''/A OONA.i V-E SEGUROS Y fl/1.NZAS. DE CDNFOliMtDAO ClJN t.O 05PUESTO ,f:N l OS ARTICULOS 36, 36 
• A, 36 • 8 -Y 36 D OF ~ lH GffliAAt DE lNSTITIJOONf5 f SOCIElMOES MUTUAU.STAS DE SEGUROS., POR REGJSTIW NÚMfRO 

..., 

) 

t scaneado con camscanner 



r 

'\. 

.,INBUABA 
_1111 S Ur'05 

NO. DE PÓLIZA, 

11102· 3011Bto1 

FAMJLJA 

NIA 

AGRUPACIÓN 

3011.8391 

CIS 

30184381 

NO, DEPAG: 

11 

La. ,compañía de Seguros nombrarár en toda p,érdida y/o evento reportado a ia misma, a un Experto ó Perito en Materia 

Ambiental., si,endo éste ,el responsable autorizado para valua1r y/o deterim inar y/o cuanti'fkar loSi da1ños al ambiente al 

momento de la ocurrencia del sin iiestro. 

En la det,e,rmin.aciión cualitativa y cuantitartiva de daiños causados al ambi,ente hecha por 1ell Experto ó Perito en materi,a 

ambiental!, se utiUzará 00,m,01 base llo establecido en ~a legislaciión en materia ambiental apikable o al uso de costumbres 

o tecnologías vi~entes y aceptadas, uniiveirsal mente 1como las más ,adecuadas, de, ingen1ieríai, paira re-es,talb1ecer el Estado 

Base o bi1en para aque.l los, caisos en los, que el fact,oir de ·temporalidad u otros, hagan imp,01sible s.u r,epararción o 

rie1mediación., la compensación de, daños causados e,n reil destmno de los reic.ursos en efectivo dete,m~nados a la 

elaboración de proy,ectos de inves:tiga:ci6n y/o reforestadón y/o conservació-n y/o capad'taciién de temas r1eladonados 

con biodiv,ersidad y/o ec,osi:ste,mas, co1nsiderando: 

1. La obligaci6n de reparar ambiental mente e~ daño ,que corresponda; 

11. iLa i0blig·ación de compensar ambientalmente a través de tas aocrones que procedan, en forma. total o 
parcial: 

i l l. Las m1edidas y acciones necesarias para ,evitar que s.e ~ncremente el daño ocasionado al ambiiente; 

1V. los plazos p.ara el cumplimiento de las obligaciones del responsable~ 

La determinación del monto flnal indemrdzab(e bajo los términos del 1contrato de seguro, lo determinará l.a Compañiia de 

Seguro1s, der,tvado del proceso de ajuste de la pérdida ocurrida efectuado por el Ajustador. 

El pago de toda indemniziación p1rocedent,e bajo los té.·rminos d1e este seguro se hará al Res,p1onsable de 1reparar el d.año1 

ambiental ocurrido y/o al tercero da 1ñado por !la eventuaiUdad prevista ,en el ,a:rtículo 141' de1 la ley .sobre el Gontrat10 del 

Segur10 con fundamento en ell Cód'igo 1Civil 'Federal y lo ¡previsto1 en .la ley Fede,rial de Responsabilidad Ambientall y se 

regirá. con base a l'os preceptos de orden y ex,cusiión en el orden de prefación de los, pa,g,os de indemniza.dones 

pro·cedentes bajio 101s té,rminos ,de est,e s,eguro, de a:cuerdo a lo establecido en las Leyes, ap1icables al caso. 

8 .. ·- R:esponsabiliidad,es futuiras, 

Salvo para el caso en e1I q,ue se pr,es,enten daiffios no identificados en la eva~ u.ación inicial efectuada por ,el EKperto ó P-erito 

en Materia Ambmenta1l del al canee del aco1ntecimi,ento contaminante ocurrído, las responsabmdad,es de lla Compañía de 

Seguros cesarán al momento de efectuar la indemniiación del monto determinado por el Perito al Asegurado o los 

terceros afectados, o bien en el que s,e reparen 10 r1em,edien o sustituyan o indemnioen o aicancen los niv,ele·s de 

equilibrio ambie·nta1I o contaminadón en su Estado Base,, por lo que en nlngún ,caso s,e estará obligado a repara.r,, 

re¡mediar, sustituir, 1compensar o wndemnizar daños Juturos que no estén dir1ectamente relaci·oinado.s en causa - efecto a 

los ori,ginalm,ente afectados. 
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La suma asegurada indi:cada1 ,en la Carátula y/o IEsp,ecificadón de, la P,óliza, s1e reducirá, automátic.ament,e eni la cantidad ,en 
que se hubiere pagado por un siniestiro mndemn1iizable a I amparo de, ésta, durant•e su vigerncia .. Sin eimbargo, previa 
aceptación de la1 Aseguradora, a solicitud del Asegu1rado, la suma asegurada podrá s-er reinstalada a su monto 1origffinal para 
ser apl:icable· a posterf!or1es re·clamadones, siempre v cuando ell Asegurado se ,obligue .a realbar el pag,o de lla primar 
correspondiente a dicha reinstalación, e1n1 los término,s del presente contr.ato1 de ·seguro ... 

Cláusula, 11ª Agravación del riesgo. 

El Asegurado deberá comunicar a la 1Compañía la1s agravaciones e.s,endales ,que sufr,a e~ riesgo durante e~ curso de'I seg,uro1 

de·ntro de las veintíicuatro horas sigui,entres al momento en que las conozca. Las obl igacíones de la Compañía ,cesarán de 
pleno derecho si el As.e·gurado o:mitiere el aviso o sí 1ét provocare dicha agravación y ésta influyere, en Ja realjzación de~ 

siniestro. 

En llos casos de dolo o mala fe, el Asegurado perderá las p·rfmas pa,gada1s. anticipadam-ente. 

Cláusula 11.1 "' Cláusula co~plementaria de .Agravación del riesgo .. 

Lais obligaciones, de la compañ1ía cesarán de pleno derecho por las agravaciones, ese·ndales que tenca ell riesgo1 durante e:11 
curso del ,se.1uro de co1nfor1midad rcon lo 1previsto1 en el Artf,cu1lo 52 y 53 fracción I de la Ley Sobre e·t Contrato del Seguro,. 

'' El As1egurado deberá comunicar a1 la ,empresa1 aseguradora1 las agrav,ac,ones esencialles que, tenga, 1el r:iesgo durante el curso 
de,I seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si ,e1I as1egur.ado omitiere el aviso o si 
él provoca una agravación esencíal del riesg,o; cesarán de p:leno derecho ias obHg,aciones de la 1em1presa en lo sucesivo.~1' 

(Artículo 5,2 de lla Ley Sobre el Contrato de Segur•o), .. 

NPara ~os efectos dell art'Í!Culo a nteiri,or se presumirá siempre: 

1.- Que fa1 ag1ravaclón es esendal, 1cuando se ,refirera a un hecho importainte para la apreciación de un riesg,o de tal suert,,e 
que ja empresa habría contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conoddo una agravacióin 
análoga. 

11.- Que el As1egurado conoce o, debe it:onocer toda agravacíón que emane de actos u omision,es de SUIS inqufünos, oáinyuge~ 
descendientes ,o, cua'lquier otra p,e1rsona que, con ei consentimiento del aisegura1do, ha bite el edifi1ci-o o tenga en su poder e~ 
mueble que fuere materia del seguro1, " (Artíc1ulo S3 de la Ley sabre el Con·t:rato d,e Segurro)" 

ªEn los casos de dolo 0 1 mala f.e en la agra,vación al riesgo, el asegurado pender,á las primas anticipadas'' (Artículfo 60 de la 
Ley So1bre el Contrata de Seguro),. 

Las oblig,adones de 1(NOM BR E IDE LA INSTITUCIÓN) quedará1n extin,guidas. si demuest!lia que, el .Asegurado, el IBenefi.ciario del 
Seguro o llos 1representantes de, ambos, con et fin de ha,cerila incurrir 1en er:ror, disimulan o declaran inexactamente hecho.s 
que excluirían o podrían restringir dichas 1obU.gadones. 

Lo mismo se obs.ervará en caso de que, con iguaJ propósito, no le remitan 1en tie,mpo la documentación sobre los hechoSi 
relaci,onados con el siniest1ro. (Artículo 701 de !.a L,ey sobre eil Contrato de Seguro)~ 
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En taso de que, en el prie·s.ente o reifl el futuro, el (los) Contratante·(s), Ase·gu1tado(s) o Beriefkiarijo(s} del Seguro rea.,lke1(n) o 
se relacione{n) con acUvidades iHcitas, será considerado como una agravación esencilal del riesgo en términos de [ey. 

Por 1101 anterior., cesarán de pleno dere,cho tas. ob~ig,aciones de la ,com,pafHa .. si el(los) Contra1tante(sL Asegurado(s) o 
Beneficia11rí:o(.s) del S-eg.uro, en los término·s del Artículo -492 de, lla ley de ln:stituciones de Seguros, y de Fianzas y sus 
di'spos'iciones genera:les, fuere,(n) condenado(s) medi,ante· sentencia definitiva que ha:ya causado estado,, por cu1alquier 
delito vincu lado o derivado de lo establ1ecido en los A1rtículos 139 a 139 Quinq¡uies1 19·3 a 199, -4001 y 400 'Bis dell Código 
Penal Federal y/o cualquie1ri artículo relatívo a ta delincuencia organizada en territorio nadonal; dicha s,entencia podrá1 s.er 
emitida por 1cualqumer autoridad competente, de·I fuero local o federal, así como po-r autor:idades com.p-etentes de caráct,er 
extranjero, cuyo gobierno tenga celebrado, con Miéxko un tratado internacional rel.ativ,o a los puntos señalados en e,1 
presente pá·rrafo; o, si el n,ombre del(llos) Contratante(s), Ase,gurado{s) o Beneficiario 1(s.) del! Seguro, v sus a-cUvldades., los 
bienes cubiertos ¡por la póliza o sus nadonaf1idades son publicados en al.guna lista oficial rellativa a ios deUtos vinculados con 
lo estableddo en l'os artkul10s .ante·s ci'tadios, .sea de carácter nacio,nal o extranjera proveniente de un gobi1erno con el cual ell 
Gobierno Mexíca no tenga ,celebrado a~guno de los tratado internacional en la materia a nte,s mencionada, el lio en térm,inos 
de, la fra-cción X disp-os.ición Vigésima Nove1na, fracción V disposidón Trig;ésl1ma Cuarta o Disposici1ón Quincuagiésim1a Sexta1 
de· la Res1o;lución por la que se expiden llas Disposiciones de Carácter General a que se refie.re el artículo 140 de la Ley 
Genera l die· Instituciones y Sociedades. Mutualistas de Seguros. 

En su cas.o, las obligaciones del contrato serán restauradas una vez que (NO,MBRE !DE LA INSTITUCIÓN) t jenga c,onocimi·ento 
de que el no-mbre del (de los) Contratante(s)I, Asegurado(s) o IBeneficiarfo.(s) del Seguro de·je{n) de encontrarse en las Ustas 
antes mencionadas. 

(NOMBRE DIE LA INSTITUCl1ÓN.l1 consignará ante la .autoridad jurisdkdonal competentei, cualquier cantidad q¡1uie derivada de 
este Contrato de Seguro pudie·ra quedar a favor de la persona o personas a las que s-e refiere 1el párrafo antetior, con la 
finatidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada 
con posterioridad a la realización de las condiciones previamente señ1aladas., será consignada a favor de la auto11íidad 

co rrespo·n di e·n te. 

Cláusula1 128 Otros Seg.uros. 

Cuando ,el As1egurado c,ontrate con varias Co·mpañh.t de, Seguros Pólizas contra el 1m ismo riesg,o y por el mi-smo interés, al 

m,o,mento, de, ocurrir cualquier sinies·tro tendrá la obUgadón de poIner en conocimiento, de la Compa1F\ía de Seg;uros lo,s 

no1mb1ries de tas otras compañ¡as d,e seguros,. así 1com10 fas sumas aseguradas. 

La Compañía de Seguros quedará Uberada de sus obligaciones, si el Aseg,urado omitre 1intencionailmente el aviso del párrafo 

anterior, o si contrata 101s diversos segu ro:s para obte·rier un prrovecho ilícito. 

Cláusula 13ª Concur-rencias,. 

Cuando e·xistan dos o más Pólizas que conc1EJrran, en los términos de los artículos de la Ley sobr,e -el Contr.iato de Seguro, 

contra el mismo rie·sgo y por el mism,o int,erés, oel,ebrados de buena f.e, en l.a misma o en diferentes ·fechas, serán válidos y 
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obiligairán a las e,mrpresas que tengan estos seguros. En es.te sent.ido,, las empr,esas de· seguros partkip.arán en cantidades, 

iguales en el pago del siniestro respecto ,a la parte de la concurrencia~ S~ se .agota el límite ro suma as1egurada de cualq1uiera 

de, las P1óhzas, ,el mo1nto excedente será indemni1zado Ien cantjdades iguales por las empresas con límites o sumas 

aseguiradas mayores, con sujeción al Umít,e máxirmo de 1re·sp,onsabilidad de cada una de ellas; 

Artícul,o 103.~La empresa ,que pague en el caso del artículo anterior, ¡podr.á repetir 1cont1ra todais, las demás en proporción de 

las sumas resp,ectivarnente aseguradas. Tratándose de la concunrencia de seguros contra l.a responsabilidad, las e1mpresas 

de, se,guro-s partirc:iparán 1en cantidades, iguales. en el pago del siniestro. Si se agota el li1mite o suma as1egurada de cualquiera 

d~ las pólizas, rel monto excede-nte será ijnde,mniizado en cantidades 1gualle:s piar l.as 1empr-esas con límit,es ,o sumas 

aseguradas mayor,es, hasta el límite 1máxi,mo de responsabilidad de c.ada una de· ,ellas. 

Cláusula 14ª Inspección. 

La C,ompaiñía de Seguros t-endrá dere-cho a v,erifj'car las actiividades materia del seguro, para fines de apr1eciación dei 11iesgo~ 

Asimis.m,01, ell Asegur,ado .conviene en que la Compañía de S-eguros podrá efectuar la revisión de, la documrentación vinculada 

con cualquier hecho que te·nga reiación con esta Pól i2a y/o ,especificadón de la Pólriz.a. 

Cláusula1 15a· Prescripción. 

Todas las acciones que se deriuen de estre contrato de s.eguro, prescribirá1n en dos años, Gontaidos en los términos de la Ley 

s01bre el ,contrato de Seg.ur10 ,, desde la1 fecha del aconted miento que lle,s dio origen, salvo los cas,os de excepción cons~gnados 

en la: m isma Lev~ 

La pr,escripción se interrumpirá no sólo, por las causas ordinarias, sino tamb1i,én ¡por aquélla1s a que se r•efier,e ia Ley de 

P'roteccióin v Defensa ail Usuario de Se:rvicios Fína1nci,ero,s. 

Cláusula1 16ª Desacuerdos Pe.rjciales 

Al existí r desacuerdo entre e·I Asegurado, y la Compañí.a de S-eguros acerca del monto de cualquier p1é1idida o 
daño mater~al, la 1cuest·ión será s,ometida a dictam,en de un pe~ito nombrado de común acuerdo1 p1or escritom por 
amba.s partes, pero sii no existe acueiroo en el nombra1miento de un perito único, se designarán dos, uno por cada 
parte; lo cual s,e hará en un plazo, de diez días naturales contados a partir de la fecha ren 1que una de eUas se,a 
requerida. por la. otra por 1escrito para. q¡ue lo des,igne. Antes de empezar sus labores. 101s dos periitos nombrarán a 
un perito tercero en discordía para 1el caso de contradicci,ón. 
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Si una de las partes se niega a nombrar a su pentol o sim.pl1emente no 101 hace cuando se lo requíere lla otra, o si 
los perrtos no se ponen de acuerdo en el nomb1r,amiento def ·~ercero! será la autoridad judicial la que, a pet~ción de 
cualquie:ira de las partes, hará el nombraimien1o del perito de la ¡parte que no llo haya designado, del perito tercero 
en discordia o de am·bos en su caso_ Sin e:mbargo, la 1Comisjón Na,cional para la Protección y D1efensa de los 
Usuarios, de los. Serv;idos Financieros podrá no'.mbrar al tercer perito, .si de común acue1rdo las, parte:s así lo 
solicitan. 

El fal iecimiento de una de las partes cuando sea persona física,. o: su disolución., si es una socjedad, ocurridos 
m-ientras se esté ireaUzando el peritajem no anulará ni afectará los poderes, 10 atribuciones del p1erito o de lols 
p,erito,s o del perito tercero: según el caso, o si al1g1unio de los peritos de las partes o el t:ercero falllece antes ded 
dictamen, s,erá. designado otro po,r quien corresponda: las partes, los peritos, la autoiridad judiciai o lla Comisión 
Nacional paira la Protección y Defensa de los Usuarios de los. Servicios Financieiros, par.a que lo sustituya. 

Los gastos y honorarios que se or1iginen con m.o,tivo del peritaje serán a cargo de la Compañia de Seguros y del 
Asegurado por ¡partes iguales, pero cada parte cubrirá los honorarios de su propio periito. 

El peritaje a 1que se re·f iere esta cláus.ula, no significa a1ceptación de la redamación p,01r parte de, la Compañia de Seguros, 

simpiemente deter1miniará, el monto de la pérdida que event ualmente estará obligada la Compa1ñía de Seg:uros a resarcir,, 

quedando las partes en Ubertad de ejercrer fas acciones y o¡poner l.as e:iccepciones correspondientes. 

Cláusula, 17ª Arbitraje. 

En caso de ser notrficado de ta improcedencia de su reclamación ¡por parte de fa Compañía de .Seguros, el Asegurado podrá 

optar por acudir ante una pers,ona física o .moral que, sea designada por las partes de común acuerdo; a un arbitraje privado. 

la Co,mpa.ñia de Seguros acepta que si el Ase,g,urado ;acude a esta instainrcía se s,omete a c1omparece1r ante un árbitro y 
suj1etairse al procedammento de·l mismo, el cuaJ vincul,ará .al .Asegurado y ¡por este hecho se considerará que renuncia .a 

cualquier otro d1erecho para hacer dirimir su c-ontroversia . 

El procedimi,e:nto de arbitra.je se establec,erá por la persona asignada por las pairt,es de común acuerdo, .quienes firmarán un 

conv,enio arbitral. El laudo ¡que emita ,el árbitro vinculará a las, partes y tendrá el carácter de cosa juzgada entre eUa1s .. Este 

procedimiento no tendrá costo alguno para ,el Asegurado y en caso, de existir será1 liquidado poir la Compañía de Seguros~ 

Cláusula 18ª Competencia. 

En caso de controvers:ial ,el ireclamante podrá hacer valer sus derechos ante la Unidad Especiali.zada de Atención de 

Consultas, v !Redamaciones de la propia Institución de Seguros o en la Co,misi1ón Naciional para tia Protección y Defensa de l,o,s 

Usuarios de Servi-do:s Financieros, pudiendo a su elección,, det!erm1inar la com,petenda por tenri;torio., ,en razón del domicmo 

de· cualquiera de sus de:legadones,, en lo·s términos de l1os artículos SO Bis, y 68 de 'la Ley de Protección y Defensa al Usuariio 
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de, Servicios Financi1eros, y 277 de la Ley de lnstitucione_s de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de do:s 

años contados a partir de que se ¡presente el hecho que l,e dio origen o, en su caso, a partir de la negativa de la lnstitUrción 

de, .Seguros de satisfacer las, pretensiones del reclamante. 

De no someterse las partes al arbitraJe· de la Comisión NactonaJ para la Prot,eación y Defensa de l.os Usuarios de Servicios 

Finanderos, o de qui,én ésta pr1oponga_,. se dejarán a salvo los derecho,s del reclamante para que los haga va1ler ante· el juez 

de·I domi1cmo de dichas delega,c,ones .. En todo caso, queda a elecdón del reclamante acudir ante las. :referidas instancias i0i 

directamiente ante el citado juez. 

Cláusula 1!J8 Subrogación1 ,de, der,echos. 

La co,mpañía de Seguros se subrogará, hasta por el im¡porte de la cantida1d pagada1, en t ,odos l!os derech1os ,contra terceros 

que, por causa del daño inde1m nizado, correspondan ail Asegurado¡ sin emlbargo, cuando se t rrrat,e de a1c1os cometidos por 

pers·o1nas a las q:ruie se refiere el artículo 111 de la t ey sobre el Contrato de Seguri0i no habrá subro,gación. 

Si el daño fue i1ndemnlzado1 s.o·lo e,n paine,. el Asegurado y· la Compa1flía de Seguros c,oncurri:rán a hacer val,er sus derechos ,en 

la ¡proporción que les corresponda. 

La Compañía de Seguros podrá libeJarse en todo ,o en p.arte de sus ,obligadones,, sir la subrog.ación es impedida por ,el 

Asegurado1, 

Durante la v¡gencia de ila Póliza el As1egur.ado podrá soliEcitar p,or escr~to a la Compañía de Seguros le informe el porce1ntajre 

de· la ¡prima ,que por c,oncepto de comisi16n o, comp1ensac.ión directa corresponda al inter1mediario o persona moral por su 

intervención en la celebración de este Contrato. La Compañía de Segrnros propordonará dicha información, por escríto o 

po.r m·edios electrónkos, en un plazo, que no ,excederá de H) dias hábiles posteriores a la f.echa1 de recepdón de la s,olicitud, 
. , 

lo anterior die conformidad con ro pr1evisto en la ·fracción 1, disposición 4 . .5.2 . ., de la 1Circ:ular Unica de Se.guros v Fianzas 

(CUSF)i. 

Cláusula1 21a· Aceptación tácita de la Póliza, Articu.lo 25 de la Le1y sobre e·I Contra:to del Seguro. 

"Si el 1conteniido de la Póliza o, sus m-odificaciones no 1con~ordaren oon la of,erta, ,eil Asegurado podrá p,edir la rectificación 

corres:pond'ie-nte dentro de, los treinta días que sigan al día: en 1que reciba la P.ó!llza. Tra1nscurrido est,e plazo se consi~derará11líl1 

aceptadas las estipulaci,ones de la PóUz,a o de sus modifiicacione,s11
• {Artículo 25 de la ley Sobre el Contrato de Seguro). 
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Queda entendido y convenido que, el pr,esente seguro de res1ponsabilidad amb:iental o civU se considerará c,om,o, un seguro 

obligatorio de acuerdo a lo 1que se establece en la1 fracci,ón VII del art1iculo, 20 y en los artículo 145 y 150 Bws de la ley sobre 1el 

Contr,ato de Seguro, en el entend]do ,que esta condm:ción de· seguro obligatori,o, úní1ca1mente aplic.a para cubrir los rriesgos que 

el Ase,gurado, por la dispos1ición legal de carácte1r Federal, Estatal o Muni-cipa1l se encuentra obligado a amparar, po1r su giro 

o actividad, con un Seguro Obligatori,01 de Responsabilidad siempre y cuando su contratación quede expresamrente asentado 

en la carátula y/o en la 11f ,s¡pecificarción que forma1 parte inte:gr,ant,e de la present,e Póiliza:'' 

Po:r t ratarse de un seguro obHgatorio de con1formidad con el artí:culo 15U bis de la Ley Sobr,e el Contrato de Seguro, esta 

Pó'líza no podrá cesar en sus efectos; rescindirse, nij darse por term,inada con anterioridad a ia fecha d•e terminación de su 

vigencia. 

cuando la Aseguradora pague, por cuenta del Asegurado la indemnización que ést1e deba a un tercerro ,a causa de un daño 

previsto en e·I contrato y compruebe ,que el Contratante incurrió: (i) ·en omis.iones o inexactas dedara.ciones de los hechos .a 

que se refieren los artítu:los 82'., 9º, 10 y 70 de la1 ley referida e·n ,esta cláusula, o (ii'] en agrava:ción esencial del rh2sgo en los 

términos de los artículos 52 y 53 de dicha1 ley, estará facultada para exigir directam.ente al Contratante el ree.mboilso de il•o 

pagadlo. 

Asimi:smiea1, de acuerdo .al artícu1o 39 die ,la ley sobr,e el Contrato de, s,egur,01, la prima debe ser pagada en una sola exhibíción 

al 1Ílnido de lai vigencia. No se podrá convenir su pago fraccíonado. 

BTE DOCUMENTO 11' U "'OTA Tl CNICA QUf LO fUNOAMENTA ESTAN Rf GJSTRA DOS ANTE !A COM JS/Óf~ l''/A OONA.i V'E SEGUROS Y fl/1.NZAS. DE CDNFOliMtDAO ClJN W 05PUESTO ,f:N l OS ARTICULOS 36, 36 
• A, 36 • 8 -Y 36 D OF ~ lH Gffli AAt DE lNSTITIJOONf5 f SOCIElMOES MUTUAU.STAS DE SEGUROS,, POR REGJSTRO NÚMfRO 

..., 

) 

t scaneado con camscanner 
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Definiciones 

Alboroto Popular: Desorden o tumulto causados 
por una o varias personas. 

Asegurado: Persona física o moral que cede a la 
Compañía un riesgo y las consecuencias económicas 
provenientes de un siniestro que le ocurra, y cuyo 
nombre aparece en la carátula de la póliza. 

Compañía: Seguros lnbursa, S.A., Grupo Financiero 
lnbursa. 

Conte nidos: Bienes muebles e Inmuebles que no 
formen parte del diseño original de la obra. 

Deducible: La cantidad que en cada siniestro queda 
a cargo del Asegurado. 

Estructura: La edificación o Inmueble y sus 
instalaciones_ fij_as indispensables para el uso por 
el que fue d1senado, cuyo esqueleto o armazón de 
sustentación o soporte constituye un solo elemento 
indivisible. 

Huelga: Derecho de los trabajadores o traba¡·adoras 
a alterar o suspender su actividad labora como 
presi~n a la empresa para conseguir mejoras en el 
traba¡o. 

Inmueble: Conjunto de construcciones materiales 
con sus instalaciones fijas (agua, gas, electricidad 
refrigeración y otra propias). ' 

Se consideran parte del Inmueble los falsos techos 
las alfombras fijas, tapices y maderas adherida; 
al suel?, paredE;s o techos, así como las bardas y 
m~r?s independ1en'.es del Inmueble y construcciones 
ad1c1onales en el m ismo predio. 

INPC: Índice Nacional de Precios al Consumidor. 

1., INBURSA 
• Seguros 

Local: Tal como se usa en esta póliza, comprende 
solamente aquella parte del bien descrito, ocupado 
por el Asegura~o en conexión con su negocio, pero 
quedando excluidos los aparadores o vitrinas que no 
tengan ,comunicac_ión directa al interior del Local y 
los vest1bulos, pasillos, entradas, escaleras y demás 
lugares de servicio público del interior del Inmueble. 

~ e.d ios Ele ctrónic~ s: Los equipos, medios 
opticos o de cualquier otra tecnología, sistemas 
automatizado_s d~ procesamiento dE: datos y redes 
de telecomunicaciones, ya sean públicos o privados, 
para la celebración de servicios u operaciones 
rE:lacio!"'ados con este contrato de seguro y que estén 
disponibles por la Compañía. 

Ope r~ciones E_l~ctrónicas: El conjunto de 
oper~c1ones y serv1c1os que la Compañía realice con 
sus clientes a través de Medios Electrónicos. 

Suma Ase gurada: Cantidad fijada por el Asegurado 
que constituye el límite máximo de responsabilidad 
de la Compañía en caso de siniestro. 

UDIS: Unidades de Inversión. 

UMAD: Unidad de Medida y Actualización Diaria, 
cuyo valor puede consultarse en: www.inegi.org.mx. 

Valor Real : La cantidad que exigiría la adquisición 
~e un bien nuevo de la misma clase y capacidad 
(incluyendo . gastos _por fletes, instalación y 
aduanales, s1 los hubiere), menos la depreciación 
correspondiente. 

1) Para e l productor o fabricante: 

Es el costo de producción de los bienes 
asegurados, es decir, el costo de las materias 
primas y de los materiales utilizados en su 
fabricación más la mano de obra, así como los 
costos indirectos de producción incurridos. 
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2)	 Para maquinaria, equipo, mobiliario, 
utensilios y otros bienes que no sean ni 
mercancías, ni inventarios: 

	 Es la cantidad que sería necesario erogar 
para reparar o reponer el bien dañado o 
robado por otro nuevo de igual o similar clase, 
calidad, tamaño y capacidad, deduciendo la 
depreciación física por uso de acuerdo con la 
edad y las condiciones de mantenimiento que 
tenían los bienes afectados, inmediatamente 
antes de ocurrir el siniestro.

3)	 Para el distribuidor, vendedor o detallista: 

	 Es el precio de adquisición de los bienes 
asegurados según valor de facturas, en el caso 
de bienes usados, se aplicará la depreciación 
correspondiente por uso.

Valor de Reposición: Es  la cantidad que exigiría la 
adquisición de un bien nuevo de la misma especie, 
clase y capacidad, incluyendo el costo de transporte, 
instalación y derechos aduanales si los hubiere, sin 
considerar la depreciación por uso o desgaste.

Especificación de coberturas

Sección I. Daños Materiales al Inmueble

El (los) Inmueble(s) especificado(s) en la carátula 
de esta póliza queda(n) cubierto(s) sin exceder de 
la Suma Asegurada contratada para esta sección, 
contra los riesgos cubiertos que más adelante se 
definen.

Queda entendido y convenido que se excluye el valor 
del terreno y el de los cimientos y fundamentos bajo el 
nivel del suelo, pero quedan incluidas las instalaciones 
para los servicios de agua, saneamiento, alumbrado 
y demás aditamentos fijos al Inmueble.

Sección II.   Daños Materiales a Contenidos

Esta sección cubre maquinaria con sus instalaciones, 
herramientas, refacciones, accesorios y equipo 
mecánico en general del negocio asegurado, 
mobiliario, equipo, materias primas, productos en 
proceso de elaboración o ya terminados y mercancías 
en bodega y/o en establecimientos comerciales, 
todo mientras se encuentre dentro de la ubicación 
señalada en la carátula de esta póliza, contra los 
riesgos cubiertos que a continuación se definen.

Suma Asegurada para las Secciones Daños 
Materiales al Inmueble  y/o Daños Materiales 

a Contenidos .- La Suma Asegurada ha sido fijada 
por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia 
ni del valor de los bienes, únicamente representa la 
base para limitar la responsabilidad máxima de la  
Compañía.

El Asegurado deberá solicitar y mantener durante 
la vigencia del seguro, como Suma Asegurada para 
estas secciones, la que equivale al Valor Real de los 
bienes.

En caso de que la Suma Asegurada no corresponda 
al Valor Real de los bienes asegurados, se aplicará la 
Cláusula de “Proporción indemnizable” de las 
Cláusulas Generales aplicables a todas las secciones.

Si el Asegurado opta por contratar la Suma 
Asegurada a Valor de Reposición deberá declarar 
y mantener durante la vigencia del seguro, como 
Suma Asegurada para estas secciones, la que 
equivale al Valor de Reposición de los bienes y se 
deberá anexar a las presentes condiciones el endoso 
correspondiente.

Riesgos cubiertos para las secciones  Daños 
Materiales al Inmueble  y/o Daños Materiales 
a Contenidos.- Este seguro ampara los bienes 
descritos en la póliza contra daños materiales 
ocasionados directamente por cualquier riesgo, 
siempre que éste se presente en forma súbita e 
imprevista  causados por:

A)	 Incendio y/o rayo.

B)	 Explosión, ya sea que ésta ocurra dentro del 
predio ocupado por el Asegurado o fuera de él, 
y que dañe las propiedades amparadas.

C)	 Huelguistas o personas que tomen parte en 
paros, disturbios de carácter obrero, motines 
o Alborotos Populares, o por personas mal 
intencionadas durante la realización de tales 
actos o fuera de ellos, o bien ocasionados 
por las medidas de represión de los mismos, 
tomadas por las autoridades.

D)	 Colisión de naves aéreas u objetos caídos de 
ellas.

E)	 Colisión de vehículos.

F)	 Humo, tizne u hollín.

G)	 Caída de árboles o ramas que no sea por tala o 
poda.



Condiciones Generales 
Del Seguro Comercio Integral 3

H)	 Caída de antenas parabólicas y de radio de uso 
no comercial.

I)	 Rotura de tuberías o filtraciones accidentales por 
rotura de tuberías o sistemas de abastecimiento 
de agua o de vapor de agua, que se localicen 
dentro de los límites de la ubicación asegurada 
y mencionada en la póliza.

J)	 Descargas accidentales de agua, derrame de 
agua o de vapor de agua provenientes del 
sistema de refrigeración, acondicionamiento de 
aire o calefacción industrial o domésticos.

K)	 Derrame accidental de sistemas de protecciones 
contra incendio, excepto rociadores automáticos.

L)	 Impacto de rayo dentro del predio amparado 
o en el transformador externo más cercano, 
que cause daños a la instalación eléctrica del 
Inmueble asegurado.

Nuevas adquisiciones para las secciones 
Daños Materiales al Inmueble  y/o Daños 
Materiales a Contenidos.- La  Compañía conviene 
en cubrir en forma automática los aumentos de 
Suma Asegurada derivados de la(s) adquisición(es) 
de otro(s) bien(es), hecha(s) por el Asegurado, en 
relación con la operación de su negocio, siempre 
y cuando dichos bienes se encuentren contenidos 
en el (los) predio(s) mencionado(s) en la carátula 
de la póliza; sin exceder del 10 % de la suma total 
asegurada para las secciones “Daños Materiales 
al Inmueble” y/o “Daños Materiales a 
Contenidos” ni del equivalente a 10,000 UMAD. 
Dicha cobertura será por un lapso de 30 días a 
partir de que se produzcan tales aumentos, por lo 
que el Asegurado se compromete a dar aviso a la  
Compañía dentro de ese periodo del monto real de 
los aumentos y a pagar la prima respectiva.

Esta cobertura automática no surtirá efecto cuando 
entre las fechas de ocurrencia de un siniestro y el 
momento en que se produzcan los aumentos de 
Suma Asegurada, exista un lapso de más de 30 días 
sin que lo haya declarado.

Incremento automático de Suma Asegurada 
para las secciones Daños Materiales al 
Inmueble  y/o Daños Materiales a Contenidos 
para pólizas expedidas en Moneda Nacional.- 
La  Compañía conviene con el Contratante en 
aumentar de manera automática la Suma Asegurada 
contratada.

Para efectos de una indemnización en caso 
de siniestro, se tomará como base la cantidad 
originalmente contratada más la correspondiente a 
los incrementos inflacionarios sufridos en el Valor 
Real de los bienes asegurados. Los incrementos 
inflacionarios se calcularán a partir del inicio de la 
vigencia de la póliza hasta la fecha de ocurrencia 
del siniestro y de acuerdo al INPC, publicado por el 
Banco de México.

En caso de que el INPC llegare a desaparecer del 
mercado, el aumento estará a razón del UDIS con 
respecto a la fecha de contratación del seguro, o 
como última instancia, a razón del instrumento 
designado por las autoridades financieras de los 
Estados Unidos Mexicanos para medir el efecto de 
la inflación.

Bienes excluidos pero que pueden ser 
cubiertos mediante convenio expreso 
para las secciones Daños Materiales 
al Inmueble y/o Daños Materiales a 
Contenidos.- Salvo convenio expreso 
entre la  Compañía y el Asegurado, 
esta póliza no ampara las pérdidas o 
daños materiales causados a:

-	 Para la cobertura de Incendio y/o 
Rayo:

A)	 Bienes contenidos en plantas 
incubadoras, refrigeradoras 
o aparatos de refrigeración 
por cambio de temperatura, a 
consecuencia de cualesquiera de 
los riesgos cubiertos bajo esta 
póliza.

B)	 Lingotes de oro y plata, alhajas y 
pedrería que no estén montadas.

C)	 Objetos raros de arte, cuyo valor 
unitario o por juego sea superior 
al equivalente a 500 UMAD al 
momento de la contratación.

D)	 Manuscritos, planos, croquis, 
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dibujos, patrones, modelos o 
moldes.

Riesgos excluidos pero que pueden 
ser cubiertos mediante convenio 
expreso para las secciones Daños 
Materiales al Inmueble  y/o Daños 
Materiales a Contenidos.- Mediante 
convenio expreso entre el Asegurado 
y la  Compañía y el pago de la prima 
correspondiente y bajo las condiciones 
del endoso respectivo, esta póliza 
puede extenderse a cubrir los bienes 
asegurados contra los siguientes  
riesgos cuando aparezcan mencionados 
en la carátula o especificación de la 
misma:

•	 Riesgos Hidrometeorológicos, de 
acuerdo a los términos establecidos 
en la Cláusula HI01 (Riesgos 
Hidrometeorológicos).

•	 Derrame de Rociadores  
Automáticos, de acuerdo a los 
términos establecidos en la 
Cláusula INADR (Derrame de 
Rociadores Automáticos).

•	 Combustión Espontánea, de 
acuerdo a los términos establecidos 
en la Cláusula INACE (Combustión 
Espontánea).

•	 Terremoto y/o Erupción Volcánica, 
de acuerdo a los términos 
establecidos en la Cláusula TE01 
(Terremoto y/o Erupción Volcánica).

Bienes y riesgos excluidos para 
las secciones Daños Materiales al 
Inmueble  y/o Daños Materiales a 
Contenidos.- La  Compañía en ningún 
caso será responsable por pérdidas o 
daños causados:

-	 Bajo la cobertura de Incendio y/o 

Rayo:

A)	 Por fermentación, vicio propio o 
por cualquier procedimiento de 
calefacción o de desecación al 
cual hubieren sido sometidos los 
bienes, a menos que el daño sea 
causado por cualesquiera de los 
riesgos amparados en esta póliza 
en los dos últimos casos.

B)	 En maquinaria, aparatos o 
accesorios que se emplean para 
producir, transformar o utilizar 
corrientes eléctricas, cuando dichos 
daños sean causados por corrientes 
normales o sobre corrientes en 
el sistema, cualquiera que sea la 
causa, interna o externa (excepto 
la instalación eléctrica propia del 
Inmueble).

C)	 A títulos, obligaciones o documentos 
de cualquier clase, timbres 
postales o fiscales, monedas, 
billetes de banco, cheques, letras, 
pagarés, libros de contabilidad u 
otros libros de comercio.

-	 Bajo la cobertura de explosión:

A)	 A calderas, tanques, aparatos o 
cualquier otro recipiente que esté 
sujeto usualmente a presión, por 
su propia explosión.

-	 Bajo la cobertura de Huelgas y actos 
de personas mal intencionadas:

A) Por robo de mercancías, producto 
terminado, materia prima, 
productos en proceso, mobiliario, 
equipo y maquinaria.

B)	 Por robo de instalaciones, 
accesorios, o cualquier tipo de 
bien que se considere parte del 
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Inmueble.

C)	 Por depreciación, demora o 
pérdida de mercado.

D)	 Por carencia, escasez o reducción 
de energía, de combustible o 
de trabajo de cualquier clase o 
naturaleza.

E)	 Por cambios de temperatura o 
humedad.

F)	 Por explosión, ruptura o 
reventamiento de calderas de 
vapor, tuberías y máquinas 
de vapor o partes rotativas 
de máquinas o maquinaria, 
propiedad del Asegurado o que 
él opere o controle, y que estén 
instaladas en los predios descritos 
en la póliza.

G)	 Por sabotaje.

-	 Bajo la cobertura de humo, tizne u 
hollín:

A)	 Por humo, tizne u hollín a 
chimeneas o aparatos industriales 
o domésticos.

B)	 Por humo, tizne u hollín que 
emane de chimeneas o aparatos 
industriales o domésticos que 
se encuentren dentro del predio 
asegurado, cuando dichos 
aparatos carezcan de conductos 
para humo o chimeneas.

-	 Bajo la cobertura de derrame de 
equipo de protecciones contra 
incendio:

A)	 Cuando las protecciones contra 
incendio estén en proceso de 
instalación o reparación.

B)	 Por derrame de tanques y tuberías 
que no se destinen exclusivamente 
al sistema de protecciones contra 
incendio.

C)	 Por instalaciones subterráneas 
que se encuentren fuera de las 
propiedades aseguradas y que 
formen parte del sistema de 
suministro público de agua, o 
bien causados por obstrucciones o 
deficiencias del drenaje.

D)	 Por derrame de las instalaciones 
contra incendio debido a desgaste 
por uso o deterioro.

	 Nota.- No se cubre el agente 
extintor ni el propio sistema de 
extinción.

-	 Bajo la cobertura de daños 
a instalaciones eléctricas por 
impacto de rayo:

A)	 A instalaciones eléctricas que no 
formen parte del Inmueble o que 
sean provisionales.

Deducibles para las secciones Daños 
Materiales al Inmueble  y/o Daños Materiales 
a Contenidos.- En cualquier reclamación para 
estas secciones, se aplicará un Deducible a cargo 
del Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de 
Deducibles de la póliza.

Sección III. Pérdidas Consecuenciales

Bajo esta sección quedan cubiertas, en los términos 
de la(s) especificación(es) que se anexa(n) y forma(n) 
parte de esta póliza, las pérdidas sufridas a 
consecuencia de la paralización o entorpecimiento 
de las operaciones del negocio asegurado, siempre 
que dicha paralización o entorpecimiento resulte 
de la realización de los riesgos cubiertos para las 
Secciones “Daños Materiales al Inmueble” y/o 
“Daños Materiales a Contenidos”, y de acuerdo 
a las especificaciones particulares de cada una de 
las siguientes pérdidas:
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-	 Remoción de Escombros, de acuerdo a los 
términos establecidos en la Cláusula INARE 
(Remoción de Escombros).

-	 Pérdida de Rentas, de acuerdo a los términos 
establecidos en la Cláusula F932 (Pérdida de 
Rentas).

-	 Gastos Extraordinarios, de acuerdo a los 
términos establecidos en la Cláusula F933 
(Gastos Extraordinarios).

-	 Pérdida de Utilidades, Salarios y Gastos Fijos, 
de acuerdo a los términos establecidos en la 
Cláusula F930 (Pérdida de Utilidades, Salarios 
y Gastos Fijos).

-	 Reducción de Ingresos por Interrupción de 
Actividades Comerciales, de acuerdo a los 
términos establecidos en la Cláusula F931 
(Reducción de Ingresos por Interrupción de 
Actividades Comerciales).

-	 Ganancias Brutas no Realizadas en Plantas 
Industriales, de acuerdo a los términos 
establecidos en la Cláusula F934 (Ganancias 
Brutas no Realizadas en Plantas Industriales).

-	 Pérdida de Salarios y/o Gastos Fijos a 
Consecuencia de Terremoto, de acuerdo 
a los términos establecidos en la Cláusula 
F935  (Pérdida de Salarios y/o Gastos Fijos a 
Consecuencia de Terremoto).

Además de las exclusiones que se mencionan en 
dicha(s) especificación(es) anexa(s), serán aplicables 
bajo esta sección las exclusiones de las Secciones 
“Daños Materiales al Inmueble” y/o “Daños 
Materiales a Contenidos”.

Sección IV. Responsabilidad Civil Básica.

Materia del seguro.- La  Compañía se obliga 
a pagar los daños, así como los perjuicios y daño 
moral directo, que el Asegurado cause a terceros por 
las actividades propias del giro del negocio y por los 
que éste deba responder, conforme a la legislación 
aplicable en materia de Responsabilidad Civil vigente 
en los Estados Unidos Mexicanos (o legislación 
extranjera en el caso de que se hubiese convenido 
cobertura conforme a las Condiciones Particulares 
para el seguro de Responsabilidad Civil por Daños 
en el Extranjero), por hechos u omisiones no dolosos 
ocurridos durante la vigencia de esta póliza, y que 
causen la muerte o el menoscabo de la salud de 
dichos terceros, o el deterioro o la destrucción de 
bienes propiedad de los mismos, según las cláusulas 
y especificaciones pactadas en este contrato de 

seguro.

Alcance del seguro:

A)	 La obligación de la  Compañía comprende:

1.	 El pago de los daños, perjuicios y daño moral 
directo a terceros, por los que sea responsable 
el Asegurado debido a las actividades propias 
del giro de negocio, conforme a lo previsto en 
esta sección y en las Condiciones Particulares 
respectivas.

2.	 El pago de los gastos de defensa del Asegurado 
dentro de las condiciones de esta sección, esta 
cobertura incluye entre otras:

a)	 El pago del importe de las primas por fianzas 
judiciales que el Asegurado deba otorgar, 
en garantía del pago de las sumas que se le 
reclamen a título de Responsabilidad Civil 
cubierta por esta sección. En consecuencia, no 
se considerarán comprendidas, dentro de las 
obligaciones que la  Compañía asuma bajo 
esta sección, las primas por fianzas que deban 
otorgarse como caución para que el Asegurado 
alcance su libertad preparatoria, provisional o 
condicional, durante un proceso penal.

b)	 El pago de los gastos, costas e intereses legales 
que deba pagar el Asegurado por resolución 
judicial o arbitral ejecutoriadas.

c)	 El pago de los gastos en que incurra el 
Asegurado, con motivo de la tramitación y 
liquidación de las reclamaciones.

3.	 Queda amparada la Responsabilidad Civil 
Legal en que incurriere el Asegurado por daños 
a terceros, derivada de:

a)	 La tenencia y uso de máquinas de trabajo.

b)	 La posesión y mantenimiento de instalaciones 
sanitarias y de aparatos e instalaciones 
reconocidas por la ciencia médica, en caso de 
contar con consultorio de empresa.

c)	 La posesión y mantenimiento de instalaciones de 
seguridad a su servicio (servicio contra incendio, 
perros guardianes, sistemas de alarmas y 
similares).

d)	 La posesión y mantenimiento de instalaciones 
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sociales a su servicio (comedores, comercios, 
casas hogar, guarderías, escuelas, bibliotecas y 
similares).

e)	 El permiso de uso o asignación de lugares 
y aparatos para la práctica de deportes 
por el personal de su empresa, no se cubre 
la Responsabilidad Civil personal de los 
participantes en las actividades deportivas.

f)	 Excursiones y actos festivos organizados para su 
personal.

g)	 La propiedad o del mantenimiento de 
instalaciones de propaganda (anuncios, carteles 
publicitarios u otras), dentro o fuera de sus 
Inmuebles.

h)	 La participación en ferias y exposiciones.

i)	 El uso de ascensores, escaleras eléctricas y 
montacargas.

j)	 La posesión, mantenimiento y uso de material 
ferroviario de carga, fijo o rodante, dentro de 
sus Inmuebles.

k)	 Está asegurada además, conforme a las 
condiciones de la póliza, la Responsabilidad 
Civil Legal personal de los empleados y 
trabajadores del Asegurado frente a terceros, 
derivada del ejercicio de la actividad materia de 
este seguro. Queda excluida la responsabilidad 
de las personas que no estén en relación de 
trabajo con el Asegurado.

B)	 Delimitación del alcance del seguro:

1.	 El Límite Máximo de Responsabilidad para la  
Compañía, por uno o todos los siniestros que 
puedan ocurrir durante un año de seguro, es la 
Suma Asegurada indicada para esta sección.

2.	 La ocurrencia de varios daños durante la vigencia 
de la póliza, procedentes de la misma o igual 
causa, será considerada como un solo siniestro, 
el cual a su vez, se tendrá como realizado en el 
momento en que se produzca el primer daño de 
la serie.

3.	 El pago de los gastos a que se refiere el punto 
2 del inciso A) quedará como sublímite hasta 
del 50% del monto de la Suma Asegurada 
estipulada en esta póliza. Este sublímite no debe 

entenderse en ningún momento como adición 
al monto indicado en el punto 1 del inciso B).

Límite Máximo de Responsabilidad por Daños 
a Personas por Concepto de Gastos Médicos.- 
La responsabilidad máxima de la  Compañía por 
daños a personas, estará limitada hasta 10,000 
UMAD. En caso de que el límite de 10,000 UMAD 
sea superior a la Suma Asegurada contratada, el 
Límite Máximo de Responsabilidad será la Suma 
Asegurada contratada.

Responsabilidades no amparadas 
por el contrato pero que pueden ser 
cubiertas mediante convenio expreso:

A)	 Ajenas en las que el Asegurado 
por convenio o contrato, se 
comprometa a la substitución del 
obligado original para reparar o 
indemnizar eventuales y futuros 
daños a terceros en sus personas 
o en sus propiedades.

B)	 Por daños ocasionados a bienes 
propiedad de terceros:

1.	 Que estén en poder del Asegurado 
por arrendamiento, comodato, 
depósito, o por disposición de 
autoridad.

2.	 Por Incendio o Explosión  
tratándose de arrendamiento de 
Inmuebles.

3.	 Que hayan sido ocasionados 
por las actividades normales 
del Asegurado en estos bienes 
(elaboración, manipulación, 
transformación, reparación, 
examen y otras análogas). 

	 En el caso de bienes Inmuebles, 
esta exclusión rige cuando dichos 
bienes, o parte de ellos, hayan sido 
objeto directo de esas actividades. 

	 Tampoco quedan cubiertas las 
responsabilidades, si los supuestos 
mencionados en los incisos 1 y 2 
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anteriores se dan en la persona de 
un empleado o de un encargado 
del Asegurado, en el desempeño 
de su trabajo.

C)	 Por daños ocasionados a terceros 
por los Productos fabricados, 
entregados o suministrados por 
el Asegurado, o bien por los 
trabajos ejecutados, de acuerdo 
a los términos establecidos en la 
Cláusula RC21 (Responsabilidad 
Civil por Productos).

D)	 Derivadas de daños a vehículos 
propiedad de terceros por 
la actividad propia del 
Estacionamiento  o Taller 
Automotriz, de acuerdo a los 
términos establecidos en la Cláusula 
RC07 (Condiciones Particulares del 
Seguro de Responsabilidad Civil 
para Vehículos en Custodia).

E)	 Derivadas de daños a vehículos 
terrestres ajenos, durante las 
operaciones de Carga y Descarga, 
ocasionados por grúas, cabrías y 
montacargas, incluyendo daños a 
tanques, cisternas y contenedores 
durante la operación de descarga 
a consecuencia de implosión.

F)	 Por Siniestros Ocurridos en 
el Extranjero, conforme a la 
legislación extranjera aplicable.

G)	 Por daños originados por 
Contaminación u otras variaciones 
perjudiciales de aguas, atmósfera, 
suelos, subsuelos, o bien por 
ruidos, de acuerdo a los términos 
establecidos en la Cláusula 
RC11 (Responsabilidad Civil 
por Contaminación del Medio 
Ambiente).

H)	 Por reclamaciones presentadas 
entre sí por las Personas Físicas 
o Morales mencionadas como 
aseguradas en esta sección , de 

acuerdo a los términos establecidos 
en la Cláusula RC25 (Endoso de 
Responsabilidad Civil Cruzada).

I)	 Por daños causados con motivo 
de obras, construcciones, 
ampliaciones o demoliciones.

J)	 Como consecuencia de extravío de 
bienes.

Riesgos no amparados por el contrato.- 
Queda entendido y convenido que este 
seguro en ningún caso ampara ni se 
refiere a responsabilidades:

A)	 Provenientes del incumplimiento 
de contratos o convenios, 
cuando dicho incumplimiento no 
haya producido la muerte o el 
menoscabo de la salud de terceros, 
o el deterioro o la destrucción de 
bienes propiedad de los mismos.

B)	 Por prestaciones sustitutorias del 
incumplimiento de contratos o 
convenios.

C)	 Derivadas del uso, propiedad 
o posesión de embarcaciones, 
aeronaves y vehículos terrestres 
de motor, salvo que estos últimos 
estén destinados a su empleo 
exclusivo dentro de los Inmuebles 
del Asegurado y no requieran de 
placa para su empleo en lugares 
públicos.

D)	 Derivadas de daños ocasionados 
dolosamente.

E)	 En caso de ser el Asegurado una 
persona física, responsabilidades 
derivadas de daños sufridos 
por el cónyuge, padres, hijos, 
hermanos, padres políticos, 
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hermanos políticos, parientes por 
afinidad hasta el tercer grado u 
otros parientes del Asegurado que 
habiten permanentemente con él. 

	 En caso de ser el Asegurado una 
persona moral, responsabilidades 
derivadas de daños sufridos por 
consejeros, directores, socios, 
administradores, gerentes u otras 
personas con función directiva, 
así como por sus cónyuges o 
por sus parientes que habiten 
permanentemente con ellos, según 
se indica en el párrafo anterior.

F)	 Por daños causados por:

1.	 Inconsistencia, hundimiento o 
asentamiento, del suelo o subsuelo.

2.	 Falta o insuficiencia de obras 
de consolidación para evitar 
la pérdida de sostén al suelo o 
subsuelo de propiedades vecinas.

G)	 Por daños ocasionados por guerra 
u otros actos bélicos, revolución, 
rebelión, motines, Huelgas, 
o daños que se originen por 
disposiciones de autoridades de 
derecho o de hecho.

H)	 Imputables al Asegurado de 
acuerdo con la Ley Federal del 
Trabajo, la Ley del Seguro Social 
u otra disposición complementaria 
de dichas leyes.

I)	 Profesionales.

J)	 Emanadas de daños ocasionados 
por la utilización, fabricación, 
comercialización, almacenamiento, 
consumo y/o exposición a:

1.	 Tabaco, asbestos, fibras de 
amianto, dimetíl isocianatos, 
oxiquinolina, bifenilos clorados 
tales como dioxinas, furanos, 
clorofluorocarbonos, askareles, 
clorofenoles, hidrocarburos 
clorados; plaguicidas tales como 
aldrin, clordano, dieldrina, endrina, 
mirex, toxafeno, ddt, heptacloro y 
hexaclorobenceno; moho tóxico, 
aflatoxinas y micotoxinas; espuma 
de urea formaldehído, dietaylist 
(des), mercurio y sus compuestos, 
plomo, metales pesados y sus 
compuestos.

2.	 Productos y organismos 
genéticamente modificados, 
productos transgénicos.

3.	 Anticonceptivos y tratamientos 
para la fertilidad humana, látex 
o productos derivados del látex, 
campos electromagnéticos.

K)	 Por daños genéticos a personas, 
animales o plantas.

L)	 Por enfermedades infecciosas.

M)	 Por pérdidas y/o daños a 
bienes o personas que, directa 
o indirectamente, deriven o 
que tengan relación con las 
“Operaciones de internet”. 

Se entiende por “Operaciones de 
internet” a:

1.	 El uso de sistemas de correo 
electrónico por parte del Asegurado.

2.	 El acceso a la Red Informática 
Mundial (World Wide Web) o a un 
sitio público de internet por parte 
del Asegurado.
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3.	 El acceso a la “intranet” del 
Asegurado que esté disponible 
a través de la Red Informática 
Mundial (World Wide Web). Se 
entiende por “intranet” a los 
recursos internos de datos e 
informática del Asegurado.

4.	 El funcionamiento y mantenimiento 
del sitio del Asegurado en la Red 
(su Web Site).

5.	 Las recomendaciones o información 
que se encuentren en el sitio del 
Asegurado.

Territorialidad de esta sección.- Esta sección ha 
sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y 
para cubrir daños que ocurran dentro del territorio de 
los Estados Unidos Mexicanos, la limitación territorial 
se ampliará mediante la contratación de la cobertura 
de Responsabilidad Civil por daños ocurridos en el 
extranjero, de acuerdo a lo estipulado en el inciso 
F) de las “Responsabilidades no amparadas por el 
contrato, pero que pueden ser cubiertas mediante 
convenio expreso”.

Deducible.- En cualquier reclamación para esta 
sección, se aplicará un Deducible a cargo del 
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de 
Deducibles de la póliza.

Sección V. Rotura de Cristales

Esta sección cubre las pérdidas o daños materiales de 
los cristales planos exteriores asegurados con espesor 
mínimo de 4 milímetros, su instalación y fletes así 
como el desmontaje del(los) mismo(s) causados por 
la rotura accidental, súbita e imprevista, mientras 
éstos se encuentren debidamente instalados en el 
Inmueble descrito en la carátula de la póliza.

Riesgos y bienes excluidos pero 
que pueden ser cubiertos mediante 
convenio expreso.- Salvo convenio 
expreso, esta sección no ampara los 
daños o pérdidas materiales causados:

A)	 Al decorado del cristal o cristales 
asegurados (tales como plateado, 

dorado, teñido, pintado, grabado, 
corte, rótulo, realces y análogos) o 
a sus marcos.

B)	 Por la remoción, reubicación y/o 
desmontaje de los cristales por 
obras de remodelación, ampliación, 
reparación, alteración, mejoras 
y/o pintura del Inmueble donde 
se encuentren instalados dichos 
cristales y/o del(los) cristal(es) 
asegurado(s) , de acuerdo a 
los términos establecidos en la 
Cláusula CR06 (Endoso de remoción 
de cristales y/o de reparaciones, 
alteraciones o mejoras).

C)	 A cubiertas, vitrales, cristales 
curvos o esculturales, domos de 
cristal, acrílico, fibra de vidrio 
o policarbonato, además de los 
cristales de mostradores y/o 
refrigeradores.

Riesgos y bienes excluidos para esta 
sección:

-	 Pérdidas o daños causados a 
cristales de cualquier espesor, por 
raspaduras, ralladuras u otros 
defectos superficiales.

-	 Cualquier cristal cuyo espesor sea 
menor a 4 milímetros, excepto 
cubiertas o mesas cuyo espesor 
mínimo debe ser 1 centímetro.

-	 Cualquier objeto decorativo o 
escultural de cristal.

-	 Cualquier Estructura de soporte 
como canceles, herrería, marcos y 
similares.

-	 Cristales soportados directamente 
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sobre cualquier superficie que no 
cuente con cancelería, herrería, 
marcos o similares.

Indemnización.- La  Compañía pagará el importe 
de los daños sufridos, considerando la participación 
en la pérdida, hasta el monto de la Suma Asegurada, 
sin exceder del Valor de Reposición que tengan los 
cristales, al acaecer el siniestro.

Deducible.- En cualquier reclamación para esta 
sección, se aplicará un Deducible a cargo del 
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de 
Deducibles de la póliza.

Particularmente para reclamaciones bajo esta 
sección a causa de Terremoto y/o Erupción Volcánica  
o Riesgos Hidrometeorológicos, quedará a cargo 
del Asegurado la participación mencionada en el 
endoso respectivo.

Sección VI. Anuncios Luminosos

Esta sección cubre las pérdidas o daños materiales de 
los anuncios luminosos asegurados y su instalación, 
causados por la rotura accidental súbita e imprevista, 
mientras éstos se encuentren debidamente instalados 
en la(s) ubicación(es) mencionada(s) en la póliza.

Los anuncios asegurados deberán describirse 
unitariamente con su respectivo valor en especificación 
adjunta a la póliza.

Riesgos excluidos pero que pueden ser 
cubiertos mediante convenio expreso.- 
Salvo convenio expreso, esta sección 
no ampara las pérdidas o daños 
materiales causados:

A)	 Por reparaciones, alteraciones, 
mejoras y/o pintura del anuncio 
asegurado o de los Inmuebles o 
predios donde estén instalados , de 
acuerdo a los términos establecidos 
en la Cláusula AN09 (Endoso 
de reparaciones, alteraciones o 
mejoras).

B)	 A los motores eléctricos que 
accionan los anuncios.

Exclusiones aplicables a esta sección.- 

Esta sección no ampara pérdidas 

o daños causados a los anuncios a 
consecuencia de:

A)	 Uso, desgaste, depreciación normal 
o vicio propio, ni de cualquier 
obra de renovación, reparación 
o mientras se esté trabajando en 
el(los) anuncio(s) asegurado(s).

B)	 Por corto circuito u otros desarreglos 
eléctricos o mecánicos internos de 
cualquier clase.

C)	 Trabajos de operarios ocupados 
en la construcción, demolición, 
modificación o reparación del 
Inmueble en el que esté colocado 
el anuncio.

Suma Asegurada.- El Asegurado deberá solicitar y 
mantener durante la vigencia del seguro, como Suma 
Asegurada para esta sección, la que sea equivalente 
al Valor de Reposición.

En caso de que la Suma Asegurada no corresponda 
al Valor de Reposición de los bienes asegurados, 
se aplicará la Cláusula de “Proporción 
indemnizable” de las Cláusulas Generales 
aplicables a todas las secciones.

Incremento automático de Suma Asegurada 
para la Sección Anuncios Luminosos para 
pólizas emitidas en Moneda Nacional.- La  
Compañía conviene con el Contratante en aumentar 
de manera automática la Suma Asegurada 
contratada.

Para efectos de una indemnización en caso 
de siniestro, se tomará como base la cantidad 
originalmente contratada más la correspondiente a 
los incrementos inflacionarios sufridos en el Valor 
Real de los bienes asegurados. Los incrementos 
inflacionarios se calcularán a partir del inicio de la 
vigencia de la póliza hasta la fecha de ocurrencia 
del siniestro y de acuerdo al INPC, publicado por el 
Banco de México.

En caso de que el INPC llegare a desaparecer del 
mercado, el aumento estará a razón del UDIS con 
respecto a la fecha de contratación del seguro, o 



Condiciones Generales 
Del Seguro Comercio Integral12

como última instancia, a razón del instrumento 
designado por las autoridades financieras de los 
Estados Unidos Mexicanos para medir el efecto de 
la inflación.

Deducible.- En cualquier reclamación para esta 
sección, se aplicará un Deducible a cargo del 
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de 
Deducibles de la póliza.

Sección VII. Robo de Mercancías

Bienes asegurados.-

Artículos propios al giro asegurado (inciso 
A).- Esta sección cubre las mercancías, materias 
primas, productos en proceso, productos terminados, 
maquinaria, mobiliario, útiles, accesorios y demás 
equipo propio y necesario a la índole del negocio 
asegurado, así como bienes propiedad de terceros 
bajo su responsabilidad; también cubre artículos de 
los mencionados en el inciso B) de esta sección, cuyo 
valor unitario o por juego sea menor al equivalente 
de 500 UMAD al momento de contratación de la 
póliza.

Objetos de valor (inciso B).- Artículos raros o de 
arte y en general aquellos que no sean necesarios a la 
índole del negocio asegurado y que expresamente se 
enumeran y se especifican en la presente póliza, cuyo 
valor unitario o por juego sea superior al equivalente 
de 500 UMAD al momento de contratación de la 
póliza.

Los bienes mencionados en los incisos anteriores 
sólo estarán cubiertos mientras se encuentren dentro 
del Local mencionado en la carátula de la presente 
póliza.

Riesgos asegurados.-

Esta sección cubre exclusivamente:

A)	 La pérdida de los bienes asegurados, a 
consecuencia de robo perpetrado por cualquier 
persona o personas que haciendo uso de 
violencia del exterior al interior del Local en que 
aquellos se encuentren, dejen señales visibles 
de la violencia en el lugar por donde se penetró.

B)	 La pérdida de los bienes asegurados a 
consecuencia de robo por asalto o intento del 
mismo, entendiéndose por éste el perpetrado 

dentro del Local, mediante el uso de la fuerza o 
violencia sea moral o física sobre las personas.

C)	 Los daños materiales que sufran los bienes 
muebles o Inmuebles, causados con motivo de 
robo o asalto o intento de los mismos a que se 
refieren los incisos anteriores.

Riesgos no amparados por el contrato, 
pero que pueden ser cubiertos 
mediante convenio expreso.- Mediante 
convenio expreso y el pago de la prima 
correspondiente, este seguro puede 
extenderse a cubrir:

A)	 El robo de lingotes de oro y plata, 
alhajas y pedrerías que no estén 
montadas.

Exclusiones.- Esta sección no cubre los 
bienes asegurados en los siguientes 
casos:

A)	 Robo sin violencia.

B)	 Robo o asalto en que intervinieren 
personas por las cuales el 
Asegurado fuere civilmente 
responsable.

C)	 Robo o asalto causado por los 
Beneficiarios o causahabientes del 
Asegurado o por los apoderados 
de cualquiera de ellos.

D)	 Pérdidas que provengan de 
robo de títulos, obligaciones o 
documentos de cualquier clase, 
timbres postales o fiscales, 
monedas, billetes de banco, 
cheques, letras, pagarés, libros 
de contabilidad y otros libros de 
comercio, así como contenidos en 
general de cajas fuertes, bóvedas 
o cajas registradoras.
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E)	 Pérdidas directamente causadas 
por huelguistas o por personas 
que tomen parte en disturbios de 
carácter obrero, motines, Alborotos 
Populares o vandalismo, durante 
la realización de tales actos.

F)	 Si al momento de ocurrir un 
siniestro indemnizable bajo esta 
sección, el Asegurado no mantiene 
algún tipo de contabilidad, que 
permita determinar el monto de 
las pérdidas sufridas.

G)	 Tratándose de negociaciones 
dedicadas a la compra-venta 
de automóviles, camiones, 
motocicletas y en general toda 
clase de vehículos automotores 
que se encuentren dentro de la 
ubicación asegurada, quedan 
excluidos dichos vehículos de la 
cobertura que otorga la presente 
sección.

Indemnización.-

A)	 Seguro a primer riesgo.- (Únicamente 
aplicable a los bienes asegurados que se 
mencionan en el inciso A) del párrafo relativo 
a bienes asegurados de esta sección). La  
Compañía pagará íntegramente el importe de 
los daños sufridos, considerando el Deducible 
establecido en el Cuadro de Deducibles de la 
póliza para esta cobertura, hasta el monto de la 
Suma Asegurada, sin exceder del Valor Real que 
tengan los bienes al acaecer el siniestro.

B)	 Seguro proporcional.- Los bienes amparados 
en el inciso B) del párrafo relativo a bienes 
asegurados de esta sección, serán indemnizados 
de forma proporcional de acuerdo a la Cláusula 
de “Proporción indemnizable” de las 
Cláusulas Generales aplicables a todas las 
secciones de esta póliza hasta el monto de la 
Suma Asegurada, sin exceder del Valor Real que 
tengan los bienes al momento del siniestro.

Deducible.- En cualquier reclamación para esta 
sección se aplicará un Deducible a cargo del 
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de 
Deducibles de la póliza.

Sección VIII. Dinero y/o Valores

(Excepto Instituciones Financieras).

Bienes asegurados.- Esta sección cubre dinero en 
efectivo, en metálico o billetes de banco, valores y 
otros documentos negociables y no negociables como 
son, pero no limitados a: Letras de cambio, pagarés, 
cheques, acciones, bonos financieros, hipotecarios o 
de ahorro y cédulas hipotecarias, todo propiedad del 
Asegurado, hasta la Suma Asegurada que para cada 
inciso se haya estipulado en los riesgos cubiertos y se 
establezca en la carátula de esta póliza, sin exceder 
del interés asegurable que el Asegurado tenga sobre 
dichos bienes.

Riesgos cubiertos.- Esta sección cubre 
exclusivamente:

1.	 Dentro del Local (cuya(s) ubicación(es) se 
establece(n) en la póliza).

A)	 Robo con Violencia en cajas fuertes o 
bóvedas, cuando el negocio cuente con 
las mismas.- Cubre el robo de los bienes 
asegurados dentro de cajas fuertes o bóvedas, 
siempre que dicho robo sea perpetrado por 
cualquier persona o personas que, haciendo 
uso de violencia del exterior al interior del Local 
en que se encuentren los bienes dejen señales 
visibles de violencia en el lugar donde se penetró; 
así mismo siempre que las puertas de las cajas 
fuertes o bóvedas permanezcan perfectamente 
cerradas con cerradura de combinación y que, 
para la apertura o sustracción de las mismas, se 
haga uso de violencia física sobre los Inmuebles, 
cajas fuertes o bóvedas, de la que queden 
huellas visibles.

B)	 Robo con Violencia fuera de cajas fuertes 
o bóvedas.- Cubre el robo de los bienes 
asegurados fuera de cajas fuertes o bóvedas, 
siempre que dicho robo sea perpetrado por 
cualquier persona o personas que, haciendo 
uso de violencia del exterior al interior del Local 
en que se encuentren los bienes, dejen señales 
visibles de la violencia en el lugar donde se 
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penetró.

C)	 Robo con Violencia cuando no exista caja 
fuerte o bóveda.- Cubre el robo de los bienes 
asegurados fuera de cajas fuertes o de bóvedas, 
siempre que dicho robo sea perpetrado por 
cualquier persona o personas que haciendo uso 
de violencia del exterior al interior del Local, 
dejen señales de la violencia en el lugar donde 
se penetró.

D)	 Robo por Asalto.- Cubre las pérdidas o daños 
a los bienes asegurados mientras se encuentren 
dentro o fuera de las cajas fuertes o bóvedas, 
cajas registradoras o colectoras que los 
contengan, a consecuencia de robo por asalto 
o intento del mismo, entendiéndose por éste el 
perpetrado dentro del Local, mediante el uso de 
fuerza o violencia, ya sea física o moral sobre 
las personas.

E)	 Daños Materiales.- Se cubren igualmente las 
pérdidas o daños materiales a las cajas fuertes, 
bóvedas, cajas registradoras o colectoras e 
Inmuebles causadas por robo o intento de robo 
o asalto, siempre que tales hechos se efectúen 
en la forma que se describe en los incisos A), B), 
C) y D).

F)	 Incendio y/o Explosión.- Cubre las pérdidas 
o daños a los bienes asegurados en esta 
sección, mientras se encuentren contenidos en 
cajas fuertes, bóvedas, cajas registradoras o 
colectoras en cualquier lugar dentro del Local 
asegurado, causados directamente por Incendio 
y/o Explosión.

2.	 Fuera del Local.

En tránsito, cuando los bienes se encuentren 
físicamente en poder de cajeros, pagadores, 
cobradores (excepto lo mencionado en el inciso 
A) de “Riesgos excluidos que pueden ser cubiertos 
mediante convenio expreso” de esta sección) o de 
cualquier otro empleado o funcionario, con propósito 
de efectuar cualquier operación propia del negocio 
del Asegurado, contra los siguientes riesgos.

A)	 Robo con violencia o asalto.- Cubre las 
pérdidas o daños a los bienes asegurados 
causados por robo, intento de robo o asalto, 
entendiéndose por tales, los perpetrados sobre 
la o las personas encargadas del manejo de los 
bienes, ejerciendo sobre ellas fuerza o violencia 

ya sea física o moral, mientras que dichos bienes 
se encuentren en su poder.

B)	 Incapacidad física de la persona 
portadora.- Cubre las pérdidas, daños o robo 
que sufran los bienes asegurados, atribuibles 
directamente a incapacidad física de la persona 
encargada de su traslado, provocada por 
enfermedad repentina o causada por accidente 
que le produzca pérdida del conocimiento, 
lesiones o la muerte.

C)	 Accidentes del vehículo que transporta a 
las personas responsables del manejo de 
los bienes asegurados.-Cubre las pérdidas, 
daños o robo que sufran los bienes asegurados, 
a consecuencia de que el vehículo que conduzca 
a las personas que llevan consigo físicamente 
dichos bienes, sufra daños por incendio, 
rayo, explosión, colisión, volcadura, caída, 
descarrilamiento, así como por hundimiento o 
rotura de puentes.

3. El Límite Único y Combinado (L.U.C.). 

Establece un solo Límite Máximo de Responsabilidad 
para la Compañía y se comparte entre las dos 
secciones (Dentro del Local y Fuera del Local), 
es decir la indemnización máxima es el Límite 
Máximo de Responsabilidad para la Compañía 
(no duplica la Suma Asegurada o Límite Máximo 
de Responsabilidad) y este Límite Máximo de 
Responsabilidad se erosiona, ya sea por uno o varios 
eventos que se presenten durante la vigencia de la 
póliza.

Este Límite Máximo de Responsabilidad al erosionarse 
en parte o en su totalidad, deberá ser reinstalado por 
petición expresa del Asegurado, con la finalidad de 
que este continúe con su cobertura al 100%, y siempre 
y cuando haya(n)  procedido la(s) indemnización(es). 

El costo de la reinstalación será el 100% de prima 
anual de la cobertura o de la fracción erosionada.

Riesgos excluidos pero que pueden ser 
cubiertos mediante convenio expreso.- 
Salvo convenio expreso y mediante el 
pago de la prima correspondiente, 
esta sección no ampara las pérdidas 
o daños provenientes del robo con 
violencia o robo por asalto de dinero 
y/o valores:

A)	 A bordo de vehículos automotores 
propiedad del Asegurado, cuya 
actividad específica sea la de 
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reparto de mercancías y cobranza 
simultáneamente.

B)	 Dentro de o en la vecindad 
inmediata de Inmuebles en 
proceso de construcción.

C)	 En poder de despachadores en 
expendios de gasolina o diésel.

Exclusiones.- La  Compañía no será 
responsable:

A)	 Por fraude o abuso de confianza 
cometido por los funcionarios, 
socios o empleados del Asegurado, 
sea que actúen por sí solos o de 
acuerdo con otras personas.

B)	 Por pérdidas como consecuencia 
de robo sin violencia, o extravío, 
salvo lo dispuesto en el inciso 2) 
Fuera del Local, subincisos B) y C) 
de Riesgos cubiertos.

C)	 Si al momento de ocurrir un 
siniestro indemnizable bajo 
esta sección, el Asegurado no 
mantiene la contabilidad que 
permita determinar el monto de 
las pérdidas sufridas.

D)	 Por pérdidas directamente 
causadas por huelguistas o por 
personas que tomen parte en 
disturbios de carácter obrero, 
motines, Alborotos Populares o 
vandalismo, durante la realización 
de tales actos.

E)	 Por el dinero y/o valores fuera 
de la ubicación mencionada en la 
póliza, en horas y/o días inhábiles 
del negocio asegurado.

F)	 Por el dinero y/o valores dentro de 

ubicaciones filiales o subsidiarias 
del Asegurado no amparadas 
específicamente.

G)	 Por el dinero y/o valores que 
correspondan a actividades o 
manejos diferentes al del negocio 
asegurado.

H) Por la acumulación de dinero y/o 
valores por más de 3 días dentro 
de la(s) ubicación(es) amparadas. 

I) Por la recolección de dinero y/o 
valores entre ubicaciones de 
empresas filiales y/o subsidiarias 
y/o outsourcing.  

J) Queda excluido el traslado de 
valores por empleados al servicio 
del Asegurado, los cuales sean 
contratados a través de una 
outsourcing.

Límites Máximos de Responsabilidad.- La 
responsabilidad de la  Compañía sobre los bienes 
asegurados cuyas coberturas se definen en la carátula 
de la póliza no excederá de la Suma Asegurada para 
cada una de ellas.

Indemnización.- En ningún caso la  Compañía 
será responsable por lo que respecta a valores, por 
una suma superior al Valor Real en efectivo que 
tengan dichos valores al concluir las operaciones 
de negocios el día del siniestro y si no fuere posible 
determinar el momento en que haya ocurrido el 
siniestro, la responsabilidad de la  Compañía no 
será superior al Valor Real en efectivo que tengan 
los valores mencionados el día inmediato anterior a 
aquél en que la pérdida haya sido descubierta.

Tratándose de moneda o billetes extranjeros, la  
Compañía únicamente será responsable por el 
equivalente en Moneda Nacional, considerando el 
tipo de cambio vigente a la fecha de la pérdida; 
si no fuere posible determinar el momento exacto 
en que ocurrió el siniestro, la responsabilidad de la  
Compañía no será superior al equivalente en Moneda 
Nacional, considerando el tipo de cambio que la 
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moneda extranjera tuviere al día inmediato anterior 
a aquél en que la pérdida haya sido descubierta.

Tratándose de títulos nominativos o a la orden, de 
los cuales fuere posible legalmente su cancelación 
y reposición, la responsabilidad de la  Compañía se 
limitará a los costos que representarían los gastos 
de reimpresión y los gastos judiciales, así como los 
honorarios de peritos y abogados que intervinieren 
con motivo de la cancelación y reposición para lograr 
la anulación de los títulos afectados por cualquier 
riesgo cubierto por esta sección, siempre y cuando 
dichos gastos no excedan del valor del título, en cuyo 
caso se pagará el valor del mismo.

Deducible.- En cualquier reclamación para esta 
cobertura, se aplicará un Deducible a cargo del 
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de 
Deducibles de la póliza.

Sección IX. Rotura de Maquinaria

Esta sección cubre contra los riesgos descritos en las 
Condiciones Particulares anexas RM-02-A (F-1359 
Condiciones Particulares para Pólizas Paquete en la 
Cobertura de Rotura de Maquinaria), la maquinaria 
descrita en las especificaciones de la póliza.

Deducible.- En cualquier reclamación para esta 
sección, se aplicará un Deducible a cargo del 
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de 
Deducibles de la póliza.

Sección X. Equipo Electrónico

Esta sección cubre contra los riesgos descritos en 
las Condiciones Particulares anexas EE-02-A (F-
1360 Condiciones Particulares para Pólizas Paquete 
en la Cobertura de Equipo Electrónico), el equipo 
electrónico descrito en las especificaciones de la 
póliza.

Deducible.- En cualquier reclamación para esta 
sección, se aplicará un Deducible a cargo del 
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de 
Deducibles de la póliza.

Sección XI. Calderas y Recipientes Sujetos a 
Presión

Esta sección cubre contra los riesgos descritos en las 
Condiciones Particulares anexas CA-02-A (F-1361 
Condiciones Particulares para Pólizas Paquete en 
la Cobertura de Calderas y Recipientes Sujetos a 
Presión), las calderas descritas en las especificaciones 
de la póliza.

Deducible.- En cualquier reclamación para esta 
sección, se aplicará un Deducible a cargo del 

Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de 
Deducibles de la póliza.

Cláusulas aplicables a todas las Secciones

Cláusula 1a. Riesgos excluidos

En ningún caso la  Compañía será 
responsable por pérdidas o daños 
causados a consecuencia de:

A)	 Destrucción de los bienes por 
actos de autoridad, legalmente 
reconocida con motivo de sus 
funciones, salvo en el caso que 
sean tendientes a evitar una 
conflagración o en cumplimiento 
de un deber de humanidad.

B)	 Hostilidades, actividades u 
operaciones de guerra declarada 
o no, invasión de enemigo 
extranjero, guerra intestina, 
rebelión, insurrección, suspensión 
de garantías o acontecimientos 
que originan esas situaciones de 
hecho o de derecho.

C)	 Expropiación, requisición, 
confiscación, incautación, 
detención de los bienes por 
las autoridades legalmente 
reconocidas con motivo de sus 
funciones.

D)	 Reacción o radiación nuclear, así 
como contaminación radioactiva 
o ionizante, cualquiera que sea su 
causa.

E)	 Pérdidas y/o daños directamente 
causados por saqueos o pillaje 
que se realicen durante o después 
de la ocurrencia de algún siniestro 
amparado o no por la póliza 
(excepto los casos cubiertos bajo 
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las secciones Robo de Mercancías 
y/o Dinero y/o Valores).

F)	 Derivadas del uso, propiedad 
o posesión de embarcaciones, 
aeronaves y vehículos terrestres 
de motor, salvo que estos últimos 
estén destinados a su empleo 
exclusivo dentro de los Inmuebles 
del Asegurado y no requieran de 
placa para su empleo en lugares 
públicos.

G)	 Terrorismo. Por terrorismo se 
entenderá, para efectos de esta 
póliza: 

	 Los actos de una persona o 
personas que por sí mismas, o 
en representación de alguien 
o en conexión con cualquier 
organización o gobierno, realicen 
actividades por la fuerza, violencia 
o por la utilización de cualquier 
otro medio con fines políticos, 
religiosos, ideológicos, étnicos 
o de cualquier otra naturaleza, 
destinados a derrocar, influenciar 
o presionar al gobierno de hecho 
o de derecho para que tome 
una determinación, o alterar y/o 
influenciar y/o producir alarma, 
temor, terror o zozobra en la 
población, en un grupo o sección 
de ella o de algún sector de la 
economía. 

	 Con base en lo anterior, quedan 
excluidas las pérdidas o daños 
materiales por dichos actos 
directos e indirectos que, con 
un origen mediato o inmediato, 
sean el resultante del empleo de 
explosivos, sustancias tóxicas, 

armas de fuego, o por cualquier 
otro medio, en contra de las 
personas, de las cosas o de los 
servicios públicos y que, ante la 
amenaza o posibilidad de repetirse, 
produzcan alarma, temor, terror, o 
zozobra en la población o en un 
grupo o sector de ella. También 
excluye las pérdidas, daños, costos 
o gastos de cualquier naturaleza, 
directa o indirectamente causados 
por, o resultantes de, o en conexión 
con cualquier acción tomada para 
el control, prevención o supresión 
de cualquier acto de terrorismo.

H)	 Quedan excluidos los riesgos 
amparados en el presente contrato, 
si el Asegurado, Contratante o 
Beneficiario fuere condenado 
mediante sentencia por un juez 
por cualquier delito vinculado 
con la producción, tenencia, 
tráfico, proselitismo y otros 
actos en materia de narcóticos, 
encubrimiento y/u operaciones 
con recursos de procedencia 
ilícita, terrorismo y/o delincuencia 
organizada en territorio nacional 
o en cualquier país del mundo, 
con el que México tenga firmado 
tratados internacionales referentes 
a lo establecido en el presente 
párrafo, si dicho Asegurado, 
Contratante o Beneficiario se 
encuentre registrado en la lista de 
“Specially Designated Nationals” 
(SDN) mantenido por la Oficina 
de Control de Bienes Extranjero 
del Departamento de Hacienda 
de los Estados Unidos de América 
(“OFAC”, por sus siglas en inglés), 
o cualquier otra lista de naturaleza 
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similar, dentro de lo permitido por 
la Ley Mexicana. 

	 En caso que el Asegurado, 
Contratante y/o Beneficiario 
obtenga sentencia absolutoria 
definitiva o deje de encontrarse en 
las listas mencionadas de manera 
retroactiva y sin restricción alguna, 
cuando así lo solicite y la póliza 
se encuentre dentro del periodo 
de vigencia, la aseguradora 
rehabilitará el contrato, con 
efectos retroactivos por el periodo 
que quedó el Asegurado sin 
cobertura de seguro, debiéndose 
en tal supuesto cubrir las primas 
que correspondan, a efecto de 
que se restablezcan los derechos, 
obligaciones y antigüedad del 
contrato de seguro que se está 
rehabilitando, procediendo en 
consecuencia la indemnización de 
cualquier siniestro, que hubiere 
ocurrido en ese lapso, siempre 
que esté cubierto y no se encuentre 
expresamente excluido bajo los 
términos de la póliza.

I)	 Se excluyen todos los daños y 
perjuicios, responsabilidades, 
reclamaciones costes o gastos de 
cualquier naturaleza que, de forma 
directa o indirecta, hayan sido 
causados o coadyuvados por una 
Enfermedad Contagiosa, Epidemia 
y/o Pandemia o resulten o se deriven 
de una Enfermedad Contagiosa, 
Epidemia y/o Pandemia o en 
relación con ella, o del temor o 
amenaza (real o percibido) de una 
Enfermedad Contagiosa, Epidemia 
y/o Pandemia con independencia 
de cualquier otra causa o hecho 
que de manera concurrente o 
secuencial haya contribuido a los 
mismos. 

	 Se entiende por Enfermedad 

Contagiosa toda aquella que puede 
transmitirse de un organismo 
a otro, por medio de cualquier 
sustancia o agente cuando: 

a.	 La sustancia o agente sea, sin 
carácter limitativo, un virus, 
bacteria, parásito u otro organismo 
o cualquier variación del mismo, 
tanto si se le considera vivo como 
si no, y

b.	 El método de transmisión, directo 
o indirecto, incluya, sin carácter 
limitativo, la transmisión por vía 
aérea, la transmisión por fluidos 
corporales, la transmisión por o 
a cualquier superficie u objeto ya 
sea sólido, líquido o gaseoso, o 
entre organismos, y 

c.	 La enfermedad, sustancia o agente 
pueda ser causa o amenaza de 
daños a la salud o al bienestar de 
las personas o pueda ser causa o 
amenaza de daños, deterioro o 
pérdida de valor, comerciabilidad 
o uso de bienes. 

	 En cuanto a las definiciones 
de Epidemia o Pandemia se 
consideran las correspondientes 
a las establecidas por la 
Organización Mundial de la Salud 
(OMS).

Cláusula 2a. Otros seguros

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados 
sobre los mismos bienes amparados por esta póliza, 
los deberá declarar a solicitud de la  Compañía y en 
todo caso al ocurrir cualquier siniestro motivado por 
alguno de los riesgos cubiertos por esta póliza.

Si el Asegurado contrata otros seguros para obtener 
un provecho ilícito, la  Compañía quedará liberada 
de sus obligaciones.
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Cláusula 3a. Agravación del riesgo

De acuerdo al artículo 52 de la Ley sobre 
el Contrato de Seguro: “El Asegurado 
deberá comunicar a la empresa 
aseguradora las agravaciones 
esenciales que tenga el riesgo durante 
el curso del seguro, dentro de las 24 
(veinticuatro) horas siguientes al 
momento en que las conozca. Si el 
Asegurado omitiere el aviso o si él 
provoca una agravación esencial del 
riesgo, cesarán de pleno derecho 
las obligaciones de la empresa en lo 
sucesivo”.

Entendiéndose por agravación cuando 
se produce un nuevo estado de las cosas, 
distinto al que existía al momento de 
celebrarse el contrato, y que de haber 
sido conocido por la Compañía, ésta 
no habría aceptado el contrato sino 
estableciendo condiciones distintas.

Cláusula 4a. Complementaria de 
Agravación del riesgo

En caso de que, en el presente o en 
el futuro, el (los) Contratante(s), 
Asegurado(s) o Beneficiario(s) 
realice(n) o se relacione(n) con 
actividades ilícitas, será considerado 
como una agravación esencial del 
riesgo en términos de ley. 

Por lo anterior, cesarán de pleno 
derecho las obligaciones de la 
Compañía, si el (los) Contratante(s), 
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en 
los términos del artículo 492 de la 
Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas y sus disposiciones generales, 
fuere(n) condenado(s) mediante 
sentencia definitiva que haya causado 
estado, por cualquier delito vinculado 

o derivado de lo establecido en los 
artículos 139 a 139 Quinquies, 193 a 
199, 400 y 400 Bis del Código Penal 
Federal y/o cualquier artículo relativo 
a la delincuencia organizada en 
territorio nacional; dicha sentencia 
podrá ser emitida por cualquier 
autoridad competente del fuero local o 
federal, o legalmente reconocida por el 
Gobierno Mexicano, o si el nombre del 
(de los) Contratante(s), Asegurado(s) 
o Beneficiario(s), sus actividades o 
sus nacionalidades son publicados en 
alguna lista oficial relativa a los delitos 
vinculados con lo establecido en los 
artículos antes citados, sea de carácter 
nacional o extranjera proveniente de 
un gobierno con el cual el Gobierno 
Mexicano tenga celebrado algún 
tratado internacional en la materia 
antes mencionada, ello en términos 
de la fracción X disposición Trigésima 
Novena, fracción VII disposición 
Cuadragésima Cuarta y disposición 
Septuagésima Séptima del Acuerdo 
por el que se emiten las disposiciones 
de carácter general a que se refiere el 
artículo 492 de la Ley de Instituciones 
de Seguros y de Fianzas, aplicables a 
instituciones y sociedades mutualistas 
de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato 
serán restauradas una vez que la 
Compañía tenga conocimiento de que 
el nombre del (de los) Contratante(s), 
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) 
de encontrarse en las listas antes 
mencionadas.

La Compañía consignará ante la 
autoridad jurisdiccional competente, 
cualquier cantidad que derivada de 
este Contrato pudiera quedar a favor 
de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere 
el párrafo anterior, con la finalidad 
de que dicha autoridad determine el 
destino de los recursos. Toda cantidad 
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pagada no devengada que sea pagada 
con posterioridad a la realización 
de las condiciones previamente 
señaladas, será consignada a favor de 
la autoridad correspondiente.

Cláusula 5a. Proporción indemnizable

Aplicable únicamente a las secciones “Daños 
Materiales al Inmueble”, “Daños Materiales 
a Contenidos”, “Pérdidas Consecuenciales”, 
“Anuncios Luminosos”, “Rotura de 
Maquinaria”, “Equipo Electrónico” y  
“Calderas y Recipientes Sujetos a Presión”.

Si en el momento de ocurrir un siniestro indemnizable, 
el total de los bienes asegurables tiene en conjunto 
un valor superior al importe establecido como Suma 
Asegurada, la  Compañía solamente responderá de 
manera proporcional al daño sufrido.

Si la póliza comprende varias Estructuras, la presente 
condición será aplicable a cada una de ellas por 
separado.

Cláusula 6a. Prima

La forma de pago de primas puede ser, según se 
indique en la solicitud: anual, semestral, trimestral, 
mensual o pago único (para aquellos productos en 
los que al inicio de la vigencia correspondiente se 
pague la totalidad de la prima por dicha vigencia en 
una sola exhibición).

La forma de pago convenida se indica en la carátula 
de la póliza y, en su caso, en el certificado individual 
respectivo. Se aplicará un recargo por financiamiento 
si la forma de pago no es anual o pago único.

La prima de esta póliza vence el primer día de cada 
periodo de pago. Se entiende por periodo de pago los 
años, semestres, trimestres o meses contados a partir 
de la fecha de inicio de vigencia o la totalidad de ésta 
tratándose de pago único, indicada en la carátula de 
esta póliza y, en su caso, en el certificado individual, 
de acuerdo con la forma de pago convenida.

No obstante lo anterior, el Contratante gozará del 
término máximo que se precisa en la carátula de 
esta póliza y en el recibo oficial expedido por la  
Compañía, contado a partir de la fecha vencimiento, 
para efectuar el pago de la prima correspondiente a 
cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima o la fracción de 
ella en caso de haber convenido pago fraccionado, 
dentro del término a que se refiere el párrafo anterior, 
los efectos del contrato cesarán automáticamente a 
las 12:00 horas del último día de dicho término.

El Contratante estará obligado a pagar la prima en el 
domicilio de la  Compañía en la Ciudad de México, el 
cual se señala en la carátula de la póliza y, en su caso, 
en el certificado individual, o en cualquiera de sus 
oficinas, contra entrega del recibo correspondiente, 
por lo que en este caso se entenderá que la prima 
está cobrada por la  Compañía, solamente cuando 
el Contratante y/o Asegurado tengan el original 
del recibo oficial expedido precisamente por la  
Compañía. Se entenderá que el recibo es oficial 
cuando reúna los requisitos que en el mismo se 
establezcan para que se considere pagado.

La  Compañía podrá reclamar de los Asegurados el 
pago de la prima cuando el Contratante que obtuvo 
la póliza resulte insolvente.

La  Compañía tendrá el derecho de compensar 
las primas sobre pólizas que se le adeuden, con la 
prestación debida al Beneficiario.

Cláusula 7a. Rehabilitación

No obstante lo dispuesto en la Cláusula de “Prima” 
de las Condiciones Generales, el Asegurado podrá, 
dentro de los 30 (treinta) días siguientes al último día 
del plazo de gracia señalado en dicha cláusula, pagar 
la prima de este seguro o la parte correspondiente 
de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en 
ese caso, por el solo hecho del pago mencionado 
los efectos de este seguro se rehabilitarán una vez 
que hayan transcurrido 48 horas posteriores a la 
hora de pago señalada, junto con la fecha, en el 
comprobante de pago.

En caso de que no se consigne la hora en el 
comprobante de pago, se entenderá rehabilitado el 
seguro desde las cero horas del tercer día posterior 
a la fecha de pago.

En ningún caso la  Compañía responderá de 
siniestros ocurridos durante el periodo comprendido 
entre el vencimiento del aludido plazo de gracia y la 
hora y día en que queden rehabilitados los efectos 
de esta póliza.
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Cláusula 8a. Procedimiento en caso de 
siniestro

I.	 Medidas de salvaguarda o recuperación.- 
Al tener conocimiento de un siniestro producido 
por alguno de los riesgos amparados por esta 
póliza, el Asegurado tendrá la obligación de 
ejecutar todos los actos que tiendan a evitar 
o disminuir el daño, si no hay peligro en la 
demora, pedirá instrucciones a la  Compañía y 
se atendrá a las que ella le indique. 

	 El incumplimiento de esta obligación podrá 
afectar los derechos del Asegurado, en los 
términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro. 

	 Los gastos hechos por el Asegurado que no sean 
manifiestamente improcedentes se cubrirán 
por la  Compañía y si ésta da instrucciones 
anticipará dichos gastos.

II.	 Aviso de siniestro.- Al ocurrir algún siniestro 
que pudiera dar lugar a indemnización, 
conforme a este seguro, el Asegurado o el 
(los) Beneficiario(s) tendrá(n) la obligación de 
comunicarlo a la  Compañía vía telefónica u otro 
medio de comunicación en un lapso no mayor 
a 5 (cinco) días hábiles a partir del momento en 
que tenga conocimiento del derecho constituido 
a su favor, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, 
caso en el cual deberá darlo tan pronto cese 
uno u otro. Asimismo, dicha comunicación 
deberá ratificarse por escrito en los 5 (cinco) 
días hábiles siguientes a que se efectuó. La falta 
oportuna de este aviso podrá dar lugar a que la 
indemnización sea reducida a la cantidad que 
originalmente hubiera importado el siniestro si 
la  Compañía hubiere tenido pronto aviso sobre 
el mismo.

III.	 Derechos de la  Compañía.- La  Compañía 
en caso de siniestro que afecte bienes, podrá 
optar por substituirlos o repararlos a satisfacción 
del Asegurado, o bien, pagar en efectivo el 
Valor Real o de Reposición, según sea el caso, 
en la fecha del siniestro y sin exceder de la Suma 
Asegurada en vigor.

IV.	 Documentos, datos e informes que el 
Asegurado o el Beneficiario deben rendir 
a la  Compañía.-

1.	 Para todas las secciones de esta póliza, excepto 
para las que se refieren a Responsabilidad Civil, 
el Asegurado estará obligado a comprobar 
la exactitud de su reclamación y de cuantos 
extremos estén consignados en la misma. 
La  Compañía tendrá el derecho de exigir del 
Asegurado o del Beneficiario toda clase de 
informes sobre los hechos relacionados con el 
siniestro y por los cuales puedan determinarse 
las circunstancias de su realización y las 
consecuencias del mismo y el Asegurado 
entregará a la Compañía, dentro de los 15 días 
siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo 
que ésta le hubiere especialmente concedido 
por escrito, los documentos y datos siguientes:

A)	 Un estado de los daños causados por el 
siniestro, indicando del modo más detallado y 
exacto que sea posible, cuales fueron los bienes 
robados o dañados así como el monto del daño 
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de 
dichos bienes en el momento del siniestro, con 
los requisitos fiscales vigentes.

B)	 Una relación detallada de todos los seguros que 
existan sobre los bienes.

C)	 Notas de compra-venta o remisión o facturas, 
libro o registros de contabilidad, registros de 
control de inventarios, certificados de avalúo y 
cualesquiera otros documentos que sirvan para 
apoyar su reclamación.

D)	 Todos los datos relacionados con las 
circunstancias en las cuales se produjo y copias 
certificadas de las actuaciones practicadas por el 
ministerio público o por cualquier otra autoridad 
que hubiere intervenido en la investigación, con 
motivo de la denuncia que deberá presentar 
el Asegurado acerca del siniestro o de hechos 
relacionados con el mismo.

2.	 Para el caso de la Sección “Responsabilidad 
Civil Básica”.

A)	 Aviso de reclamación.- El Asegurado se obliga 
a comunicar a la  Compañía, tan pronto tenga 
conocimiento, las reclamaciones o demandas 
recibidas por él o por sus representantes, 
a cuyo efecto, le remitirá los documentos o 
copia de los mismos, que con ese motivo se le 
hubieran entregado y la  Compañía se obliga a 
manifestarle de inmediato y por escrito, que no 
asume la dirección del proceso, si ésta fuere su 
decisión. 
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	 Si no realiza dicha manifestación en la forma 
prevista, se entenderá que la  Compañía ha 
asumido la dirección de los procesos seguidos 
contra el Asegurado y éste deberá cooperar con 
ella, en los términos de los siguientes incisos de 
estas condiciones. 

	 En el supuesto que la  Compañía no asuma la 
dirección del proceso, expensará por anticipado 
al Asegurado, hasta por la cantidad que se 
obligó a pagar por este concepto, para que éste 
cubra los gastos de su defensa, la que deberá 
realizar con su diligencia debida.

B)	 Cooperación y asistencia del Asegurado con 
respecto a la  Compañía.- El Asegurado se obliga 
en todo procedimiento que pueda iniciarse en 
su contra, con motivo de la responsabilidad 
cubierta por el seguro:

o	 A proporcionar los datos y pruebas necesarias, 
que le hayan sido requeridos por la  Compañía 
para su defensa, en caso de ser ésta necesaria 
o cuando el Asegurado no comparezca.

o	 A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas 
que le correspondan en derecho.

o	 A comparecer en todo procedimiento.

o	 A otorgar poderes en favor de los abogados que 
la  Compañía designe para que lo representen 
en los citados procedimientos, en caso de que 
no pueda intervenir en forma directa en todos 
los trámites de dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectúe el Asegurado, para 
cumplir con dichas obligaciones, serán sufragados 
con cargo a la Suma Asegurada relativa a gastos de 
defensa.

Si la  Compañía obra con negligencia en la 
determinación o dirección de la defensa, la 
responsabilidad en cuanto al monto de los gastos 
de dicha defensa estará sujeta al monto de la Suma 
Asegurada para esta sección.

C)	 Reclamaciones y demandas.- La  Compañía 
quedará facultada para efectuar la liquidación de 
las reclamaciones extrajudicial o judicialmente, 
para dirigir juicios o promociones ante autoridad 
y para celebrar convenios. 

	 No será oponible a la  Compañía cualquier 
reconocimiento de adeudo, transacción, 
convenio u otro acto jurídico que implique 
reconocimiento de responsabilidad del 

Asegurado, concertado sin consentimiento de 
la propia  Compañía, con el fin de aparentar 
una responsabilidad que, de otro modo, sería 
inexistente o inferior a la real. La confesión de 
materialidad de un hecho por el Asegurado no 
puede ser asimilada al reconocimiento de una 
responsabilidad.

D)	 Beneficiario del seguro.- El presente contrato de 
seguro atribuye el derecho a la indemnización 
directamente al tercero dañado, quien se 
considerará como su Beneficiario, desde el 
momento del siniestro.

E)	 Reembolso.- Si el tercero es indemnizable 
en todo o en parte por el Asegurado, éste 
será reembolsado proporcionalmente por la  
Compañía.

F)	 Subrogación.- La  Compañía se subrogará, 
hasta por el importe de la cantidad pagada, 
en todos los derechos contra terceros que por 
causa del daño indemnizado, correspondan 
al Asegurado, sin embargo, cuando se trate 
de actos cometidos por personas de las que 
fuere legalmente responsable el Asegurado, por 
considerarse, para estos efectos, también como 
Asegurados, no habrá subrogación. 

	 Si el daño fuere indemnizado sólo en parte, 
el Asegurado y la  Compañía concurrirán a 
hacer valer sus derechos en la proporción que 
corresponda. 

	 La  Compañía podrá liberarse en todo o en 
parte de sus obligaciones, si la subrogación es 
impedida por el Asegurado.

V.	 Denuncia penal.- Sin perjuicio de la 
documentación e información antes 
mencionada, se considerará comprobada la 
realización del siniestro para los efectos del 
seguro, con la sola presentación de la denuncia 
penal, su ratificación y pruebas de propiedad 
y preexistencia. Dicha denuncia deberá ser 
efectuada por el Asegurado o un representante 
de la empresa si se trata de personas morales. 

En ningún caso se podrá exigir que el siniestro sea 
comprobado en juicio, de acuerdo con lo establecido 
por el artículo 71 de la Ley sobre el Contrato de 
Seguro.
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Cláusula 9a. Medidas que puede tomar la  
Compañía en caso de siniestro

En caso de siniestro que destruya o perjudique los 
bienes, y mientras no se haya fijado definitivamente 
el importe de la indemnización correspondiente, la  
Compañía podrá:

A)	 Penetrar en los Inmuebles o Locales en que 
ocurrió el siniestro para determinar su causa y 
extensión.

B)	 Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes 
donde quiera que se encuentren. En ningún caso 
estará obligada la  Compañía a encargarse de 
la venta o liquidación de los bienes o de sus 
restos, ni el Asegurado tendrá derecho de hacer 
abandono de los mismos a la  Compañía.

Cláusula 10a. Fraude, dolo o mala fe

Las obligaciones de la  Compañía 
quedarán extinguidas:

A)	 Si el Asegurado o sus 
representantes, con el fin de hacerla 
incurrir en error disimula(n) o 
declara(n) inexactamente hechos 
que excluyan o puedan restringir 
dichas obligaciones.

B)	 Si con igual propósito no entrega(n) 
en tiempo a la  Compañía la 
documentación de que trata la 
cláusula de estas Condiciones 
Generales denominada 
“Procedimiento en caso de 
siniestro”.

C)	 Si hubiere en el siniestro o en 
la reclamación dolo o mala fe 
del Asegurado, del Beneficiario, 
de los causahabientes o de los 
apoderados de cualquiera de 
ellos. 

Se previene al solicitante que conforme 

a los artículos 8°, 9º, 10 y 47 de la Ley 
sobre el Contrato de Seguro, debe 
declarar todos los hechos importantes 
para la apreciación del riesgo a que 
se refiere estas Condiciones Generales 
tal y como los conozca o deba conocer 
en el momento de la celebración del 
contrato, en la inteligencia que la 
omisión, falsedad o inexactitud en la 
declaración de algún hecho podría 
originar la pérdida del derecho del 
Asegurado o su(s) Beneficiario(s) en su 
caso, aunque no hayan influido en la 
realización del siniestro.

Cláusula 11a. Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado 
o Beneficiario y la Compañía respecto de la 
indemnización correspondiente, será sometida 
al dictamen de un perito nombrado por escrito 
de común acuerdo entre las partes, pero si no se 
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un 
solo perito, se designarán dos, uno por cada parte. 
Este nombramiento se hará dentro de los 10 (diez) 
días naturales siguientes a la fecha en que una de 
las partes hubiere sido requerida por escrito por su 
contraparte para que así lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones  
correspondientes, ambos peritos nombrarán un 
tercero para el caso de que exista contradicción en 
sus dictámenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito, 
o si no lo hiciere cuando sea requerida por la otra 
o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el 
nombramiento del tercero, será la autoridad judicial 
competente la que a petición de cualquiera de las 
partes hará el nombramiento del perito que hiciere 
falta, del perito tercero o de ambos si así fuere 
necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere 
persona física o de su disolución en caso de persona 
moral, mientras se esté realizando el peritaje a que 
se refiere esta Cláusula, no anulará ni afectará los 
poderes o atribuciones de los peritos. En caso de que 
sea alguno de los peritos el que falleciere antes del 
dictamen, será designado otro según corresponda 
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(las partes, los peritos o la autoridad judicial) para 
que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo 
del peritaje serán a cargo de la Compañía y de 
su contraparte por partes iguales, pero cada parte 
cubrirá los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta Cláusula se refiere, no 
significa aceptación de la reclamación por parte 
de la Compañía, simplemente determinará la 
indemnización a la que esta estuviere eventualmente 
obligada a cubrir, quedando a salvo los derechos 
para las partes de ejercer las acciones y oponer las 
excepciones correspondientes.

Cláusula 12a. Lugar de pago de indemnización

La  Compañía hará el pago de cualquier 
indemnización en sus oficinas en el curso de los 
30 días siguientes a la fecha en que haya recibido 
los documentos e informaciones que le permitan 
conocer el fundamento de la reclamación en los 
términos de la Cláusula de “Procedimiento en 
caso de siniestro”.

Cláusula 13a. Interés moratorio

Si la  Compañía no cumple con las obligaciones 
asumidas en este contrato de seguro al hacerse 
exigibles legalmente, deberá pagar al acreedor una 
indemnización por mora de acuerdo a lo establecido 
en el artículo 276 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe en 
el “Glosario de Artículos” de estas Condiciones 
Generales.

Cláusula 14a. Subrogación de derechos

La  Compañía se subrogará hasta por la cantidad 
pagada en los derechos del Asegurado, así como 
en sus correspondientes acciones contra los autores 
o responsables del siniestro. Si la  Compañía lo 
solicita, a costa de ésta, el Asegurado hará constar 
la subrogación en escritura pública. Si por hechos u 
omisiones del Asegurado se impide la subrogación, 
la  Compañía quedará liberada de sus obligaciones. 
Si el daño fuere indemnizado sólo en parte, el 
Asegurado y la  Compañía concurrirán a hacer valer 
sus derechos en la proporción correspondiente.

Cláusula 15a. Salvamento 

En caso de indemnización por pérdida y/o daños 

a bienes, el salvamento o cualquier recuperación 
pasarán a ser propiedad de la Compañía, por lo 
que se deberá entregar a ésta, la documentación 
que acredite la propiedad de tales bienes, cediendo 
los derechos que se tengan sobre dicha propiedad; 
en caso contrario el valor de dicho salvamento se 
deducirá de la indemnización.

Cláusula 16a. Disminución y reinstalación de 
Suma Asegurada en caso de siniestro

Toda indemnización que la Compañía pague, 
reducirá en igual cantidad la Suma Asegurada de 
las unidades amparadas por esta póliza que se vean 
afectadas por siniestro, pero puede ser reinstalada, 
previa aceptación de la Compañía, a solicitud del 
Asegurado, quien pagará la prima que corresponda.

Si la póliza tiene varios incisos, la reducción o 
reinstalación se aplicará al inciso o incisos afectados.

Cláusula 17a. Indemnización

La Compañía pagará el importe de los daños sufridos, 
considerando la participación del Asegurado si la 
hubiera, hasta el monto de la Suma Asegurada de 
cada una de las secciones de esta póliza.

Cláusula 18a. Beneficios para el Asegurado

Si durante la vigencia de esta póliza se registraren 
extensiones de, o nuevas coberturas, éstas serán 
aplicadas automáticamente, en beneficio del 
Asegurado, pero si éstas traen como consecuencia 
para la  Compañía prestaciones más elevadas el 
Contratante estará obligado a cubrir el equivalente 
en primas que corresponda. 

Asimismo, si durante la vigencia de este seguro 
disminuyen las tarifas registradas, a la terminación 
de este contrato, o antes a solicitud del Asegurado, la  
Compañía le bonificará la diferencia entre la prima 
pactada y la prima modificada desde la fecha de tal 
modificación hasta la terminación del seguro.

Cláusula 19a. Límite territorial

La presente póliza sólo surtirá sus efectos por pérdidas 
y/o daños ocurridos y gastos realizados dentro de los 
límites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

La limitación territorial se podrá ampliar mediante 
convenio expreso para cubrir intereses mexicanos en 
el extranjero.
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Cláusula 20a. Principio y terminación de 
vigencia

La vigencia de esta póliza principia y termina en las 
fechas indicadas en la misma a las 12 horas del lugar 
en que se encuentren las propiedades aseguradas.

Cláusula 21a. Terminación anticipada 
del contrato

No obstante el término de vigencia 
del contrato, las partes convienen en 
que éste podrá darse por terminado 
anticipadamente: 

a) A solicitud del Contratante o 
Asegurado, conforme a lo 
señalado en la Cláusula de estas 
Condiciones Generales “Formas de 
obtener esta póliza y cualquier otro 
documento que contenga derechos 
u obligaciones para el Contratante, 
el Asegurado y/o la Compañía”:

i) Si el seguro se contrató 
presencialmente, el Asegurado o 
el Contratante deberá solicitarlo 
mediante escrito entregado en 
el domicilio de la Compañía o en 
cualquiera de sus oficinas, donde 
se les acusará de recibido. Dicho 
acuse será el comprobante de 
que esta póliza no será renovada 
o de que la misma se dará por 
terminada a partir del momento 
en que se emita dicho acuse.

ii) Si el seguro se contrató mediante 
Operaciones Electrónicas, el 
Asegurado o el Contratante deberá 
solicitarlo conforme se establece 
en el inciso anterior, o por el 
mismo medio por el que contrató, 
o llamando al centro de atención 
telefónica de la Compañía; al 
realizar el trámite se le asignará 
un folio de atención que será el 
comprobante de que esta póliza 
no será renovada o que la misma 
se dará por terminada a partir del 
momento en que se emita dicho 
folio.

	 En este caso, la Compañía tendrá 
derecho a la parte de la prima total 
que corresponda al tiempo durante 
el cual el seguro hubiera estado 
en vigor y deberá devolver al 
Contratante dentro de los 5 (cinco) 
días naturales siguientes contados 
a partir de la recepción de la 
solicitud de terminación, la prima 
total por el tiempo de vigencia no 
transcurrido, menos los gastos de 
expedición y el correspondiente 
Impuesto al Valor Agregado.

b) A solicitud de la Compañía: 

	 Mediante notificación por escrito 
al Contratante y/o Asegurado, 
surtiendo efectos la terminación del 
seguro 15 (quince) días naturales 
posteriores a la notificación 
respectiva, la Compañía en este 
caso realizará la devolución a que 
se refiere el inciso anterior a más 
tardar al momento de efectuar tal 
notificación, sin cuyo requisito se 
tendrá por no hecha.

Cláusula 22a. Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnización a 
que haya lugar por esta póliza, son liquidables en los 
términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos 
Mexicanos vigente en la fecha de pago.

Cláusula 23a. Comunicaciones

Cualquier declaración o comunicación relacionada 
con el presente contrato deberá enviarse a la  
Compañía por escrito, precisamente a su domicilio.

Cláusula 24a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podrá, a su 
elección, ocurrir a presentar su reclamación ante la 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de 
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), 
en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus 
delegaciones o ante la Unidad Especializada de 
Atención a Usuarios de la  Compañía, en los términos 
de los artículos 50-bis y 68 de la Ley de Protección y 
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que 
deberá hacer dentro del término de 2 (dos) años 
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contados a partir de que se suscite el hecho que le 
dio origen, o en su caso, a partir de la negación de 
la  Compañía de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su 
reclamación ante CONDUSEF y las partes no se 
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta 
proponga, se dejarán a salvo los derechos del 
quejoso para que los haga valer ante los tribunales 
competentes del domicilio de cualquiera de las 
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con 
el artículo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros 
y de Fianzas

Cláusula 25a. Prescripción

Todas las acciones que se deriven de este contrato 
de seguro prescribirán en 2 (dos) años, contados 
desde la fecha del acontecimiento que les dio 
origen. Este plazo no correrá en caso de omisión, 
falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo 
corrido, sino desde el día en que esta Institución de 
Seguros haya tenido conocimiento de él; y si se trata 
de la realización del siniestro, desde el día en que 
haya llegado a conocimiento de los interesados, 
quienes deberán demostrar que hasta entonces 
ignoraban dicha realización. Tratándose de terceros 
Beneficiarios, se necesitará además que éstos tengan 
conocimiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que se abrevie o extienda el plazo 
de prescripción a que se refiere el párrafo anterior.

Además de las causas ordinarias de interrupción 
de la prescripción, ésta se interrumpirá por 
el nombramiento de peritos con motivo de la 
realización del siniestro o por la presentación de la 
reclamación ante la CONDUSEF y se suspenderá 
por la presentación de la reclamación ante la 
Unidad Especializada de Atención de Consultas y 
Reclamaciones de esta Institución de Seguros.

Cláusula 26a. Inflamables y explosivos

Cuando en esta póliza se haga mención a 
determinado porcentaje de substancias inflamables 
o explosivas, tal porcentaje se calculará sobre el 
valor total de las existencias, considerándose como 
substancias inflamables o explosivas, todas aquellas 
substancias que en estado sólido, líquido o gaseoso 
con punto de inflamabilidad menor a 93 grados 
centígrados (200 grados F.).

Por lo tanto el Asegurado se obliga a que dicho 
porcentaje no exceda de lo estipulado.

Cláusula 27a. Relativa al derecho de los 
Contratantes de conocer la comisión o 
compensación directa que le corresponda al 
intermediario o persona moral

Durante la vigencia de la póliza, el Contratante 
podrá solicitar por escrito a la Compañía le informe 
el porcentaje de la prima que, por concepto de 
comisión o compensación directa, corresponda al 
intermediario o persona moral por su intervención 
en la celebración de este contrato. La Compañía 
proporcionará dicha información, por escrito o por 
medios electrónicos, en un plazo que no excederá de 
diez días hábiles posteriores a la fecha de recepción 
de la solicitud.

Cláusula 28a. Formas de obtener esta póliza 
y cualquier otro documento que contenga 
derechos u obligaciones para el Solicitante, el 
Contratante, el Asegurado y/o la  Compañía

La Compañía se obliga a entregar por escrito esta 
póliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante, 
así como cualquier otro documento que contenga los 
derechos u obligaciones de las partes derivados del 
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratación se realice presencialmente 
con o sin la intermediación de agente o cuando 
se realice por conducto de un prestador de 
servicios a que se refieren los artículos 102 
primer párrafo y 103 fracciones I y II de la Ley 
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la 
Compañía proporcionará la documentación 
contractual físicamente en el momento de la 
contratación o por cualquiera de los medios 
previstos en el siguiente inciso. 

B) Cuando la contratación se realice mediante 
Operaciones Electrónicas, la Compañía 
entregará la documentación contractual en el 
domicilio o en la dirección de correo electrónico 
proporcionado por el solicitante, el Asegurado 
o el Contratante al momento de la contratación. 
La entrega por correo electrónico se hará en 
formato PDF (Portable Document Format), o 
cualquier otro formato electrónico equivalente, 
previo consentimiento expreso por escrito de 
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la 
documentación contractual dentro de los 30 (treinta) 
días naturales siguientes a la contratación del 
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seguro (en caso de que el último día para la entrega 
de la documentación sea inhábil, se entenderá 
que la misma deberá entregarse el día hábil 
inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o 
el Contratante deberá llamar al centro de atención 
telefónica de la Compañía, cuyo número es el 55 54 
47 8000 y 800 90 90000, con horarios de atención 
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para 
que mediante envío a domicilio por los medios que 
la Compañía utilice para tal efecto, o a través de 
correo electrónico conforme se señala en el inciso 
B) anterior, se le proporcione dicha documentación.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, 
Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado 
de la documentación contractual llamando al centro 
de atención telefónica de la Compañía, conforme se 
establece en el párrafo que antecede, o realizar la 
consulta y descarga de la misma a través de nuestro 
portal de Internet www.inbursa.com.

Para cancelar la póliza de seguro o solicitar que la 
misma no se renueve, se deberá sujetar a lo siguiente: 

i) Si el seguro se contrató presencialmente, el 
Asegurado o el Contratante deberá solicitarlo 
mediante escrito entregado en el domicilio de 
la Compañía o en cualquiera de sus oficinas, 
donde se les acusará de recibido. Dicho acuse 
será el comprobante de que esta póliza no será 
renovada o de que la misma será cancelada a 
partir del momento en que se emita dicho acuse.

ii) Si el seguro se contrató mediante Operaciones 
Electrónicas, el Asegurado o el Contratante 
deberá solicitarlo conforme se establece en el 
inciso anterior, o por el mismo medio por el 
que contrató, o llamando al centro de atención 
telefónica de la Compañía; al realizar el trámite 
se le asignará un folio de atención que será 
el comprobante de que esta póliza no será 
renovada o que la misma quedó cancelada a 
partir del momento en que se emita dicho folio. 

La Compañía antes de emitir el acuse o folio 
correspondiente se cerciorará de la autenticidad 
y veracidad de la identidad del Asegurado y/o 
Contratante que haya formulado la solicitud para no 
renovar la póliza o para la cancelación o terminación 
anticipada de la misma.

Cláusula 29a. Contratación del Uso de Medios 
Electrónicos 

El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen 
la opción de hacer uso de Medios Electrónicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el 
Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar tal 
contratación a la Compañía, quien les brindará 
los términos y condiciones para el uso de Medios 
Electrónicos, los cuales están disponibles para 
consulta previa a su contratación en la página de 
Internet de la Compañía: www.inbursa.com

Cláusula 30a. Omisiones o inexactas 
declaraciones y nulidad

El Contratante y el (los) Asegurado(s) están 
obligados a declarar, por escrito, de acuerdo con el 
cuestionario relativo, todos los hechos importantes 
para la apreciación del riesgo que puedan influir en 
las condiciones convenidas, tales como los conozcan 
o deban conocer en el momento de la celebración 
del contrato.

La omisión o inexacta declaración de algún hecho 
importante a que se refiere el párrafo anterior, 
facultará a la Compañía para considerar rescindido 
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan 
influido en la realización del siniestro (artículos 8°, 
9°, 10 y 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

El contrato de seguro será nulo si en el momento 
de su celebración, el riesgo hubiere desaparecido o 
el siniestro ya se hubiere realizado, el Contratante 
que conozca esta circunstancia perderá el derecho 
a la restitución de las primas ya pagadas a la 
Compañía y estará obligado al reembolso de los 
gastos generados por ésta última, de conformidad 
con lo establecido en el artículo 45 de la Ley sobre el 
Contrato de Seguro.

Cláusula 31a. Legislación aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el 
Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros 
y de Fianzas, Ley de Protección y Defensa al Usuario 
de Servicios Financieros y demás leyes, reglamentos 
y normas que le resulten aplicables. 

Artículo 25 de la Ley sobre el Contrato de 
Seguro

“Si el contenido de la póliza o sus modificaciones 
no concordaren con la oferta, el Asegurado podrá 
pedir la rectificación correspondiente dentro de los 
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30 días que sigan al día en que se reciba la póliza. 
Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las 
estipulaciones de la póliza o de sus modificaciones”

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” 
de la  Compañía está a su disposición en www.
inbursa.com”

CONSULTAS: Para cualquier consulta estamos a 
sus órdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 
90 90000, las 24 horas todos los días del año, así 
como en nuestras sucursales y oficinas, consulte 
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la 
app Inbursa Móvil. 

UNIDAD ESPECIALIZADA: Si la atención a sus 
solicitudes de servicio o aclaración no ha sido 
satisfactoria, tenemos nuestra Unidad Especializada 
de Atención a Usuarios con oficinas en Insurgentes 
Sur No. 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, 
Ciudad de México, con teléfonos de atención 55 
5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes 
de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo 
electrónico uniesp@inbursa.com

CONDUSEF: También puede ponerse en contacto 
con la Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
(CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del 
Valle, Benito Juárez, C.P. 03100, Ciudad de México, 
teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo 
electrónico asesoria@condusef.gob.mx y en www.
gob.mx/condusef 

Seguros Inbursa, S.A.

Grupo Financiero Inbursa
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Glosario de artículos

Marco legal

Los siguientes artículos pertenecen a la Ley Sobre 
el Contrato de Seguro, a la Ley de Instituciones 
de Seguros y de Fianzas, a la Ley de Protección y 
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, así 
como al Código Penal Federal, vigentes por tanto 
son aplicables para efectos de estas Condiciones 
Generales. 

Ley sobre el Contrato de Seguro

Artículo 8º.- El proponente estará obligado a 
declarar por escrito a la empresa aseguradora, de 
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos 
importantes para la apreciación del riesgo que 
puedan influir en las condiciones convenidas, tales 
como los conozca o deba conocer en el momento de 
la celebración del contrato.

Artículo 9º.- Si el contrato se celebra por un 
representante del asegurado, deberán declararse 
todos los hechos importantes que sean o deban ser 
conocidos del representante y del representado.

Artículo 10.- Cuando se proponga un seguro 
por cuenta de otro, el proponente deberá declarar 
todos los hechos importantes que sean o deban 
ser conocidos del tercero asegurado o de su 
intermediario.

Artículo 45.- El contrato de seguro será nulo si en 
el momento de su celebración, el riesgo hubiere 
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. 
Sin embargo, los efectos del contrato podrán hacerse 
retroactivos por convenio expreso de las partes 
contratantes. En caso de retroactividad, la empresa 
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, 
no tendrá derecho a las primas ni al reembolso de sus 
gastos; el contratante que conozca esa circunstancia 
perderá el derecho a la restitución de las primas y 
estará obligado al pago de los gastos.

Artículo 47.- Cualquiera omisión o inexacta 
declaración de los hechos a que se refieren los 
artículos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultará a la 
empresa aseguradora para considerar rescindido de 
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido 
en la realización del siniestro.

Artículo 52.- El asegurado deberá comunicar a la 
empresa aseguradora las agravaciones esenciales 
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro 
de las veinticuatro horas siguientes al momento en 
que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso 
o si él provoca una agravación esencial del riesgo, 
cesarán de pleno derecho las obligaciones de la 
empresa en lo sucesivo.

Artículo 71.- El crédito que resulte del contrato de 
seguro vencerá treinta días después de la fecha en 
que la empresa haya recibido los documentos e 
informaciones que le permitan conocer el fundamento 
de la reclamación.

Será nula la cláusula en que se pacte que el crédito 
no podrá exigirse sino después de haber sido 
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Artículo 102.- En los seguros que se formalicen 
a través de contratos de adhesión, excepto los que 
se refieran a seguros de pensiones derivados de las 
leyes de seguridad social y a seguros de caución, 
la contratación podrá realizarse a través de una 
persona moral, sin la intervención de un agente de 
seguros. 

Las Instituciones de Seguros podrán pagar o 
compensar a las citadas personas morales servicios 
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes 
de seguros. Para ello deberán suscribir contratos 
de prestación de servicios cuyos textos deberán 
registrarse previamente ante la Comisión, la que 
dentro de un plazo de quince días hábiles siguientes 
a la recepción de la documentación podrá negar 
el registro, cuando a su juicio los contratos no se 
apeguen a las disposiciones jurídicas aplicables y 
podrá ordenar las modificaciones o correcciones 
necesarias, prohibiendo su utilización hasta en tanto 
no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso 
de que la Comisión no formule observaciones dentro 
del plazo señalado, se entenderá que los documentos 
han quedado registrados y no existirá inconveniente 
para su utilización. 

Las personas morales a que se refiere este artículo, 
estarán sujetas a la inspección y vigilancia de la 
Comisión, respecto de las operaciones previstas en 
el mismo. 

Artículo 103.- La operación de las personas morales 
a que se refiere el artículo 102 de la presente Ley, 
deberá ajustarse a las siguientes bases: 

I. Tratándose de intermediarios financieros sujetos 
a la inspección y vigilancia por parte de las 
autoridades financieras, y que celebren con el 
público operaciones de promoción o venta de 
productos de seguros para una sola Institución 
de Seguros, para Instituciones de Seguros 
integrantes de un mismo grupo financiero o 
para Instituciones de Seguros que practiquen 
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operaciones o ramos distintos entre sí, su 
operación se sujetará a lo siguiente: 

a) En el caso de productos de seguros con 
componentes de ahorro o inversión, la Institución 
de Seguros con la cual el intermediario 
financiero tenga celebrado un contrato de 
prestación de servicios conforme a lo dispuesto 
en el artículo 102 de esta Ley, deberá registrar 
ante la Comisión, en los términos previstos en 
los artículos 202 a 205 de este ordenamiento, 
como parte de la documentación contractual 
del producto de seguro, un programa de 
capacitación especializada que deberá aplicarse 
a los empleados y apoderados del intermediario 
financiero que participará en la comercialización 
del producto de seguro de que se trate tomando 
en consideración las características y naturaleza 
del mismo, y 

b) En el caso de productos de seguros distintos a los 
señalados en el inciso anterior, la Institución de 
Seguros con la cual el intermediario financiero 
tenga celebrado un contrato de prestación de 
servicios en términos de lo previsto en el artículo 
102 de esta Ley, deberá establecer en el propio 
contrato los programas de capacitación que, 
en su caso, se requieran en función de las 
características o complejidad de los productos 
de seguros de que se trate, y 

II. Tratándose de personas morales que no se ubiquen 
en el supuesto señalado en la fracción anterior, 
su operación se sujetará a las disposiciones 
de carácter general que al efecto expida la 
Comisión, conforme a lo siguiente: 

a) Establecerán los casos en que los empleados o 
apoderados de la persona moral que celebren 
con el público operaciones de promoción o 
venta de productos de seguros, deban recibir 
capacitación por parte de las Instituciones 
de Seguros, o bien obtener la evaluación y 
certificación correspondiente ante la propia 
Comisión, considerando para ello la naturaleza 
de las actividades que conforme a su objeto social 
realice la persona moral y las características o 
complejidad de los productos de seguros de que 
se trate, y 

b) Determinarán los requisitos y medidas que 

deberán cumplir para prevenir y evitar conflictos 
de interés, que puedan derivarse de la venta de 
productos de seguros de más de una Institución 
de Seguros por parte de una misma persona 
moral, o de varias personas morales cuando 
se encuentren bajo el control patrimonial o 
administrativo de una misma persona o Grupo 
de Personas.

Artículo 202.- Las Instituciones de Seguros sólo 
podrán ofrecer al público los servicios relacionados 
con las operaciones que esta Ley les autoriza, 
mediante productos de seguros que cumplan con lo 
señalado en los artículos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se 
ofrezcan al público en general y que se formalicen 
mediante contratos de adhesión, entendidos como 
tales aquellos elaborados unilateralmente en 
formatos por una Institución de Seguros y en los que 
se establezcan los términos y condiciones aplicables 
a la contratación de un seguro, así como los modelos 
de cláusulas elaborados para ser incorporados 
mediante endosos adicionales a esos contratos, 
además de cumplir con lo señalado en el primer 
párrafo de este artículo, deberán registrarse de 
manera previa ante la Comisión en los términos del 
artículo 203 de este ordenamiento. Lo señalado en 
este párrafo será también aplicable a los productos 
de seguros que, sin formalizarse mediante contratos 
de adhesión, se refieran a los seguros de grupo o 
seguros colectivos de las operaciones señaladas en 
las fracciones I y II del artículo 25 de esta Ley, y a los 
seguros de caución previstos en el inciso g), fracción 
III, del propio artículo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberán consignar en 
la documentación contractual de los productos de 
seguros a que se refiere el párrafo anterior, que el 
producto que ofrece al público se encuentra bajo 
registro ante la Comisión, en la forma y términos que 
ésta determine mediante disposiciones de carácter 
general.

El contrato o cláusula incorporada al mismo, 
celebrado por una Institución de Seguros sin el 
registro a que se refiere el presente artículo, es 
anulable, pero la acción sólo podrá ser ejercida por 
el contratante, asegurado o beneficiario o por sus 
causahabientes contra la Institución de Seguros y 
nunca por ésta contra aquéllos.

Artículo 276.- Si una Institución de Seguros no 
cumple con las obligaciones asumidas en el contrato 
de seguro dentro de los plazos con que cuente 
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legalmente para su cumplimiento, deberá pagar al 
acreedor una indemnización por mora de acuerdo 
con lo siguiente:

I.	 Las obligaciones en moneda nacional se 
denominarán en Unidades de Inversión, al 
valor de éstas en la fecha del vencimiento de 
los plazos referidos en la parte inicial de este 
artículo y su pago se hará en moneda nacional, 
al valor que las Unidades de Inversión tengan 
a la fecha en que se efectúe el mismo, de 
conformidad con lo dispuesto en el párrafo 
segundo de la fracción VIII de este artículo.

	 Además, la Institución de Seguros pagará 
un interés moratorio sobre la obligación 
denominada en Unidades de Inversión 
conforme a lo dispuesto en el párrafo anterior, 
el cual se capitalizará mensualmente y cuya 
tasa será igual al resultado de multiplicar por 
1.25 el costo de captación a plazo de pasivos 
denominados en Unidades de Inversión de 
las instituciones de banca múltiple del país, 
publicado por el Banco de México en el Diario 
Oficial de la Federación, correspondiente a 
cada uno de los meses en que exista mora;

II.	 Cuando la obligación principal se denomine en 
moneda extranjera, adicionalmente al pago de 
esa obligación, la Institución de Seguros estará 
obligada a pagar un interés moratorio el cual 
se capitalizará mensualmente y se calculará 
aplicando al monto de la propia obligación, 
el porcentaje que resulte de multiplicar por 
1.25 el costo de captación a plazo de pasivos 
denominados en dólares de los Estados Unidos 
de América, de las instituciones de banca 
múltiple del país, publicado por el Banco de 
México en el Diario Oficial de la Federación, 
correspondiente a cada uno de los meses en 
que exista mora;

III.	 En caso de que a la fecha en que se realice 
el cálculo no se hayan publicado las tasas de 
referencia para el cálculo del interés moratorio 
a que aluden las fracciones I y II de este artículo, 
se aplicará la del mes inmediato anterior y, para 
el caso de que no se publiquen dichas tasas, el 
interés moratorio se computará multiplicando 
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a 
las disposiciones aplicables;

IV.	 Los intereses moratorios a que se refiere este 
artículo se generarán por día, a partir de la 
fecha del vencimiento de los plazos referidos 

en la parte inicial de este artículo y hasta el día 
en que se efectúe el pago previsto en el párrafo 
segundo de la fracción VIII de este artículo. Para 
su cálculo, las tasas de referencia a que se refiere 
este artículo deberán dividirse entre trescientos 
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el 
número de días correspondientes a los meses 
en que persista el incumplimiento;

V.	 En caso de reparación o reposición del objeto 
siniestrado, la indemnización por mora 
consistirá únicamente en el pago del interés 
correspondiente a la moneda en que se haya 
denominado la obligación principal conforme a 
las fracciones I y II de este artículo y se calculará 
sobre el importe del costo de la reparación o 
reposición;

VI.	 Son irrenunciables los derechos del acreedor a 
las prestaciones indemnizatorias establecidas en 
este artículo. El pacto que pretenda extinguirlos 
o reducirlos no surtirá efecto legal alguno. 
Estos derechos surgirán por el solo transcurso 
del plazo establecido por la Ley para el pago 
de la obligación principal, aunque ésta no sea 
líquida en ese momento.

	 Una vez fijado el monto de la obligación 
principal conforme a lo pactado por las 
partes o en la resolución definitiva dictada en 
juicio ante el juez o árbitro, las prestaciones 
indemnizatorias establecidas en este artículo 
deberán ser cubiertas por la Institución de 
Seguros sobre el monto de la obligación 
principal así determinado;

VII.	 Si en el juicio respectivo resulta procedente 
la reclamación, aun cuando no se hubiere 
demandado el pago de la indemnización 
por mora establecida en este artículo, el juez 
o árbitro, además de la obligación principal, 
deberá condenar al deudor a que también 
cubra esas prestaciones conforme a las 
fracciones precedentes;

VIII.	 La indemnización por mora consistente en el 
sistema de actualización e intereses a que se 
refieren las fracciones I, II, III y IV del presente 
artículo será aplicable en todo tipo de seguros, 
salvo tratándose de seguros de caución que 
garanticen indemnizaciones relacionadas con 
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el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se 
estará a lo dispuesto por el Código Fiscal de la 
Federación.

	 El pago que realice la Institución de Seguros se 
hará en una sola exhibición que comprenda el 
saldo total por los siguientes conceptos:

a)	 Los intereses moratorios;

b)	 La actualización a que se refiere el primer 
párrafo de la fracción I de este artículo, y

c)	 La obligación principal.

	 En caso de que la Institución de Seguros no 
pague en una sola exhibición la totalidad de 
los importes de las obligaciones asumidas en 
el contrato de seguros y la indemnización por 
mora, los pagos que realice se aplicarán a los 
conceptos señalados en el orden establecido en 
el párrafo anterior, por lo que la indemnización 
por mora se continuará generando en términos 
del presente artículo, sobre el monto de la 
obligación principal no pagada, hasta en tanto 
se cubra en su totalidad.

	 Cuando la Institución interponga un medio 
de defensa que suspenda el procedimiento de 
ejecución previsto en esta ley, y se dicte sentencia 
firme por la que queden subsistentes los actos 
impugnados, el pago o cobro correspondientes 
deberán incluir la indemnización por mora 
que hasta ese momento hubiere generado la 
obligación principal, y

IX.	 Si la Institución de Seguros, dentro de los 
plazos y términos legales, no efectúa el pago 
de las indemnizaciones por mora, el juez o la 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa 
de los Usuarios de Servicios Financieros, según 
corresponda, le impondrán una multa de 1000 
a 15000 Días de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de 
ejecución previsto en el artículo 278 de esta Ley, 
si la institución de seguros, dentro de los plazos 
o términos legales, no efectúan el pago de las 
indemnizaciones por mora, la Comisión le impondrá 
la multa señalada en esta fracción, a petición de la 
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la 
fracción II de dicho artículo.

Artículo 277.- En materia jurisdiccional para el 
cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte 
en el procedimiento, el Juez de los autos requerirá a 

la Institución de Seguros, si hubiere sido condenada, 
para que compruebe dentro de las setenta y dos 
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a 
que hubiere sido condenada y en caso de omitir la 
comprobación, el Juez ordene al intermediario del 
mercado de valores o a la institución depositaria 
de los valores de la Institución de Seguros que, sin 
responsabilidad para la institución depositaria y 
sin requerir el consentimiento de la Institución de 
Seguros, efectúe el remate de valores propiedad de la 
Institución de Seguros, o, tratándose de instituciones 
para el depósito de valores a que se refiere la Ley 
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un 
intermediario del mercado de valores para que éste 
efectúe dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de 
Seguros para la administración, intermediación, 
depósito o custodia de títulos o valores que formen 
parte de su activo, deberá establecerse la obligación 
del intermediario del mercado de valores o de la 
institución depositaria de dar cumplimiento a lo 
previsto en el párrafo anterior.

Tratándose de los contratos que celebren las 
Instituciones de Seguros con instituciones depositarias 
de valores, deberá preverse el intermediario del 
mercado de valores al que la institución depositaria 
deberá transferir los valores para dar cumplimiento 
a lo señalado en el párrafo anterior y con el que 
la Institución de Seguros deberá tener celebrado un 
contrato en el que se establezca la obligación de 
rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto 
en este artículo.

Los intermediarios del mercado de valores y las 
instituciones depositarias de los valores con los 
que las Instituciones de Seguros tengan celebrados 
contratos para la administración, intermediación, 
depósito o custodia de títulos o valores que formen 
parte de su activo, quedarán sujetos, en cuanto a lo 
señalado en el presente artículo, a lo dispuesto en 
esta Ley y a las demás disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en 
materia de seguros será determinada, a elección del 
reclamante, en razón del domicilio de cualquiera de 
las delegaciones de la Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros. Asimismo, será competente el Juez del 
domicilio de dicha delegación; cualquier pacto que 
se estipule contrario a lo dispuesto en este párrafo, 
será nulo.

Artículo 492.- Las Instituciones y Sociedades 
Mutualistas, así como los agentes de seguros y los 
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de 
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carácter general que emita la Secretaría, escuchando 
la previa opinión de la Comisión, estarán obligadas, 
en adición a cumplir con las demás obligaciones que 
les resulten aplicables, a:

I.	 Establecer medidas y procedimientos para 
prevenir y detectar actos, omisiones u 
operaciones que pudieran favorecer, prestar 
ayuda, auxilio o cooperación de cualquier 
especie para la comisión de los delitos previstos 
en los artículos 139 o 148 Bis del Código 
Penal Federal, o que pudieran ubicarse en 
los supuestos del artículo 400 Bis del mismo 
Código, y

II.	 Presentar a la Secretaría, por conducto de la 
Comisión, reportes sobre:

a)	 Los actos, operaciones y servicios que realicen 
con sus clientes y usuarios, relativos a la fracción 
anterior, y

b)	 Todo acto, operación o servicio, que pudiesen 
ubicarse en el supuesto previsto en la fracción 
I de este artículo o que, en su caso, pudiesen 
contravenir o vulnerar la adecuada aplicación 
de las disposiciones señaladas en la misma, que 
realice o en el que intervenga algún miembro 
del consejo de administración, directivos, 
funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fracción II de este 
artículo, de conformidad con las disposiciones de 
carácter general previstas en el mismo, se elaborarán 
y presentarán tomando en consideración, cuando 
menos, las modalidades que al efecto estén referidas 
en dichas disposiciones; las características que 
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que 
se refiere este artículo para ser reportados, teniendo 
en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los 
instrumentos monetarios y financieros con que se 
realicen, y las prácticas comerciales y financieras 
que se observen en las plazas donde se efectúen; así 
como la periodicidad y los sistemas a través de los 
cuales habrá de transmitirse la información.

Asimismo, la Secretaría, en las citadas disposiciones 
de carácter general emitirá los lineamientos sobre 
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las 
Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los 
agentes de fianzas deberán observar respecto de:

a)	 El adecuado conocimiento de sus clientes 
y usuarios, para lo cual aquéllas deberán 
considerar los antecedentes, condiciones 
específicas, actividad económica o profesional 
y las plazas en que operen;

b)	 La información y documentación que las 
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes 
de seguros y agentes de fianzas deban recabar 
para la apertura de cuentas o celebración de 
contratos relativos a las operaciones y servicios 
que ellas presten y que acredite plenamente la 
identidad de sus clientes;

c)	 La forma en que las mismas Instituciones, 
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros 
y agentes de fianzas deberán resguardar y 
garantizar la seguridad de la información y 
documentación relativas a la identificación de 
sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, 
así como la de aquellos actos, operaciones 
y servicios reportados conforme al presente 
artículo, y

d)	 Los términos para proporcionar capacitación 
al interior de las Instituciones, Sociedades 
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de 
fianzas sobre la materia objeto de este artículo. 
Las disposiciones de carácter general a que 
se refiere el presente artículo, señalarán los 
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los 
agentes de seguros y los agentes de fianzas deberán 
conservar, por al menos diez años, la información 
y documentación a que se refiere el inciso c) del 
párrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en 
éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaría estará facultada para requerir y 
recabar, por conducto de la Comisión, información 
y documentación relacionada con los actos, 
operaciones y servicios a que se refiere la fracción 
II de este artículo. Las Instituciones y Sociedades 
Mutualistas, así como los agentes de seguros y los 
agentes de fianzas, estarán obligados a proporcionar 
dicha información y documentación. La Secretaría 
estará facultada para obtener información adicional 
de otras personas con el mismo fin y a proporcionar 
información a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones señaladas en 
este artículo no implicará trasgresión alguna a la 
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obligación de confidencialidad legal, ni constituirá 
violación a las restricciones sobre revelación de 
información establecidas por vía contractual, a lo 
dispuesto en el artículo 190 de este ordenamiento, 
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las 
operaciones a que se refiere el artículo 46 fracción 
XV, en relación con el artículo 117 de la Ley de 
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de carácter general a que se 
refiere este artículo deberán ser observadas por 
las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los 
agentes de seguros y los agentes de fianzas, así como 
por los miembros del consejo de administración, 
administradores, directivos, funcionarios, empleados, 
factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto 
las instituciones y sociedades como las personas 
mencionadas serán responsables del estricto 
cumplimiento de las obligaciones que mediante 
dichas disposiciones se establezcan.

La violación a las disposiciones de carácter general 
a que se refiere este artículo será sancionada por la 
Comisión conforme al procedimiento previsto en los 
artículos 474 al 484 de la presente Ley, con multa 
equivalente del 10% al 100% de la operación inusual 
no reportada, y en los demás casos con multa de 
hasta 100,000 Días de Salario vigente.

Los servidores públicos de la Secretaría y de la 
Comisión, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, 
así como los agentes de seguros y los agentes de 
fianzas, sus miembros del consejo de administración, 
administradores, directivos, funcionarios, empleados, 
factores y apoderados, deberán abstenerse de dar 
noticia de los reportes y demás documentación e 
información a que se refiere este artículo, a personas 
o autoridades distintas a las facultadas expresamente 
en los ordenamientos relativos para requerir, recibir 
o conservar tal documentación e información. La 
violación a estas obligaciones será sancionada en 
los términos de las leyes correspondientes.

Ley de Protección y Defensa al Usuario de 
Servicios Financieros

Artículo 50 Bis.- Cada Institución Financiera deberá 
contar con una Unidad Especializada que tendrá 
por objeto atender consultas y reclamaciones de los 
Usuarios. Dicha Unidad se sujetará a lo siguiente:

I.	 El Titular de la Unidad deberá tener facultades 
para representar y obligar a la Institución 

Financiera al cumplimiento de los acuerdos 
derivados de la atención que se dé a la 
reclamación;

II.	 Contará con encargados regionales en 
cada entidad federativa en que la Institución 
Financiera tenga sucursales u oficinas de 
atención al público;

III.	 Los gastos derivados de su funcionamiento, 
operación y organización correrán a cargo de 
las Instituciones Financieras;

IV.	 Deberá recibir la consulta, reclamación o 
aclaración del Usuario por cualquier medio que 
facilite su recepción, incluida la recepción en 
las sucursales u oficinas de atención al público 
y responder por escrito dentro de un plazo que 
no exceda de treinta días hábiles, contado a 
partir de la fecha de su recepción, y

V.	 El titular de la Unidad Especializada deberá 
presentar dentro de los diez días hábiles 
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe 
a la Comisión Nacional de todas las consultas, 
reclamaciones y aclaraciones recibidas y 
atendidas por la Institución Financiera en los 
términos que la Comisión Nacional establezca 
a través de disposiciones de carácter general 
que para tal efecto emita.

La presentación de reclamaciones ante la Unidad 
Especializada suspenderá la prescripción de las 
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberán informar 
mediante avisos colocados en lugares visibles 
en todas sus sucursales la ubicación, horario de 
atención y responsable o responsables de la Unidad 
Especializada. Los Usuarios podrán a su elección 
presentar su consulta o reclamación ante la Unidad 
Especializada de la Institución Financiera de que se 
trate o ante la Comisión Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no 
tengan sucursales u oficinas de atención al público 
no les serán aplicables las obligaciones previstas en 
la fracción II del párrafo primero y el párrafo tercero 
de este artículo. Dichas Instituciones Financieras 
solamente deberán señalar los datos de contacto de 
su Unidad Especializada en un lugar visible y de fácil 
acceso al público general en el medio electrónico 
que utilicen para ofrecer sus servicios.
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Las Unidades Especializadas serán supervisadas por 
la Comisión Nacional.

Artículo 68.- La Comisión Nacional, deberá agotar 
el procedimiento de conciliación, conforme a las 
siguientes reglas:

I.	 El procedimiento de conciliación sólo se llevará 
a cabo en reclamaciones por cuantías totales 
inferiores a tres millones de unidades de 
inversión, salvo tratándose de reclamaciones 
en contra de instituciones de seguros en cuyo 
caso la cuantía deberá de ser inferior a seis 
millones de unidades de inversión.

I Bis.	La Comisión Nacional citará a las partes a 
una audiencia de conciliación que se realizará 
dentro de los veinte días hábiles siguientes 
contados a partir de la fecha en que se reciba 
la reclamación. 

	 La conciliación podrá celebrarse vía telefónica 
o por otro medio idóneo, en cuyo caso la 
Comisión Nacional o las partes podrán solicitar 
que se confirmen por escrito los compromisos 
adquiridos. 

II.	 La Institución Financiera deberá, por conducto 
de un representante, rendir un informe por 
escrito que se presentará con anterioridad 
o hasta el momento de la celebración de la 
audiencia de conciliación a que se refiere la 
fracción anterior;

III.	 En el informe señalado en la fracción anterior, 
la Institución Financiera, deberá responder 
de manera razonada a todos y cada uno de 
los hechos a que se refiere la reclamación, en 
caso contrario, dicho informe se tendrá por no 
presentado para todos los efectos legales a que 
haya lugar;

	 La institución financiera deberá acompañar al 
informe, la documentación, información y todos 
los elementos que considere pertinentes para 
sustentarlo, no obstante, la Comisión Nacional 
podrá en todo momento, requerir a la institución 
financiera la entrega de cualquier información, 
documentación o medios electromagnéticos 
que requiera con motivo de la reclamación y 
del informe;

IV.	 La Comisión Nacional podrá suspender 

justificadamente y por una sola ocasión, la 
audiencia de conciliación. En este caso, la 
Comisión Nacional señalará día y hora para 
su reanudación, la cual deberá llevarse a cabo 
dentro de los diez días hábiles siguientes. 

	 La falta de presentación del informe no podrá 
ser causa para suspender la audiencia referida.

V.	 La falta de presentación del informe dará 
lugar a que la Comisión Nacional valore la 
procedencia de las pretensiones del Usuario 
con base en los elementos con que cuente o 
se allegue conforme a la fracción VI, y para los 
efectos de la emisión del dictamen, en su caso, 
a que se refiere el artículo 68 Bis.

VI.	 La Comisión Nacional cuando así lo considere 
o a petición del Usuario, en la audiencia de 
conciliación correspondiente o dentro de los 
diez días hábiles anteriores a la celebración de 
la misma, podrá requerir información adicional 
a la Institución Financiera, y en su caso, 
diferirá la audiencia requiriendo a la Institución 
Financiera para que en la nueva fecha presente 
el informe adicional;

	 Asimismo, podrá acordar la práctica de 
diligencias que permitan acreditar los hechos 
constitutivos de la reclamación.

VII.	 En la audiencia respectiva se exhortará a las 
partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, 
el conciliador deberá formular propuestas 
de solución y procurar que la audiencia se 
desarrolle en forma ordenada y congruente. Si 
las partes no llegan a un arreglo, el conciliador 
deberá consultar el Registro de Ofertas Públicas 
del Sistema Arbitral en Materia Financiera, 
previsto en esta misma Ley, a efecto de informar 
a las mismas que la controversia se podrá 
resolver mediante el arbitraje de esa Comisión 
Nacional, para lo cual las invitará a que, de 
común acuerdo y voluntariamente, designen 
como árbitro para resolver sus intereses a 
la propia Comisión Nacional, quedando a 
elección de las mismas, que sea en amigable 
composición o de estricto derecho.

	 Para el caso de la celebración del convenio 
arbitral correspondiente, a elección del Usuario 
la audiencia respectiva podrá diferirse para el 
solo efecto de que el Usuario desee asesorarse 
de un representante legal. El convenio arbitral 
correspondiente se hará constar en el acta que 
al efecto firmen las partes ante la Comisión 
Nacional.

	 En caso que las partes no se sometan al 
arbitraje de la Comisión Nacional se dejarán 
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a salvo sus derechos para que los hagan valer 
ante los tribunales competentes o en la vía que 
proceda. 

	 En el evento de que la Institución Financiera no 
asista a la junta de conciliación se le impondrá 
sanción pecuniaria y se emplazará a una 
segunda audiencia, la cual deberá llevarse a 
cabo en un plazo no mayor a diez días hábiles; 
en caso de no asistir a ésta se le impondrá una 
nueva sanción pecuniaria.

	 La Comisión Nacional entregará al reclamante, 
contra pago de su costo, copia certificada del 
dictamen a que se refiere el artículo 68 Bis, a 
efecto de que lo pueda hacer valer ante los 
tribunales competentes; 

	 La solicitud se hará del conocimiento de la 
Institución Financiera para que ésta manifieste 
lo que a su derecho convenga y aporte los 
elementos y pruebas que estime convenientes 
en un plazo que no excederá de diez días 
hábiles.

	 Si la Institución Financiera no hace manifestación 
alguna dentro de dicho plazo, la Comisión 
emitirá el dictamen con los elementos que 
posea.

VIII.	 En caso de que las partes lleguen a un acuerdo 
para la resolución de la reclamación, el mismo 
se hará constar en el acta circunstanciada que al 
efecto se levante. En todo momento, la Comisión 
Nacional deberá explicar al Usuario los efectos 
y alcances de dicho acuerdo; si después de 
escuchar explicación el Usuario decide aceptar 
el acuerdo, éste se firmará por ambas partes y 
por la Comisión Nacional, fijándose un término 
para acreditar su cumplimiento. El convenio 
firmado por las partes tiene fuerza de cosa 
juzgada y trae aparejada ejecución;

IX.	 La carga de la prueba respecto del cumplimiento 
del convenio corresponde a la Institución 
Financiera y, en caso de omisión, se hará 
acreedora de la sanción que proceda conforme 
a la presente Ley, y

X.	 Concluidas las audiencias de conciliación y en 
caso de que las partes no lleguen a un acuerdo 
se levantará el acta respectiva. En el caso de 
que la Institución Financiera no firme el acta, 
ello no afectará su validez, debiéndose hacer 
constar la negativa. 

	 Adicionalmente, la Comisión Nacional ordenará 
a la Institución Financiera correspondiente 
que registre el pasivo contingente totalmente 
reservado que derive de la reclamación, y dará 

aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las 
que corresponda su supervisión.

	 En el caso de instituciones y sociedades 
mutualistas de seguros, la orden mencionada 
en el segundo párrafo de esta fracción se 
referirá a la constitución e inversión conforme 
a la Ley en materia de seguros, de una reserva 
técnica específica para obligaciones pendientes 
de cumplir, cuyo monto no deberá exceder la 
suma asegurada. Dicha reserva se registrará 
en una partida contable determinada.

	 En los supuestos previstos en los dos párrafos 
anteriores, el registro contable podrá ser 
cancelado por la Institución Financiera bajo 
su estricta responsabilidad, si transcurridos 
ciento ochenta días naturales después de su 
anotación, el reclamante no ha hecho valer sus 
derechos ante la autoridad judicial competente 
o no ha dado inicio el procedimiento arbitral 
conforme a esta Ley.

	 El registro del pasivo contingente o la 
constitución de la reserva técnica, según 
corresponda, será obligatoria para el caso de 
que la Comisión Nacional emita el dictamen 
a que hace referencia el artículo 68 Bis de la 
presente Ley. Si de las constancias que obren en 
el expediente respectivo se desprende, a juicio 
de la Comisión Nacional, la improcedencia de 
las pretensiones del Usuario, ésta se abstendrá 
de ordenar el registro del pasivo contingente 
o la constitución de la reserva técnica, según 
corresponda.

XI.	 Los acuerdos de trámite que emita la Comisión 
Nacional no admitirán recurso alguno.

Código Penal Federal

Artículo 139.- Se impondrá pena de prisión 
de quince a cuarenta años y cuatrocientos a mil 
doscientos días multa, sin perjuicio de las penas que 
correspondan por otros delitos que resulten: 

I. A quien utilizando sustancias tóxicas, armas 
químicas, biológicas o similares, material radioactivo, 
material nuclear, combustible nuclear, mineral 
radiactivo, fuente de radiación o instrumentos que 
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o 
por incendio, inundación o por cualquier otro medio 
violento, intencionalmente realice actos en contra de 
bienes o servicios, ya sea públicos o privados, o bien, 
en contra de la integridad física, emocional, o la vida 
de personas, que produzcan alarma, temor o terror 
en la población o en un grupo o sector de ella, para 



Condiciones Generales 
Del Seguro Comercio Integral 37

atentar contra la seguridad nacional o presionar a la 
autoridad o a un particular, u obligar a éste para que 
tome una determinación. 

II. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que 
se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya 
cometido en territorio nacional. 

Las sanciones a que se refiere el primer párrafo de 
este artículo se aumentarán en una mitad, cuando 
además: 

I. El delito sea cometido en contra de un bien 
inmueble de acceso público; 

II. Se genere un daño o perjuicio a la economía 
nacional, o 

III. En la comisión del delito se detenga en calidad de 
rehén a una persona.

Artículo 139 Bis.- Se aplicará pena de uno a nueve 
años de prisión y de cien a trescientos días multa, a 
quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento 
de sus actividades o de su identidad.

Artículo 139 Ter.- Se aplicará pena de cinco a 
quince años de prisión y de doscientos a seiscientos 
días multa al que amenace con cometer el delito de 
terrorismo a que se refiere el párrafo primero del 
artículo 139. 

Artículo 139 Quáter.- Se impondrá la misma 
pena señalada en el artículo 139 de este Código, 
sin perjuicio de las penas que corresponden por los 
demás delitos que resulten, al que por cualquier 
medio que fuere ya sea directa o indirectamente, 
aporte o recaude fondos económicos o recursos 
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que 
serán destinados para financiar o apoyar actividades 
de individuos u organizaciones terroristas, o para 
ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa 
o indirectamente, total o parcialmente, para la 
comisión, en territorio nacional o en el extranjero, 
de cualquiera de los delitos previstos en los 
ordenamientos legales siguientes: 

I. Del Código Penal Federal, los siguientes: 

1) Terrorismo, previstos en los artículos 139, 139 Bis 
y 139 Ter; 

2) Sabotaje, previsto en el artículo 140; 

3) Terrorismo Internacional, previsto en los artículos 
148 Bis, 148 Ter y 148 Quáter; 

4) Ataques a las vías de comunicación, previstos 
en los artículos 167, fracción IX, y 170, párrafos 
primero, segundo y tercero, y 

5) Robo, previsto en el artículo 368 Quinquies. 

II. De la Ley que Declara Reservas Mineras los 
Yacimientos de Uranio, Torio y las demás Substancias 
de las cuales se obtengan Isótopos Hendibles que 
puedan producir Energía Nuclear, los previstos en los 
artículos 10 y 13. 

Artículo 139 Quinquies.- Se aplicará de uno a 
nueve años de prisión y de cien a trescientos días 
multa, a quien encubra a una persona que haya 
participado en los delitos previstos en el artículo 139 
Quáter de este Código.

Artículo 193.- Se consideran narcóticos a los 
estupefacientes, psicotrópicos y demás sustancias o 
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los 
convenios y tratados internacionales de observancia 
obligatoria en México y los que señalen las demás 
disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capítulo, son punibles las 
conductas que se relacionan con los estupefacientes, 
psicotrópicos y demás sustancias previstos en los 
artículos 237, 245, fracciones I, II, y III y 248 de la 
Ley General de Salud, que constituyen un problema 
grave para la salud pública. 

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de 
seguridad a imponer por la comisión de algún delito 
previsto en este capítulo, tomará en cuenta, además 
de lo establecido en los artículos 51 y 52, la cantidad 
y la especie de narcótico de que se trate, así como 
la menor o mayor lesión o puesta en peligro de la 
salud pública y las condiciones personales del autor 
o participe del hecho o la reincidencia en su caso. 

Los narcóticos empleados en la comisión de los 
delitos a que se refiere este capítulo, se pondrán a 
disposición de la autoridad sanitaria federal, la que 
procederá de acuerdo con las disposiciones o leyes 
de la materia a su aprovechamiento lícito o a su 
destrucción.

Tratándose de instrumentos y vehículos utilizados 
para cometer los delitos considerados en este 
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capítulo, así como de objetos y productos de esos 
delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos 
bienes, se estará a lo dispuesto en los artículos 40 
y 41. Para ese fin, el Ministerio Público dispondrá 
durante la averiguación previa el aseguramiento que 
corresponda y el destino procedente en apoyo a la 
procuración de justicia, o lo solicitará en el proceso, 
y promoverá el decomiso para que los bienes de que 
se trate o su producto se destinen a la impartición de 
justicia, o bien, promoverá en su caso, la suspensión 
y la privación de derechos agrarios o de otra índole, 
ante las autoridades que resulten competentes 
conforme a las normas aplicables.

Artículo 194.- Se impondrá prisión de diez a 
veinticinco años y de cien hasta quinientos días multa 
al que:

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre 
aun gratuitamente o prescriba alguno de los 
narcóticos señalados en el artículo anterior, sin 
la autorización correspondiente a que se refiere 
la Ley General de Salud;

	 Para los efectos de esta fracción, por producir 
se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, 
preparar o acondicionar algún narcótico, y 
por comerciar: vender, comprar, adquirir o 
enajenar algún narcótico.

	 Por suministro se entiende la transmisión 
material de forma directa o indirecta, por 
cualquier concepto, de la tenencia de narcóticos. 

	 El comercio y suministro de narcóticos podrán 
ser investigados, perseguidos y, en su caso 
sancionados por las autoridades del fuero 
común en los términos de la Ley General de 
Salud, cuando se colmen los supuestos del 
artículo 474 de dicho ordenamiento. 

II.- Introduzca o extraiga del país alguno de los 
narcóticos comprendidos en el artículo anterior, 
aunque fuere en forma momentánea o en 
tránsito. 

 	 Si la introducción o extracción a que se refiere 
esta fracción no llegare a consumarse, pero de 
los actos realizados se desprenda claramente 
que esa era la finalidad del agente, la pena 
aplicable será de hasta las dos terceras partes 
de la prevista en el presente artículo.

III.- Aporte recursos económicos o de cualquier 
especie, o colabore de cualquier manera al 
financiamiento, supervisión o fomento para 
posibilitar la ejecución de alguno de los delitos 
a que se refiere este capítulo; y

IV.-Realice actos de publicidad o propaganda, para 
que se consuma cualesquiera de las sustancias 
comprendidas en el artículo anterior.

Las mismas penas previstas en este artículo y, además, 
privación del cargo o comisión e inhabilitación para 
ocupar otro hasta por cinco años, se impondrán al 
servidor público que, en ejercicio de sus funciones o 
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere 
cualesquiera de las conductas señaladas en este 
artículo.

Artículo 195.- Se impondrá de cinco a quince años 
de prisión y de cien a trescientos cincuenta días multa, 
al que posea alguno de los narcóticos señalados en 
el artículo 193, sin la autorización correspondiente 
a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y 
cuando esa posesión sea con la finalidad de realizar 
alguna de las conductas previstas en el artículo 194, 
ambos de este código.

La posesión de narcóticos podrá ser investigada, 
perseguida y, en su caso sancionada por las 
autoridades del fuero común en los términos de la Ley 
General de Salud, cuando se colmen los supuestos 
del artículo 474 de dicho ordenamiento. 

Cuando el inculpado posea alguno de los narcóticos 
señalados en la tabla prevista en el artículo 479 
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o 
superior a la que resulte de multiplicar por mil las 
ahí referidas, se presume que la posesión tiene como 
objeto cometer alguna de las conductas previstas en 
el artículo 194 de este código. 

Artículo 195 bis.- Cuando por las circunstancias 
del hecho la posesión de alguno de los narcóticos 
señalados en el artículo 193, sin la autorización a 
que se refiere la Ley General de Salud, no pueda 
considerarse destinada a realizar alguna de las 
conductas a que se refiere el artículo 194, se aplicará 
pena de cuatro a siete años seis meses de prisión y 
de cincuenta a ciento cincuenta días multa. 

El Ministerio Público Federal no procederá penalmente 
por este delito en contra de la persona que posea: 
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I. Medicamentos que contengan narcóticos, cuya 
venta al público se encuentre supeditada a requisitos 
especiales de adquisición, cuando por su naturaleza 
y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios 
para el tratamiento de la persona que los posea o de 
otras personas sujetas a la custodia o asistencia de 
quien los tiene en su poder. 

II. Peyote u hongos alucinógenos, cuando por la 
cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse 
que serán utilizados en las ceremonias, usos y 
costumbres de los pueblos y comunidades indígenas, 
así reconocidos por sus autoridades propias. 

Para efectos de este capítulo se entiende por posesión: 
la tenencia material de narcóticos o cuando éstos 
están dentro del radio de acción y disponibilidad de 
la persona. 

La posesión de narcóticos podrá ser investigada, 
perseguida y, en su caso sancionada por las 
autoridades del fuero común en los términos de la Ley 
General de Salud, cuando se colmen los supuestos 
del artículo 474 de dicho ordenamiento. 

Artículo 196.- Las penas que en su caso resulten 
aplicables por los delitos previstos en el artículo 194 
serán aumentadas en una mitad, cuando:

I.- Se cometa por servidores públicos encargados 
de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la 
comisión de los delitos contra la salud o por 
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas 
en situación de retiro, de reserva o en activo. 
En este caso, se impondrá, a dichos servidores 
públicos además, suspensión para desempeñar 
cargo o comisión en el servicio público, hasta 
por cinco años, o destitución, e inhabilitación 
hasta por un tiempo igual al de la pena de 
prisión impuesta. Si se trata de un miembro de 
las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera 
de las situaciones mencionadas se le impondrá, 
además la baja definitiva de la Fuerza Armada 
a que pertenezca, y se le inhabilitará hasta 
por un tiempo igual al de la pena de prisión 
impuesta, para desempeñar cargo o comisión 
públicos en su caso;

II.- La víctima fuere menor de edad o incapacitada 
para comprender la relevancia de la conducta 
o para resistir al agente;

III.- Se utilice a menores de edad o incapaces para 
cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, 
policiales o de reclusión, o en sus inmediaciones 
con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, 
técnicos, auxiliares o personal relacionado con 
las disciplinas de la salud en cualesquiera de 
sus ramas y se valgan de esa situación para 
cometerlos. En este caso se impondrá, además, 
suspensión de derechos o funciones para el 
ejercicio profesional u oficio hasta por cinco 
años e inhabilitación hasta por un tiempo 
equivalente al de la prisión impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer 
algún delito de los previstos en el artículo 194, 
aprovechando el ascendiente familiar o moral 
o la autoridad o jerarquía que tenga sobre ella; 
y

VII.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario 
o usufructuario de un establecimiento de 
cualquier naturaleza y lo empleare o para 
realizar algunos de los delitos previstos en 
este capítulo o permitiere su realización por 
terceros. En este caso además, se clausurará en 
definitiva el establecimiento.

Artículo 196 Ter.- Se impondrán de cinco a quince 
años de prisión y de cien a trescientos días multa, 
así como decomiso de los instrumentos, objetos y 
productos del delito, al que desvíe o por cualquier 
medio contribuya a desviar precursores químicos, 
productos químicos esenciales o máquinas, al 
cultivo, extracción, producción, preparación o 
acondicionamiento de narcóticos en cualquier forma 
prohibida por la ley.

La misma pena de prisión y multa, así como la 
inhabilitación para ocupar cualquier empleo, cargo o 
comisión públicos hasta por cinco años, se impondrá 
al servidor público que, en ejercicio de sus funciones, 
permita o autorice cualquiera de las conductas 
comprendidas en este artículo.

Son precursores químicos, productos químicos 
esenciales y máquinas los definidos en la ley de la 
materia.
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Artículo 197.- Al que, sin mediar prescripción de 
médico legalmente autorizado, administre a otra 
persona, sea por inyección, inhalación, ingestión o 
por cualquier otro medio, algún narcotico a que se 
refiere el artículo 193, se le impondrá de tres a nueve 
años de prisión y de sesenta a ciento ochenta días 
multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada. 
Las penas se aumentarán hasta una mitad más si la 
víctima fuere menor de edad o incapaz comprender 
la relevancia de la conducta o para resistir al agente. 

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba 
a un tercero, mayor de edad, algún narcótico 
mencionado en el artículo 193, para su uso personal 
e inmediato, se le impondrá de dos a seis años de 
prisión y de cuarenta a ciento veinte días multa. Si 
quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las 
penas se aumentarán hasta una mitad.

Las mismas penas del párrafo anterior se impondrán 
al que induzca o auxilie a otro para que consuma 
cualesquiera de los narcóticos señalados en el 
artículo 193.

Artículo 198.- Al que dedicándose como actividad 
principal a las labores propias del campo, siembre, 
cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, 
hongos alucinógenos, peyote o cualquier otro 
vegetal que produzca efectos similares, por cuenta 
propia, o con financiamiento de terceros, cuando en 
él concurran escasa instrucción y extrema necesidad 
económica, se le impondrá prisión de uno a seis 
años.

Igual pena se impondrá al que en un predio de 
su propiedad, tenencia o posesión, consienta la 
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en 
circunstancias similares a la hipótesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos párrafos 
anteriores no concurren las circunstancias que en 
ellos se precisan, la pena será de hasta las dos 
terceras partes de la prevista en el artículo 194, 
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se 
hagan con la finalidad de realizar alguna de las 
conductas previstas en las fracciones I y II de dicho 
artículo. Si falta esa finalidad, la pena será de dos a 
ocho años de prisión.

Si el delito fuere cometido por servidor público 
de alguna corporación policial, se le impondrá, 
además la destitución del empleo, cargo o comisión 
públicos y se le inhabilitará de uno a cinco años 
para desempeñar otro, y si el delito lo cometiere 

un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas 
en situación de retiro, de reserva o en activo, se le 
impondrá, además de la pena de prisión señalada, 
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que 
pertenezca y se le inhabilitará de uno a cinco años 
para desempeñar cargo o comisión públicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de 
marihuana no será punible cuando estas actividades 
se lleven a cabo con fines médicos y científicos en los 
términos y condiciones de la autorización que para 
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

Artículo 199.- El Ministerio Público o la autoridad 
judicial del conocimiento, tan pronto conozca que 
una persona relacionada con algún procedimiento 
por los delitos previstos en los artículos 195 o 195 
bis, es farmacodependiente, deberá informar de 
inmediato y, en su caso, dar intervención a las 
autoridades sanitarias competentes, para los efectos 
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusión se prestarán servicios de 
rehabilitación al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o 
del beneficio de la libertad preparatoria, cuando 
procedan, no se considerará como antecedente de 
mala conducta el relativo a la farmacodependencia, 
pero sí se exigirá en todo caso que el sentenciado se 
someta al tratamiento médico correspondiente para 
su rehabilitación, bajo vigilancia de la autoridad 
ejecutora.

Artículo 400.- Se aplicará prisión de tres meses a 
tres años y de quince a sesenta días multa, al que:

I.	 Con ánimo de lucro, después de la ejecución 
del delito y sin haber participado en éste, 
adquiera, reciba u oculte el producto de aquél 
a sabiendas de esta circunstancia.

	 Si el que recibió la cosa en venta, prenda o 
bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento 
de la procedencia ilícita de aquélla, por no 
haber tomado las precauciones indispensables 
para asegurarse de que la persona de quien la 
recibió tenía derecho para disponer de ella, la 
pena se disminuirá hasta en una mitad;

II.-	 Preste auxilio o cooperación de cualquier 
especie al autor de un delito, con conocimiento 
de esta circunstancia, por acuerdo posterior a 
la ejecución del citado delito; 
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III.-	 Oculte o favorezca el ocultamiento del 
responsable de un delito, los efectos, objetos 
o instrumentos del mismo o impida que se 
averigüe;

IV.	 Requerido por las autoridades, no dé auxilio 
para la investigación de los delitos o para la 
persecución de los delincuentes; 

V.	 No procure, por los medios lícitos que tenga 
a su alcance y sin riesgo para su persona, 
impedir la consumación de los delitos que sabe 
van a cometerse o se están cometiendo, salvo 
que tenga obligación de afrontar el riesgo, en 
cuyo caso se estará a lo previsto en este artículo 
o en otras normas aplicables;

VI.	 Altere, modifique o perturbe ilícitamente el 
lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y 

VII.	 Desvíe u obstaculice la investigación del hecho 
delictivo de que se trate o favorezca que el 
inculpado se sustraiga a la acción de la justicia. 

	 No se aplicará la pena prevista en este artículo 
en los casos de las fracciones III, en lo referente 
al ocultamiento del infractor, y IV, cuando se 
trate de:

	 a) Los ascendientes y descendientes 
consanguíneos o afines;

	 b) El cónyuge, la concubina, el concubinario 
y parientes colaterales por consanguinidad 
hasta el cuarto grado, y por afinidad hasta el 
segundo; y

	 c) Los que estén ligados con el delincuente 
por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad 
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la 
acción, las circunstancias personales del acusado y 
las demás que señala el artículo 52, podrá imponer 
en los casos de encubrimiento a que se refieren las 
fracciones I, párrafo primero y II a IV de este artículo, 
en lugar de las sanciones señaladas, hasta las dos 
terceras partes de las que correspondería al autor 
del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las 
razones en que se funda para aplicar la sanción que 
autoriza este párrafo.

Artículo 400 Bis. Se impondrá de cinco a quince 
años de prisión y de mil a cinco mil días multa al que, 
por sí o por interpósita persona realice cualquiera de 
las siguientes conductas: 

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, 
cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba 
por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte 
o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste 
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos 
o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga 
conocimiento de que proceden o representan el 
producto de una actividad ilícita, o 

II. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la 
naturaleza, origen, ubicación, destino, movimiento, 
propiedad o titularidad de recursos, derechos o 
bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden 
o representan el producto de una actividad ilícita. 

Para efectos de este Capítulo, se entenderá que 
son producto de una actividad ilícita, los recursos, 
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando 
existan indicios fundados o certeza de que provienen 
directa o indirectamente, o representan las ganancias 
derivadas de la comisión de algún delito y no pueda 
acreditarse su legítima procedencia. 

En caso de conductas previstas en este Capítulo, en las 
que se utilicen servicios de instituciones que integran 
el sistema financiero, para proceder penalmente 
se requerirá la denuncia previa de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 

Cuando la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 
en ejercicio de sus facultades de fiscalización, 
encuentre elementos que permitan presumir la 
comisión de alguno de los delitos referidos en este 
Capítulo, deberá ejercer respecto de los mismos las 
facultades de comprobación que le confieren las 
leyes y denunciar los hechos que probablemente 
puedan constituir dichos ilícitos. 

ACUERDO por el que se emiten las disposiciones 
de carácter general a que se refiere el artículo 
492 de la Ley de Instituciones de Seguros 
y de Fianzas, aplicables a instituciones y 
sociedades mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar 
aquellas Operaciones que sean Inusuales, las 
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros 
deberán considerar, entre otras, las siguientes 
circunstancias, con independencia de que se 
presenten en forma aislada o conjunta:

I a IX…

X. Cuando las Operaciones que los Clientes 
pretendan realizar involucren países o jurisdicciones:
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a) 	 Que la legislación mexicana considera que 
aplican regímenes fiscales preferentes.

b) 	 Que, a juicio de las autoridades mexicanas, 
organismos internacionales o agrupaciones 
intergubernamentales en materia de prevención 
de operaciones con recursos de procedencia 
ilícita o financiamiento al terrorismo de los que 
México sea miembro, no cuenten con medidas 
para prevenir, detectar y combatir dichas 
operaciones, o bien, cuando la aplicación de 
dichas medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el párrafo anterior, la 
Secretaría pondrá a disposición de las Instituciones 
y Sociedades Mutualistas de Seguros a través de 
medios de consulta en la red mundial denominada 
Internet, la lista de los países y jurisdicciones que se 
ubiquen en los supuestos señalados en dicho párrafo.

XI…”

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institución o 
Sociedad Mutualista de Seguros deberá contar con 
un órgano colegiado que se denominará “Comité 
de Comunicación y Control” y que tendrá, cuando 
menos, las siguientes funciones y obligaciones:

I a VI…

VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de 
las Institución o Sociedad Mutualista de Seguros, 
contengan las listas:

a) De países o jurisdicciones que la legislación 
mexicana considera que aplican regímenes 
fiscales preferentes.

b) De países o jurisdicciones, que a juicio de 
las autoridades mexicanas, organismos 
internacionales o agrupaciones 
intergubernamentales en materia de prevención 
de operaciones con recursos de procedencia 
ilícita o de financiamiento al terrorismo de 
los que México sea miembro, no cuenten con 
medidas para prevenir, detectar y combatir 
dichas operaciones o bien cuando la aplicación 
de dichas medidas sea deficiente.

c) Que bajo el rubro de “Lista de Personas 
Bloqueadas”, proporcione la Secretaría.

d) De Personas Políticamente Expuestas que las 
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros 
deben elaborar, conforme a la Disposición 
Septuagésima Séptima. VIII…”

“Septuagésima Séptima. La Secretaría, después de 
escuchar la opinión de la Comisión, dará a conocer 
a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de 
Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos 
públicos que serán considerados como Personas 
Políticamente Expuestas nacionales y la pondrá a 
disposición de las propias Instituciones y Sociedades 
Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la 
red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de 
Seguros elaborarán sus propias listas de personas 
que pudiesen ser considerados como Personas 
Políticamente Expuestas, tomando como base la lista 
a que hace referencia el párrafo anterior.

Asimismo, la Secretaría dará a conocer a las 
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros 
las listas oficialmente reconocidas que emitan 
organismos internacionales o autoridades de otros 
países, de personas bloqueadas por estar vinculadas 
con el terrorismo o su financiamiento, o con otras 
actividades ilegales.”
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“En cumplimiento a lo dispuesto en el 
artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación 
contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron 
registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, a partir del día 22 de 
febrero de 1995, con el número D-88-02- 
95; 24 de marzo de 1998, con el número 
DVA-55-98; 30 de septiembre de 2003, 
con el número CNSF-S0022-0697-2003; 
21 de septiembre de 2004, con el 
número CGEN-S0022-0043-2004; 
28 de junio de 2005, con el número 
CGEN-S0022-0077-2005; 15 de 
noviembre de 2005, con el número 
CGEN-S0022-0147-2005; 10 de 
enero de 2006, con el número 
CGEN-S0022-0261-2005; 18 de 
octubre de 2006, con el número 
BADI-S0022-0083-2006; 05 de abril de 2010, 
con el número CGEN-S0022-0056-2010; 
30 de junio de 2011, con el número 
CGEN-S0022-0092-2011; 18 de 
diciembre de 2020, con el número 
CGEN-S0022-0187-2020; 24 
de Junio de 2022, con el número 
CGEN-S0022-0125-2022/ CONDUSEF- 
002639-01”.
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CONOCE TUS DERECHOS ANTES Y DURANTE 
LA CONTRATACIÓN DE UN SEGURO 

Es importante que conozcas cuáles son tus derechos 
cuando se contrata un Seguro de Daños (excepto 
Automóviles) y de esta forma podrás tener claro 
el alcance que tiene tu seguro en caso de algún 
siniestro, incluso previo a la contratación del mismo, 
así evitarás imprevistos de último momento y estarás 
mejor protegido.

CUANDO CONTRATAS UN SEGURO Y DURANTE 
SU VIGENCIA TIENES DERECHO A:

1.	 Solicitar a la persona que intervenga en la 
contratación del seguro, es decir, al Agente o 
a los empleados y apoderados de las personas 
morales a que se refiere el artículo 102 de la 
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la 
identificación que la acredite como tal.

2.	 Solicitar por escrito el importe de la comisión o 
compensación que corresponda a la persona 
que intervenga en la contratación del seguro. 
Éste se proporcionará por escrito o por medios 
electrónicos, en un plazo no mayor a 10 (diez) 
días hábiles posteriores a la fecha de recepción 
de tu solicitud.

3.	 Recibir toda la información que te permita 
conocer las condiciones generales del seguro, 
incluyendo el alcance real de la cobertura 
contratada, la forma de conservarla y las formas 
de terminación del contrato, para lo cual ponemos 
a tu disposición nuestro sitio web www.inbursa.
com, o en cualquiera de nuestras oficinas.

AL OCURRIR EL SINIESTRO TIENES DERECHO 
A:

1.	 Recibir el pago de las prestaciones procedentes 
en función a la suma asegurada aunque la prima 
del contrato de seguro no se encuentre pagada, 
siempre y cuando no se haya vencido el término 
máximo para realizar el pago; dicho término 
está indicado en la carátula de la póliza.

2.	 Saber que toda indemnización que la aseguradora 
pague, reduce en igual cantidad la suma 
asegurada, pero en caso de que las condiciones 
generales del seguro contemplen la posibilidad 

de reinstalación de la Suma Asegurada, ésta 
puede ser reinstalada previa aceptación de 
la aseguradora, y a solicitud del asegurado, 
debiéndose pagar la prima correspondiente.

3.	 Cobrar una indemnización por mora a la 
Aseguradora, en caso de retraso en el pago 
de la suma asegurada o en el pago de la 
indemnización que resulte procedente.

Para cualquier duda, aclaración o seguimiento de 
alguna solicitud puedes comunicarte a nuestro centro 
de atención a los teléfonos 55 5447 8000 y 800 
90 90000 las 24 (veinticuatro) horas todos los días 
del año, así como en nuestras sucursales y oficinas, 
consulte ubicaciones y horarios en www.inbursa.com 
o con la app Inbursa Móvil.

Si la atención a sus solicitudes de servicio o aclaración 
no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad 
Especializada de Atención a Usuarios con oficinas en 
Insurgentes Sur No. 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpan, 
C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de 
atención 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes 
a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del 
correo electrónico uniesp@inbursa.com 

También puede ponerse en contacto con la Comisión 
Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios 
de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes 
Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juárez, C.P. 
03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 
y 800 999 8080, correo electrónico asesoria@
condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx

Si presentaste queja ante CONDUSEF, puedes 
solicitar la emisión de un dictamen técnico, si las 
partes no se sometieron a su arbitraje.




