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Nombre o Razón Social: EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V. 

Calle Número: AVE GEOVANI ZAMUDIO NO. 7086 

Población/Munici io: CULIACÁN 
Colonia: EJIDO BARRANCOS 
Correo Electrónico: 

DATOS DEL ASEGURADO 

Nombre del Asegurado: EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V. 

Calle y Número: AVE GEOVANI ZAMUDIO NO. 7086 
Población/Delegación: CULIACÁN 

Colonia: EJIDO BARRANCOS 
Correo Electrónico: 

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO 
Calle y Número: BLVD ENRIQUE SANCHEZ ALONSO 

Población/Delegación: CULIACÁN 

Colonia: DESARROLLO URBANO 3 RÍOS 

Vigencia: 
A las 12 hrs desde: 16-01-2023 

Prima Neta 

INCENDIO 
EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

Hasta las 12 hrs: 16-01 -2024 

PÉRDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS FIJOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
CRISTALES 

ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 
ROBO DE BIENES 
DINERO Y VALORES 
ANUNCIOS LUMINOSOS 
ROTURA DE MAQUINARIA 

S.E.A: = Según Especificación Anexa. 
(S): Sublímite. 

Original 

PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS 
PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

Códi o Postal: 80194 

Estado: SINALOA 
RFC: ECO060526FW0 

Teléfono: 

Código Postal: 80194 
Estado: SINALOA 

Teléfono: 

Código Postal: 80020 

Estado: SINALOA 

Teléfono: 

Moneda: PESOS 

Forma de Pago: ANUAL 
Prima Total Prima primer 

$4,000,000.00 
$3,000,000.00 

$350,000.00 

$4,000,000.00 
$3,000,000.00 
$7,000,000.00 

$30,000.00 
$30,000.00 

$100,000.00 
$250,000.00 
$220,000.00 
$900,000.00 

a o 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
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Artículo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de !a póliza o sus modificaciones no concordaren con la 
oferta, el asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día en que se reciba la 
póliza. Transcurrido este p!azo se considerarán aceptadas las estipulaciones de !a póliza o sus modíficaciones. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hida!go No. 250 Pte. , Centro, C.P. 64000, 
Monterrey, N.L. , R.F.C.: SBG971124PL2, utilizará sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en 
nuestro Aviso de Privacidad Integra! en www.segurosbanorte.com.mx 

Para cualquier aclaración o duda no resueltas en relación con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a 
Usuarios de la Compañía ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, 
Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 800 627 2292, correo electrónico une@banorte.com o visite la página 
www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle, 
C.P. 03100, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en !a Ciudad de México y del Interior de la 
República al 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx o visite la página www.condusef.gob.mx 

Se le invita a consultar tas limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo, 
las cuales están a su disposición en !a página de intemet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor 
o directamente a la Compañía en el número telefónico 800 500 2500. 

El testimonio de lo cual la Compañía finna la presente póliza en: Monterrey, N.L. a 16-Enero-2023. 

Teléfono de Atención de Siniestros: 01-800-002-88-88 
Reporte de asistencias: 01-800-227-27-24 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L. 
R.F.C. SBG971124PL2 

No. de oficina: 070 
No. y nombre de! Agente: 

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 

www.segurosbanorte.com 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, a partir del día 27 de Junio del 2012, con número de registro 
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02. 

Seguros Sanarte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1034807-0-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V. 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 

CALLE, NO. 
Y COLONIA BLVD ENRIQUE SANCHEZ ALONSO DESARROLLO URBANO 3 RÍOS 

UBICACIÓN 

ESTADO 
CÓDIGO POST ·-

CULIACAN SINALOA 

SINALOA 
• 80020 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO CULIACÁN 

SECCION/COBERTURA SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA ] 
INCENDIO 
EDIFICIOS 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
EXTENSIÓN DE CUBIERTA(S) 
TODO RIESGO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

CONTENIDOS 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
EXTENSIÓN DE CUBIERTA(S) 
TODO RIESGO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

PÉRDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS 
FIJOS 

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 
EDIFICIOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

CONTENIDOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
INMUEBLES Y ACTIVIDADES 
CARGA Y DESCARGA (S) 
CONTAMINACIÓN MEDIO AMBIENTE (S) 

CRISTALES 
ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 

ROBO DE BIENES 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS 

DINERO Y VALORES 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN 

$4,000,000.00 
$4,000,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$3,000,000.00 
$3,000,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
$350,000.00 

$4,000,000.00 
$4,000,000.00 
AMPARADA 

$3,000,000.00 
$3,000,000.00 
AMPARADA 

$7,000,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

$30,000.00 

$100,000.00 

$250,000.00 
AMPARADA 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, 
Original Asegurado 

S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 

S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1034807-0-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V. 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 

CALLE, NO. 
Y COLONIA BLVD ENRIQUE SANCHEZ ALONSO DESARROLLO URBANO 3 RÍOS 

UBICACIÓN 

ESTADO 
CÓDIGO POST ·-

CULIACAN SINALOA 

SINALOA 
• 80020 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO CULIACÁN 

SECCION/COBERTURA 
PODER DE EMPLEADOS (S) 

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA l 

ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE 
DESPACHADORES (S) 

ANUNCIOS LUMINOSOS 
DAÑOS MATERIALES 

ROTURA DE MAQUINARIA 
DAÑOS MATERIALES 

AMPARADA 

$220,000.00 

$900,000.00 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, 
Original Asegurado 

S. ANEXO 

S. ANEXO 

S. ANEXO 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1 034807-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V. 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos General es : 

GIRO : GASOLINERA 
PERMISO PL/ 5826/ EXP/ ES/2015 
* 
MEDI DAS DE SEGURIDAD : EXTI NGUIDORES, DETECTORES HUMO, HIDRANTES, ALARMA 
CLÁUSULA DE NO RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 
NO OBSTANTE DE LO QUE SE MENCIONA EN LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTE CONTRATO DE SEGUROS, SE ESPECI FICA Y SE 
ACLARA QUE NO HAY UNA RENOVACIÓN AUTOMÁTICA EN NI NGÚN CASO . DE TAL SUERTE QUE AL VENCIMIENTO DE LA PÓLIZA CESAN 
LAS OBLIGACIONES DE LA COMPAÑÍA EN ESTE CONTRATO . 
* 
NO OBSTANTE LO ESTI PULADO EN LAS CONDICIONES GENERALES Y/ O ADICIONALES DE LA POLI ZA SE ACLARA QUE LA CARENCIA, 
FALTA, INCUMPLIMIENTO O EL MAL FUNCI ONAMIENTO DE ALGUNA (S) DE LAS MEDI DAS 
DE SEGURI DAD Y/ O CONDICIONES ESTIPULADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA Y/ O DE LAS MEDIDAS DE SEGURI DAD 
EN TODAS LAS SECCIONES CITADAS IMPLICARA QUE LA COMPAÑÍA DE SEGUROS APLIQUE EL DOBLE DE LOS PORCENTAJES DE MINI MOS 
ABSOLUTOS ESTI PULADOS EN EL DEDUCIBLE QUE ESTA EN LA CARÁTULA DE LA POLIZA . 
NOTA : EN LA COBERTURA QUE NO TENGA DEDUCIBLE MARCADO SE APLICARA UN COASEGURO DE 10% SOBRE LA PERDI DA . 
CABE SEÑALAR QUE LAS ANTERIORES MEDI DAS OPERAN EXCLUSI VAMENTE CUANDO INVOLUCREN Y/ O SEAN CAUSA QUE INFLUYA EN LA 
REALIZACI ÓN DEL SINIESTRO . 
* 
LA PRESENTE PÓLI ZA HA SI DO REALIZADA CONSIDERANDO SINI ESTRALI DAD NULA EN LOS ÚLTI MOS 5 AÑOS; EN CASO DE NO SER 
ASÍ, SE DEBERÁ PRESENTAR LA SINIESTRALI DAD DETALLADA DE LOS ÚLTI MOS 5 AÑOS PARA SU ANÁLISIS Y LA COMPAÑÍA PODRÁ 
REALIZAR MODIFICACIONES CI RCUNSTANCIALES O I NCLUSO CANCELAR LA PRESENTE PÓLI ZA SI LO AMERITA 

I NCENDIO : 
- LA PRESENTE PÓLIZA SE REALI ZÓ CONSIDERANDO QUE LA UBICACI ÓN TI ENE DIFERENTES ÁREAS DE FUEGO, POR LO QUE, EN CASO 
DE NO SER ASÍ LA COMPAÑÍA SE RESERVA EL DERECHO DE EFECTUAR MODI FICACIONES CIRCUSNTANCIALES O INCLUSO A SU 
CANCELACI ÓN SI LO AMERITA . 
- LA PRESENTE PÓLIZA SE REALI ZÓ CONSIDERANDO QUE LA UBICACI ÓN CUENTA CON LAS MEDI DAS DE PROTECCI ÓN CONTRA INCENDIO 
NECESARIOS DE ACUERDO A SU GI RO Y EN PERFECTO FUNCI ONAMIENTO LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DÍAS DEL AÑO, SI ENDO 
NECESARIOS . 
- EXTINTORES CON CARGA VIGENTE Y EN CANTIDAD SUFICIENTE DE TAL MANERA QUE CADA UNO CUBRA UN AREA DE 225 MTS. 
CUADRADOS O FRACCIÓN DE SUPERFICIE . DE TAL MANERA QUE UNA PERSONA NO TENGA DE TRASLADARSE MAS DE 15 METROS PARA 
LLEGAR AL MÁS CERCANO . 
- LOS EXTINTORES DEBERÁN ESTAR COLOCADOS EN LUGARES ACCESIBLES, LIBRES DE TODO OBSTACULO SEÑALANDO SU UBICACI ÓN EN 
MURO O COLUMNA CUYO SOPORTE DEBERÁ ESTAR COLOCADO A UNA ALTURA MAXIMA DE 1. 50 METROS DEL NIVEL DEL PI SO . 
- LA DISTANCIA MÁXI MA PERMISIBLE ENTRE 2 EXTINTORES SERA DE 30 METROS . 
- CAPACITACIÓN RECONOCIDA AL PERSONAL EN EL USO Y MANEJO DE LOS EXTINTORES CON SI MULACROS ANUALES SUPERVISADOS POR 
LA COMPAÑÍA PROVEEDORA, DEPTO . DE BOMBEROS O PROTECCION CIVIL . 
- LA INSTALACIÓN ELÉCTRICA DEBERÁ ESTAR TOTALMENTE CANALI ZADA EN TUBO CONDUIT METÁLICO . 
- LA CAJA DE CONEXIÓN, DE FUSIBLES O TABLEROS DOTADOS DE TAPA METÁLICA DE PROTECCIÓN PERMANENTEMENTE ACOPLADA . 
- NO CONTAR CON INSTALACIONES O CONEXIONES ELÉCTRICAS PROVISIONALES . 
- MANTENER LA BASURA O DESPERDICIOS DE MATERIA PRIMA O MERCANCÍAS EN TAMBOS METÁLICOS CERRADOS DE MANERA 
PERMANENTE Y ALEJADOS DE TODO PROCESO Y CAJAS DE CONEXIÓN, DE FUSIBLES O TABLEROS . 
- LAS ESTIBAS DE MERCANCÍAS DEBEN ESTAR SEPARADAS DE LOS TECHOS CUANDO MENOS 1 . 25 METROS Y NO SER COLOCADAS BAJO 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1 034807-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V. 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

LAMPARAS . 
- QUEDA EXCLUIDA LA COMBUSTIÓN ESPONTÁNEA Y TODOS LOS RIESGOS OCASIONADOS POR ESTA COBERTURA. 
* REMOCIÓN DE ESCOMBROS : 10% DE LA SUMA ASEGURADA DE INCENDIO 
* 
CLÁUSULAS ESPECIALES DE INCENDIO: 
VALOR DE REPOSICIÓN 
PERMISOS 
CINCUENTA METROS 
ERRORES U OMISIONES 
RENUNCIA DE INVENTARIOS AL 10% 
GRAVAMENES 
REINSTALACI ON AUTOMÁTICA CON COBRO DE PRIMA**** 
VENTA DE SALVAMENTOS 
LIBROS Y REGISTROS 
HONORARIOS A PROFESIONISTAS 
AUTORIZACIÓN PARA REPONER, RECONSTRUIR O REPARAR 
NO SUBROGACIÓN DE DERECHOS EN CONTRA EMPRESAS FILIALES 
* 
PÉRDIDAS CONSECUENCIALES : 
PÉRDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS FIJOS 
PERIODO DE INDEMNIZACIÓN HASTA 3 MESES 
SE ACLARA QUE LA SUMA ASEGURADA QUE APARECE EN LA CARÁTULA DEL PRESENTE DOCUMENTO ES ANUALIZADA, POR LO QUE EL 
LÍMITE DE RESPONSABILIDAD DE LA COMPAÑÍA SERÁ PROPORCIONAL AL PERIODO DE I NDEMNIZACIÓN SOLICITADO. 

RESPONSABILIDAD CIVIL: 
* 
SUBLÍMITE RC AMBIENTAL: $6,200,000 M.N. 
ENDOSO PARA RC CONTAMINACI ÓN AMBIENTAL 
CON BASE A LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARÁCTER GENERAL QUE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL 
"REQUERIMIENTO MÍNIMO DE LOS SEGUROS QUE DEBERÁN CONTRATAR LOS REGULADOS QUE REALICEN LAS ACTIVIDADES DE 
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCIÓN, COMPRESIÓN, DESCOMPRESIÓN, LICUEFACCIÓN, REGASIFICACIÓN O EXPENDIO AL 
PÚBLICO DE HI DROCARBUROS O PETROLÍFEROS"; SE HACE CONSTAR QUE, DENTRO DE LA SECCI ÓN DE RESPONSABILIDAD CIVIL, SE 
ENCUENTRA AMPARADA LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMI NACIÓN ACCIDENTAL, SÚBITA E IMPREVISTA DEL MEDIO AMBIENTE 
DE CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES GENERALES, ESPECIALES, PARTICULARES, EXCLUSIONES, DEDUCIBLES Y VIGENCIA QUE 
RIGEN LA PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS MÚLTIPLE EMPRESARIAL ARRIBA CITADA Y HASTA EL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA Y/ O 
LÍMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD CONTRATADO PARA ESTA COBERTURA, CUBRIENDO LO SIGUIENTE: 
a ) GASTOS PARA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 
b ) CONTENCI ÓN DE CONTAMINANTES 
e ) MITIGACI ÓN DE IMPACTOS Y DAÑOS AMBIENTALES 
d ) RESTAURACIÓN O COMPRENSIÓN AMBIENTAL 
e ) CARACTERIZACIÓN DE SITIOS CONTAMINADOS Y 
f ) REMEDIACIÓN DE SITIOS CONTAMINADOS 
EXCLUSIONES PARTICULARES 
ADEMÁS DE LAS EXCLUSIONES DESCRITAS EN LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA COBERTURA, QUEDAN EXCLUIDOS 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1 034807-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V. 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

LOS SIGUIENTES RIESGOS : 
A. DAÑOS POR LA INOBSERVANCIA DE INSTRUCCIONES O RECOMENDACIONES ESCRITAS PARA LA INSPECCIÓN, CONTROL O 
MANTENIMIENTO, DADAS POR LOS FABRICANTES DE ARTEFACTOS O INSTALACIONES RELACIONADAS CON LA PREVENCIÓN O CONTROL DE 
LA CONTAMINACIÓN. 
B. DAÑOS POR LA OMISI ÓN DE LAS REPARACIONES NECESARIAS DE LOS ARTEFACTOS O I NSTALACIONES . 
C. DAÑOS POR LA INOBSERVANCIA DE LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCIONES DE LAS AUTORIDADES QUE SE REFIEREN A 
LA PROTECCI ÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y A LA PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN . 
D. LA EXPLOTACIÓN Y PRODUCCIÓN DE PETRÓLEO . 
E. DAÑOS POR CONTAMINACIÓN GRADUAL O PAULATINA . 
F . LOS GASTOS DE LIMPIEZA (CLEAN UP COSTS ) CAUSADOS POR LA LIMPIEZA O DESCONTAMINACIÓN DE LOS INMUEBLES DEL 
ASEGURADO 
G. DAÑOS AL AMBIENTE EN LOS CUALES SEA IMPOSIBLE DETERMINAR PUNTUALMENTE A LA PERSONA FÍSICA O MORAL O ENTIDAD DEL 
SECTOR PUBLICO CAUSANTE DIRECTA DE LOS DAÑOS AL AMBIENTE . 
DEDUCIBLES : 
CONTAMINACI ÓN : 20% SOBRE LA RECLAMACIÓN CON MÍ NIMO DE $500 . 00 USD 
* 

BASE DE I NDEMNIZACI ÓN :OCURRENCIA. 
EXCLUSIONES RESPONSABILIDAD CIVIL : 
ADEMÁS DE LAS EXCLUSIONES DESCRITAS O NOMBRADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA PÓLIZA, SE 
CONVIENE QUE LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES TAMBIÉN SERÁN APLICABLES : 
• DAÑOS PUNITIVOS O EJEMPLARES. 
• R.C. PATRONAL . 
• CULPA GRAVE E INEXCUSABLE DE LA VÍCTIMA . 
• CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR (RECLAMACIONES O DAÑOS CAUSADOS U OCASIONADOS POR ACTOS DE LA NATURALEZA, RIÑAS, 

PELEAS, ACTOS MAL I NTENCIONADOS, ALBOROTOS POPULARES, HUELGAS, TERRORI SMO, GUERRA CIVIL, ANUNCIO DE BOMBAS Y/ O 
PELIGRO DE BOMBAS Y/ O SIMILARES . 
• GARANTÍA DE CALIDAD Y/ O RETIRO DEL MERCADO DEL PRODUCTO. 
• I NEFICIENCIA DEL PRODUCTO. 
• DAÑOS POR DETERIORO O DESGASTE NORMAL DE LOS ANUNCIOS ASÍ COMO POR FALTA DE MANTENIMIENTO DE LOS MI SMOS . 
• DAÑOSA LOS ANUNCIOS, DAÑOS A LOS INMUEBLES EN DONDE ESTÁN MONTADOS LOS ANUNCIOS SI ESTOS SON PROPIEDAD DEL 
ASEGURADO . 
• RESPONSABILIDADES Y/ O DAÑOS DERIVADOS U OCASIONADOS POR CENTROS DE PRODUCCIÓN O FABRICACI ÓN DOMICILIARIOS EN EL 
EXTRANJERO . 
• CUALQUIER CLASE DE PERJUICIO QUE NO PROVENGA DE DAÑO FÍSICO DIRECTO . 
• R.C. PROFESIONAL . 
• CONSEJEROS Y DIRECTORES 
• CUALQUIER PÉRDIDA A CAUSA DE FALTA DE USO, DEMORA O PÉRDIDA EN EL MERCADO . 
• CONTAMINACIÓN GRADUAL O PAULATI NA 
• R.C. DEPOSITARIO (DAÑOS O DESAPARICIÓN DE BIENES BAJO CUSTODIA/ CONTROL DEL ASEGURADO) 
• DAÑOS Y/ O RECLAMACIONES POR ROBO Y/ O HURTO DE LOS BIENES BAJO CUSTODIA DEL ASEGURADO . 
• DEMANDAS PROCEDENTES DEL EXTRANJERO. 
• RECLAMACIONES POR FALTANTES DE INVENTARIO . 
• EXTRAVÍO Y ENTREGA EQUIVOCADA . 
• MULTAS Y/ O SANCIONES Y/ O SIMILARES . 
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• INDEMNIZACIONES POR CONCEPTO DE IMPUESTOS Y/O CRÉDITOS FISCALES Y/ O SIMILARES. 
• PÉRDIDA O DAÑO POR MOHO, ROTURA O DESGASTE . 
• RECLAMACIONES POR DAÑOS FÍSICOS, DAÑO MORAL Y PERJUICIOS A EQUIPOS Y/O MAQUINARIA, YA SEA PROPIEDAD DEL 
ASEGURADO Y/O ALQUILADA Y/O RENTADA . 
• DAÑOSO RECLAMACIONES POR VICIO PROPIO DE LAS MERCANCÍAS MANIPULADAS . 
• PÉRDIDAS OCASIONADAS POR FALTA DE SUMINISTRO DE ENERGÍA. 
• DAÑOSA BIENES PROPIEDAD DEL ASEGURADO . 
• ACTOS DE TERRORISMO DE UNA O MÁS PERSONAS QUE PROCEDAN EN NOMBRE DE ORGANIZACIONES DE CUALQUIER TIPO O EN FORMA 
INDEPENDIENTE; LOS CUALES CONSISTAN EN LA UTILIZACI ÓN DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TÓXICAS, ARMAS DE FUEGO O QUE POR 
INCENDIO, INUNDACIÓN, O CUALQUIER OTRO MEDIO VIOLENTO, REALICEN ACTOS EN CONTRA DE LAS PERSONAS, LAS COSAS O 
SERVICIOS PÚBLICOS, QUE PRODUZCAN ALARMA, TEMOR, O TERROR EN LA POBLACIÓN O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA, PARA 
PERTURBAR LA PAZ PÚBLICA, O TRATAR DE MENOSCABAR LA AUTORIDAD DEL ESTADO, O PRESIONAR A LA AUTORIDAD PARA QUE TOME 
UNA DETERMINACIÓN. 
• RETIRO DE PRODUCTO (PRODUCT RECALL) . 
• INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. 
• DAÑOSA ANUNCIOS DE CUALQUIER TIPO. 
• TODO TIPO DE DAÑO O RECLAMACIÓN ORIGINADA POR ASBESTOS . 
• MANIPULACIÓN MALICIOSA DEL PRODUCTO. 
• RIESGOS RELACIONADOS CON LA NAVEGACIÓN AÉREA, . 
• DAÑOS DERIVADOS DEL SERVICIO PÚBLICO DEFICIENTE . 
• R.C. PRODUCTOS . 
• CONTAMINACIÓN QUE SE LLEVE A CABO DURANTE EL TRANSPORTE. 
• UNIÓN Y MEZCLA . 
• TRABAJOS SUBTERRÁNEOS . 
• TRABAJOS BAJO TIERRA Y SOBRE AGUA . 

CRISTALES : 
LA SECCIÓN V. CRISTALES AMPARA BAJO CONVENIO EXPRESO LOS CRISTALES DE DOMOS, TRAGALUCES, VITRALES, LUNAS, ESPEJOS, 

CUBIERTAS Y CRI STALES FIJOS A LOS CONTENIDOS, ASI COMO AL DECORADO DEL CRISTAL (PLATEADO, DORADO, TEÑIDO, 
PINTADO, GRABADO, CORTADO, ROTULADO, REALZADO Y ANÁLOGOS ) O A SUS MARCOS. 
ASÍ MISMO, SE AMPARAN PÉRDIDAS O DAÑOS POR REMOCI ÓN DEL CRISTAL Y MIENTRAS Y NO QUEDE ESTE DEBIDAMENTE COLOCADO, 
POR REPARACIONES, ALTERACIONES, MEJORAS O PINTURA DEL INMUEBLE UBICADO EN LA DIRECCIÓN ANTES MENCIONADA . 

ANUNCIOS LUMINOSOS : 
SE CUBRE LOS ANUNCIOS, RÓTULOS, CARTELES, PANTALLAS ELECTROMECÁNICAS Y PANTALLAS EN GENERAL, QUE SEAN PROPIEDAD 
DEL ASEGURADO Y/O ESTÉN BAJO SU RESPONSABILIDAD, MIENTRAS ESTÉN DEBIDAMENTE COLOCADOS E INSTALDOS EN EL (LOS) 
INMUEBLES (INMUEBLES) DESCRITO (DESCRITOS ) EN LA CARÁTULA, CÉDULA Y/ O ESPECIFICACIÓN. 

ROBO : 
ES REQUISITO I NDISPENSABLE PARA LA SECCIÓN VII . ROBO CON VIOLENCIA QUE EL NEGOCIO CUENTE CON UN SISTEMA DE 
CONTABILIDAD QUE PERMITA DETERMINAR, EN CASO DE SINIESTRO, EL MONTO DE LAS PÉRDIDAS SUFRIDAS. 
MEDIDAS DE SEGURIDAD ROBO CON VIOLENCIA 
LA COBERTURA DE ROBO CON VIOLENCIA QUEDA SUJETA A QUE EL EDIFICIO QUE CONTIENE LOS BIENES ASEGURADOS CUENTE CON 
PROTECCIONES METÁLICAS EN TODAS LAS PUERTAS, VENTANAS, APARADORES, DOMOS Y TRAGALUCES . EN CASO DE SINIESTRO Y QUE 
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EL LOCAL NO CUMPLA CON ALGUNA DE LAS MEDIDAS ANTES MENCIONADAS, SE INCREMENTARÁ EL DEDUCIBLE EN UN 100% . 

DINERO Y VALORES : 
* 
SUBLÍMITES : 
FUERA DEL NEGOCIO: $100,000 
DESPACHADORES : $5,000 PARA UNO O EL TOTAL DE DESPACHADORES 
* 
ES REQUISITO I NDISPENSABLE QUE EL NEGOCIO CUENTE CON UN SISTEMA DE CONTABILIDAD QUE PERMITA DETERMINAR, EN CASO 
DE SINIESTRO, EL MONTO DE LAS PÉRDIDAS SUFRIDAS. 

ROTURA DE MAQUINARIA : 
SE AUTORIZA BAJO CONVENIO EXPRESO QUE EN CASO DE SOLICITAR LA PÓLIZA NO SE INCLUYA LA RELACIÓN DE LOS EQUIPOS 
ASEGURADOS EN LA SECCIÓN XI. ROTURA DE MAQUINARIA, SIN EMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO EL ASEGURADO ESTÁ OBLIGADO A 
DEMOSTRAR LA PRE-EXISTENCIA DEL BIEN O BIENES DAÑADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA PÓLIZA CORRESPONDE 
AL 100% DEL VALOR DE REPOSICI ÓN TOTAL DE LOS EQUIPOS. EN CASO QUE LA SUMA ASEGURADA SEA INFERIOR A DICHO 
PORCENTAJE SE APLICARÁ LA CLÁUSULA DE PROPORCI ÓN I NDEMNIZABLE . 

PARA TODAS LAS COBERTURAS AMPARADAS EN ESTA PÓLIZA APLICAN TÉRMINOS Y CONDICIONES DE ACUERDO A CONDICIONES 
GENERALES DE SEGUROS BANORTE, S .A. DE C.V. 
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Anexos General es: 

Est i mado asegurado, a parti r del 4 de abril del 201 5, entr ó en v igo r la Ley de Inst i tuciones de Segur os y de 

Fianzas publicada en el Di a rio Of i c i al de la Federación el d í a 4 de abril de 2013 y la Ci rcular Úni ca de Seguros y 

Fianzas publicada en el Di a rio Of i c i al de la Federación el d í a 19 de d i ciembre de 2014 , l as cual es especif i can de 

f o r ma di r ecta la adecuación y sustituci on de l os formatos y condiciones que int egran l a documentaci ón cont ractual 

de l os p r oduct os de seguro especi f icados en l a derogada Ley General de Instituci o nes y Sociedades Mutual i stas de 

Seguros así como de l as referencias hechas a l a Ley sobre el Contrato de Segur o. 

El alcance de la actual i zación en referencia apl i cará para los f ormatos de Sol i c i t ud, Cuestionarios , Carátula de 

Pól i za, Condici ones Generales, Endosos, Cer tif i cados, Consenti mi entos, Rec i bosde Pago de Primas y Fol let o 

Expl icat i vo en el caso del r amo donde apl i que, conf o r me a l a disposici ón 4. 1 . 14 de l a Cir cular Única de Seguros y 

Fianzas. 

No obstante lo asentado en las condi ciones gener ales del seguro se especi f ica que para esta poli za aplican las 

sigu ientes modif i caci o nes : 

l . Leyenda de número de registr o ante l a Comisión Nac i onal de Seguros y Fi anzas. 

El texto que se muestra : 

"La documentaci ón contr actual y la nota técnica que integr an este p r oducto, están r egi strados ante la Comi sión 

Nac i onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con l o dispuesto por los a r tículos 36, 36-A, 36 - B y 36- D de la Ley 

General de I ns t i t uciones y Soci edades Mutual istas de Segur os, bajo e l regi stro número ___________ _ de 

f echa de ______ de 

Se sustituye por : 

"En cumpl i miento a lo d i spuesto en el artículo 202 de la Ley de Inst i tuciones de Segur os y de Fi anzas, l a 

documentaci ón contract ual y l a nota técni ca que i ntegran este p r oduct o de seguro, quedar on regist r adas ante l a 

Comi s i ón Nacional de Segur os y Fianzas, a parti r del d ía de ______ de , con e l número 

2 . Uso de medi os e l ectr óni cos. 

El texto que se muestra : 

En l a parte r elativa al uso de medi os e l ectrónicos {web) se suj etar a a lo dispuesto en el Ar tículo 36-E de l a 

LGISMS . 

Se sustituye por : 

En l a parte r elativa al uso de medios electrónicos {web) se sujetara a lo d i spuesto en e l Art í culo 214 de la LI SF, 

que a la l etra dice : 

"ARTÍCULO 214 . 

La cel ebración de l as operaci ones y la prestación de servicios de las I nstituci ones, se podrán pactar medi ant e el 

u so de equi pos, medios electrónicos, ópti cos o de cual quier otr a tecnol ogí a, s i stemas automat i zados de 

procesami ento de datos y redes de telecomuni caciones, ya sean privados o públicos, establ eciendo en l os contratos 

respectivos las bases para determi nar l o sigui ent e : 

I . Las operaci ones y servi cios c uya p r estaci ón se pacte; 

I I . Los medios de i dent i f i caci ón del usuario, as í como l as responsabi l i dades correspondientes a su uso, tanto par a 

l as Inst i tuciones como para l os usuarios ; 

I II . Los medios por l os que se hagan constar l a creaci ón, t ransmisión, modif i caci o nes o extinción de derechos y 

obl i gaciones i nher entes a las operaciones y servi c i os de que se t rate, incluyendo los métodos de a utent i cación 

tales como contraseñas o claves de acceso, y 

I V. Los mecan i smos de conf i r mación de l a real i zación de las operaciones celebr adas a t ravés de cual quier medi o 

electróni co . 
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El u s o de l os medios de identificaci ón que se establezcan conforme a lo previsto por este a rt í culo , en s ustitución 

de l a firma autógr afa, producirá l os mi smos e f ectos que las l eyes otorgan a los documentos cor respondientes y, en 

consecuenci a, tendrán e l mismo val or p robatori o. 

La i nstal ación y e l uso de los equipos y medios señalados en el primer párrafo de este art í c ulo se sujetarán a las 

disposici ones de carácter general que, en su caso, emi ta la Comi s i ón Nacional de Seguros y Fianzas . • 

BASES PARA LA CONTRATACI ÓN A TRAVÉS DE MEDIOS ELECTRÓNICOS ( I NTERNET) 

Par a l a contr atación del seguro a t ravés de i nterne t y de conformi dad con e l art í c ulo 214 de l a Ley de 

I nstituci ones de Seguros y de Fianzas (LISF) y e l Capí tulo 4 . 10 de la Cir cul a r Ún i ca de Segur os y Fianzas, emitida 

par a l a Comis i ón Naci onal De Seguros Y Fi anzas, se podrá e f ectuar a t ravés de l a página electrónica de l a Compañía 

www . banorte . com . mx, o a t ravés de l os s i tios de los i nter mediarios que la Compañía autorice baj o l as bases que se 

establ ezcan en l os contratos especiales que en su momento cel ebren ambas par tes; para la contratac i ón del seguro 

se reglamentara de acuerdo a los siguiente: 

A) El asegurado o contratante podrá solicitar y obtener la coti zación del p roduc to deseado . 

B) El asegurado o contr atante podrá solicitar la contratac i ón del seguro, para lo cual deberá i ngr esar en los 

campos r equeridos en la página elect rónica de la Compañí a o de sus intermedi a rios, l os datos del Inmuebl e, sus 

datos personal es como n ombre, dir ección t eléfono, correo e l ectr óni co, así como los datos de su tarj eta de c r édi to 

debi to con la que efectuara el pago de la Prima. 

C) En caso de que l a Compañía acepte e l riesgo cubierto, e l asegurado o cont ratante podr á i mprimir la póli za que 

corresponda a la soli citud de contratación, la cual servir á como medi o de prueba en caso de que se requi era 

efectuar á alguna aclaración . 

D) La Compañía propor cionará a l asegur ado o contratante los datos necesarios para la i dent i ficación y operaci ón 

del seguro contratado, i ncluyendo las características del segur o contratado, las condi ciones gener ales del 

contrato, l os datos de contacto para la atenci ón de s i n i estros, quejas y reclamaciones; así como r ealizar 

consul tas y/o solicitar modi ficaci ones a la póliza . 

Al ut i lizar la pági na e l ectr óni ca para la cont ratación del seguro, e l asegurado o cont ratante acepta y reconoce su 

responsabilidad por el uso adecuado de la mi sma . 

La i n f o r mación que resguar de la Compañía, tales como grabaciones en medios magnéticos y archivos e l ectr óni cos, se 

consider arán como medios de prueba par a demostrar l a contr atación del seguro, así como los términos y condi c i ones 

del mi smo, para todos los efectos legal es que se requi eran . 

La Compañía garant i za la protección y confidenciali dad de l os datos proporci onados por e l contratante, y 

únicamente p r oporci onar a l os datos de i dent i f i caci ón del cont ratante a la i nst i tución bancaria que manej e la 

cuenta de l a tarjeta de c rédito p ropor cionada por el contr atante par a el pago de la prima del seguro . 

En caso que la per sona que r ealice l a solic i tud no sea el asegurado, e l asegur ado acepta como suyas todas las 

decl araci ones y manif estaciones e f ectuadas a l a Compañía por qui en r ealizo l a solic i tud . 

3 . I ndemniz aci ón por mora . 

El texto que se muestra : 

ARTÍ CULO 135 Bis LEY GENERAL DE I NSTITUCI ONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS . 

Se sustituye por : 

De acuer do a l o establecido por e l ARTÍ CULO 276 LEY DE I NSTITUCI ONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS: 

Si una Instituci ón de Seguros no cumple con las obligaci ones asumi das en el contrato de segur o dentro de l os 

plazos con que cuente legalment e para su c umplimiento, deberá pagar al acreedor una i ndemni zación por mora de 

acuerdo con lo siguiente : 

I . Las obli gaci ones en moneda naci onal se denominarán en Unidades de Inversión, al valo r de éstas en la fech a del 

vencimiento de l os plazos ref eridos en la part e i n i cial de este artícul o y su pago se hará en moneda nacional , al 
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valor que l as Un idades de I nversión tengan a l a fecha en que se e f ectúe e l mismo, de conf ormidad con lo d i spuesto 

en el párrafo segundo de l a f racci ón VI I I de este art í culo . 

Además, l a I ns t i t ución de Seguros pagará un i nterés moratorio sobre l a obl igac i ón denominada en Uni dades de 

I nversión conf orme a lo d i spuesto en e l pár raf o anterior, el c ual se capital izará mensual mente y cuya tasa será 

i gual al resu l tado de multipl icar por 1 .25 el costo de captación a p l azo de pasivos denomi nados en Un idades de 

I nversión de l as instituci ones de banca múltiple del paí s, publ i cado por el Banco de Méxi co en el Diario Oficial 

de l a Federaci ón, correspondi ente a cada uno de l os meses en que exista mora; 

I I. cuando la obligación princi pal se denomi ne en moneda extranj era, adici onalmente a l pago de esa obligación, la 

I nstituci ón de Seguros estar á obl i gada a pagar un i nterés morator i o el c ual se capital izará mensual mente y se 

calcul a r á apl i cando al monto de la propia obli gaci ón, e l porcentaj e que r esulte de mul tipli car por 1 . 25 e l costo 

de captación a plazo de pasivos denominados en dólares de l os Estados Unidos de América, de las inst i t uciones de 

banca múl t i ple del país, publ icado por e l Banco de México en el Di a rio Of i c i al de la Federación, correspondiente a 

cada uno de los meses en que exista mora; 

I II . En caso de que a la f echa en que se real i ce e l cálculo no se hayan publ i cado las tasas de referenci a para el 

cálcul o del interés mor atorio a que aluden l as fracciones I y I I de este artículo, se apl icar á l a del mes 

i nmedi ato anteri o r y, para e l caso de que n o se publiquen dichas tasas, e l i nterés morator i o se computará 

multiplicando por 1 .25 l a tasa que l as sust i tuya, conf orme a las disposici ones aplicables; 

I V. Los i nter eses morator i os a que se ref iere este a r tículo se gener arán por d í a, a part i r de la fecha del 

vencimiento de l os p l azos ref eridos en la parte i n i cial de este artícul o y hasta el d í a en que se efectúe el pago 

previsto en e l pár raf o segundo de la fracción VI I I de este artícul o. Para su cálculo, las tasas de referencia a 

que se r efi e r e este art í culo deberán d i v i dirse entre t resci entos sesenta y cinco y mul tipli car el resultado por e l 

número de días cor respondi ent es a los meses en que persi sta el i ncumpl i miento; 

V . En caso de reparación o r eposición del objeto s i niestrado, la i ndemnizaci ón por mora consisti rá úni camente en 

el pago del interés cor respondi ent e a l a moneda en que se haya denomi nado la obli gaci ón pri nci pal conforme a las 

f racci ones I y I I de este a r tículo y se calcul a r á sobre el importe del costo de l a repar aci ón o reposi c i ón; 

VI. Son i r renunciables l os derechos del acr eedor a las prestaciones i ndemniz atori as establecidas en este artículo . 

El pacto que pretenda extingui rlos o reduc i r l os no surtir á efecto legal alguno. Estos derechos surgi rán por e l 

solo t ranscur so del plazo establecido por la Ley para e l pago de l a obl igac i ón principal, aunque ésta n o sea 

l íquida en ese momento. 

Una vez f i j ado el monto de la obl i gación principal conforme a lo pactado por las partes o en l a resol uci ón 

def i n i tiva dictada en juicio ante e l juez o árbitro, l as p restaci ones i ndemnizatorias establecidas en este 

artículo deberán ser cubiertas por l a I nstitución de Segur os sobre e l mont o de la obli gaci ón pri nci pal así 

determinado; 

VII . Si en el j u i c i o respect i vo r esulta proceden t e la reclamación, aun c uando no se hubiere demandado e l pago de 

l a i ndemniz aci ón por mora establecida en este a r tículo, el j uez o á r b itro, además de l a obl igac i ón principal, 

deberá condenar al deudor a que también cubra esas p r estaci ones conforme a l as fracciones preceden t es; 

VII I . La i ndemni zación por mora consistente en e l sistema de actualización e intereses a que se ref ieren l as 

f racci ones I, I I , I I I y IV del p r esente artículo será aplicable en todo t i po de seguros, salvo t ratándose de 

seguros de cauci ón que garanticen i ndemni zaciones relac i onadas con e l i mpago de créditos f i scales, en cuyo caso se 

estará a lo d i spuesto por el Código Fiscal de la Federación. 

El pago que r eal i ce l a I nstitución de Segur os se hará en una sol a exhibici ón que comprenda el saldo total por l os 

siguientes conceptos : 

a ) Los intereses moratorios; 

b ) La actualización a que se refiere e l primer párrafo de l a f r acción I de este artículo, y 
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c ) La obl igac i ón principal . 

En caso de que l a I nstitución de Segur os no pague en una sola exhi bición l a total idad de los i mpor tes de l as 

obl i gaciones asumidas en el contr ato de seguros y l a i ndemniz aci ón por mora, los pagos que real i ce se apl i carán a 

l os conceptos señal ados en e l orden establecido en el párr afo anterior, por lo que l a indemnización por mora se 

continuará generando en térmi nos del p resent e a r tículo, sobre e l mont o de la obli gaci ón pri nci pal no pagada, hasta 

en tanto se cubra en su total idad . 

Cuando la I nstituci ón interponga un medio de defensa que suspenda el procedi miento de ejecución p r evi sto en esta 

l ey, y se dicte sentenci a firme por la que queden subsistentes l os actos i mpugnados, el pago o cobro 

cor respondi ent es deberán i ncl u i r l a indemnización por mora que hasta ese moment o hubiere generado l a obl igac i ón 

princi pal , y 

I X. S i la I nstituci ón de Seguros, dentro de los plazos y términos legal es, no efectúa el pago de las 

i ndemnizaci ones por mora, el j uez o la Comisi ón Nacional para la Protección y Def ensa de los Usuar i os de Ser vicios 

Financieros, según corr esponda, le i mpondrán una multa de 1000 a 1 5000 Días de Salario . 

En el caso del procedimi ento administrat i vo de e j ecuci ón p revisto en e l art í c u l o 278 de esta Ley, si la 

i nstituci ón de seguros, dentro de los plazos o términos legal es, no efectúan e l pago de l as indemni zaciones por 

mora, la Comisi ón l e impondr á l a mul ta señal ada en esta fracción, a peti c i ón de l a autori dad ejecutora que 

cor responda conf orme a l a fracción I I de dicho art í c u l o . 

4 . Competencia . 

El texto que se muestra : 

En caso de controversia, el quejoso podrá hacer val er sus derechos en l os térmi nos previstos por e l Artículo 50 

Bis y e l Título 5 Capítul o I de l a Ley de Protecci ón y Def ensa a l Usuario de Servicios Financieros, as í como el 

Artículo 136 de la Ley General de Inst i tuciones y Soci edades Mutualistas de Seguros . 

Se sustituye por : 

En caso de controversia, el quejoso podrá hacer val er sus derechos en l os térmi nos previstos por e l Artículo 50 

Bis y e l Título 5 Capítul o I de l a Ley de Protecci ón y Def ensa a l Usuario de Servicios Financieros, as í como el 

Artículo 277 de la Ley de Insti t uciones de Seguros y de Fianzas (LISF) . 

Las reclamaciones deberán presentarse dentro del térmi no de dos años contados a partir de que se p resent e el hech o 

que les dio origen, o en caso, a par ti r de l a negativa de l a Compañía a sati sfacer l as p retensiones del 

rec l amant e, o una vez vencido el p l azo a que se refiere e l Artículo 71 de l a Ley Sobre el Contrato de Seguro. 

La competencia por terri torio para demandar en materia de seguros será determinada, a elección del reclamante, en 

razón del domi c i lio de cualquiera de las del egaci ones de la Comi s i ón Nacional para l a Protecci ón y Defensa de l os 

Usuar i os de Servici os Fi nanci eros . Asimismo será competente el Juez del domi cil i o de dicha del egaci ón, cualquier 

pact o que se estipule contrario a lo d i spuesto en este párraf o, será nulo . 

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptaci ón de Condiciones General es de Seguro por medio e l ectróni co 

Acompaña a la presente Fol let o con l os Derechos como Contratante, Asegurado y/o Benef i c i ario de un seguro . 

En caso de c ualquier duda, ponemos a tu disposici ón nuestro Centro de Atenci ón 01 800 837 11 33 d i sponi ble de 8 :00 

a . m. a 8 : 00 p . m. 

Adicional mente, puedes acudir a nuestra Unidad Especiali zada de Atención al Públi co, ubicada en Av . Paseo de la 

Reforma No . 505, Pi so 43, Col onia Cuauhtémoc, C.P . 06500, Del egaci ón Cuauhtémoc Ciudad de Méxi co, con un horar i o 

de atenci ón de l unes a viernes de 09 : 00 a 13 :00 horas . 

Atentamente 

SEGUROS BANORTE, S . A. DE C . V. , Grupo Fi nanci ero Banorte . 

En cumpl i mi ent o a l o dispues t o en e l artícul o 202 de l a Ley de i nstituciones de Seguros y de Fianzas, la 

documentaci ón contract ual y l a nota técni ca que i ntegran este p roduc t o de seguros, quedaron regi stradas ante la 
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ff BAN O RTE lsEGURos 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1 034807-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V. 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Comi s i ó n Nacional de Segur os y Fi anzas, a partir de l día 11 de j uni o de 2 015 c o n el nú mero RES P- 50001-05 23 - 2 015 . 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1 034807-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V. 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos General es : 

- Deducibl es Apl i cables-

*Daños materiales para Edi ficios y Con t enidos . 

- I ncendio, rayo, expl osión y / o Huelgas y alborotos popul ares : No Apl i ca 

- Otros r i esgos : 1 % sobre l a suma asegurada con máxi mo de 750 UMA 

riesgos h idrometeor o l ógi cos 

coaseguro 

(% compañía/% asegurado) 

zona deducible general , apl i cabl e sobre 

e l valor real o de reposici ón de 

- -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - los b ienes asegurados, según se 

- -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - haya contratado en esta pól iza 

90%/ 10 % alfalps 2% 

Deduci ble para ubicaciones de alto riesgo 5% 

*Remoción de Escombros: El que se aplique en el daño mater i a l . 

- Pérdi das Consecuenci ales-

Descri pci ón Deducible 

- Pérdi da de uti l idades, salarios y gastos f i j os: 5 días de espera 

- Responsabi lidad Ci v i l General-

- I nmuebles y Activi dades : 10% sobre la reclamación con mínimo de 100 UMA 

- Car ga y Descarga: 5% sobre l a reclamaci ón con míni mo de 35 UMA 

- Contaminación Medi o Ambiente : 20% sobre la reclamación con mínimo de $500 . 0 0 USD 

- Rotura de Cri stales-

- 5% de la pérdida con míni mo de 3 UMA 

- Anuncios Lumi nosos-

- 10% de l a pérdi da con mínimo de 10 UMA 

- Robo con viol encia y / o Asalto-

- 10% de l a pérdi da con mínimo de 100 UMA 

- Dinero y /o Valores-

- Dentro y fuera del l ocal : 10% de la pérdida con mínimo de 50 UMA 

- Cami ones Repartidores y /o Cobradores: 10 % sobre e l s ub l ími te cont ratado por cada repart i dor 

- Rotura de Maquinar i a -

- Maqui naria, Equipo y Calderas de uso i ndustr i al y Comer cial . 

- Cober t ura básica (Daños mater i ales) : 2% sobre la suma asegurada con mínimo 100 UMA 

- Excepto derrame de cont enidos al cual aplica 20% de l a perdi da con mínimo de 30 UMA 
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ff BANORTE lsEGURos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1 034807-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V. 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos General es : 

DEFINICIÓN DE TERRORI SMO : 
LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACI ON DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANI ZACION O GOBI ERNO, 

REALICEN ACTIVI DADES POR FUERZA, VIOLENCIA, O POR LA UTILI ZACIÓN DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON PI NES POLITICOS, 
RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS, ETNICOS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL 
GOBI ERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMI NACION O ALTERAR Y/O INFLUENCI AR Y/O PRODUCIR, ALARMA, 
TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA . 
ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO 
CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDI DAS O DAÑOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS 
QUE CON UN ORIGEN MEDIATO O I NMEDI ATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCI AS TOXICAS, ARMAS DE 
FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE 
LA AMENAZA O POSIBI LI DAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACI ON O EN UN GRUPO O SECTOR DE 
ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS DAÑOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE 
CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXI ON DE CUALQUI ER ACCI ON TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE 
CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO . 
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PÓLIZA DE SEGURO DE
STDN

DATOS DEL ASEGURADO DATOS DE LA PÓLIZA
Nombre Contratante:

EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V.

RFC: ECO060526FW0 Producto

STDN

Oficina

070

No. de Póliza:

1034807

Módulo

0

Inciso

1

Ramo

0060

Subramo

INCE

Nombre y Domicilio del Asegurado

EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V.

RFC: ECO060526FW0

Calle y No: AVE GEOVANI ZAMUDIO NO. 7086  

Colonia: EJIDO BARRANCOS

Población: CULIACÁN CP: 80194

Estado: SINALOA Tel.: 

Solicitud: 6721719
Fecha de emisión: 12:00hrs 15/AGO/2023
Inicio Vigencia: 12:00hrs 11/AGO/2023
Fin Vigencia: 12:00hrs 16/ENE/2024
Moneda: PESOS
Forma De Pago: ANUAL
Tipo Movimiento: B
Conducto Cobro: EFECTIVO

Intermediario:

Prima Neta: 
Reducción: 
Rgo Pago Frac
Derecho de Pó
Impuesto (IVA)
Prima Total: 
Prima 1er Reci
Prima Recibos 

Artículos 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguros: Si el contenido de la Póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podrá pedir la
rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día en que reciba la póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las
estipulaciones de la Póliza o de sus modificaciones. En testimonio de lo cual la Compañía firma la presente póliza en: MONTERREY, NUEVO LEÓN, 12:00hrs
15/AGO/2023

Atención de Siniestros en México:                01-800-002-88-88
Consulta, modificaciones y otros trámites:  01-800-227-27-24

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentación
contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisión Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del día 27/06/2012, con el número PPAQ-S0001-
0053-2012. Grupo Financiero Banorte

Hidalgo 250 Pte. Col. Centro, Monterrey, N.L.  C.P. 64000
Tel. (0181) 81220200   R.F.C. SBG971124PL2

ENDOSO TIPO 'B'

AVR/6721719

POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO Y A PARTIR DE LA FECHA

INDICADA, SE ACLARA LO SIGUIENTE:

CLÁUSULA DE REINSTALACIÓN AUTOMÁTICA DE SUMA ASEGURADA CON

COBRO DE PRIMA EN RESPONSABILIDAD CIVIL Y RESPONSABILIDAD

POR DAÑO AMBIENTAL (RESPONSABILIDAD CIVIL CONTAMINACIÓN),

MISMA QUE OPERARÁ AUTOMÁTICAMENTE, CUANDO DERIVADO DE UN

SINIESTRO, LOS LÍMITES DE LA RESPONSABILIDAD DE DICHAS

COBERTURAS PREVIAMENTE ENUNCIADAS, DISMINUYAN HASTA UNA

CANTIDAD MENOR A LOS LÍMITES DE RESPONSABILIDAD ESTABLECIDOS

EN LAS DISPOSICIONES PARA LA ACTIVIDAD QUE REALIZA, SIN ESTAR

SUJETA A CONDICIONES SUSPENSIVAS QUE LIMITEN SU CARÁCTER DE

Original ASEGURADO
Pagina Web:   www.segurosbanorte.com.mx

Firma de persona física, información protegida de 
conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP 
y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

Nombre de persona física, información protegida de conformidad con los 
artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

Prima de la póliza, información 
patrimonial de la persona moral, 
información protegida de 
conformidad con los artículos 
113, fracción III de la LFTAIP y 
116, cuarto párrafo de la 
LGTAIP.

ff BANORTE lsEGURos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hida lgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 



PÓLIZA DE SEGURO DE
STDN

DATOS DEL ASEGURADO DATOS DE LA PÓLIZA
Nombre Contratante:

EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V.

RFC: ECO060526FW0 Producto

STDN

Oficina

070

No. de Póliza:

1034807

Módulo

0

Inciso

1

Ramo

0060

Subramo

INCE

Nombre y Domicilio del Asegurado

EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V.

RFC: ECO060526FW0

Calle y No: AVE GEOVANI ZAMUDIO NO. 7086  

Colonia: EJIDO BARRANCOS

Población: CULIACÁN CP: 80194

Estado: SINALOA Tel.: 

Solicitud: 6721719
Fecha de emisión: 12:00hrs 15/AGO/2023
Inicio Vigencia: 12:00hrs 11/AGO/2023
Fin Vigencia: 12:00hrs 16/ENE/2024
Moneda: PESOS
Forma De Pago: ANUAL
Tipo Movimiento: B
Conducto Cobro: EFECTIVO

Intermediario:

Prima Ne
Reducció
Rgo Pago
Derecho 
Impuesto
Prima Tot
Prima 1er
Prima Re

Artículos 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguros: Si el contenido de la Póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podrá pedir la
rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día en que reciba la póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las
estipulaciones de la Póliza o de sus modificaciones. En testimonio de lo cual la Compañía firma la presente póliza en: MONTERREY, NUEVO LEÓN, 12:00hrs
15/AGO/2023

Atención de Siniestros en México:                01-800-002-88-88
Consulta, modificaciones y otros trámites:  01-800-227-27-24

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentación
contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisión Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del día 27/06/2012, con el número PPAQ-S0001-
0053-2012.

Hidalgo 250 Pte. Col. Centro, Monterrey, N.L.  C.P. 64000
Tel. (0181) 81220200   R.F.C. SBG971124PL2

ENDOSO TIPO 'B'

AUTOMÁTICA.

DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES PERMANECEN SIN MODIFICACION.

NRO. DE OPERACION DE ENDOSO: 613536869

Original ASEGURADO
Pagina Web:   www.segurosbanorte.com.mx

Firma de persona física, información 
protegida de conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer 
párrafo de la LGTAIP.

Nombre de persona física, información protegida de conformidad con los 
artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

Prima de la póliza, información 
patrimonial de la persona moral, 
información protegida de conformidad 
con los artículos 113, fracción III de la 
LFTAIP y 116, cuarto párrafo de la 
LGTAIP.

ff BANORTE lsEGURos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hida lgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 



PÓLIZA DE SEGURO DE
STDN

DATOS DEL ASEGURADO DATOS DE LA PÓLIZA
Nombre Contratante:

EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V.

RFC: ECO060526FW0 Producto

STDN

Oficina

070

No. de Póliza:

1034807

Módulo

0

Inciso

1

Ramo

0060

Subramo

INCE

Nombre y Domicilio del Asegurado

EXACTO COMBUSTIBLES S.A.DE C.V.

RFC: ECO060526FW0

Calle y No: AVE GEOVANI ZAMUDIO NO. 7086  

Colonia: EJIDO BARRANCOS

Población: CULIACÁN CP: 80194

Estado: SINALOA Tel.: 

Solicitud: 6372770
Fecha de emisión: 12:00hrs 15/FEB/2023
Inicio Vigencia: 12:00hrs 09/FEB/2023
Fin Vigencia: 12:00hrs 16/ENE/2024
Moneda: PESOS
Forma De Pago: ANUAL
Tipo Movimiento: B
Conducto Cobro: EFECTIVO

Intermediario:

Prima Neta: 
Reducción: 
Rgo Pago F
Derecho de 
Impuesto (IV
Prima Total:
Prima 1er R
Prima Recib

Artículos 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguros: Si el contenido de la Póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podrá pedir la
rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día en que reciba la póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las
estipulaciones de la Póliza o de sus modificaciones. En testimonio de lo cual la Compañía firma la presente póliza en: MONTERREY, NUEVO LEÓN, 12:00hrs
15/FEB/2023

Atención de Siniestros en México:                01-800-002-88-88
Consulta, modificaciones y otros trámites:  01-800-227-27-24

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentación
contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisión Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del día 27/06/2012, con el número PPAQ-S0001-
0053-2012. Grupo Financiero Banorte

Hidalgo 250 Pte. Col. Centro, Monterrey, N.L.  C.P. 64000
Tel. (0181) 81220200   R.F.C. SBG971124PL2

ENDOSO TIPO 'B'

ABRG/6372770

POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO Y A PARTIR DE LA VIGENCIA

ARRIBA CITADA, SE ACLARA LO SIGUIENTE:

CLAUSULA DE NO CANCELACIONPOR TRATARSE DE SEGUROS

OBLIGATORIOS LAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Y RESPONSABILIDAD POR DAÑOS AMBIENTAL NO PODRAN SER

CANCELADAS, RESINDIRSE NI DARSE POR TERMINADAS , ANTES

DE LA FINALIZACION DE SU VIGENCIA.

ESTE ENDOSO NO CAUSA MOVIMIENTO EN PRIMAS Y QUEDA ANOTADO EN LOS

REGISTROS DE LA EMPRESA.

NRO. DE OPERACION DE ENDOSO: 551720027

Original ASEGURADO
Pagina Web:   www.segurosbanorte.com.mx

Firma de persona física, información protegida de 
conformidad con los artículos 113, fracción I de la 
LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

Nombre de persona física, información protegida de conformidad con los 
artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

Prima de la póliza, información 
patrimonial de la persona moral, 
información protegida de 
conformidad con los artículos 
113, fracción III de la LFTAIP y 
116, cuarto párrafo de la LGTAIP.

ff BANORTE lsEGURos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hida lgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 




