POLIZA ANTERIOR

POLIZA NO.

STDN-070-1034981-0-1
DATOS DEL CONTRATANTE

POLIZA DE SEGURO DE DANOS
PLAN BASICO DE SUSCRIPCION

OFICINA

070

SOLICITUD

| 6306830

Nombre 0 Razén Social:  SERVICIO B JUAREZ SA DE CV

Calle y Nimero: BLVD GUSTAVO DIAZ ORDAZ NO. 404

Cddigo Postal: 36588

Poblacion/Municipio:  IRAPUATO

Estado: GUANAJUATO

Colonia: BARRIO DE SAN VICENTE

RFC: SBJ0O00816LY3

Correo Electrénico:

Nombre del Asegurado:  SERVICIO B JUAREZ SA DE CV

Teléfono:

DATOS DEL ASEGURADO

Calle y Nimero: BLVD GUSTAVO DIAZ ORDAZ NO. 404

Cddigo Postal: 36588

Poblacion/Delegacion:  IRAPUATO

Estado: GUANAJUATO

Colonia: BARRIO DE SAN VICENTE

Teléfono:

Correo Electrénico:

Calle y Numero: BLVD GUSTAVO DIAZ ORDAZ # 404

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO

Cddigo Postal: 36588

Poblacion/Delegacion: IRAPUATO

Estado: GUANAJUATO

Colonia: SAN VICENTE
DATOS DE LA POLIZA

Ramo: MULTI RAMO Subramo: MULTI RAMO

Teléfono:

Fecha de Emisién: 20-01-2023

Vigencia:
A las 12 hrs desde: 28-01-2023

Hasta las 12 hrs: 28-01-2024

Moneda: PESOS

Forma de Pago: ANUAL

Prima Neta

Monto Financiamiento | Gastos de Expedicion
Pago Fraccionado

DATOS DE LAS COBERTURAS

Prima Total

Prima primer
ago

Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamara Compafiia) asegura de conformidad con las condiciones de
esta poliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que mas adelante aparecen.

DEDUCIBLES | PRIMA NETA

Prima pagos
Sucesivos

EQUIPO ELECTRONICO
S.E.A: = Segun Especificacién Anexa.

(S): Sublimite.

SECCION/COBERTURAS SUMAS
ASEGURADAS
INCENDIO
EDIFICIOS $1,300,000.00 S.EA.
CONTENIDOS $1,450,000.00 S.EA.
PERDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS FIJOS $825,000.00 S.EA.
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN S.EA.
ZONA)
EDIFICIOS $1,300,000.00 S.E.A.
CONTENIDOS $1,450,000.00 S.EA
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) S.EA.
EDIFICIOS $1,300,000.00 S.E.A.
CONTENIDOS $1,450,000.00 S.E.A.
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL $7,500,000.00 S.EA.
CRISTALES $15,000.00
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA $15,000.00 SEA.
DINERO Y VALORES gg?’ggg-gg SEA
ANUNCIOS LUMINOSOS petiproriped e
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Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la
péliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la pdliza o sus modificaciones.

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000,
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacion con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios de la Compafiia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 800 627 2292, correo electronico une@banorte.com o visite la pagina
www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle,
C.P. 03100, Delegacién Benito Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del Interior de la
Republica al 800 999 8080, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,
las cuales estan a su disposicion en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Companiia en el nimero telefénico 800 500 2500.

El testimonio de lo cual la Compaiiia firma la presente poliza en: Monterrey, N.L. a 28-Enero-2023.

Teléfono de Atencién de Siniestros: 01-800-002-88-88
Reporte de asistencias: 01-800-227-27-24

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070
No. y nombre del Agente:

Seguros Banorte S.A. de C.V.
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
www.segurosbanorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seqguros y Fianzas, a partir del dia 27 de Junio del 2012, con numero de registro
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034981-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO B JUAREZ SA DE CV

DATOS PARTICULARES UBICACION

CALLE, NO.
Y COLONIA

UBICACION
ISSRPA\p[0 BN GUANAJUATO

BLVD GUSTAVO DIAZ ORDAZ # 404 SAN VICENTE

DELEGACION
MUNICIPIO IRAPUATO

CODIGO POSTAL Kt

SECCION/COBERTURA

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA

INCENDIO
EDIFICIOS

INCENDIO Y/O RAYO

EXPLOSION (S)

HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)

EXTENSION DE CUBIERTA(S)

TODO RIESGO (S)

DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S)

REMOCION DE ESCOMBROS (S)

AJUSTE AUTOMATICO POR INFLACION (S)

CONTENIDOS

INCENDIO Y/O RAYO

EXPLOSION (S)

HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)

EXTENSION DE CUBIERTA(S)

TODO RIESGO (S)

DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S)

REMOCION DE ESCOMBROS (S)

AJUSTE AUTOMATICO POR INFLACION (S)

PERDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS
FIJOS
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS

REMOCION DE ESCOMBROS (S)

BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S)

AJUSTE AUTOMATICO POR INFLACION (S)

CONTENIDOS

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS

REMOCION DE ESCOMBROS (S)

BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S)

AJUSTE AUTOMATICO POR INFLACION (S)
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN
ZONA)

EDIFICIOS

$1,300,000.00
$1,300,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
EXCLUIDA
AMPARADA
AMPARADA
$1,450,000.00
$1,450,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
$825,000.00

$1,300,000.00
$1,300,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
$1,450,000.00
$1,450,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA

$1,300,000.00
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SEGUROS BANORTE, S. A.DEC. V.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034981-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO B JUAREZ SA DE CV

DATOS PARTICULARES UBICACION

CALLE, NO.
Y COLONIA

BLVD GUSTAVO DIAZ ORDAZ # 404 SAN VICENTE

UBICACION

DELEGACION
MUNICIPIO IRAPUATO

ISSRPA\p[0 BN GUANAJUATO

CODIGO POSTAL Kt

SECCION/COBERTURA

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA |

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
AJUSTE AUTOMATICO POR INFLACION (S)
CONTENIDOS
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
AJUSTE AUTOMATICO POR INFLACION (S)
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
INMUEBLES Y ACTIVIDADES
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S)
CRISTALES
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA
ROBO DE BIENES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS
DINERO Y VALORES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN
PODER DE EMPLEADOS (S)
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE
DESPACHADORES (S)
ANUNCIOS LUMINOSOS
DANOS MATERIALES
EQUIPO ELECTRONICO
DANOS MATERIALES COBERTURA BASICA
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (S)
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (S)
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)

$1,300,000.00
AMPARADA
AMPARADA

$1,450,000.00

$1,450,000.00
AMPARADA
AMPARADA

$7,500,000.00
AMPARADA

$15,000.00
$200,000.00

$195,000.00
AMPARADA

AMPARADA

$387,120.00

$35,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA

S.
S.
S.

2
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SEGUROS BANORTE, S. A.DEC. V.
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Seguros Banorte, S A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIIZA NO.: STDN-070-1034981-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO B JUAREZ SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

FENCMENOS HIDROMETECROLOGICOS

LA COBERTURA DE FENOMENOS HIDROMETECROLOGICOS ESTA SUJETA A QUE AL MOMENTC DE LA CONTRATACION, NO EXISTA
PERTURBACION METEOROLOGICA FORMAEDA (DEPRESION TROPICAL, TORMENTA TROPICAL O HURACEN) Y/O QUE LA PROYECCION DE
TRAYECTORIA DE ESTA, NO SEA LA ZONA DONDE SE LOCALIZA LA UBICACION DE RIESGO.

EN CASO DE PRESENTARSE ESTA SITUACION, SECGUROS BANORTE SE RESERVA EL DERECHO A DEJAR SIN EFECTO LA VALIDEZ DE LA
COBERTURA DE RHM O DE ESTA PROPUESTA.

SINIESTRALIDAD:

- 2015-2020: NULA

- DEL 28 DE ENERC DEL 2021 AL 28 DE ENERO DEL 2022: NULA

- DEL 28 DE ENERC DEL 2022 AL 17 DE ENERO DEL 2023: NULA

Tipo de pdliza: Todo riesgo de dafio fisico causado directamente a los bienes cubiertos de forma accidental,
siibita e imprevista, gque no se encuentre especificamente excluidos en la péliza, incluyendo fendmenos

hidrometeorolégicos v terremoto yv/o erupcidn wvolcinica.

Giro: Gasolinera

Tipo constructivo: Muros de tabique y techos macizos en el Adrea de oficinas, el &rea de despacho estd formada por

estructuras metdlicas y sotechado de lamina y/o construccibén especial maciza, anuncios luminosos.
Nimero de niveles: Igual o menor a 5 pisos
Distancia de algln cuerpo de agua: a mas de 500 mts.

El riesgo aseguradeo, cuenta con:

- Extintores

- Alarma

- Detectores de humo

- Vigilancia

- Circuito cerrado de T.V.

Estas medidas de seguridad, sirwvieron de base para la cotizacién correspondiente, por lo gque el Asegurado se

obliga a mantenerlas durante toda la wigencia.

Clausula de no renovacidén automitica

No obstante, de lo gue se menciona en las Condiciones Generales de este contrato de seguros, se especifica y se
aclara gque no hay una renovacidén automitica en ningln caso. De tal suerte que al wvencimiento de la pdliza cesan
las obligaciones de la compafiia en este contrato.

kR

SUBLIMITES:

- Inflacién 5%

- Remocidén de escombros: hasta un 10% de la suma asegurada de edificio v contenidos, respectivamente.

Pagina: 1 Asegurado
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Seguros Banorte, S A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIIZA NO.: STDN-070-1034981-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO B JUAREZ SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

- Bienes bajo convenio expreso para la cobertura de riesgos hidrometeorologicos (en base a lo descrito en las
condiciones particulares de la cobertura): Edificio $ 1,300,000.00 m.n. v Contenidos $ 1,450,000.00 m.n.

- Derrame de PCI: hasta § 275,000.00 m.n.

*

CONDICIONES ESPECIALES DE INCENDIO:

- Valor de reposicién para Edificio (s)

- Valor de reposicidén para contenidos (maguinaria, mobiliario y equipo) con antigliedad de hasta 10 afios.

- Renuncia de Inventarios al 10%

- Errores u omisiocnes

- Gravamenes

- Permisos

- Honorarios a profesionistas, libros y registros

- Autorizacidn para reponer, reconstruir o reparar

- Cincuenta metros

- Reinstalacibn automidtica de suma asegurada 10% con cobro de prima

- Venta de Salvamentos

- Renuncia a la subrogacién de derechos contra filiales

- Errores en avalios al 10%

**

EXCLUSICNES:

Adicionalmente a las exclusiones descritas en las condiciones generales y particulares de esta p&liza, este seguro
no ampara o se refiere a:

- Jardines

- Cosechas, cultivos en pie, maderaje, huertas, bosgues, parcelas o bienes muebles que se

encuentren a la intemperie.

- Automdviles, camiones, motocicletas y, en general toda clase de wehiculos automotores.

- Muelles.

- Edificios en Construccién o reconstruccidn.

- Edificios desocupados o deshabitados.

- Riesgos inactiwvos siendo estos los que presenta una paralizacidn mayor a seis meses en mds del cincuenta por
ciento de su actiwvidad principal.

- Seguro de Interdependencia & Contingente

- Animales de cualquier clase, ganado en pie

- Los dafios y las pérdidas a consecuencia de: robo, sagqueo, hurto, pillaje, rapifia, rateria, durante y después
del alguno de los riesgos cubiertos en el endoso de fendmenos hidrometeoro légicos.

- Se excluye cualguier dafio que no sea material o fisico de cualguier clase o cualguier pérdida consecuencial que
no sea originada por un dafio material o fisico de cualgquier clase.

- Cualguier otro dafio consecuencial.

- Robos ocurridos durante v después de un siniestro.

- Mojaduras por filtraciones de agua coaccionadas por deficiencia de la construccidén o disefios de techos, asi como
falta de mantenimiento a menos gue los edificios sean destruidos en sus techos, muros, puertas o ventanas
exteriores por la accidén directa de los riesgos cubiertos.

- Rateria o saqueo cometido por cualquier persona.

- Dafios a suelos, terrenos, cimientos y muros de contencién debajo del piso o independientes.

Pagina: 2 Asegurado
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Seguros Banorte, S A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIIZA NO.: STDN-070-1034981-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO B JUAREZ SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

- Hundimientos o asentamientoc del subsuelo ajenos a temblor.

*

El negocio deberid contar con las siguientes medidas de seguridad:

* Extintores con carga vigente y deberan estar colocados en lugares accesibles, libres de todo obstaculo
sefialando su ubicacidén en muro o columna cuyo soporte deberid estar colocado a una altura maxima de 1.50 metros del
nivel del piso.

* Capacitacidén reconocida al perscnal en el uso y manejo de los extintores con simulacros anuales supervisados por
la compafiia proveedora, depto. De bomberos o proteccién civil.

* La instalacién eléctrica deberi estar totalmente canalizada en tubo conduit metilico.

* La caja de conexidn, de fusibles o tableros dotados de tapa metdlica de proteccidn permanentemente acoplada.

* No contar con instalaciones o conexiones eléctricas provisionales.

* Mantener la basura o desperdicios de materia prima o mercancias en tambos metilicos cerrados de manera
permanente y alejados de todo proceso y cajas de conexién, de fusibles o tableros.

* Prohibicidén estricta de fumar en todas las dreas de la ubicacién amparada y mantener a la wvista y en buenas
condiciones los anuncios de no fumar, asimismo contar con sanciones por escrito para el personal que incumpla esta
condicién

* Areas delimitadas

Se aclara gue la carencia, falta, incumplimiento o el mal funciconamiento de alguna (s) de las medidas de
seguridad, implicard que la compafiiza de seguros aplique el doble de los porcentajes de minimos absolutos

estipulados en el deducible que estd en la caritula de la pdéliza.

Nota: en la cobertura que no tenga deducible marcado se aplicarid un coaseguros 10% sobre la pérdida.

Cabe sefialar que las anteriores medidas operan exclusivamente cuando inwvolucren y/o sean causa que influya en la
realizacién del siniestro.

kR

SECCION DE PERDIDAS CONSECUENCIALES

- Modalidad: perdida de utilidades, salarios y gastos fijos

Suma asegurada anual $ 825,000.00 m.n.

Pericodo de indemnizacidn: 6 meses

Quedan excluidas las p&rdidas consecuenciales por dafios catastréficos (fendmenos hidrometeocro légicos y
terremoto y/o erupcién volcénica) en la modalidad de perdidas consecuenciales contratadas en la pdliza.

kR

SECCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Limite méximo de responsabilidad: hasta la cantidad de $ 7,500,000.00 m.n., como limite finico y combinado para
bienes de terceros y terceros en sus personas por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir durante la
vigencia de la p&liza.

*

Coberturas contratadas:

- Actividades e inmuebles: amparada

- Contaminacién medio ambiente: amparada hasta $ 5,500,000.00 m.n.

Pagina: 3 Asegurado
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Seguros Banorte, S A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIIZA NO.: STDN-070-1034981-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO B JUAREZ SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Las coberturas y sublimites arriba descritos, no representan suma asegurada adicional a la contratada en la basica
de responsabilidad ciwil por actividades & inmuebles

*

Se ampara la responsabilidad ciwil:

- Deriwvada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u
otras), dentro o fuera de los inmuebles del asegurado.

**

ENDOSO PARA RC CONTAMINACION AMBIENTAL

Con base a las disposiciones administratiwvas de cardcter general que establecen los lineamientos para el
"requerimiento minimo de los seguros que deberdn contratar los regulados que realicen las actividades de
transporte, almacenamiento, distribucién, compresidén, descompresidn, licuefaccién, regasificacién o expendio al
piblico de hidrocarburos o petroliferos”; se hace constar que, dentro de la seccidn de Responsabilidad Civil, se
encuentra amparada la responsabilidad civil por contaminacidén accidental, sibita e imprevista del medic ambiente
de conformidad con las condiciones generales, especiales, particulares, exclusiones, deducibles v vigencia que
rigen la péliza de Seguro de Dafios Miltiple Empresarial arriba citada y hasta el monto de la suma asegurada y/o
limite maximo de responsabilidad contratado para esta cobertura, cubriendo lo siguiente:

a) Gastos para atencidn de emergencias

b} Contenciédn de contaminantes

c) Mitigacidn de impactos vy dafios ambientales

d) Restauracién o comprensién ambiental

e) Caracterizacién de sitios contaminados y

f) Remediacitn de sitios contaminados

Adicionalmente, la pdéliza de seguro contratada de acuerdo con el Art 15 TER, gque por tratarse de seguros
obligatorios en términos de los articulos 39 y 150 bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro, no podri cancelarse,

rescindirse ni darse por terminados, previc a la finalizacidén de su vigencia.

Asimismo se aclara que se establece Clausula de Reinstalacidn automidtica de Suma Asegurada con cobro de prima en
Responsabilidad Civil y Responsabilidad por Dafic BRmbiental (Responsabilidad Civil Contaminacién), misma que
operari automidticamente, cuando deriwvado de un siniestro, los limites de la responsabilidad de dichas coberturas
previamente enunciadas, disminuyan hasta una cantidad menor a los limites de responsabilidad establecidos en las
Disposiciones para la actiwvidad gque realiza, sin estar sujeta a condiciones suspensivas que limiten su caricter de
automitica.

*

EXCLUSIONES PARTICULARES

Ademids de las exclusiones descritas en las condiciones Generales y Particulares de la Cobertura, gquedan excluidos
los siguientes riesgos:

a. Dafios por la inobservancia de instrucciones o recomendaciones escritas para la inspeccidén, control o
mantenimiento, dadas por los fabricantes de artefactos o instalaciones relacionadas con la prevencién o control de
la contaminacién.

b. Dafios por la omisidén de las reparaciones necesarias de los artefactos o instalaciones.

c. Dafios por la inobservancia de leyes, reglamentos, decretos y resocluciones de las autoridades gue se refieren a
la proteccidn del medio ambiente v a la prevencién de la contaminacién.

d. La explotacién y produccién de petréleo.
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e. Dafios por contaminacién gradual o paulatina.

f. Los gastos de limpieza (clean up costs) causados por la limpieza o descontaminacidén de los inmuebles del

Asegurado

g. Dafios al ambiente en los cuales sea imposible determinar puntualmente a la persona fisica o moral o entidad del
sector publico causante directa de los dafios al ambiente.

*

Base de indemnizacidén: ocurrencia

* %k

La cobertura opera Unicamente dentro del territorio nacional v de conformidad con la legislacién mexicana.

*

EXCLUSICNES:

Adicionalmente a las exclusiones descritas en las condiciones generales y particulares de esta p&liza, este seguro
no ampara o se refiere a:

- R.C. Estacionamiento y/o taller de mantenimiento y/o reparacidn

- Cualguier tipo de responsabilidad civil para taller de mantenimiento v/o estacionamiento de motocicletas o
vehiculos diferentes a automéviles

- Cualguier tipo de responsabilidad Profesiocnal.

- Cualgquier tipo de responsabilidad de farmacéuticas, cosméticos, gquimicas, petrogquimicas,

fertilizantes, insecticidas, herbicidas, sustancias para el control de plagas, asi como forrajeo.

- TSE v enfermedades relacionadas: encevalopatia espongiforme bovina o VCJD (Enfermedad de Creutzfeld-Jakob),
cominmete conocida como "enfermedad de las vacas locas"

- Reclamaciones derivadas de o relacionadas con hiv, hepatitis ¢, banco de sangre

- Dafios provenientes del usoc y distribucidén de productos con biotecnoclogia y/o transgénicos

- Dafios gené&ticos

- D&O, mala praxis medica

- Reclamaciones provenientes del extranjero y dentro del extranjero

- Reclamaciones por mal olor y/o sabor y/o color de los alimentos v bebidas

- Productos genéticamente modificados

- El presente seguro no ampara reclamacifén alguna, ni dafio, supuesto o real, causado o contribuide a, en total o
en parte por:

A) El bacillus thuringiensis subespecies tolworthi cry9c gen o proteina y/o cualquier wariacién v/o mutacién de
&stos:

B) Cualguier bien genéticamente desarrocllade o modificado autorizado, distribuido, comercializado, o wendido bajo
el nombre de starlink y/o cualquier variacidén y/o mutacidn de éste; o

C) Cualguier inventario, producto, materia prima o algin otro bien genéticamente desarrollado o modificado que

previo a la supuesta o real fecha de siniestro no haya sido aprobado para consumo humano por la autoridad
competente en el pais en el cual dicho inventario, producto, materia prima o algin otro bien haya sido adquirido,

procesado, producido, vendide, distribuido o consumideo.

- Se excluye toda responsabilidad de la compafiia aseguradora, si los bienes materia del riesge asegurado,
contienen como materia prima the (tetrahidrocanabinol) o por el riesgo de contenido de plomo tanto en alimentos
como en forma de pintura utilizada en sus envases, empagues o embalajes

- Bebidas, alimentos o suplementos alimenticios catalogados como cosméticos, reductores o para el control de peso,
o empleados para fines estéticos, terapéuticos, medicinales y/o de rehabilitacidn

- Reclamaciones y/o demandas relacionadas de cualquier forma con dafios ocasionados por clembuterol
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- Cualguier reclamacidn por encefalopatia espongiforme bovina (sindrome de wvacas locas)

- Este seguro no ampara alteraciones a la salud derivadas del consumo de alcohol, tales como:

1. Fetal alcohol syndrome (fas) - defectos de nacimiento fisicos o mentales, incluyendo pero no limitado a
deficiencia en el crecimiento, defectos del corazdn, malformaciones faciales y retraso mental, resultade del uso
del alcohol durante el embarazo.

2. Enfermedades relacionadas con el alcohol, tales como alcoholismo, cirrosis en el higado, hepatitis alcohflica,
deficiencia cardiaca, céncer y

Pancreatitis.

3. Otros efectos del metabolismo derivados del abuso de alecochol, incluyendo dafios cerebrales, dafios en la wista,
disfuncién sexual, alteracién de la circulacidén, desnutricién, retencidén de liquidos, alteraciones en la piel,
debilitamiento de huesos y miisculos, filceras y disminucidén en la resistencia a

Infecciones, dafios fisicos o mentales; o

4. BAbuso fisico, acoso o suicidioc de cualquier persona;

5. Ocasionar o contribuir a la intoxicacidn por alcohol de cualquier persona;

6. El suministro de bebidas alcohélicas a personas menores de edad;

7. El incumplimiento de cualquier legislacién relacionada con la venta, otorgamiento, distribucidén o uso de
bebidas alcohélicas

- Riesgos relacionados con la navegacidén aérea, productos para aviones, sus piezas o aparatos dedicados a la
regulacién del control del trifico aéreo, riesgos relacionados con tareas administrativas - tecnologia
aeroportuaria, incluidos los suministros (es decir, combustible, alimentos y similares) y servicios (es decir,
mantenimiento)

- RC Depositario (bienes bajo cuidado, custodia o control)

- Acoso y abuso sexual

- BGarantia de calidad del producto

- RC Contaminacién gradual y/o paulatina

- Unién y mezcla

- RC Patronal.

- RC Contractual

- RC Contratistas independientes

- RC Asumida.

- RC Cruzada

- RC Productos de exportacién

- RC Productos y trabajos terminados en la Repiblica Mexicana y en el extranjero

- Reclamaciones o dafios causados u ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor.

- Reclamaciones o dafios causados u ocasionados por actos de la naturaleza, rifias, peleas, actos mal
intencionados, huelgas, alborotos populares, conmocidn civil, terrorismo, guerra, guerra ciwvil, anuncio de
bombas v/o peligro de bombas y/o amenaza de bombas y/o similares.

- Reclamaciones o demandas provenientes del extranijero.

- Dafios ajenos al giro del asegurado.

- Dafios punitivos y/o ejemplares y/o por venganza.

- Dafios patrimoniales puros (financieros).

- Dafios o perdidas consecuenciales

- Dafios al personal, egquipos, aparatos, instrumentos vy todo agquello que sea utilizado para el desarrollo de

las actividades propias del asegurado.
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- Actos terroristas /terrorismo

- Angustia mental.

- Agravios personales o publicitarios

- Hidrocarburos clorinados

- Dafios por plomo y metales pesados

- Dioxinas, dimetil isocianato

- Falla en el suministro de energia

- Campos electromagnéticos

- Errores u omisiones / D&0 de cualquier clase

- Sabotaje

- Moho toxico

- Todo tipo de responsabilidades relacionadas con internet

- Renuncia de subrogacién de derechos.

- Riesgos relacionados con la navegacidén aérea, productos para aviones, sus piezas o aparatos dedicados a la
regulacién del control del trifico aéreo, riesgos relacionados con tareas administrativas - tecnologia
aeroportuaria, incluidos los suministros (es decir, combustible, alimentos y similares) y servicios (es decir,
mantenimiento) .

- Dafios a las aeronaves, pistas de aterrizaje/despegue vy pistas de rodaje

- Multas, impuestos, y/o sanciones propiedad, responsabilidad por publicidad (advertising liability), errores y
omisiones o responsabilidad profesional gque surja, esté causada por o en relacidén con:

A. Enfermedad por coronavirus (covid-19); b. Sindrome respiratorio agudo severoc coronavirus 2 (sars-cov-2); c.
Cualquier mutaciédn o wariante de sars-cov-2 o covid-19; d. Cualgquier temor, amenaza, peligro o riesgo de lo
anterior.

- Cualguier cobertura no amparada expresamente

kR

SECCION DE CRISTALES

Opera a primer riego

Suma asegurada $ 15,000.00 m.n.

*

Queda cubierto el decorado de los cristales asegurados (tales como plateado, dorado, tefiido, pintado, grabado,
corte, roédtulos, realce y andlogos) y sus marcos, cuando existan.

Cuando se originen por reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del (de los) inmueble (s) descrito (s) en
la caritula, cedula v/o especificacidén de la pdliza y/o del cristal o cristales asegurados ya sea que estén
removidos o debidamente colocados.

Con limite en la suma asegurada contratada.

kR

SECCION DE ANUNCIOS LUMINOSOS

Suma asegurada $ 387,120.00 m.n.

*

A) Reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble donde se encuentren colocados los anuncios,
rétulos, carteles, pantallas electromecanicas o pantallas en general, cuando sean removidos o estén debidamente
instalados, para desarrollar dichas actividades.

B) Reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del anuncio, rétulo, cartel, pantalla electromecinica o

pantalla en general, cuando sean removidos o estén debidamente instalados, para desarrollar dichas actividades.
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kR
SECCION DE ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO

Opera a primer riesgo

Suma asegurada $ 200,000.00 m.n.

*

Es requisito indispensable para la seccidén VII. Robo con wviolencia que el negocio cuente con un sistema de
contabilidad que permita determinar, en caso de siniestro, el monto de las pé&rdidas sufridas.

*

Medidas de seguridad para la seccidén de robo con violencia y/o asalto

La cobertura de robo con viclencia queda sujeta a que el local gque contiene los bienes asegurados cuente con:
* Protecciones metidlicas en todas las puertas, wventanas, aparadores, domos y tragaluces.

* Alarma central en funcionamiento y contrato wvigente

* CCTV

En el entendido, gque ante la falta de cumplimiento de alguna de estas medidas de seguridad, el deducible de la
cobertura de robo contratada quedara en 20% sobre la pérdida con minimo de 250 UMA

*E

SECCION DE DINERO Y/O VALORES

Suma asegurada $ 195,000.00 m.n.

*

- Sublimite para dinero y/o valores fuera del local: hasta § 100,000.00 m.n.

- Sublimite para dinero y/o valores para Despachadores durante toda la wigencia de la p&liza: hasta $ 50,000.00

m.n.
- Sublimite para dinero y/o valores en poder de Despachadores: hasta $ 5,000.00 m.n. por Despachador
- Nimero de Despachadores: B8, en tres turnos

*

Es requisito indispensable para la seccidén VIII. Dinero v valores gue el negocio cuente con un sistema de
contabilidad que permita determinar, en caso de siniestro, el monto de las pé&rdidas sufridas

*

Para gque esta cobertura opere al 100%, deberdn estar funcionande las siguientes medidas de seguridad:

- Contar con caja fuerte empotrada a piso y pared

- Recoleccién de wvalores por empresa especializada (Panamericana, Amstrog, Cometra, etc.)

- Circuito cerrado de T.V.

- Acceso controlado a oficinas con puertas electrénicas v/o reja de alta seguridad

- Resguardo de valores al corte cada 12 hrs.

- Para depdsitos y retiros bancarios de hasta $ 35,000.00 m.n., se efectuaran por una persona; Yy para mayores de §
35,000.00 m.n. v hasta § 100,000.00 m.n., se efectuaran por dos personas en wvehiculos propios del asegurado v/o a

su servicio, y deberdn cambiar la ruta constantemente.

Se excluyen las acumulaciones de dineroc en fines de semana y dias festiwvos que no sean depositados dentro de las

24 horas del dia siguiente habil.

En el entendido, gque ante la falta de cumplimiento de alguna de estas medidas de seguridad, el deducible de la

cobertura de robo contratada quedara en 20% sobre la pérdida con minimo de 250 UMA
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* %

SECCION DE EQUIPO ELECTRONICO
Equipo electrénico Fijo: $§ 35,000.00 m.n.

*

Jurisdiccidén: Repiblica Mexicana

*

Condiciones especiales:

Perdidas parciales: de acuerdo a condiciones generales.

*

Pérdidas totales:

Valor de reposicifn: sin depreciacidén para equipos de hasta 3 afios de antigiliedad

*

Seccidn IX. Equipo electrdnico sin relacidn de equipos

Se autoriza bajo convenio expreso que en caso de solicitar la péliza no se incluya la relacidén de los equipos
asegurados en la seccidn IX. Equipo electrdnico, sin embargo, en caso de siniestro el asegurado estid obligado a

demostrar la pre-existencia del bien o bienes dafiados y comprobar gue la suma asegurada de la pdliza corresponde
al 100% del wvalor de reposicidén total de los eguipos. En caso gue la suma asegurada sea inferior a dicheo

porcentaje se aplicara la clausula de proporcidn indemnizable.

*

EXCLUSICNES:

Adicionalmente a las exclusiones descritas en las condiciones generales y particulares de esta p&liza, este seguro

no ampara o se refiere a:

- Equipo hechizo.

- Equipo tecnolbgicamente obsoleto.

- Equipo para venta o demostracién.

- Equipo electrdnico gque se encuentre en reparacidén en talleres.

- Equipos electrdnicos destinados para juegos.

- Eguipos gue no cuenten con las medidas de proteccidén recomendadas por el fabricante (como mantenimiento,
controles de temperatura y humedad, aire acondicionade, reguladores de woltaje, supresores de pico, ups) adecuados
a las condiciones atmosféricas, de uso y de la red de suministro de energia eléctrica en el lugar de operacidn

del equipo.

- Robo sin wiolencia, hurto o desaparicidn misteriosa.

- Hurto, caidas y desaparicién misteriosa.

- EBgquipo a la intemperie que no estén disefiados para operar asi.

- Equipos y magquinaria cuya antigiedad o afio de construccidn sea mayor a 25 afios.

Para la cobertura de equipo mévil, se excluye (en caso de haber sido contratada):
- (Celulares, ipod, radios de comunicacidén, palm, black berry y cualquier dispositivo de reproduccidn personal (de

la Compafiia o del Empleado para su uso perscnal)

* %

La presente péliza fue elaborada considerando el tipo de construccién del edificio arriba descrito; por lo gque en
caso de ser otro tipo de material la compafiia quedard liberada de toda responsabilidad en cualquier reclamacién

por la agravacidén del riesgo.
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Se aclara gue la pdéliza fue elaborada en el entendido que la ubicacidén objeto de la presente péliza se encuentra a

una distancia mayor de 500 mts. de la costa o playa o mar u océano, rios, lagunas, presas y/o cualquier fuente de

acumulacién de agua natural y/o artificial. En caso contrario nuestra pdliza se considerara automaticamente sin

validez. El cliente deberd confirmar leo anterior.

Aviso de privacidad: para conocer los términos, favor de revisar la cliusula consentimiento de uso de datos

personales en la pdgina www.segurosbanorte.com y/o solicitar una copia a su ejecutivo de ventas.
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Anexos Generales:
Datos del contratante
Nombre o razdn social: SERVICIO B JUAREZ SA DE CV
RFC: SBJ0O00B16LY3
Conforme a los articulos 8%, 9°, 10° w 47° de la Ley Sobre el Contrato de Seguros, he declarado
todos los hechos a que se refiere este Contrato de Seguros, tal y como los conozco o deberia
conocer en el momento de firmarlo. Estoy informando gque las declaraciones o la inexactitud o
falsedad de estas respecto de los hechos importantes para apreciacién del riesgo gue se preguntan,
podria originar la pérdida del derecho a las indemnizaciones gue se deriven de la péliza que se
expida basada en las declaraciones anteriores.
Para todos los efectos legales gue pueda tener esta sclicitud, declaro que todas las respuestas
contenidas en la misma las he dado personalmente, son veridicas y estin completas, reconociendo
gque las declaraciones contenidas en la presente constituyen la base del contrato de seguro,
aceptando en consecuencia la cobligacién de pagar la prima y ajustes correspondientes al contrato,
recibiendo a cambioc los beneficios que se deriven del mismo.
Hago constar, que me he enterado detenidamente de las condiciones generales gque se anexan y que
contendrid la pdliza que en su casoc extienda Seguros Banorte, S.A. de C.V., gque otorgo de manera
expresa mi conformidad, y gue acepto las obligaciones que las mismas imponen como Solicitante y
en su momento Contratante del seguro. Asi mismo reconozco que estas condiciones podré cobtenerlas
en la siguiente Direccidén Electrénica http://www.segurosbanorte.com.mx v adem@s otorgo mi consentimiento
a fin de que la Compafiia me entregue electrdnicamente, en formato PDF, la documentacién contractual del

seguro descrito, a trawvés del correo electrdnico

Firma del contratante: Firma del solicitante:

Seguros Banorte S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro Monterrey N.L

C.P. 64000 R.F.C. SBG971124PL2

Centro de contacteo 01800-500-2500

wWww . Segurosbanorte. com.mx

Original- Sucursal

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacidén contractual v la nota té&cnica que integran este producto de seguros, gquedaron registradas ante la

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 2015 con el nimero RESP-S0001-0523-2015.
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Anexos Generales:

Estimado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entrd en vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 4 de abril de 2013 y la Circular Unica de Seguros y
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 19 de diciembre de 2014, las cuales especifican de
forma directa la adecuacidn y sustitucion de los formatos y condiciones que integran la documentacidn contractual
de los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros asi como de las referencias hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El alcance de la actualizacifén en referencia aplicarad para los formatos de Solicitud, Cuestionarios, Caritula de
P&liza, Condiciones Generales, Endosos, Certificados, Consentimientos, Recibosde Pago de Primas v Folleto
Explicativo en el caso del ramo donde aplique, conforme a la disposicién 4.1.14 de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas.

No obstante lo asentado en las condiciones generales del seguro se especifica que para esta poliza aplican las
siguientes modificaciones:

1. Leyenda de nimero de registro ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

El texto que se muestra:

"La documentacidén contractual y la nota técnica que integran este producto, estin registrados ante la Comisibn
Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B v 36-D de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro nimero de
fecha _ de de s

Se sustituye por:

"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual v la nota té&cnica que integran este producto de seguro, gquedaron registradas ante la

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia _ de de

o

, con el nimero

2. Uso de medios electrénicos.

El texto que se muestra:

En la parte relativa al uso de medios electrdénicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 36-E de la

LGISMS.

Se sustituye por:

En la parte relativa al uso de medios electrdnicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 214 de la LISF,
que a la letra dice:

"ARTICULC 214.

La celebracidén de las operaciones y la prestacidén de servicios de las Instituciones, se podran pactar mediante el

uso de equipos, medios electrdénicos, Spticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de

procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o piiblicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacidén se pacte;

IT. Los medios de identificacién del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para
las Imnstituciones como para los usuarios;

ITI. Los medios por los gue se hagan constar la creacidn, transmisién, modificaciones o extincién de derechos y

obligaciones inherentes a las operaciones vy servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticacién

tales como contrasefias o claves de acceso, V¥

IV. Los mecanismos de confirmacién de la realizacién de las operaciones celebradas a través de cualgquier medio

electrénico.
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El uso de los medios de identificacidén que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucidn
de la firma autégrafa, produciri los mismos efectos gue las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendrin el mismo walor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetarin a las
disposiciones de cardcter general que, en su casc, emita la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.”

BASES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS (INTERNET)

Para la contratacién del seguro a través de internet y de conformidad con el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida
para la Comisién Nacional De Seguros Y Fianzas, se podrid efectuar a través de la pagina electrdnica de la Compafiia
www.banorte.com.mx , o a través de los sitios de los intermediarios gque la Compafiia autorice bajo las bases que se
establezcan en los contratos especiales gque en su momento celebren ambas partes; para la contratacién del seguro
se reglamentara de acuerdo a los siguiente:

A) El asegurado o contratante podrid solicitar y obtener la cotizacidén del producto deseado.

B) El asegurado o contratante podrid solicitar la contratacién del seguro, para lo cual deberd ingresar en los
campos requeridos en la pigina electrdnica de la Compafiiza o de sus intermediarios, los datos del Inmueble, sus
datos personales como nombre, direccidn telé&fono, correo electrdnico, asi como los datos de su tarjeta de crédito
debito con la que efectuara el pago de la Prima.

C) En caso de que la Compafiia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podrid imprimir la pdliza que
corresponda a la sclicitud de contratacidén, la cual servirid como medio de prueba en caso de gque se reguiera
efectuarid alguna aclaracidn.

D) La Compafiia proporcionard al asegurado o contratante los datos necesarios para la identificacién v operacién
del seguro contratado, incluyendo las caracteristicas del seguro contratado, las condiciones generales del
contrato, los datos de contacto para la atencidén de siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar
consultas y/o solicitar modificaciones a la pbliza.

Al utilizar la pigina electrdénica para la contratacidén del seguro, el asegurado o contratante acepta v reconoce su
responsabilidad por el uso adecuado de la misma.

La informacién que resguarde la Compafiia, tales como grabaciones en medios magnéticos y archivos electrdénicos, se
consideraran como medios de prueba para demostrar la contratacidn del seguro, asi como los términos v condiciones
del mismo, para todos los efectos legales gque se requieran.

La Compafiia garantiza la proteccidén y confidencialidad de los datos proporcionados por el contratante, vy
Unicamente proporcionara los datos de identificacién del contratante a la institucién bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de cré&dito proporcionada por el contratante para el pago de la prima del seguro.

En caso que la persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta como suyas todas las
declaraciones y manifestacicones efectuadas a la Compafiia por guien realizo la solicitud.

3. Indemnizacidén por mora.

El texto que se muestra:

ARTICULO 135 Bis LEY CENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SECUROS.

Se sustituye por:

De acuerdo a lo establecido por el ARTICULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SECUROS Y DE FIANZAS:

Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con gue cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una indemnizacién por mora de
acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominarin en Unidades de Inwversidn, al valor de &stas en la fecha del

vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hari en moneda nacional, al
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valor que las Unidades de Inversidén tengan a la fecha en que se efectiie el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo.
Ademds, la Institucién de Seguros pagarid un interés moratorio sobre la obligacidn denominada en Unidades de
Inversidn conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente y cuya tasa serd
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversifn de las instituciones de banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en gue exista mora;
IT. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacidn, la
Institucidén de Seguros estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se
calcularid aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje gque resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacién a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de Bmérica, de las instituciones de
banca miiltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidén, correspondiente a
cada uno de los meses en gue exista mora;
ITI. En caso de que a la fecha en que se realice el cidlculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
cdlculo del interé&s moratoric a que aluden las fracciones I y II de este articulo, se aplicaria la del mes
inmediato anterior y, para el casc de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computari
multiplicando por 1.25 la tasa gue las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generardn por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en gque se efectie el pago
previsto en el piArrafo segundo de la fraccidén VIII de este articulo. Para su cdlculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberin dividirse entre trescientos sesenta y cinco v multiplicar el resultado por el
nimero de dias correspondientes a los meses en gue persista el incumplimiento;
V. En caso de reparacifn o reposicidén del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistird tnicamente en
el pago del interé&s correspondiente a la moneda en gque se haya denominado la obligacién principal conforme a las
fracciones I y II de este articulec y se calculard sobre el importe del costo de la reparacidén o reposicidn;
VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto gque pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos surgirin por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacidn principal, aunque &sta no sea
liguida en ese momento.
Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucidn
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberin ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;
VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el pago de
la indemnizacidén por mora establecida en este articule, el juez o Arbitro, ademds de la obligacidn principal,
deberd condenar al deudor a que tambié&n cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
VIIT. La indemnizacidén por mora consistente en el sistema de actualizacidn e intereses a que se refieren las
fracciones I, II, III y IV del presente articulo serid aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratindose de
seguros de caucidn gue garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de cré&ditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacidn.
El pago que realice la Institucién de Seguros se hard en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacidén a que se refiere el primer pérrafo de la fraccién I de este articulo, y
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c) La obligacidén principal.

En caso de gue la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicidén la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacidén por mora, los pagos gque realice se aplicaridn a
los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo gque la indemnizacidn por mora se
continuard generando en términos del presente articuleo, scbre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucidén previsto en esta
ley, v se dicte sentencia firme por la gque queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberin incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién
principal, vy

I¥. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectiia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién vy Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, segiin corresponda, le impondr&n una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucién de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectdan el pago de las indemnizaciones por
mora, la Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccidén, a peticién de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccién II de dicho articulo.

4. Competencia.

El texto que se muestra:

En caso de controversia, el quejoso podrd hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Se sustituye por:

En caso de controversia, el quejoso podrd hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el hecho
que les dio origen, o en caso, a partir de la negativa de la Compafiia a satisfacer las pretensiones del
reclamante, o una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La competencia por territoric para demandar en materia de seguros serid determinada, a eleccidn del reclamante, en
razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo serid competente el Juez del domicilio de dicha delegacidén, cualguier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, serid nulo.

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptacién de Condiciones Generales de Seguroc por medio electrénico
Acompafia a la presente Folleto con los Derechos como Contratante, Asegurado yvf/o Beneficiario de un seguro.

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposicidn nuestro Centro de Atencidn 01800 837 1133 disponible de 8:00
a.m. a 8:00 p.m.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencién al Pablico, ubicada en Awv. Paseo de la
Reforma No. 505, Piso 43, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegaciédn Cuauhtémoc Ciudad de Mé&xico, con un horario
de atencién de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

Atentamente

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., Grupo Financiero Banorte.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la

documentacidén contractual v la nota té&cnica que integran este producto de seguros, gquedaron registradas ante la
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Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas,

a partir del dia 11 de junio de 2015 con el nimero RESP-S0001-0523-2015.
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Anexos Generales:

Deducibles Todo Riesgo Empresa v Comercio.

Dafios materiales contra todo Riesgo para Edificios.
Dafios materiales contra todo Riesgo para Contenidos.
Incendio, raye, explosién: No Aplica

Huelgas y alborotos populares y/o Todo riesgo y extensién de cubierta: 1% sobre la suma asegurada con maximo de
750 UMA

Coberturas Adicionales Edificio y Contenidos.

Derrame de protecciones contra Incendio: No Aplica

Riesgos Hidrometeoroldgicos

PARTICIPACION DEL ASECGURADO Zona Deducible General, aplicable sobre

(% COMPANIA/% ASEGURADO) el valor real o de reposicién de
——————————————————————————————————————————————————————————— los bienes asegurados, segun se
——————————————————————————————————————————————————————————— haya contratade en esta pdliza

* Mis de 500 metros de la costa del mar y/o rivera de rio, lago, laguna y/o depdsito matural o artificial de agua
(% COMPANIA/ % ASEGURADO) Zona RHM Deducible Deducible*/

90%/10% Alfa 3 1% 2%

*/ Deducible para ubicaciones situadas frente al mar, lago o laguna, o con fachadas de cristal, o bien con muros
de materiales ligeros o edificios cerrados con techos de palapa, contempla también edificios cerrados con muros

macizos y techos de palma, guano, tejamanil, paja o zacate
El Deducible se aplica sobre la Suma Asegurada y el Coaseguro sobre cada Pérdida

El deducible se aplicarid separadamente con respecto a cada edificio o sus contenidos. Si el seguro comprende dos o

mis edificios o sus contenidos, el deducible se aplicard de manera separada para cada uno de ellos.

Cuando se trate de los bienes contemplados en la Clausula 2da de esta seccidn, el deducible aplicable serd del 16%
de la Suma Asegurada establecida como limite o sublimite en conjunto para este tipo de bienes.

Si el asegurado al momento de la contratacién declard puntualmente los bienes contemplados en la Clausula 2da de
esta seccidn con el detalle de sus valores, el deducible aplicable serd el 5% sobre el valor declarado gque en
conjunto tengan dichos bienes.

Coaseguro del 20%

Terremoto y/o Erupcién Volc&nica.

DARTICIPACIGON DEL ASEGURADO

(¥ COMPANIA/ % ASEGURADO) Zona Deducible General

90%/10% B 2%
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El Deducible se aplica sobre la Suma Asegurada y el Coaseguro sobre cada Pérdida

Si el seguro comprende dos © mas incisos o cubre bajo cualquier inciso dos o mas edificios o construcciones,
deducible se aplicard separadamente con respecto a cada inciso y en su caso con respecto a cada edificio,
construccién y/o sus contenidos.

Remocidn de Escombros: El gue se aplique en el dafio material.

Perdidas Consecuenciales. Deducible

-Perdida de utilidades, salarios y gastos fijos 5 dias de espera

Responsabilidad Civil General

- Inmuebles y Actividades: 10% sobre la reclamacién con minimo de 100 UMA

- Contaminacién medio ambiente: 20% sobre la reclamacidén con minimo de 100 UMA

Rotura de Cristales

5% de la pérdida con minimo de 5 UMA

Anuncios Luminosos

10% de la pérdida con minimo de 10 UMA

Robo con violencia y/o Asalto

10% de la perdida con minimo de 100 UMA

Dinero v/o Valores.

Dentro del Local 10% sobre la perdida, con minimo de 100 UMA

Fuera del Local 10% sobre el sublimite contratado

Despachadores 10% sobre el sublimite contratado por Despachador
Equipo Electrénico-

Dafios materiales al equipo electrénico.-

Basica:

2% del wvalor de reposicién del equipo dafiado con minimo de 20 UMA

Robo con Violencia

10% sobre el valor de reposicién de cada egquipo con minimo de 20 UMA
Demis coberturas:

-Huelgas, Alborotos populares, Conmocidén Civil: 1% sobre Suma Asegurada con maximo 750 UMA
-Riesgos Hidrometeorolégicos: De acuerdo a la zona RHM gque le corresponda.

-Terremoto v/o Erupcidén Volcanica: De acuerdo a la zona TEV que le corresponda.

el
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Anexos Generales:
DEFINICICN DE TERRORISMO:

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO,
REALICEN ACTIVIDADES DOR FUERZA, VIOLENCIA, O POR LA UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO MEDIC CON FINES POLITICOS,
RELIGIOS0S, IDEOLOGICOS, ETNICOS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL
GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION O ALTERAR Y/0 INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR, ALARMA,
TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA.
ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO
CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS
QUE CON UN ORIGEN MEDIATO O INMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEC DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE
FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE
LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE
ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS DPERDIDAS DANOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE

CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE
CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO.
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