) MEDIOAMBIENTE | (JASEA,

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Unidad de Planeacion, Vinculacién Estratégica y Procesos

Direccion General de Procesos y Tecnologias de Informacién
Ciudad de México, a 19 de octubre de 2023

FORMATO DE CONFORMIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
1.- Identificacién del Servicio.
e
No. de contrato IASEA-DGRMS-LA-033-2022 “
Objeto del contrato  [Servicio de Desarrollo, Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones (SDMSA) .~
CUSTOMSOFT, S.A.P.l. de C.V., participando de forma c/gnjunta con SINERGIA DE NEGOCIO,

Fovescior CONSULTORES, S.A. de C.V.
\Area requirente Direccién General de Procesos y Tecnologias de Informac:on
uficiencia financiera |DIR.JUR./SDJF./527/2022 s Py i

Periodo de servicio  Del 01 al 31 de agosto de 2023 (SSOA Agosto)

Partida presupuestal |No Aplica

Responsable de la Ing. Khalil Estefanny Judrez Saucedo, Directora General de Procesos y Techologias de Informacion
laceptacién v Administradora del Contrato. :

Lic. Emperatriz Bacilio Medel, Directora de Sistemas y Bases de Conocimiento, Supervisora y
Auxiliar en la Administracién del Contrato.

Subtotal ¢ IVA Retencién de ISR Retencion de IVA Total
$160,016.00™ $25,602.56 < N/A N/A $185,618.56 |«
Deduccién con IVA: $45,931.29
Total: $139,687.27

2.- Entregable

Con fundamento en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 97 de su Reglamento, la Cldusula Décima Tercera del Contrato Abierto No. ASEA-DGRMS-LA-033-
2022, y la fraccion IV.17.1. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT (POBALINES), se aplicaron deducciones derivadas del
incumplimiento en el tiempo de atencién conforme a los niveles de servicio del contrato referido, mismas
que ascienden a la cantidad de $45,931.29 (Cuarenta y cinco mil novecientos treinta Yy un pesos 29/100
M.N.) IVA incluido..”

Una vez aplicada la deductiva correspondiente, y al no determinar la aplicacién de penas convencionales,
por este medio se hace constar que la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA), recibe del proveedor CUSTOMSOFT, S.A.P.l. de C.V.
participando de forma conjunta con SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. de C.V., en su totalidad y
acepta a entera satisfaccion los Servicios de Soporte a la Operacmn de Aplicaciones (SSOA) prestados en el
mes de agosto de 2023, asi como los reportes correspondlentes

ING. KHALIL ESTEFANNY JUAREZ SAUCEDO
DIRECTORA GENERAL DE'PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

LY

ACEPTACION Y VALIDACION TECNICA

LIC. EMPERATRIZ BACH:IO MEDEL
DIRECTORA DE SISTEMAS Y BASES DE CONOCIMIENTO SUPERVISOR
Y AUXILIAR EN LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO




~ MEDIO AMBIENTE |

ASEA

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Unidad de Planeacién, Vinculacion Estratégica y Procesos

Direccién General de Procesos y Tecnologias de Informacién
Ciudad de Méexico, a 08 de noviembre de 2023

FORMATO DE CONFORMIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS

1.- IDENTIFICACION DEL SERVICIO.

No. de contrato IASEA-DGRMS-LA-033-2022

Objeto del contrato(Servicio de Desarrollo, Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones (SDMSA)

Proveador CUSTOMSOFT, S.A.P.l. de C.V., participando de forma conJunta' con SINERGIA DE

NEGCOCIO, CONSULTORES, S.A. de C.V.

/Area requirente Direccion General de Procesos y Tecnologias de Informacidn.

Suficiencia

financiera DIR.JUR./SDJF./527/2022

Etapa de Desarrollo los siguientes componentes: ¥
Del 29 de mayo de 2023 al 31 de julio de 2023 - Motor de Flujos
Del 31 de mayo al 23 de agosto de 2023 - Generador de Formularios
Del 31 de mayo al 24 de agosto de 2023 - Generador de Documentos

Periodo de servicio

Partida ;
resupuestal leifplica
Responsabledela | |ng. Khalil Estefanny Juarez Saucedo, Directora General de Procesos y Tecnologias de
aceptacion Informacién y Administradora del Contrato. .
Lic. Emperatriz Bacilio Medel, Directora de Sistemas y Bases de Conocimiento,
Supervisora y Auxiliar en la Administracion del Contrato.
Etapa de Desarrollo de los Subtotal IVA Retencidn de |Retencidn de Total
siguientes Componentes ISR IVA
Motor de Flujos $1,541,444.88 |%$246,631.18 N/A N/A $1,788,076.06
Generador de Formularios $780,617.50 |$124,898.80 N/A N/A $905,516.30
Generador de Documentos $257,213.52 $41,154.16 N/A N/A $298,367.68
TOTAL $2,991,960.04

2.- ENTREGABLE

Con fundamento en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 96 de su Reglamento, la Clausula Décima Cuarta del Contrato Abierto No. ASEA-DGRMS-LA-033-
2022, y la fraccion IV.17, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la SEMARNAT (POBALINES), se aplicé una pena convencional derivada del atraso en la
presentacién de entregables de la Etapa de Desarrollo del Componente denominado:“Motor de Flujos”, del
contrato referido, mismas que asciende a la cantidad total de $308,289.00° (Trescientos ocho mil
doscientos ochenta y nueve pesos 00/100 M.N.).

Por este medio, una vez aplicadas las penas convencionales y al no ameritarla aplicacién de deducciones al
pago, se hace constar que la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y'de Proteccién al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos (ASEA), recibe del proveedor CUSTOMSOFT, S.A.P.l. de C.V., participando de
forma conjunta con SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. de C.V,, en su totalidad y acepta a entera
satisfaccion los servicios prestados correspondientes a la Etapa de Desarrollo del componente denominado
"MOTOR DE FLUJOS", asi como los entregables correspondientes.

e



. MEDIO AMBIENTE

Lo anterior fue revisado por parte de la supervisora y auxiliar en la administracién del contrato y con la
validacion previa por parte del Ing. José Alejandro Herndndez Patifio, Titular de la Unidad de Planeacion,
Vinculacion Estratégica y Procesos, cumple con las Especificaciones Técnicas y fechas establecidas de
acuerdo con el Contrato y su Anexo, por lo que se acepta a entera satisfaccién los servicios prestados en el

periodo indicado, asi como los reportes correspondientes.

ATENTAMENTE.
ADMINISTRADORA DEL'CONFTRATO

STEFANNY JUAREZ SAUCEDO

KHALI
E PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

DIRECTORA GENERA

ACEPTACION Y VALIDACION TECNICA

EMPERATRIZ BACILIO MEDEL
DIRECTORA DE SISTEMAS Y BASES DE CONOCIMIENTO SUPERVISOR
Y AUXILIAR EN LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

AfoDE 8

¥ Francisco
VIEA




Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccidon al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y Procesos

Direccion General de Procesos y Tecnologias de Informacién
Ciudad de México, a 12 de diciembre de 2023

FORMATO DE CONFORMIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS

1.- Identificacién del Servicio. - .
c. de contrato IASEA-DGRMS-LA-033-2022 7 P

Objeto del contrato  |Servicio de Desarrollo, Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones (SDMSA) ~

CUSTOMSOFT, S.A.P.l. de C.V., participando de forma conjunta—con SINERGIA DE NEGOCIO)|
proveador CONSULTORES, S.A. de C.V. ¢

Area requirente Direccién General de Procesosy Tecnologias de Informacion.

Suficiencia financiera [DIR.JUR./SDJF./527/2022 ~

Periodo de servicio Del 01 al 30 de septiembre de 2023 (SSOA Septiembre)

Partida presupuestal |No Aplica

Responsable de la Ing. Khalil Estefanny Judrez Saucedo, Directora.General de Procesos y Tecnologias de
ceptacion Informacion y Administradora del Contrato.
,3 Lic. Emperatriz Bacilio Medel, Directora de Sistemas y Bases de Conocimiento, Supervisora |
Auxiliar en la Administracién del Contrato.
Subtotal IVA Retencidén de ISR Retencién de IVA Total
$165,616.56 $26,498.65 N/A N/A $192,115.21
Deduccién con IVA: 7| $464.03
Total: $191,651.18

2.- Entregable

Con fundamento en los articulos 53 Bis de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, 97 de su Reglamento, la Clausula Décima Tercera del Contrato Abierto No. ASEA-DGRMS-LA-033-
2022/ y la fraccién IV.17.1. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT (POBALINES), se aplicaron deducciones derivadas del
incumplimiento en el tiempo de atencién conforme a los niveles de servicio del contrato referido, mismas
que ascienden a la cantidad de $464.03 (Cuatrocientos sesenta y cuatro pesos 03/100 M.N.) IVA incluido.

Lo anterior fue revisado por parte de la supervisora y auxiliar en la administracién del contrato y con la
validacion previa por parte del Ing. José”Alejandro Hernandez Patifio, Titular de la Unidad de Planeacién,
Vinculacién Estratégica y Procesos, y.;;d'na vez aplicada la deductiva correspondiente, y al no determinar la
aplicacion de penas convencionales,”por este medio se hace constar que la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA), recibe del proveedor
CUSTOMSOFT, S.A.P.. de C.V%participando de forma conjunta con SINERGIA DE NEGOCIO,
CONSULTORES, S.A. de C.V., en su totalidad y acepta a entera satisfaccion los Servicios de Soporte a la
Operacion de Aplicaciones (SSOA) prestados en el mes de septiembre._de 2023, asi como los reportes
correspondientes.

ATENTAMENTE
ADMINISTRADORA DEL ¢

/

ING. KHALIL ESTEFANNY JUAREZ SAUCEDO
DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION \(
IV
ACEPTACION Y VALIDACION TECNICA f(\ o

LIC. EMPERATRIZ BACILIO MEDEL
DIRECTORA DE SISTEMAS Y BASES DE CONOCIMIENTO SUPERVISOR
Y AUXILIAR EN LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Ao pr

2023
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ENERGIA Y AMBIENTE

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Unidad de Planeacién, Vinculacién Estratégica y Procesos

Direccion General de Procesos y Tecnologias de Informacién
Ciudad de México, a 12 de diciembre de 2023

FORMATO DE CONFORMIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS

1.- IDENTIFICACION DEL SERVICIO.

No. de contrato ASEA-DGRMS-LA-033-2022

Objeto del contrato Servicio de Desarrollo, Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones (SDMSA)

CUSTOMSOFT, S.A.P.l. de C.V., participando de forma conjunta con SINERGIA DFE

Phoweedor NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. de C.V.

lArea requirente Direccion General de Procesos y Tecnologias de Informacion.
Suficiencia

e DIR.JUR./SDJF./527/2022

Etapa de Desarrollo los siguientes componentes: / =
Periodo de servicio |Del 31 de mayo de 2023 al 25 de septiembre de 2023 - PORTAL INTERNO” _—
Del 31 de mayo de 2023 al 25 de septiembre de 2023~ PORTAL EXTERNO”~

2.- ENTREGABLE

Con fundamento en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
96 de su Reglamento, la Cldusula Décima Cuarta del Contrato Abierto No. ASEA-DGRMS-LA-033-2022,y la
fraccién IV.17, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la SEMARNAT (POBALINES), se aplicé una pena convencional derivada del atraso en la presentacion de
entregables de la Etapa de Desarrollo de los siguientes Componentes: 1) “Portal Interno”, por la cantidad total
de $86,289.87 (Ochenta y seis mil doscientos.-6chenta y nueve pesos 87/100 M.N<J no incluye IVA, y 2) “Portal
Externo”, por la cantidad total de $31,014.16 (Treinta y un mil catorce pesos 16/100 M.N.) no.dncluye IVA.

Por este medio, una vez aplicadas las penas convencionales y al no ameritar la aplicaciéon de deducciones al
pago, se hace constar que la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos (ASEA), recibe del proveedor CUSTOMSOFT, S.A.P.I. de C.V., participando de forma
conjunta con SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. de C.V., en su totalidad y acepta a entera
satisfaccién los servicios prestados correspondientes a la Etapa de Desarrollo de los’ componentes
denominados "Portal Interno” y “Portal Externo”, asi como los entregables correspondientes!

Partida ;
presupuestal Ne Aplics
Responsabledela | |ng. Khalil Estefanny Juérez Saucedo, Directora General de Procesos y Tecndlogias de|
@ceptacion Informacidn y Administradora del Contrato.
Lic. Emperatriz Bacilio Medel, Directora de Sistemas y Bases de Conocimiento,
Supervisora y Auxiliar en la Administracién del Contrato.
Etapa de Desarrollo de los Subtotal IVA Retencién de |Retencidn de Total
siguientes Componentes ISR IVA y
Portal Interno $2,876,329.90 " |$460,212.78' | N/A N/A $3,336,542.68 |
Portal Externo $1,550,708.94 | $248,113.43 . N/A N/A $1,798,822.37
TOTAL $5,135,365.05




| JASEA

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Unidad de Planeacién, Vinculacién Estratégica y Procesos

Direccién General de Procesos y Tecnologias de Informacién
Ciudad de México, a 12 de diciembre de 2023

Lo anterior fue revisado por parte de la supervisora y auxiliar en la administracion del contrato y con la
validacién previa por parte del Ing. José Alejandro Herndndez Patifio, Titular de la Unidad de Planeacién,
Vinculaciéon Estratégica y Procesos, cumple con las Especificaciones Técnicas y fechas establecidas de
acuerdo con el Contrato y su Anexo, por lo que se acepta a entera satisfaccidn los servicios prestados en el
periodo indicado, asi como los reportes correspondientes.

ATENTAMENTE
ADMINISTRADORA DEL CO

KHALIL ESTEFANNY JUAREZ SAUCEDO )
DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION \
e

i ,
(%

ACEPTACION Y VALIDACION TECNICA

EMPERATRIé BACILIO MEDEL
DIRECTORA DE SISTEMAS Y BASES DE CONOCIMIENTO SUPERVISOR
Y AUXILIAR EN LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

) 2023
Francisco
VILA



