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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Gestion, Supervision, Inspeccién y Vigilancia Comercial
Direccion General de Gestion Comercial

Oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/3002/2023

Ciudad de México, a 17 de octubre de 2023

C. JOSE HUMBERTO VALDEZ ELIZONDO
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
ESTACIONES DE SERVICIO AUTO, S.A. DE C.V.

Asunto: Autorizacion del Sistema de Administracion.

Numero de Tramite: ASEA-01-005-01064-2023

Nudmero de CURR: ASEA-EED18305M

Numero de Autorizacion: ASEA-EED18305M-SA-01240-2020-EXP-00789-2023

Una vez analizada y evaluada la informacion contenida en su solicitud de fecha 11 de abril de 2023, presentada
ante la Oficialia de Partes Electronica, en adelante OPE, de esta Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, en lo sucesivo la AGENCIA, por medio del cual el
Representante Legal de la empresa ESTACIONES DE SERVICIO AUTO, S.A. DE C.V., en lo sucesivo el
REGULADO, solicita la Autorizacion de su Sistema de Administracion a Implementar para la instalacion
identificada con Permiso CRE PL/2388/EXP/ES/2015 ubicada en CARRETERA FEDERAL 307 TRAMO
TULUM-PLAYA DEL CARMEN Y CALLE YALKU MZA 2 LT 5, TULUM RUINAS, C.P. 77780, TULUM,
QUINTANA ROO en adelante PROYECTO, de acuerdo con lo previsto en las “DISPOSICIONES Administrativas
de Caracter General que establecen los Lineamientos para la conformacion, implementacion y autorizacion de los
Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente
aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucion y Expendio al Publico de Gas
Licuado de Petréleo y de Petroliferos” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 16 de junio de
2017, mismas que fueron modificadas mediante el ACUERDO publicado el 02 de agosto de 2018, en adelante los
LINEAMIENTOS .

RESULTANDO

1. Que el 01 de octubre 2015, la Comision Reguladora de Energia (CRE) otorgé al REGULADO el PERMISO
PL/2388/EXP/ES/2015 para actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de Petrdleo y/o
Petroliferos.

2. Que el dia 29 de abril de 2020, la AGENCIA otorg6 al REGULADO el Registro de Conformacion del Sistema
de Administracién de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente para la
actividad de Expendio al publico de Gas Natural, Gas Licuado de Petréleo y/o de Petroliferos con niimero de
Registro ASEA-EED18305M-SA-01240-2020 .

3. Que mediante la solicitud numero ASEA-01-005-0106 4-2023 ingresada ante la AGENCIA el 11 de abril de
2023, el REGULADO present6 la solicitud de Autorizacion de su Sistema de Administracion a Implementar
para la instalacion identificada con Permiso CRE PL/2388/EXP/ES/2015 .

4. Que mediante oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/21 71/2023 de 24 de julio de 2023, se previno al
REGULADO, para que presentara la informacién o documentacion faltante respecto a su solicitud de
Autorizacion de su Sistema de Administracién a Implementar en el PROYECTO, mismo que fue notificado el
08 de agosto de 2023, por medio de la OPE de la AGENCIA.
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5. Que mediante escrito sin nimero y sin fecha, recibido el dia 21 de agosto de 2023 en el Area de Atencion al
Regulado (AAR) de esta Agencia, registrado con nimero de folio 0122507/08/23 , el REGULADO solicité una
prérroga para entregar la informacion requerida en el oficio No. ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/21 71/2023 de 24
de julio de 2023.

6. Que mediante oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/25 30/2023 de 23 de agosto de 2023, y notificado el 30 de
agosto de 2023, la AGENCIA emitié la prérroga para entregar la informacion requerida en el oficio No.
ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/21 71/2023 de 24 de julio de 2023.

7. Que el REGULADO dio respuesta al oficio ASEA/JUGSIVC/DGGC/SA/21 71/2023 el dia 05 de septiembre
de 2023 por medio de la OPE de la AGENCIA.

CONSIDERANDO

I Que esta Direccién General de Gestion Comercial en adelante DGGC, adscrita a la Unidad de Gestién,
Supervision, Inspeccion y Vigilancia Comercial de la AGENCIA es competente para conocer y resolver la
solicitud de Autorizacion del Sistema de Administracion a implementar del Regulado que realice
actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de Petréleo y/o Petroliferos. Lo anterior,
con fundamento en lo establecido en el “ACUERDO por el que se delega en las Direcciones Generales
de Gestion de Exploracion y Extraccion de Recursos Convencionales, de Gestion de Exploracion y
Extraccion de Recursos No Convencionales Maritimos, de Gestion de Transporte y Almacenamiento, y
de Gestion Comercial, de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, la facultad que se indica’, publicado en el DOF el 22 de junio de 2017.

Il Que el REGULADO tiene como actividad el Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de
Petréleo y/o Petroliferos, conforme lo sefiala el permiso expedido por la Comision Reguladora de
Energia:

PL/2388/EXP/ES/2015

II. Que el REGULADO presentd el Dictamen Aprobatorio emitido por un Tercero Autorizado:
2e52e2c4-7891-ae8a-fc62-3b12adel19f3 , el cual contiene el resultado de la evaluacion técnica del
Programa de Implementacion aplicado al PROYECTO con nimero de Permiso expedido por la Comision
Reguladora de Energia PL/2388/EXP/ES/2015 .

V. En este sentido, el Sistema de Administracion del REGULADO a implementar en el PROYECTO, se
ajusta a lo establecido en los LINEAMIENTOS , asi como en la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (LASEA) , por lo que la
Autorizacion del Sistema de Administracion a implementar en el PROYECTO debera sujetarse a los
siguientes:

TERMINOS
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PRIMERO. ElI REGULADO debera ejecutar su Programa de Implementacion en un plazo maximo de un afio,
contado a partir de la fecha de la notificacion de la presente RESOLUCION para la INSTALACION con nimero
de permiso CRE PL/2388/EXP/ES/2015 .

SEGUNDO. El REGULADO debera cumplir de manera permanente, durante todas las etapas de desarrollo que
conforman el PROYECTO, incluyendo el cierre, desmantelamiento y/o abandono, con las acciones definidas en el
ANEXO IV de los LINEAMIENTOS , de conformidad con el articulo 35 de los mismos.

TERCERO. Contando a partir de la fecha de notificacion de la presente RESOLUCION, el REGULADO debera
presentar a la AGENCIA informes semestrales de cumplimiento del Programa de Implementacion, los cuales se
ingresaran a través del Area de Atencion al Regulado de la AGENCIA mediante un escrito libre y anexando la
correspondiente documentacion de respaldo en medios magnéticos o electronicos.

Para el elemento de OBJETIVOS, METAS E INDICADORES, se recomienda contemplar lo indicado en la Guia
que establece las bases y los criterios para la adopcion y el establecimiento de indicadores para medir, evaluar y
reportar el desempefio en seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion al medio ambiente del sector
hidrocarburos, disponible en la pagina de la AGENCIA.

CUARTO. El REGULADO debera actualizar su mecanismo de respuesta para cada situacion potencial de
emergencia identificada, Elemento XllI de los LINEAMIENTOS, de acuerdo con lo establecido en las
“DISPOSICIONES Administrativas de cardcter general que establecen los Lineamientos para la elaboracion de
los protocolos de respuesta a emergencias en las actividades de Sector hidrocarburos’, publicadas en el DOF el
22 de marzo de 2019.

Como parte de su primer informe semestral de cumplimiento del Programa de Implementacién, el REGULADO
debera presentar el Formato FF-ASEA-037 “Actualizacion del Protocolo de Respuesta a Emergencias”, anexando
una copia en medios magnéticos o electronicos del mismo.

QUINTO. Una vez concluido el periodo de implementacion del Sistema de Administracion y para dar seguimiento
a la operacion de éste, de conformidad con el articulo 37 de los LINEAMIENTOS, el REGULADO debera
presentar a la AGENCIA, en el primer trimestre del afio, un informe anual de resultados del afio inmediato anterior
para el seguimiento al Desempefio del Sistema de Administracion, de acuerdo con lo solicitado en el ANEXO V de
los LINEAMIENTOS, anexando la correspondiente documentacién de respaldo en medios magnéticos o
electrénicos.

SEXTO. El REGULADO debera realizar, por lo menos una vez cada dos afios, contados a partir de la fecha del
presente oficio, una auditoria ejecutada por un auditor externo, conforme a las “DISPOSICIONES administrativas
de caracter general que establecen los Lineamientos para llevar a cabo las Auditorias Externas a la operacion y el
desempefio de los Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al
Medio Ambiente aplicables a las actividades del Sector Hidrocarburos’, publicadas en el DOF el 24 de enero de
2017, ello de conformidad con el articulo 38 de los LINEAMIENTOS .

En un plazo de veinte dias habiles posteriores al cierre de la auditoria, deberd presentar el informe y el plan de
atencion a los hallazgos registrados. Tanto el informe de auditoria externa, como el plan de atenciéon a los
hallazgos, deberan estar firmados por el responsable técnico del REGULADO .
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SEPTIMO. El REGULADO debera entregar ante la AGENCIA, los informes semestrales de cumplimiento del plan
de atencion de hallazgos resultantes de la auditoria externa de su Sistema de Administracion, de conformidad con
el articulo 40 de los LINEAMIENTOS, anexando la correspondiente documentacion de respaldo en medios
magnéticos o electrénicos.

OCTAVO. Los documentos e informacion que se ingresen con relacion a su Sistema de Administracion deberan
presentarse en idioma espafiol, de conformidad con el articulo 7 de los LINEAMIENTOS .

En virtud de lo anterior y con fundamento en los articulos 1°, 3° fraccién XI, 4°, 12, 13y 14 de la LASEA ; 8y 12
primer parrafo de los LINEAMIENTOS ; 4° fraccion XXVII, 18 fracciones Il y XX, 37 fraccion XXIII del Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, asi como el Acuerdo Primero del Acuerdo por el que se delega en las Direcciones Generales de
Gestion de Exploracion y Extraccion de Recursos Convencionales, de Gestion de Exploracion y Extraccion de
Recursos No Convencionales Maritimos; de Gestion de Transporte y Almacenamiento, y de Gestion Comercial,
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, la
facultad que se indica, esta DGGC:

RESUELVE

PRIMERO. AUTORIZAR con el nimero ASEA-EED18305M-SA-01240-2020-EXP-00789-2023 el Sistema de
Administracion a Implementar en la instalacion con nidmero de Permiso de la Comision Reguladora de Energia
PL/2388/EXP/ES/2015 ubicada en CARRETERA FEDERAL 307 TRAMO TULUM-PLAYA DEL CARMEN Y
CALLE YALKU MZA 2 LT 5, TULUM RUINAS, C.P. 77780, TULUM, QUINTANA ROO.

SEGUNDO. Una vez concluido el Programa de Implementacion, el REGULADO debera dar Aviso a la AGENCIA
sobre la conclusion del mismo.

TERCERO. En caso de que el REGULADO decida cambiar de Sistema de Administracion durante la ejecucion
de las actividades propias del PROYECTO, en cualquiera de sus etapas de desarrollo, debera solicitar el Registro
de la Conformacion del nuevo Sistema de Administracion a su cargo y su respectiva Autorizacion, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de los LINEAMIENTOS .

CUARTO. El REGULADO debera presentar el avance de cumplimiento de los Términos y Condicionantes
Especificas establecidas en su Registro de Conformacion nimero ASEA-EED18305M-SA-01240-2020 vy la
presente  AUTORIZACION dentro del primer informe semestral de cumplimiento del Programa de
Implementacion.

QUINTO. ElI REGULADO debera presentar ante la AGENCIA junto con el segundo informe semestral de
cumplimiento del Programa de Implementacion, la evidencia documental del cumplimiento total de los Términos y
Condicionantes Especificas establecidas en su Registro de Conformacion ndamero
ASEA-EED18305M-SA-01240-2020 y la presente AUTORIZACION .
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SEXTO. La AGENCIA, a través del area de inspeccién y vigilancia competente, se reserva el derecho de
supervisar y verificar en cualquier momento el cumplimiento de lo previsto en la presente AUTORIZACION, asi
como de las obligaciones y responsabilidades del REGULADO respecto del Sistema de Administracion registrado
y autorizado. Lo anterior, con fundamento en el articulo 41 de los LINEAMIENTOS.

SEPTIMO. El cumplimiento de lo previsto en la presente AUTORIZACION , no exime al REGULADO, de observar
lo previsto en otra normatividad y regulacion aplicables en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccion al Medio Ambiente para cada actividad que desarrolle del Sector Hidrocarburos, y no debera ser
considerada como causal (vinculante) para que otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias
otorguen sus autorizaciones, permisos o licencias, entre otros, que les correspondan.

OCTAVO. La presente AUTORIZACION se emite en apego al principio de buena fe al que se refiere el articulo 13
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA) , tomando por veridica la informacién técnica anexa al
escrito de ingreso, en caso de existir falsedad de la informacion presentada, el REGULADO, se hara acreedor a
las penas en que incurre quien se conduzca con falsedad de conformidad con lo dispuesto en la fraccién 1l y 11l del
articulo 420 Quater del Cddigo Penal Federal, u otros ordenamientos aplicables referentes a los delitos contra la
gestién ambiental.

NOVENO. En atencion a lo ordenado por el numeral 3 fraccion X1V de la LFPA, en relacion con el articulo 4 de la
LASEA, se le hace saber al REGULADO que el expediente administrativo al rubro citado, se encuentra para su
consulta en las oficinas de esta Unidad de Gestion Industrial de la AGENCIA ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines No. 4209, Col. Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14210, Ciudad de México.

DECIMO. Contra la presente AUTORIZACION procede el recurso de revision previsto en el articulo 83 de la
LFPA, mismo que podra presentar dentro del plazo de quince dias contados a partir del dia siguiente a que surta
efectos la notificacién del mismo.

DECIMO PRIMERO. Archivese en el expediente con Numero de  AUTORIZACION
ASEA-EED18305M-SA-01240-2020-EXP-00789-2023

DECIMO SEGUNDO. Téngase por reconocida la personalidad con la que se ostenta el C. JOSE HUMBERTO
VALDEZ ELIZONDO en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL del REGULADO.

DECIMO TERCERO. Notifiquese la presente resolucién al C. JOSE HUMBERTO VALDEZ ELIZONDO en su
caracter de REPRESENTANTE LEGAL del REGULADO, por alguno de los medios legales previstos por el
articulo 35y demas aplicables de la LFPA, y/o a través de la OPE conforme lo establecido en el Articulo 15 de las
REGLAS Generales para el funcionamiento de la Oficialia de Partes Electronica de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

No. de Tramite Registro de la Conformacion: ASEA-01-005-01495-2018
No. de Tramite Autorizacion del Sistema de Administracion: ASEA-01-005-0106 4-2023
Permiso CRE: PL/2388/EXP/ES/2015
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ATENTAMENTE

En suplencia por ausencia de la Titular de la Direccion General de Gestion Comercial de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4,
fraccion XXVII, 18, fraccion XX, 37, fraccion XXIIl y 48 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; en el ejercicio de las facultades otorgadas a dicha area, en términos
de lo dispuesto por los articulos 18 y 37 del Reglamento Interior citado con anterioridad, de conformidad con el oficio de
designacion para actuar en suplencia por ausencia nimero ASEA/UGI/0763/2023 de fecha 11 de octubre de 2023, emitido por
el Titular de la Unidad de Gestion Industrial, basado en dicha fundamentacion, acorde a lo sefialado en el numeral 48 del
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.
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DENOMINACION O RAZON SOCIAL: ESTACIONES DE SERVICIO AUTO S.A. DE C.V.

NOMBRE COMPLETO DE LA INSTALACION: ESTACION DE SERVICIO 10180 TULUM.

UBICACION DE LA INSTALACION: CARRETERA FEDERAL 307 TRAO TULUM-PLAYA DEL CARMEN Y CALLE YALKU MZA. 2 LT. 5, TULUM RUINAS, TULUM, QUINTANA ROO. C.P. 77780.

PERMISO DE LA COMISION REGULADORA DE ENERGIA DE LA ESTACION: PL/2388/EXP/ES/2015

Estar autorizada por la alta direccién del regulado. DIRECTOR GENERAL. 06/03/2019 6/28/2019
Ser apropiada para los itos de la izaci i la de los riesgos y los aspectos DIRECTOR GENERAL GERENTE NACIONAL DE
12 derivados del proyecto. OPERACIONES.. REPRESENTANTE TECNICO. 061032019 6/268/2019
i i i " ini i DIRECTOR GENERAL GERENTE NACIONAL DE
13 Proporcionar un marco de referencia para establecer los objetivos del Sistema de Administracion. OPERACIONES.. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 6/28/2019
14 Incluir el compromiso para el comro! de los pellgros y los impactos ambientales, asi como para el cumplimiento normativo por; DIRECTOR GENERAL GERENTE NACIONAL DE 06/03/2019 6/28/2019
. parte del regulado, de sus y de servicio. OPERACIONES.. REPRESENTANTE TECNICO.
15 Incluir el compromiso para asegurar la mejora continua del en materia de i Industrial, idad Operativa y| DIRECTOR GENERAL GERENTE NACIONAL DE 06/03/2019 6/28/2019
. Proteccion al Medio Ambiente, y que considere la participacion del personal. OPERACIONES.. REPRESENTANTE TECNICO.
P i o T i i i i GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURAS.
La en las rutinarias, no yen de asi como, el disefio de las areas de
11 trabajo, los procesos, las i i la ia, las i y el personal, i : ENCARGADO DE ES'I?,&?ON REPRESENTANT 06/03/2019 6/28/2019
i i " i JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.
D
12 los aspectos e impactos asociados. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
Que indique la manera de identificar, establecer prioridad, controlar y documentar los peligros y los riesgos. EI mecanisco;
1.3 |sefialado debera determinar los controles aplicados para la reduccion de los riesgos de acuerdo a la slguleﬂle lerarqum. JEFAT:::#S;\‘EC’?F :;GDEQI.ELE:;EBACION' 06/03/2019 6/28/2019
eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, lizacic controles inis ivos y equipo de pi ion per: .
Que considere los cambios que pueden presentarse en el proyecto para la actualizacion de la identificacion de peligros y analisis JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.
14 |Ge riesgo. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 6/28/2019
. . . . B . . JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.
15 | Que considere los e ocurridos en similares. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 6/28/2019
Que conisdere situaciones que no estan controladas por el regulado y que pueden causar lesiones o dafios a las personas o al
16 medio ambiente, tales como fenomenos naturales, los actos o actividades de otras personas fisicas o morales externas a la JEFAT;"ER;F'{Eggﬁ?m%qrggﬁgg\c'o’\" 06/03/2019 6/28/2019
organizacion del regulado, entre otros. .
17 Que considere Ins requsnos Iegales y otros requsnos que la organizacion haya suscrito que apliquen tanto a los peligros como a| JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION. 06/03/2019 6/28/2019
. los aspectos para de controles. REPRESENTANTE TECNICO.
21 La aplicacién de i nacional o i REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 6/28/2019
Definir y documentar los criterios de ion para i la signi i de los aspectos ambientales e impactos
2.2 |ambientales asociados. El regulado debe icar los aspectos i i a todo el personal, de acuerdo con| REPRESENTANTE TECNICO. CONSULTOR EXERNO. 06/03/2019 6/28/2019
sus funciones y niveles.
23 I;ro:bi:nm;;:sl?s y las medidas de mitigacién necesarias para la reduccién de los riesgos y la mitigacion de los impactos REPRESENTANTE TECNICO. CONSULTOR EXERNO. 06/03/2019 6/28/2019
Los resultados del analisis de riesgo y ion de impactos i N los de operacion, mantenimiento,
2.4 Inspecclén y en los planes de respuesta a emergencias. El Representante Técmco debera ser responsable de realizar el andlisis| REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
de riesgo y la evaluacion de los impactos ambientales.
Indicar la actualizacion de la identificacion de peligros, el analisis de riesgo y la evaluacmn de aspectos amblentales al menos|
antes de iniciar cada una de las etapas de desanollo del proyecto y cuando ocurran 0 en caso de que
25 |impliquen cambios en los equipos, productos o procesos origi en el permiso REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 6/28/2019
otorgado.
1 Listado de peligros y aspectos ambientales. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 6/28/2019
2 El resultado del analisis de riesgo y resultado de la evaluacion de aspectos ambientales. REPRESENTANTE TECNICO. CONSULTOR EXERNO. 06/03/2019 6/28/2019
3 El listado de los riesgos y los aspectos ambientales significativos a controlar. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 6/28/2019
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PERMISO DE LA COMISION REGULADORA DE ENERGIA DE LA ESTACION: PL/2388/EXP/ES/2015

Un mecanismo para la identificacion y acceso a los requisitos legales y otros requisitos aplicables, relacionados con la Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente, asi como para la actualizacion y documentacion de dichos
requisitos cuando se presenten cambios en la legislacion. El mecanismo debe indicar como aplican estos requisitos en el Sistema
de Administracion, asi como la forma en la que se comunican los requisitos legales y otros aplicables a las personas que trabajan
bajo el control del regulado, asi como a los i i p de servicios y

Listado de los requisitos legales vigentes y otros requisitos aplicables a los procesos y a las actividades del regulado.

REPRESENTANTE TECNICO.

REPRESENTANTE TECNICO.

06/03/2019

06/03/2019

6/28/2019

6/28/2019

Listado de los requisitos legales vigentes de los permisos, autorizaciones, licencias y otros tramites.

Un mecanismo para disefiar y establecer objetivos, metas e indicadores consistentes con la Politica de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente, tomando en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos de la
evaluacion de los aspectos ambientales y andlisis de riesgo. El mecanismo debe indicar como se integran las acciones para el
logro de objetivos y las metas, i los recursos ios, los las fechas de limi el it

y la evaluacion y su integracion dentro de los procesos del proyectos.

Programa de gestion de objetivos y metas de Sistema de Administracion, que incluya los indicadores para su cumplimiento.

REPRESENTANTE TECNICO.

GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.

ENCARGADO DE ESTACION.REPRESENTANTE
CNICO.

GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.

ENCARGADO DE ESTACION.REPRESENTANTE

06/03/2019

06/03/2019

06/03/2019

6/28/2019

6/28/2019

06/30/2020

Un I para asegurar la di ibili de recursos ios para i mantener y. GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
1 mejorar el Sistema de Administracion; incluyendo, entre otros, los financieros, los humanos, los tecnoldgicos, de infraestructura y' ENCARGADO DE ESTACION.REPRESENTANTE 06/03/2019 6/28/2019
de equipos. TECNICO.
Un i para asegurar la disponibilidad de recursos ios para i mantener y| GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
2 mejorar el Sistema de Administracion; incluyendo, entre otros, los financieros, los humanos, los tecnol6gicos, de infraestructura y ENCARGADO DE ESTACION.REPRESENTANTE 06/03/2019 6/28/2019
de equipos. TECNICO.
" o i it i i i GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
21 Asegurar que el Sistema de Administracion es conforme con los requisitos establecidos en los presente lineamientos y demas ENCARGADO DE ESTACION.REPRESENTANTE 06/03/2019 6/28/2019
normativa aplicable.
GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
2.2 |Informar a la alta direccion del regulado acerca del desempefio del Sistema de Administracion. ENCARGADO DE ESTACION.REPRESENTANTE 06/03/2019 06/30/2020
GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
2.3 |Proponer la adopocion de las mejores practicas naci eil i en lai 6n del Sistema de Administracion. ENCARGADO DE ESTACION.REPRESENTANTE 06/03/2019 6/28/2019
TECNICO.
Coordinar las acciones necesarias para subsanar los incumplimientos de la normatividad interna y externa aplicable e informar a. GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
2.4 |la Agencia de cualquier situacion critica que vulnere la Seguridad Industrial, Seguirdad Operativa y a la Proteccion al Medio ENCARGADO DE ESTACION.REPRESENTANTE 06/03/2019 06/30/2020
Ambiente. TECNICO.
1 D 6 del Técnico del regulado ante la Agencia. DIRECTOR GENERAL. REPRESENTANTE LEGAL. 06/03/2019 6/28/2019
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UBICACION DE LA INSTALACION: CARRETERA FEDERAL 307 TRAO TULUM-PLAYA DEL CARMEN Y CALLE YALKU MZA. 2 LT. 5, TULUM RUINAS, TULUM, QUINTANA ROO. C.P. 77780.

PERMISO DE LA COMISION REGULADORA DE ENERGIA DE LA ESTACION: PL/2388/EXP/ES/2015

Un mecanismo para determinar los criteerios de identificar las de para Y,
ejecutar Ios programas de induccién, capacitacion y entrenamlento del personal proplo asi como del de Ios contratistas,

de servicio y los aspectos peligros it para sus
actividades y tomando en cuenta los requisitos legales aplicables conel fin de asegurar que el pe(sonal es competente para el
puesto que ocupa. EI mecanismo debe incluir Ia evaluacion de manera periédica de la eficacia de la capacitacion. Para el caso

GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.

pecifico del técnico, e| debera inar los criterios de competencia suficientes para garantizar el ENCARGADO DE ESTACION.REPRESENTANTE 06/03/2019 6/28/2019
i de las sigui 3 al regulado ante la Agencia, garantizar una eficaz implementacion del
Sistema de Administracion, proponer la adopcion de las mejores practicas en materia de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccion al Medio Ambiente en el Sistema de Administracion y ser capaz de detectar situaciones criticas por las
cuales deba informar a la Agencia.
Un mecanismo para que todo su personal, asi como de de servicio y proveedores,| GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
sean conscientes de la importancia de la Politica del Sistema de Administracién, sus objetivos y metas, asi como de la ENCARGADO DE ESTACION.REPRESENTANTE 06/03/2019 6/28/2019
importancia de la aplicacién de los controles operacionales.
GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
Perfiles de puesto. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 6/28/2019
iainclui itacion inici i GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
Programas anuales para el desarrollo de la competencia incluida la capacitacion inicial para personal de nuevo ingreso. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
iainclui itaci i GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
Programas anuales para el desarrollo de la competencia incluida la capacitacion para operar y mantener equipos nuevos. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
F'rogramas anuales para el desarrollo de la ia incluida la itacion de lizacién para el personal al menos cada| GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA. 06/03/2019 06/30/2020
3 afios o de acuerdo a la actualizacion por cambios en las ir de trabajo o i imi o i REPRESENTANTE TECNICO.
Programas anuales para el desarrollo de la ia incluida la itacion para GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
de servicios y proveedores. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06130/2020
Registros de ia (i i itaci lig y i del personal propio, asi como el de los| GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
i i de servicioy REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
Un i de icacio i los diferentes niveles y funciones de la organizacion, incluyendo al personal de!
los i de servicios y proveedores. EI mecanismo deberd asegurar la comunicacion al
interior de la organizacion de: La Politica de i Industrial, i Operativa y ion al Medio Ambiente. Las|
funciones, respnnsabllldades autoridad y rendicion de cuentas a todo el personal de la organizacion, de contratistas,
de servicio y Los riesgos propios del proyecto. Los aspectos ambientales. Los|
requisitos legales vigentes y otros requlsltos aplicables al proyecto. EI cumpllmlento de objetivos y metas. Los resultados de las| GERENTE DE OPER.I‘.AE%%’\::%' REPRESENTANTE 06/03/2019 6/28/2019
auditorias al Sistema de de la 6 fio sobre la idad Industrial, .
Operativa y Pmtecclén al Medio Amhlen(e La revisién de resultados parte de la Direccion y las acciones que se deriven de esta.
Este debe incluir la y consulta del personal del Sistema de Administracion en todos los niveles de la
organizacion para asegurar el reporte de los actos y condiciones inseguras de trabajo, asi como, la identificacion de actos y
condiciones que pueden dafar al ambiente.
Un mecanismo para la atencion, respuesta y imiento de solici i de i ion, quejas y GERENTE DE OPERACIONES. REPRESENTANTE
relacionadas con el Sistema de Administracion. TECNICO. 061032019 61282019
Formatos para la distribucion y control de las REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 6/28/2019
Un mecanismo para el control de los documenlos del Slslema de Admlnlslra/.:lon con el proposito de mantenerlos revisados,
y acceso, control de cambms prevenc:ﬁn del uso no
intencionado de documentos obsdetos y queel personal |enga acceso alos cuidando REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 6/28/2019
que se respete la Aslmlsmo este I debe |m1u:ar la fofma en la que se controla la|
informacion de origen externo, necesaria para planificar e i el Sistema de
Un mecanlsmo para el control de los Reglsuos del Slstema de Administracién con el proposito de protegerlos, mantenerlos
uso y retencion. EI mecanismo debe indicar como los registros REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 6/28/2019
permanecen Ieglbles e identificables.
Listado de informacién documentada del Sistema de Administracion. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 6/28/2019
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Un mecanismo a través del cual el regulado disefie, construya, opere, mantenga e inspeccione sus |ns|ala:|ones procesos,
otras

sistemas de seguridad y todo aquello relativo a su proyecto, utilizando normas, codigos,
reconocidas y aceptadas a nivel nacional e internacional.

Listado de la normatividad, codigos, estandares o practicas de ingenieria que se utilizaran y aplicaran en las Etapas de:
Desarrollo, asi como en la inspeccién de las instalaciones, equipos y procesos propios del Proyecto.

Un en el que se identil los criteerios de operacién para el control de los aspectos ambientales
significativos y la reduccion del riesgo, asi como para la implementacion de control acordes a dichos criterios, mismos que
deberan aplicarse en todas las etapas de desarrollo del proyecto del regulado EIl mecanismo mencionado en el parrafo anwmr
debera i a las activi por de servicios y

como de otras perosnas que realicen activi dentro de la i i en este caso se debe definir el tipo de
control que se aplicara a estas actividades. El regulado debera alos de
servicios y proveedores aquellos mecanismos en donde estan establecidos controles para actividades que éstos realicen.

Actividades de la etapa de io 6 i Trabajo de i0 ias, montaje, colados,
traha;os en alturi en espamos cnnﬁnados trabajos de soldadura y eléctricos. Uso de maquinaria, equipo, manejo de

. 6n de Flora y Fauna, proteccion del suelo y cuerpos de agua, descarga de agua,
residual, emlslon de ruido, emision de gases a la atmosfera y manejo de residuos.

TTETECee e e ------------

REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020

JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.
- B - ..I..l......

o -------------

Actividades de la etapa de operacion y mamenlmlenw consldevando Pruebas y puesta en marcha de instalaciones y equipos.
Uso de maqulnana. equlpn, manejo de y quimicas. de suelo y cuerpos de agua, descarga de|
agua residual, emision de ruido, emision de gases a la atmdsfera y manejo de residuos. Expendlo al publlco de Gas Natural,
Distribucién y Expendio al plblico de Gas Licuado de Petréleo y de Ac Y,
vehiculos de reparto. Manejo de recipientes transportables (cilindros) de Gas L.P. Administracion de camblos de tecnoloqla,
Administracion de cambios de personal.

JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.

REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020

Aclvvldades de la etapa de desmamelamlemo y abandono del sitio, considerando: Uso de maquinaria, equipo, manejo de!

y quimicas. de suelo y cuerpos de agua, descarga de agua residual, emisién de ruido,
emision de gases a la atmosfera y manejo de reslduos Desmantelamiento de recipientes sujetos a presion, tanques de
le are

tuberfas y eas i 'y manejo de pasivos ambientales, en su caso.

o -------------

Un mecanismo para asegurar que en el disefio, la yel limi de las i las mejores
1 practicas de ingenieria y de Industrial, idad Operativa y ion al Medio Amblenle aceptadas a nivel JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION. 06/03/2019 6/28/2019
nacional e internacional. REPRESENTANTE TECNICO.
Un mecanismo para asegurar que 10s equipos y sus accesorios se seleccionan, instalan, operan, mantienen e inspeccionan,
2 |considerando las mejores opciones desde el punto de vista de Industrial, idad Operativa y al Medio JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION. 06/03/2019 6/28/2019
Ambiente, aceptadas a nivel nacional e internacional. REPRESENTANTE TECNICO.
. i ; " JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.
2.1  |Recipientes o contenedores sujetos a presion, tanques de almacenamiento u otros. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
N PP JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.
2.2 |Equipos dindmicos tales como bombas y compresores. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
N " N JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.
2.3 |Equipos estéticos tales como tuberfas y accesorios. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
" i JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.
2.4 |Sistemas de paros de emergencia. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
Instrumentacion y control. Incluyendo sensores de momlueo. alarmas, slstema de bloqueo, valvulas de presion, valvulas de
25 venteo, valvulas de seguridad, vélvulas internas, para purga, para de vapores, JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION. 06/03/2019 06/30/2020
8 para llenado de contenedores, dispositivos para el sisitema de medicion, dispositivos de deteccion de fugas y otros que REPRESENTANTE TECNICO.
conformen a la instalacién.
5 . f " ity i JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.
2.6 |Instalaciones eléctricas tales como tableros de instrumentacion y control, tableros de distribucion de carga, entre otras. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
Un i para ejecular las it i y pruebas a los equipos, cumpliendo la normativa aplicable, y tomando en cuenta|
3 las de y i con las mejores practicas de ingenieria, que incluya los criterios de aceptacion JEFAT:::F'{Eg‘gﬁ?sﬁ%%ggﬁig\mo"" 06/03/2019 06/30/2020
o rechazo y las directrices para atender casos fuera de especificacion. -
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PERMISO DE LA COMISION REGULADORA DE ENERGIA DE LA ESTACION: PL/2388/EXP/ES/2015

Un documento por medio del cual el regulado asume la

y la de riesgos y los

JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.

REPRESENTANTE TECNICO.

JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.

06/03/2019

6/28/2019

REPRESENTANTE TECNICO.

1 aspectos ambientales que derivan de de servicio y 06/03/2019 6/28/2019
que participan en cualquiera de las etapas de dsarro!lo del proyecto. TANTE TECNICO.
Un i de seleccion de de servicios y proveedores que garantice que estos JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION. 06/03): 6128/:
2 |trabajen considerando los requisitos del Sistema de Administracién del regulado. REPRESENTANTE TECNICO. 03/2019 28/2019
Un mecanismo para asegurar que los i de servicios 0 ejecutan los trabajos .
3 contratados con los permisos de trabajo correspondientes y los controles de las autorizaciones, segan la naturaleza de las JEFATQE:;}gggﬁ%m%ﬂggﬁgww' 06/03/2019 6/28/2019
actividades propias del proyecto. .
Carta Responsiva firmada por el Representante Legal del Regulado, en donde este asume la responsabilidad por la
1 administracion del riesgo y de los impactos al ambiente que se deriven de las de de servicio JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION. 06/03/2019 6/28/2019
REPRESENTANTE TECNICO.
y proveedores.
2 Los requisitos en matena de Segundad Industrial, Seguridad Operativa y de Proteccién al Medio Ambiente a los que deben’ JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION. 06/03/2019 06/30/2020
sujetarse los de servicioy REPRESENTANTE TECNICO.
Un i para |demmcar ituaci i de bales como fugas denames mcendlos 0 explosiones, por
1 |el manejo de las i y otras situaciones de n factores externos como JEFAT,;’E;,;Eg‘g,@?f,ﬁ%%gg,ﬁig*c“""' 06/03/2019 06/30/2020
los metereoldgicos o los sociales. .
Un mecanismo de respuesta para cada situacion potencial de emergencia identificada, que asegure la disponibilidad de los|
recursos necesarios para controlar o hacer frente al evento, tales como recursos financieros y personal capacitado y en su caso,
2 certificado, servicios médicos, equipamiento, sistema contra incendio, sistemas de contencion de fugas, rutas de JEFATURA. ENCA‘IBAGI\ﬁI'DEQI'E(E:r\IEIgEACION. 06/03/2019 06/30/2020
equipo de proteccion personal y medms de comunlcaz:uﬁn entre otros, es decir, con planes de atencién a emergencias que den .
respuesta eficaz a todas las de por el regulado.
Disponer de brigadas para la atencion y respuesta a de reales, i las y la
21 autoridad para cada una de las personas que conformen las brigadas, quienes deberéan ser seleccionadas del personal que opera JEFAT;"ER;F'{Eggﬁrm%qrggﬁgg\c'o"' 06/03/2019 06/30/2020
y da mantenimiento a las instalaciones. .
oG . i i it y JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.
22 Capacitacion y entrenamiento al personal de las brigadas, que asegure una actuacion expedita y eficaz durante una emergencia. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
Comunicar y proveer de la informacion relevame a todo el personal, i i de servicio y JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.
23 |proveedores, acerca de sus funciones y i REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
el de las i después de una emergencia real para evitar la alteracion del escenario, una vez
2.4 controlada la emergencia; lo anterior con el fin de disponer de los elementos suficientes para llevar a cabo la investigacion y el ‘]EFAT;E:#SQESFSG_DEQI_E(E:,\‘E%BACION' 06/03/2019 06/30/2020
analisis de la emergencia y evaluar las condiciones de integridad de las instalaciones. .
Indicar como se establece y mantiene la icacion y inacion con las y otras partes JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.
25 |interesadas en la atencion de emergencias. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
Establecer programas de simulacros que incluyan a todas las situaci de ia identif En los
26 efectuar debera partiicpar todo el personal que pudiera verse afectado por la potencial emergencia. EI mecamsmo debe incluir la JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION. 06/03/2019 0613012020
3 forma de evaluacion del simulacro con el fin de identificar areas de de los planes de y aplicar cambios REPRESENTANTE TECNICO. .
para su mejora.
Listado de situaci iales de por el Regulado para todas las instalaciones y sitios donde se JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION.
' las actividades de Distribucién y Expendio al Pblico. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 0613012020
2 Planes de atencion y respuesta a emergencias y programa de simulacros. JEFATURA. ENCARGADO DE ESTACION. 06/03/2019 06/30/2020
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Un mecanismo para identificar las operaciones y actividades que deben ser y medidas i con su
Sistema de Administracion y establecer los criterios y/o métodos para medir el desempeﬁo Este mecamsmo debera indicar la
frecuencia del monitoreo y medicién de aquellos asi como la para realizar el anélisis de| GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
1 yla El debera i por lo menos el monitoreo de objetivos y los programas para su ENCARGADO DE ESTACION.REPRESENTANTE 06/03/2019 06/30/2020

i y de i Industrial, Operativa y de i6n al Medio Ambiente Para llevar a|
cabo el monitoreo y la medlcn‘m, el mecanismo debera incluir mdlcadores cuyo disefio permita un seguimiento eficaz a los
parametros de desempefio.

GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
ENCARGADO DE ESTACION.REPRESENTANTE 06/03/2019 06/30/2020

Un i de calibraci ion y imi de los equipos que son empleados en la medicién del desempefio y
monitoreo de las operaciones.

GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
3 Un mecanismo para la evaluacion periodica del cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables. ENCARGADO DE ESTACION.REPRESENTANTE 06/03/2019 06/30/2020
TECNICO.

Un mecanismo para administrar los hallazgos derivados del monitoreo del Sistema de Administracion del regulado. EI mecanismo, GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. JEFATURA.
4 debe indicar la forma de aplicar acciones que eliminen las causas de los hallazgos no conformes. Asimismo, el mecanismo ENCARGADO DE ESTACION.REPRESENTANTE 06/03/2019 06/30/2020
debereé indicar la forma para efectuar la revisién de la efectividad de la acciones aplicadas. TECNICO.

1 Programa de monitoreo y medicion de parametros de desempefio. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020

2 de calibracion y imiento de equipos en monitoreo del Sistema de Administracion. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020

para plamﬁcar y mantener un F'rograma de Auditorias al Sistema de que
1 eI ob]euvo, alcance, de auditoria, métodos, definicion de criterios, responsabilidades, competencia, GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. 06/03/2019 6/28/2019
requerimientos de planeacion, reporte y seleccién de auditores. EI mecanismo debe indicar las auditorias externas que deberd REPRESENTANTE TECNICO.
realizar el regulado a su Sistema de Administracion, deben cumplir con lo establecido en los lineamientos emitidos por la Agencia.
> Un los de las auditorias internas y externas a todos los niveles de la organizacion. El GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. 06/03/2019 6/28/2019
mecanismo debe |nd|car la forma de conservar los registros asociados a la realizacion de auditorias internas y externas. REPRESENTANTE TECNICO.

REPRESENTANTE TECNICO.

Programa de Auditorias, internas y externas, del Sistema de Administracion a aplicar en el afio en curso.

06/03/2019 06/30/2020

2 Criterios de ia para la y seleccion de auditores internos. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020

Un mecanismo para el registro, la ir ion y andlisis de incic y i que considere lo establecido en las

Disposiciones Administrativas de caracter general emitidas por la Agencia. REPRESENTANTE TECNICO.

06/03/2019 6/28/2019

06/03/2019

utilizada para la i ligacion y andlisis de Inci i que considere lo ido en las Dis
Administrativas de caracter general emitidas por la Agencia.

ITANTE TECNICO. 6/28/2019
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los niveles pertinentes del regulado, en funcion de su nivel de responsabilidad.

REPRESENTANTE TECNICO.

1| ectuar 105 Carilo requendos n e Stema Ge AGIISUackn paa Lk ése 56 adocuado y S Las acciones pucaen  CERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. —— osan2020
incluir cambios en la Politica y objetivos en el Sistema de Administracion. .

11 deD de Seguridad Industrial, Operativay al Medio Ambiente. GERE”;EQQ&%_%?& %Pf,mgl_ONES' 06/03/2019 06/30/2020
12 |Los de las auditorias y i de con los requisitos legales y otros. GERE’;LEQ‘Q&%%‘&?E .?ggmglfJNEs' 06/03/2019 06/30/2020
1.3  |Las comunicaciones con las partes i externas, i quejas y GERE"{EE,QQ?S?&%?& _IC_)EPCEG/égI.ONES. 06/03/2019 06/30/2020
1.4 |Elgrado de cumplimiento de los objetivos y metas. R A PE OFERACIONES. 06/03/2019 06/30/2020
15 |Elestado de las acciones aplicadas para la administracion de hallazgos. GERE”;EQQ&%_%?& %Pf,mgl_ONES' 06/03/2019 06/30/2020
16 ‘E\L ;ﬁ:{megtr? de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por el regulado a sus Sistema de GERE:LE;IQ;:&%%I&?& '?EPCEI?IS((:JI.ONES- 06/03/2019 06/30/2020
17 | Los cambios enlas ci jas, i las del marco normativo aplicable. GERE”;EQQ&%_%?& %Pf,mgl_ONES' 06/03/2019 06/30/2020
1.8 |Las recomendaciones para la mejora. GERE';L?;‘Q?;%%'&?E .IC.)EPCE’mgPNES' 06/03/2019 06/30/2020
2.1 |Las conclusiones acerca de la eficacia del Sistema de Administracion. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
22 Las decisiones relativas a las oportunidades de mejora. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
2.3 |Los cambios en el Sistema de Administracion. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020
2.4  |Las acciones a aplicar en caso de incumplimiento de objetivos. REPRESENTANTE TECNICO. 06/03/2019 06/30/2020

1 Un I para elaborar y icar los de la i6n del del Sistema de Administracion a todos GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES. 06/03/2019 06/30/2020

Un mecanismo para cumplir con los informes idos por las

de ion del fio del Sistema de

GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES.
REPRESENTANTE TECNICO.

REPRESENTANTE TECNICO.

06/03/2019

06/03/2019

06/30/2020

06/30/2020

‘dr_J@.«ee 2o (ike
ELABORO.
BERENICE RUIZ URIBE.
REPRESENTANTE TECNICO.






