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OFICINA PRODUCTO POLIZA ENDOSO RENOVACION
08 ATENCION METROPOLITANA 047 07000783 00000 01

Grupo Mexicano de Seguros, SA de C.V., en adelante mencionada como GMX SEGURQOS, asegura de acuerdo con las
condiciones generales y particulares de esta podliza a b persona fisica 0 moral denominado en adelante B Asegurado:

Contratante | SERVICIO LOMAS MADIN SA DE C.V. 7_ RFC i SLM0912079JA
AV. RUIZ CORTINEZ NO. 389 LT 1Mz 1.
Domicilio LOMAS CE ATIZAPAN, ATIZAPAN DE ZARAGOZA Fecha de Nacimiento/ Constitucion

CIUDAD ADOLFO LOPEZ MATEOS

07 DICIEMBRE 2009

365 Dias
Thugeei 17 OCTUBRE 2022 12:00 horas de b Ciudad de México Moneda DOLAR AMERICANO
Hasta " -

17 OCTUBRE 2023 12:00 horas de b Ciudad de México Forma de Pago | CONTADO

Descripcion de Bienes y Riesgos Cubiertos:

Los bienes cubiertos, ubicacion, giro o actividad, sumas aseguradas, deducibles y, en SJ caso, coaseguro se describen
en B especificacion anexa a esta pdliza.

Prima Neta Recargo Derecho .V.A. Total

Articulo. 25.- Si el contenido de kb podliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado
podrd pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan a dia que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la podliza o de sus modificaciones.

En términos de lo cual Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V,, firma la presente poliza en b Ciudad de
México. Esta poliza no es un comprobante de pago, por lo que es necesario exigir su recibo a liquidar b

rima.
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POLIZA NUEVA INDIVIDUAL
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL - INDIVIDUAL
IDENTIFICADOR DE POLIZA: 08-047-07000783-00000-01

GMX Seguros, pone a disposicion del asegurado sus derechos y obligaciones, asi como las coberturas, exclusiones,
restricciones que forman parte de este Contrato de Seguro que se encuentran contenidos en esta pdliza y en toda h
documentacién que forman parte integral del Contrato de Seguro y pueden ser consultados en www.gmx.com.mx

Las condiciones generales aplicables d presente seguro se entregan d Asegurado junto con esta péliza, de igual modo se
encuentran a su disposicion en las oficinas de GMX Seguros en b direccion establecida en b presente.

Asimismo, d asegurado reconoce que b eleccion de las coberturas amparadas, deducibles y limites maximos de
responsabilidad, han sido responsabilidad suya en su caracter de asegurado y/o contratante, ademas de que & monto de
las primas es de su conocimiento, por b que acepta que su eleccion ro fue influenciada por B aseguradora en forma
alguna, ademas de que sabe y entiende que b Institucion cuenta con otras coberturas a las elegidas que no fueron de su
interés.

GMX Seguros pone a su alcance, para una consulta mas clara y sencilla, los preceptos legales mas utilizados en esta
poliza en b pagina web www.gmx.com.mx

En GMX Seguros, ponemos a su disposicion en caso de alguna consulta, reclamacion o aclaracion relacionada con su
Seguro, nuestra Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), ubicada en Tecoyotitla numero 412, Edificio
GMX, colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Coédigo Postal 01050, Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de
México, o s b prefiere comunicarse A teléfono 01 (800) 718 8 46 y @ (55) 54 00 40 00, en wn horario de atencion de
lunes a jueves de 830 a 1730 horas y viemmes de 830 a 1500 horas, y a correo electronico
unidad.especializada@gmx.com.mx

En caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar informacion, podra acudir a A Comisién Nacional para b
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur
Numero 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999 o consultar B pagina electronica en intemet
www.condusef.gob.mx.

Glosario de Abreviaturas

C.P. Cadigo Postal.

LV.A. Impuesto a Valor Agregado.

R.C. Responsabilidad Civil.

R.F.C. Registro Federal de Contribuyentes.

S.M.E. Seguro Multiple Empresarial.




ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA
08-047-07000783-00000-01

ESPECIFICACIONES

Asegurado:
SERVICIO LOMAS MADIN, SA. DE CV.

Riesgo asegurado:

GMX Seguros se obliga a pagar 13 indemnizacion que d Asegurado deba a umtercero, a consecuencia de uno
0 mas hechos que realizados sh dolo, ya sea por culpa o por d uso de cosas peligrosas, causen un dafo
previsto en esta poliza a terceras personas con motivo de las actividades de una estacion de servicio de
Gasolina y Diésel ubicada en Av. Ruiz Cortinez No. 389 Lote 1Manzana 1, Col. Lomas de Atizapan, Atizapan,
Estado de México, C.P. 52977.

Los dafios amparados bajo 13 cobertura de responsabilidad civili comprenden: lesiones corporales,
enfermedades, muerte, asi como d deterioro o destruccién de bienes. Los perjuicios que resulten y @ dafio
moral, s6lo s cubren cuando sean consecuencia directa e inmediata de los citados dafios y o como una
agravante calificada por wn juzgador, con las cuales haya actuado para 13realizacion del dafo, incluso cuando
dichas agravantes sean consideradas como parte e u,a indemnizacion identificada bajo @ rubro o d concepto
de dafio moral.

Funcion de analisis y defensa juridica:
Queda a cargo de GMX Seguros y dentro del limite de responsabilidad asegurado en esta pdliza, d pago de los
gastos de analisis y defensa legal del Asegurado.

Dichos gastos incluyen 13 tramitacién judicial, 13 extrajudicial, asi como d andlisis de las reclamaciones de
terceros, aun cuando ellas sean infundadas, las primas de fianzas requeridas procesalmente y las cauciones.

fe entendera que 13funcion de anadlisis y defensa juridica corresponde Unica y exclusivamente a GMX Seguros
y operara bajo los lineamientos que establezca en 9J direccién y control del siniestro.

Lla responsabilidad civli materia del seguro se determina conforme a 13 legislacién vigente en los Estados
Unidos Mexicanos.

Base de indemnizacion:

Conforme a b dispuesto en d articulo 145 bis inciso b de 13ley sobre d Contrato de Seguro, d presente
seguro cubre 13 indemnizacion que d Asegurado deba a wn tercero, conforme a las condiciones pactadas en d
presente contrato, por hechos ocurridos durante 13vigencia de 13pdliza, siempre que 13 reclamacion se formule
por primera vez y por escrito @ Asegurado o a GMX Seguros, en d curso de b vigencia de esta poliza o dentro
ddl siguiente afo a 9J terminacion. C/aims Made.

Coberturas:
* RC Actividades e Inmuebles, que incluye entre otras:

—  RC por los dafios a vehiculos ajenos durante las maniobras de carga y descarga.
— RC Legal de empleados y trabajadores.

* RC por dafios a medio ambiente, conforme atexto GMX Seguros.

Limite maximo de responsabilidad:
$275,000.00 USO por evento y en d agregado anual. Incluye gastos de analisis y defensa juridica.
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Deducibles:
* Daios aterceros en au persona: Sin deducible.
* Dafios aterceros en sus bienes: 10% sobre pérdida con minimo d:! $500.00 USO.
* Dafios ocasionados ad medio ambiente: 100b de toda Yy cada reclamacion con minimo d:! $3,500.00
USG.

Cond|C|ones Especiales:
Todos los términos y condiciones conforme d texto 00 Seguro GMX 00 Fe para estaciones de servicio
(W_ Fe Gasolineras_claimsmade_20.07.2016.2).

* Gastos (00 andlisis y defensa juridica incluidos en d Limite Maximo 00 Responsabilidad, m se
consideran adicionales.

Clausula d! oo cancelacion

La presente pdliza ro podra rescindirse ri cesar en sus efectos, ri darse por terminada con anterioridad
a d fecha 00 terminacién d! su vigencia, salvo por falta 00 pago de prima. Cuando GMX Seguros
pague por cuenta del asegurado d indemnizacion que éste deba a wn tercero a causa de wn dafo
previsto en d contrato y compruebe que d contratante_ incurri6 en omisiones o inexactas declaraciones
00 los hechos a que se refieren los articulos 8’ 9’ 1’ y 0 00 4 Ley Sobre del Contrato 00 Seguro, o
en agravacion esencial del riesgo en los términos 00 los articulos 2 y 53 00 4 misma ley, GMX
Seguros estara facultada para exigir directamente d contratante d reembolso 00 b pagado.

Sin contravencion d:!! b anterior, d presente pdliza ro podra ser cancelada por parte dd Permisionario
durante su vigencia, salvo autorizacién previa 00 d Comision Reguladora de Energia.

Para b cual esta autoridad tendra wn plazo mo menor a 15 dias habiles para manifestar su conformidad
con dicha cancelacion a GMX Seguros, y en caso 00 ro recibir su respuesta o manifestacion a
respecto, & entendera como aceptada a misma, es decir, a cancelacion d:! a poliza.

Queda acordado que ro se realizara a devolucion 00 prima derivado 00 a cancelacion 00 b presente
péliza.

* Clausula de Reinstalacion Automatica de Suma Asegurada (Limite Maximo de Responsabilidad)
la suma asegurada (Limite Maximo de Responsabilidad) en d podliza quedara reducida en b cantidad
en que se hubiere pagado por siniestro; sn embargo, d suma asegurada se reinstalara de manera
automatica a su monto original para ser aplicable a posteriores reclamaciones, durante d vigencia del
seguro, y d Asegurado s obligara a pagar d prima que corresponda por dicha reinstalacion automatica
realizada.

* Clausula aplicable a b cobertura de RC por los dafios a vehiculos ajenos durante las maniobras
de carga y descarga.
Esta asegurada 13 responsabilidad civil derivada 00 dafios a vehiculos terrestres ajenos, durante las
operaciones 00 carga y descarga, ocasionadas por gruas, cabrias y montacargas.

También s cubren los dafios atanques, cisternas y contenedores durante d operacion d! descarga a
consecuencia 00 implosion.

Clausula aplicable a b cobertura de RC por dafios d@ medio ambiente.

Para efectos 00 esta pdliza, se entendera por contaminacion toda alteracion que, por alguna de las
causas indicadas en d siguiente parrafo, sufra @ composicion o condicion normal y natural del aire, d
agua, d suelo, a flora, a fauna o cualquier otro elemento natural y que cause dafios a a salud o a los

2
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bienes de las personas.

Queda cubierta ad responsabilidad civil del Asegurado por dafios a las personas o a sus bienes,
resultantes de contaminacién causada por emisiones, emanaciones, descargas o derrames de humos,
polvos, gases, vapores, ruidos, vibraciones, olores o liquidos, siempre que se produzcan en forma
repentina, inesperada, accidental, anormal e imprevista y a condiciéon de que € hecho contaminante se
presente en forma aislada y ro como consecuencia de incendio, explosion, terremoto, inundacién, rayo
u otros fendmenos naturales o actos de tercero; sera requisito, ademas, que € acto generador y d
contaminaciéon se inicien y los efectos dafiinos se manifiesten y se reclamen durante € periodo de
cobertura esta pdliza.

Por tanto, este seguro ro cubre d responsabilidad proveniente de dafios causados por contaminacion
gradual, paulatina o normal y tampoco d que, aunque se haya presentado de manera repentina,
inesperada, accidental, anormal e imprevista, se prolongue por mas de dos semanas.

Sin embargo, cuando a estacién cumpla con las siguientes caracteristicas, a exclusion contenida en
esta cldusula ro tendra efecto:

1 Todos los materiales utilizados en los sistemas de tuberias de productos deberan cumplir con el
criterio de doble contencidn, utilizando tuberias de pared doble con un espacio anular continuo
que permita verificar las lineas de producto en cualquier momento y poder contener posibles
fugas del producto almacenado en a tuberia primaria.

2 Los tanques de almacenamiento deben ser de doble pared con € contenedor primario de acero
al carbon y d contenedor secundario de fibra de vidrio o acero al carbén recubierto con fibra de
vidrio.

3 Asimismo, contar con wn sistema para prever fugas y derrames ocasionados por fallas en €
sistema de doble contencion del tanque mediante una alarma automatica, que, de acuerdo a los
procedimientos de fabricacién de los proveedores, podrd alojar sensores en d parte mas baja
del espacio anular.

4. Contar con wn sistema de recuperacion de vapores, es de considerar que kb capacidad vy
longitud de los accesorios estaran determinados por d empresa responsable de su instalacion.

8 Mantenimiento anual y supervision de pruebas para a detecciéon de falla de los instrumentos de
medicion.

Con respecto a las medidas de seguridad para prevenir dafios al ambiente, deberad contar con:
Trampa de combustibles y aguas aceitosas.
Cisterna de captacion de agua pluvial.
Receptor de vertidos aplicable al area de despacho y servicios.

Area de depésito para los residuos solidos con piso de concreto hidraulico, en a que se
colocaran contenedores cerrados en tambos de 1.20 nis

En dicho supuesto, d presente cobertura se extenderd para garantizar € cumplimiento de b

establecido en las Disposiciones Administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos
para d requerimiento minimo de los seguros que deberan contratar los regulados que realicen las

3
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actividades de transporte, almacenamiento, distribucion, comprensién, descomprension, licuefaccion,
regasificacion o expendio a publico de hidrocarburos o petroliferos, Capitulo 111,articulo 17, incluyendo
entre otros gastos los siguientes:

a) Atencidn a emergencias;

b) Contencién de contaminantes;

¢) Mitigacion de impactos y dafios ambientales;

d) Restauracién o compensacion ambiental;

e) Caracterizacion de sitios contaminados, y

f)  Remediacion de sitios contaminados.

EXCLUSIONES:
Adicionalmente a las exclusiones mencionadas en d condicionado general de esta poliza,
aplican las siguientes:

Demandas y/o reclamaciones provenientes del extranjero.

Entidades y operaciones ubicadas y/o domiciliadas en d extranjero.

RC Profesional, entendiéndose por esta exclusion toda aquella responsabilidad
imputable d Asegurado resultante de una accién, error u omision involuntaria,
negligente o imperita en d ejercicio de sus servicios, que, en b mayoria de las veces,
refiere a errores cometidos por personas que ejercen las actividades propias de h
titulacion que poseen, de conformidad con bk cédula, licencia o permiso de Ilas
autoridades mexicanas. Por b que no se consideran cubierta(s) la(s) pérdida(s) o
menoscabo(s) sufrido(s) en d patrimonio de los clientes del Asegurado.

GMX Seguros no sera responsable de pagar dainos y/o costos originados en, basados
en, atribuibles a reclamaciones generadas por o resultantes de, directa o
indirectamente, total o parcialmente actividad(es) que tengan que ver con paises,
entidades y/o personas Sancionados por d Departamento de Estado de los Estados
Unidos de Norteamérica.

No seran materia de cobertura las reclamaciones derivadas del incumplimiento de
obligaciones contraidas por contrato, en d cual se tenga por objeto b ejecucion de
trabajos en tiempo y calidad convenidos.

Garantia de calidad de los trabajos y/o productos suministrados.

Dafos punitivos y/o ejemplares.

Multas y/o sanciones administrativas.

RC Depositario ylo bienes bajo control y/o custodia del asegurado.

RC Transportaciéon de materiales y/o residuos peligrosos.

RC Patronal y/o compensacion laboral.

RC Estacionamiento.
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RC Talleres.

RC Arrendatario de inmuebles.

Abuso de confianza.

Actos Intencionales.

Guerra y terrorismo.

Dafos ocasionados por delincuencia organizada.

Caso fortuito y/o fuerza mayor.

Reclamaciones o dafos causados u ocasionados por actos de h naturaleza, rinas,
peleas, actos mal intencionados, alborotos populares, huelgas, terrorismo, guerra,
guerra civil, anuncio de bombas y/o peligro de bomba o similares.

Contaminacion preexistente.

Condiciones de contaminacion conocidas y ausencia de informacion.

Danos derivados de accidentes originados por emisiones o descargas d ambiente,
operaciones, almacenamientos, transportes efectuados de actividades en
contravencion de b estipulado en las Normas Oficiales Mexicanas.

Daiios d medio ambiente no cuantificables en tiempo y espacio en términos de h
tecnologia vigente.

Dafos d medio ambiente en los cuales sea imposible determinar puntualmente a h
persona fisica o moral o entidad del sector publico causante directa de dichos daiios.
La pérdida o dafio causado por o que resulte de b confiscacion, requisicion, detencién
u ocupacion legal o ilegal de h propiedad asegurada o de cualquier local, vehiculo o
cosas contenidas en b misma.

La pérdida resultante del cese o interrupcion parcial o total de las actividades, emitido
por autoridades gubernamentales, con d propdsito de suprimir o minimizar las
consecuencias de cualquier disturbio de b paz publica existente, o con d propdsito de
evitar cualquier acto voluntario de huelguistas, alborotos populares, huelgas,
terrorismo, guerra, guerra civil, anuncio de bombas y/o peligro de bomba o similares.
Cualquier acto cometido en d transcurso de un disturbio de h paz publica por
cualquier persona que participe junto con otras personas en dicho disturbio y que
cause danos aterceras personas.

Responsabilidad por "ilegal tapping” o tomas de gas ilegales, asi como sus
afectaciones aterceras personas derivadas de esta practica.

Reclamaciones relacionadas por b falta del cierre en d suministro d@¢ combustible.
Pérdidas puramente financieras o pérdidas pecuniarias que no sean danos corporales o
materiales o directamente resultantes de ellos.

Riesgos Cibernéticos y cualquier tipo de ataque cibernético.

Pagos ex gratia.

Riesgos de nanotecnologia.

Polvo o harina de Silica / Dioxido de Cristales de Silicio.



ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA
08-04 7-07000783-00000-01

* Asbestos: Cualquier responsabilidad real o supuesta por cualquier reclamacion
respecto o siniestro o pérdidas surgidos directa o indirectamente o como consecuencia
de asbestos (amianto), en cualquier forma o cantidad.

* Responsabilidad emanante de bk existencia, explotacion, manipulacion,

transformacion, manufactura, venta, distribucion, almacenamiento o utilizacion

de asbesto propio, productos de asbesto o productos conteniendo asbesto.

Responsabilidades por b exposicion a campos magnéticos, electromagnéticos o por

radicacion.

* Operaciones en diques de costa, terminales maritimas, puertos, embarcaderos,
atracaderos, malecones darsenas, fondeaderos, pontones, marinas.

* Danhos a embarcaciones.

* Expendio de Diesel Marino.

* Autoconsumo de terminales portuarias.

* Gas Licuado de Petréleo.

* Gas Natural Licuado

* Dainos causados por tanques de almacenamiento subterraneo de pared simple.

* Esta pdliza no cubre responsabilidad con respecto a lesiones personales, danos
a b propiedad, responsabilidad por publicidad (advertising liability), errores y
omisiones o responsabilidad profesional que surja, esté causada por o en
relacion con:

a Enfermedad por coronavirus (COVID-19) y/o cualquier variaciéon ylo
mutacion del mismo;

b Sindrome respiratorio agudo severo Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) y/o
cualquier variacion y/o mutacion del mismo;

¢ Cualquier mutaciéon o variante y/o mutacion de SARS-CoV-2 o COVID-

19;

d Cualquier dano causado directa o indirectamente por, como
resultado de o en relacion con cualquier accion tomada para
controlar, prevenir, suprimir o relacionada de cualquier manera con
SARS-CoV-2 o COVID-19 o cualquier variaciéon y/lo mutaciéon de los
mismos.

e Cualquier temor, amenaza, peligro o riesgo de lo anterior.

Informacién Adicional:

Permiso CE B CRE para b realizacion CE b actividad CE expendio CE petroliferos:
PU1360/EXP/ES/2015

SUBJETIVIDADES:
* Listado y descripcién e tanques de almacenamiento: INFORMAR
* Ingresos anuales por b actividad: INFORMAR
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OFICINA PRODUCTO POLIZA ENDOSO RENOVACION
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Grupo Mexicano de Seguros, SA de CV, en adelante mencionada como GMX SEGUROS, asegura ce acuerdo con las
“condiciones generales y particulares d@@@ poliza a b persona fisica o moral denominado en adelante B Asegurado:

Contratante | SERVICIO LOMAS MADIN, SA DE CV. RFC 1SLM0912079JA
AV. RUIZ CORTINEZ NO 39 LT 1MZ 1. ,

Domicilio LOMAS DE ATIZAPAN, ATIZAPAN DE ZARAGOZA Fecha de Nacimiento / Constitucion
CIUDAD ADOLFO LOPEZ MATEOS

Entidad/C.P. | MEXICO 52977 DICIEMBRE 26wy

Vigencia 35 Dias Fecha Emision | 25 ENERO 2023
Desde Ic/flié)l(?(lglEMBRE 2022 1200 horas de B Ciudad ce Moneda DOLAR AMERICANO
Hasta

17 OCTUBRE 2023 12:00 horas de b Ciudad de México Forma de Pago | CONTADO

Descripcion de Bienes y Riesgos Cubiertos:

Los bienes cubiertos, ubicacion, giro o actividad, sumas aseguradas, deducibles y, en S caso, coaseguro se describen
en b especificacion anexa aesta poliza.

Prima Neta Recargo Derecho .V.A. Total

Articulo. 25.- S € contenido de B pdliza o sus modificaciones no concordaren con kb oferta, € Asegurado
podra pedir b rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan d dia que reciba b podliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de b poliza o de sus modificaciones.

En términos de lo cual Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de CV., firma b presente pdliza en b Ciudad de
México. Esta pdliza no es un comprobante de pago, por lo que es necesario exigir su recibo d liquidar k&
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ENDOSO CAMBIO CE DATOS GENERALES
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL - INDIVIDUAL
IDENTIFICADOR DE POLIZA: 08-047-07000783-00002-01

GMX Seguros, pone a disposicion del asegurado sus derechos y obligaciones, asi como las coberturas, exclusiones,
restricciones que forman parte de este Contrato de Seguro que se encuentran contenidos en esta pdliza y en toda h
documentacién que forman parte integral del Contrato de Seguro y pueden ser consultados en www.gmx.com.mx

Las condiciones generales aplicables d presente seguro se entregan d Asegurado junto con esta poliza, de igual modo se
encuentran a su disposicion en las oficinas de GMX Seguros en b direccion establecida en b presente.

Asimismo, € asegurado reconoce que b eleccion de las coberturas amparadas, deducibles y limites maximos de
responsabilidad, han sido responsabilidad suya en su caracter de asegurado y/o contratante, ademas de que € monto de
las primas es de su conocimiento, por b que acepta que su eleccién no fue influenciada por b aseguradora en forma
alguna, ademas de que sabe y entiende que b Institucion cuenta con otras coberturas a las elegidas que no fueron de su
interés.

GMX Seguros pone a su alcance, para una consulta mas clara y sencilla, los preceptos legales mas utilizados en esta
poliza en b pagina web www.gmx.com.mx

Eh GMX Seguros, ponemos a su disposicidn en caso de alguna consulta, reclamacién o aclaraciéon relacionada con su
Seguro, nuestra Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), ubicada en Tecoyotitla nimero 412, Edificio
GMX, colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Cddigo Postal 01050, Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de
México, o si lo prefiere comunicarse a teléfono 01 (800) 718 89 46 y a (55) % 00 40 00, en wn horario de atencién de
lunes a jueves de 830 a 1730 horas y viernes de 830 a 1500 horas, y d correo electronico
unidad.especializada@gmx.com.mx

En caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar informacion, podra acudir a b Comision Nacional para
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur
Numero 762, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, Codigo Postal 03100, Ciudad de México, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999 o consultar b péagina electronica en internet
www.condusef.gob.mx.

Glosario de Abreviaturas

C.P. Codigo Postal.

LV.A. Impuesto d Valor Agregado.

R.C. Responsabilidad Civil.

R.F.C. Registro Federal de Contribuyentes.

S.M.E. Seguro Mdultiple Empresarial.




ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA
08-047-07000783-00002-01

ESPECIFICACIONES

Por medio del presente endoso, a solicitud del Asegurado y a partir del 16 de diciembre de 2022, se hacen
constar las siguientes clausulas en @ apartado de condiciones especiales de b presente pdliza:

Condiciones Especiales:

Clausula de ro cancelacion:
Por tratarse de un seguro obligatorio, en términos del articulo 33 y 180 bis de b LCS, b presente pdliza no
podra cancelarse, rescindirse ro darse por terminada de manera previa a b finalizacion de B vigencia.

Clausula de Reinstalacion Automatica de Suma Asegurada (Limite Maximo de Responsabilidad).

la suma asegurada (Limite Maximo de Responsabilidad) en b pdliza quedara reducida en b cantidad en que
se hubiere pagado por siniestro; sin embargo, B suma asegurada se reinstalara de manera automatica a su
monto original para ser aplicable a posteriores reclamaciones, durante b vigencia del seguro, y d Asegurado se
obliga a pagar b prima que corresponda por dicha reinstalacion automatica realizada

Las demas condiciones permanecen sin modificacion alguna.



. ; (14 Mexicano d Seguros SA cb CV.
Tecoyotitla 412 Edificio GMX

: GMX Col. Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac,
: ------- Ciudad de México, 01050, Tel. 55 5480 4000

ENDOSO CAMBIOS DE DATOS DEL ASEGURADO
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL - INDIVIDUAL
IDENTIFICADOR DE POLIZA: 08-047-07000783-00003-01

OFICINA PRODUCTO POLIZA ENDOSO RENOVACION
09) ATENCION METROPOLITANA o7 07000783 00003 o1

Grupo Mexicano de Seguros, SA & CV., a, adelante mencionada como GMX SEGUROS, asegura ce acuerdo oon las
condiciones generales y particulares e esta pdliza a b persona fisica o moral denominado a, adelante B Asegurado:

Contratante | SERVICIO LOMAS MADIN, SA DE CV. RFC i SLM0912079JA
RUIZ CORTINEZ MANZANA 1LOTE 1 .
Domicilio LOMAS DE ATIZAPAN Za SECC, ATIZAPAN DE Fecha de Nacimiento / Constitucion

ZARAGOZA CIUDAD ADOLFO LOPEZ MATEQS

Vigencia 365 Dias Fecha Emision 17 FEBRERO 2023
Desde 17 OCTUBRE 2022 1200 horas ce b Ciudad de México Moneda DOLAR AMERICANO
Hasta

17 OCTUBRE 2023 1200 horas de b Ciudad de México Forma de Pago | CONTADO

Descripcion de Bienes y Riesgos Cubiertos:

Los bienes cubiertos, ubicacion, giro o actividad, sumas aseguradas, deducibles y, en 9J caso, coaseguro se describen
en b especificacion anexa aesta pdliza.

| Prima Neta hecargo Derecho LV.A. Total

Articulo. 25- S € contenido de b pdliza o sus modificaciones mo concordaren con b oferta, é Asegurado
podra pedir b rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan d dia que reciba b pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de b pdliza o e sus modificaciones.

En términos de b cual Grupo Mexicano de Seguros, SAA. de CV., firma b presente pdliza en b Ciudad de
México. Esta pdliza no es un comprobante de pago, por b que es necesario exigir su recibo d liquidar b
rima.




. Grupo Mexicano de Seguros SA. de CV.
E Tecoyotitla 412 Edificio GMX

. GMX Col. Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac,
:"wm Ciudad de México, 01050, Tel. 55 5480 4000

ENDOSO CAMBIOS DE DATOS DEL ASEGURADO
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL - INDIVIDUAL
IDENTIFICADOR DE POLIZA: 08-047-07000783-00003-01

GMX Seguros, pone a disposicion del asegurado sus derechos y obligaciones, asi como ks coberturas, exclusiones,
restricciones que forman parte de este Contrato de Seguro que se encuentran contenidos en esta poliza y en toda b
documentacién que forman parte integral del Contrato de Seguro y pueden ser consultados en www.gmx.com.mx

Las condiciones generales aplicables d presente seguro se entregan d Asegurado junto con esta pdliza, de igual modo se
encuentran a s disposicion en las oficinas de GMX Seguros en b direccion establecida en b presente.

Asimismo, d asegurado reconoce que bk eleccion de las coberturas amparadas, deducibles y limites maximos de
responsabilidad, han sido responsabilidad suya en su caracter e asegurado ylo contratante, ademas de que d monto de
lBs primas es de su conocimiento, por b que acepta que s eleccion o fue influenciada por B aseguradora en forma
alguna, ademas de que sabe y entiende que b Institucion cuenta con otras coberturas a las elegidas que no fueron de su
interés.

GMX Seguros pone a su alcance, para una consulta mas clara y sencilla, los preceptos legales mas utilizados en esta
poliza en B pagina web www.gmx.com.mx

En GMX Seguros, ponemos a au disposicién en caso de alguna consulta, reclamacion o aclaracion relacionada con su
Seguro, nuestra Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), ubicada en Tecoyotila nimero 412, Edificio
GMX, colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Cédigo Postal 01050, Delegacién Alvaro Obregon, Ciudad de
México, o § b prefiere comunicarse al teléfono 01 (800) 718 8 46 y d (55) 54 & 40 00, en wn horario de atencién de
lunes a jueves de 830 a 1730 horas y viernes de 830 a 1500 horas, y d correo electronico
unidad.especializada@gmx.com.mx

En caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar informacion, podra acudir a B Comisién Nacional para b
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur
Numero 762, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de Meéxico, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999 o consultar b pagina electronica en internet
www.condusef.gob.mx.

Glosario de Abreviaturas

C.P. Cédigo Postal.

LV.A. Impuesto al Valor Agregado.

R.C. Responsabilidad Civil.

R.F.C. Registro Federal de Contribuyentes.

S.M.E. Seguro Multiple Empresarial.




ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA
08-047-07000783-00003-01

ESPECIFICACIONES

Por medio del presente endoso a solicitud del asegurado y desde inicio de vigencia, a, la pdliza en referencia se modifica el
domicilio fiscal y de riesgo a quedar:

Domicilio fiscal:

AVENIDA RUIZ CORTINEZ

MANZANA 1 LOTE 1

LOMAS CE ATIZAPAN, 2DA SECCION

MUNICIPIO ATIZAPAN CE ZARAGOZA, CP. 52977
CIUDAD CE MEXICO

Ubicacion del riesgo:

AV. RUIZ CORTINEZ MANZANA 1LOTE 1
COL. LOMAS CE ATIZAPAN,2A SECCION
ATIZAPAN, EOO. CE MEXICO

CP. 52977

Los demas términos y condiciones no sufren modificacion alguna.



Grupo Mexial
Tecoyotitla 41

mo de Seguros SA. eée CV.
2 Edificio GMX

Col. Bx Hacienda re Guadalupe Chimalistac,
Ciudad re Meéxico, 01050, Tel. 55 5480 4000

ENDOSO CAMBIO CE DATOS GENERALES
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL -« INDIVIDUAL
IDENTIFICADOR CE POLIZA: 08-047-07000783-00004-01

OFICINA PRODUCTO POLIZA ENDOSO

RENOVACION

(8 ATENCION METROPOLITANA 047 07000783 00004

o

Grupo Mexicano de Seguros, SA ce C\V., e, adelante mencionada como GMX SEGUROS, asegura de acuerdo con las

Entidad/C.P.

Vigencia
Desde

Hasta

Contratante SERVICIO LOMAS MADIN, SA CE CV. RFC 1SLM0912079JA
RUIZ CORTINEZ MANZANA 1LOTE 1 . ,
Domicilio LOMAS CE ATIZAPAN 2: SECC, ATIZAPAN CE Fecha de Nacimiento / Constitucion

ZARAGOZA CIUDAD ADOLFO LOPEZ MATEOS
MEXICO 52977

167 Dias Fecha Emision

03 MAYO 2023 12:00 horas de h Ciudad de México Moneda

17 OCTUBRE 2023 12:00 horas de b Ciudad de México Fonna de Pago

2 rMYO 2023
DOLAR AMERICANO

CONTADO

Descripcion de Bienes y Riesgos Cubiertos:

Les bienes cubiertos, ubicacién, giro o actividad, sumas aseguradas, deducibles y, e, sJ caso, coaseguro se describen
e, b especificacion anexa a esta pdliza.

Articulo. 25.- Si el contenido de b pdliza o sus modificaciones no concordaren con h oferta, é Asegurado
podra pedir b rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan a dia que reciba kb péliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de h pdliza o de sus modificaciones.

Bl términos de b cual Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V,, firma b presente poéliza en kb Ciudad de
México. Esta podliza no es un comprobante de pago, por b que es necesario exigir su recibo d liquidar ka

prima.




Grupo Mexicano de Seguros S A de C.V.

. Tecoyotitla 412 Edificio GMX
Col Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac,
< GMX Ciudad de México, 01050, Tel. 55 5480 4000
stcuros

ENDOSO CAMBIO CE DATOS GENERALES
RESPONSABILIDAD CML GENERAL « INDMDUAL
IDENTIFICADOR DE POLIZA: 08-047-07000783-00004-01

GMX Seguros, pone a disposicién del asegurado sus derechos y obligaciones, asi como las coberturas, exclusiones,
restricciones que forman parte de este Contrato de Seguro que s encuentran contenidos en esta podliza y en toda b
documentaciéon que forman parte integral del Contrato de Seguro y pueden ser consultados en www.gmx.com.mx

Las condiciones generales aplicables a presente seguro se entregan a Asegurado junto con esta poliza, de igual modo se
encuentran a su disposicion en las oficinas de GMX Seguros en b direccién establecida en b presente.

Asimismo, d asegurado reconoce que kb eleccion de las coberturas amparadas, deducibles y limites maximos de
responsabilidad, han sido responsabilidad suya en su caracter de asegurado y/o contratante, ademas de que d monto de
las primas es de su conocimiento, por b que acepta que su eleccion ro fue influenciada por b aseguradora en forma
alguna, ademas de que sabe y entiende que b Institucion cuenta con otras coberturas a las elegidas que ro fueron de su
interés.

GMX Seguros pone a su alcance, para una consulta mas clara y sencilla, los preceptos legales mas utilizados en esta
pdliza en b pagina web www.gmx.com.mx

Eh GMX Seguros, ponemos a su disposicién en caso de alguna consulta, reclamacion o aclaracién relacionada con su
Seguro, nuestra Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), ubicada en Tecoyotitla rut jero 412, Edificio
GMX, colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Coédigo Postal 01050, Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de
México, o § b prefiere comunicarse a teléfono 01 (800) 718 & 46 y a (55) 54 8 40 00, en II'l horario de atencién de
lunes a jueves d 830 a 1730 horas y viemes de 830 a 1500 horas, y d correo electrénico
unidad.especial izada@g lll< .com. lli<

En caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar informacion, podra acudir a B Comisién Nacional para h
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) oon domicilio en Insurgentes Sur
Numero 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cddigo Postal 03100, Ciudad de México, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999 o consultar B pagina electronica en internet
www.condusef.gob.mx.

Glosario de Abreviaturas

CP. Codigo Postal.

LVA Impuesto a Valor Agregado.

RC. Responsabilidad Civil.

RF.C. Registro Federal de Contribuyentes.

SME  Seguro Mdltiple Empresarial.




ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE V FORMA PARTE INTEGRANTE | E LA POLIZA
08-047-07000783-0000 1

ESPECIFICACIONES

Por medio del presente endoso, a solicitud del Asegurado y a partir del 03 de mayo de 2023, se hace constar
las siguientes clausulas a, d apartado de condiciones especiales de la presente pdliza:

Condiciones Especiales:

Clausula de ro cancelacién:
Por tratarse de u, seguro obligatorio, en términos del articulo 3® y 150 bis de b LCS, b presente pdliza no
podra cancelarse, rescindirse ro darse por terminada de manera previa a ka finalizacion de b vigencia.

Clausula de Reinstalacion Automatica de Suma Asegurada (Limite Maximo de Responsabilidad).

la suma asegurada (Limite Maximo de Responsabilidad) en b poliza quedara reducida en b cantidad en que
se hubiere pagado por siniestro; sin embargo, B suma asegurada se reinstalard d¢ manera automatica a su
monto original para ser aplicable a posteriores reclamaciones, durante b vigencia del seguro, y d Asegurado se
obliga a pagar b prima que corresponda por dicha reinstalacion automatica realizada.

Clausula aplicable a € cobertura de R: por dafios d medio ambiente.
Para efectos de esta pdliza, se entendera por contaminacion toda alteracion que, por alguna de las
causas indicadas en d siguiente parrafo, sufra b composicion o condicion normal y natural del aire, d
agua, d suelo, h flora, la fauna o cualquier otro elemento natural y que cause dafios a b salud o a los
bienes de las personas.

Queda cubierta b responsabilidad civil del Asegurado por dafios a las personas o a sus bienes,
resultantes de contaminacion causada por emisiones, emanaciones, descargas o derrames de humos,
polvos, gases, vapores, ruidos, vibraciones, olores o liquidos, siempre que se produzcan en forma
repentina, inesperada, accidental, anormal e imprevista y a condicion de que & hecho contaminante se
presente en forma aislada y ro como consecuencia de incendio, explosion, terremoto, inundacién, rayo
u otros fendmenos naturales o actos de tercero; sera requisito, ademas, que d acto generador y h
contaminacion se inicien y los efectos dafiinos se manifiesten y se reclamen durante d periodo de
cobertura esta pdliza.

Por tanto, este seguro no cubre B responsabilidad proveniente de dafios causados por contaminacion
gradual, paulatina o normal y tampoco B que, aunque se haya presentado de manera repentina,
inesperada, accidental, anormal e imprevista, se prolongue por més de dos semanas.

Sil embargo, cuando € estacion cumpla con las siguientes caracteristicas, kb .exclusion
contenida en esta clausula ro tendra efecto:

1 Todos los materiales utilizados en los sistemas de tuberias de productos deberan cumplir con d
criterio de doble contencion, utilizando tuberias de pared doble con u, espacio anular continuo
que permita verificar las lineas de producto en cualquier momento y poder contener posibles
fugas del producto almacenado en b tuberia primaria.

2 Los tanques de almacenamiento deben ser de doble pared con d contenedor primario de acero
d carbon y d contenedor secundario de fibra de vidrio o acero d carbdn recubierto con fibra de
vidrio.

3 Asimismo, contar con u, sistema para prever fugas y derrames ocasionados por fallas en €
sistema de doble contencion del tanque mediante una alarma automatica, que, de acuerdo a los



ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA

08-047-070007 1

procedimientos de fabricacion de los proveedores, podra alojar sensores en b parte mas baja
del espacio anular.

Contar con Il sistema de recuperacion de vapores, es de considerar que B capacidad y
longitud de los accesorios estaran determinados por b empresa responsable de su instalacion.

Mantenimiento anual y supervision de pruebas para b deteccion de falla de los instrumentos de
medicion.

Con respecto a las medidas de seguridad para prevenir dafios a ambiente, debera contar con:

>

>

>

>

Trampa de combustibles y aguas aceitosas.
Cisterna de captaciéon de agua pluvial.
Receptor de vertidos aplicable d area de despacho y servicios.

Area de depdsito para los residuos sélidos con piso de concreto hidraulico, en B que se
colocaran contenedores cerrados en tambos de 120 mis.

81 dicho supuesto, kB presente cobertura s extendera para garantizar d cumplimiento de b
establecido en las Disposiciones Administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos
para d requerimiento minimo de los seguros que deberan contratar los regulados que realicen ks
actividades de transporte, almacenamiento, distribucion, comprensiéon, descomprension, licuefaccion,
regasificacién o expendio a publico de hidrocarburos o petroliferos, Capitulo 111articulo 17, incluyendo
entre ofros gastos los siguientes:

a)
b)
0
d

e

Atencion a emergencias;

Contencién de contaminantes;

Mitigacion de impactos y dafios ambientales;
Restauracion o compensacién ambiental;
Caracterizacion de sitios contaminados, y

Remediacion de sitios contaminados.

Las demas condiciones permanecen sin modificacion alguna.



Grupo Mexicano de
Seguros, SA de CV.
Tecoyo itla No412

. Edificio GMX
Col. Ex Hacienda de

Guadalupe Chimalistac
Ciudad de Meéxico,
GMX CP. 01050
BUGURDS Tel. (55) 5480 4000

www.gmx.com.mx

Seguro GMX de RC*

*Marca registrada

Seguro de responsabilidad civil para estaciones de servicio.

Actividades y seguro dentro de la Republica mexicana y conforme a
Derecho mexicano.

8 presente contrato de seguro se celebra conforme a b dispuesto en d inciso b) del Art.
145 bis de b Ley sobre e Contrato de Seguros, para cubrir b indemnizacién que €
Asegurado deba a un tercero por hechos ocurridos durante b vigencia de h péliza,
siempre que bk reclamacion se formule por primera vez y por escrito d Asegurado o a
GMX Seguros, en d curso de h vigencia o dentro del afo siguiente a su terminacion.

Bl acatamiento a b dispuesto por d articulo 26 de A Ley sobre e Contrato de Seguro, se inserta
textualmente e articulo 25 de ba misma Ley:

"Articulo 25. Si d contenido de 13 pdliza o sus modificaciones ro concordaren con 13 oferta, € Asegurado podra
pedir 13 rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan d dia en que reciba 13 poliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de 13 pdliza o de sus modificaciones."
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Capitulo

Definiciéon y delimitaciones de este seguro de responsabilidad CiVil ..o ———

Clausula

www.gmx.com.mx

Indice

1
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3
Clausula 2 que delimita @ SEQUID ...t ireesesresesessesse s essse s rasessessessessessessnessessesssessssssesseans 3
Clausula ¥ ampliacion de cobertura para responsabilidad legal del arrendatario A
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Clausula s- Que especifica b responsabilidad que se cubre y b que o se cubre en materia e
contaminacion 4
Clausula 6 su seguro de responsabilidad civil por dafios avehiculos ajenos entregados d Asegurado para
recibir servicios complementarios 5
Capitulo 11 6
Clausulas comunes en contratos de seguro sobre h responsabilidad civil 6
Clausula f que describe su obligacién de pagar b prima 6
Clausula 2. que posibilita B rehabilitacion del sequro s se cancela por falta de pago oportuno de b prima.
Clausula 3 que establece que debe hacer usted y b que a nosotros corresponde cuando reciba una
reclamacion de responsabilidad CiVil ... e s nnea 6
Clausula 4' que indica como se reduce y se puede reinstalar b suma asegurada en este seguro, después
Lo T T~ ] =T 1 o T 7
Clausula s* que describe su obligacion de informarnos s d riesgo declarado por usted sufre
agravaciones ... 7
Clausula 6 que sefiala b obligacidbn a su cargo de declarar b contratacidbn de otro uotros seguros por d
mismo interés asegurado en esta pdliza 8
Clausula 1- que nos otorga b posibilidad de verificar informaciones que nos permiten apreciar d riesgo
aqui asegurado ....... 8
Clausula s- que nos posibilita a ambos b terminacion anticipada del contrato 8
Clausula @ que muestra ks posibilidades legales de extincion del derecho a reclamamos ... 9
Clausula 10 que sefiala B competencia de autoridades en d no deseado caso de no estar de acuerdo con
NUESITAS ECISIONES ..o asesssessase s seaseseaseseasesease s asE s anE e anE s s nE s A nE s A nE R A nE e A RE R A RE R AR E AR A RE SRR nE SR nE SR nE R R0 9
Clausula 11+ que sefala los posibles intereses moratorias a nuesiro cargo en caso de incumplimiento de
nuestras obligaciones 9
Clausula 12 que indica b moneda en que ambos debemos cumplir con nuestras obligaciones reciprocas.9
Clausula 13 que describe d derecho que nos otorga b ley de subrogarnos, después de wn siniestro ... 9
Clausula ¥ que menciona los casos en que nuestra obligacion puede extinguirse 1
Unidad Especializada de Atenciéon a Usuarios (UNE GMX) 1

Comisién Nacional para B Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) . 11

ANEXO LCE PRECEPTOS LEGALES ©
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Capitulo 1

Definicion y delimitaciones de este seguro de responsabilidad civil.

Clausula I’ que define b materia del seguro.

a)

e)

Funcion de indemnizar a otros.

GMX Seguros se obliga a pagar d indemnizacion que el Asegurado deba a 1Ml tercero como consecuencia de
uno o mas hechos realizados sin dolo, ya sea por culpa o por éd uso de cosas peligrosas, causen 1M dafo
previsto En esta podliza a terceras personas con motivo de las actividades de una estacion de gasolina, con
alguno de los siguientes servicios complementarios: lavado y engrasado, revision y mantenimiento de vehiculos
automotores, centro comercial, restaurante y demas servicios similares.

Los dafios comprenden: lesiones corporales, enfermedades, muerte, asi como e deterioro o destruccion de
bienes. Los perjuicios que resulten y el dafo moral, sélo se cubren cuando sean consecuencia directa e
inmediata de los dafios citados.

La responsabilidad civii materia del seguro se determina conforme a b legislaciéon vigente en los Estados
Unidos Mexicanos.

Base de indemnizacion.

8 presente seguro cubre b indemnizacion que el Asegurado deba a 1M tercero, conforme a las condiciones
pactadas en el presente contrato, por hechos ocurridos durante b vigencia de h pdliza, siempre que h
reclamacion se formule por primera ez y por escrito a Asegurado o a GMX Seguros, En d curso de k vigencia

de esta podliza o dentro del afio siguiente a su terminacion.

Esta limitacion temporal de b cobertura podra ser ampliada por convenio expreso entre e Asegurado y GMX
Seguros, con & Pago de b prima correspondiente, quedando asi especificado en b cédula de b pdéliza.

Funcion de defensa del Asegurado.

Queda a cargo de GMX Seguros y dentro del limite de responsabilidad asegurado En esta podliza el pago de los
gastos de defensa legal del Asegurado.

Dichos gastos incluyen ad tramitacién judicial, b extrajudicial, asi como d andlisis de las reclamaciones de
terceros, aun cuando ellas sean infundadas, las primas de fianzas requeridas procesalmente y las cauciones.

Clausula 2’ que delimita el seguro.

a)

bJ

En € tiempo.

8 seguro surte efectos dentro de b fechas de iniciacion y terminacion, a las doce horas (medio dia) de b
Ciudad de México , indicadas En h caratula de b pdliza.

Cualquier modificacion que se convenga una vez iniciada h vigencia del seguro tendra efecto, precisamente a
partir del momento que se indique En e correspondiente endoso.

Delimitacién territorial.
Quedan amparados los dafios ocurridos durante el periodo de cobertura de b poéliza En el territorio mexicano y

que sean reclamados de acuerdo con h legislacion de responsabilidad civii mexicana correspondiente, vigente
En los Estados Unidos Mexicanos.
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e En d limite de indemnizacion.

8 limite maximo de responsabilidad para GMX Seguros, por b suma de todos los siniestros que ocurran o que
se reclamen durante d periodo de cobertura de b pdliza, segin antes se indico, es d suma asegurada
mencionada en b caratula de B misma.

la ocurrencia de varios siniestros durante b vigencia de B pdliza procedentes de una misma causa, sera
considerada como wn solo siniestro, d cual se tendra como realizado en d momento en que se produzca d
primer siniestro de b serie.

Cuando una condicidon particular o endoso estipule un sublimite por cobertura, ese sublimite sera su limite
maximo anual de b indemnizacién y o se puede entender en adicion d limite basico.

Clausula 3° ampliaciéon de cobertura para responsabilidad legal del arrendatario.

8 seguro se amplia a cubrir @ responsabilidad legal del Asegurado, como arrendatario, por darios
ocasionados por incendio o explosién d inmueble o inmuebles, que se mencionan en b cédula de b pdliza,
tomados en todo o en parte en arrendamiento por d Asegurado, para los usos que en d misma cédula se
indican, siempre que dichos dafios € sean legalmente imputables.

Esta ampliacion de cobertura, se otorga sujeta a wn sublimite de responsabilidad, dentro del limite total anual de
responsabilidad civil contratado y especificado en a cédula de b pdliza

Clausula 4’ que hace algunas aclaraciones practicas acerca de h materia del seguro y‘

senala exclusiones.

O Responsabilidades de otra naturaleza diferente a € civil no estan incluidas en h materia_[
del seguro, como B responsabilidad patronal por dafio a trabajadores de acuerdo con h
Ley Federal del Trabajo, B Ley del Seguro Social u otras disposiciones relativas a h
seguridad social de los trabajadores.

O 8 presente seguro o incluye riesgos de responsabilidad civil por d uso, propiedad o
posesion de embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres de motor; asi como para h
operacion de puertos o aeropuertos y para las actividades dentro de sus recintos.

Pero si cubre d uso de vehiculos terrestres de motor destinados a su empleo exclusivo
dentro de los inmuebles del Asegurado citados en b cédula de b pdliza y que o pueden |
legalmente ser usados en vias publicas. Por b tanto solamente quedan cubiertos los |
dafos causados dentro de dichos inmuebles.

Clausula S Que especifica h responsabilidad que se cubre y b que no se cubre en
materia de contaminacion.

Para efectos de esta pdliza, se entenderd por contaminacion toda alteracién que, por alguna de las causas
indicadas en d siguiente parrafo, sufra B composicién o condicion normal y natural del aire, d agua, d suelo, d
flora, d fauna o cualquier otro elemento natural y que cause dafios a d salud o a los bienes de las personas.

Queda cubierta b responsabilidad civil del Asegurado por dafios a las personas o a sus bienes, resultantes de
contaminacion causada por emisiones, emanaciones, descargas o derrames de humos, polvos, gases, vapores,
ruidos, vibraciones, olores o liquidos, siempre que se produzcan en forma repentina, inesperada, accidental,
anormal e imprevista y a condicion de que d hecho contaminante se presente en forma aislada y nmo como
consecuencia de incendio, explosién, terremoto, inundacién, rayo u otros fendmenos naturales o actos de tercero;
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sera requisito, ademas, que el acto generador y b contaminacién se inicien y los efectos dafiinos se manifiesten y
se reclamen durante el periodo de cobertura de esta pdliza.

'i:’d:“t'a'nto, é-s"tem'segu'ré o cubre b responsabilidad proveniente de danos causados por
contaminacion gradual, paulatina o normal y tampoco b que, aunque s haya presentado de
‘manera repentina, inesperada, accidental, anormal e imprevista, se prolongue por mas de dos
semanas.

Sin embargo, cuando h estacion de gasolina cumpla con las siguientes caracteristicas, b exclusién contenida en
esta clausula, no tendra efecto:

Todos los materiales utilizados en los sistemas de tuberias de productos deberan cumplir con el criterio de doble
contencion, utilizando tuberias de pared doble con un espacio anular continuo que permita verificar las lineas de
producto en cualquier momento y poder contener posibles fugas del producto almacenado en k tuberia primaria.

Los tanques de almacenamiento deben ser de doble pared con e contenedor primario de acero al carbén y el
contenedor secundario de fibra de vidrio o acero al carbén recubierto con fibra de vidrio.

Asimismo, contar con un sistema para prever fugas y derrames ocasionados por fallas en el sistema de doble
contencién del tanque mediante una alarma automatica, que de acuerdo a los procedimientos de fabricacion de
los proveedores, podra alojar sensores en la parte mas baja del espacio anular.

Contar con un sistema de recuperacion de vapores, es de considerar que kb capacidad y longitud de los
accesorios estaran determinados por la empresa responsable de su instalacion.

Mantenimiento anual y supervision de pruebas para b deteccién de falla de los instrumentos de medicién.
Con respecto a las medidas de seguridad para prevenir dafios al ambiente, debera contar con:

Trampa de combustibles y aguas aceitosas.

Cisterna de captacion de agua pluvial.

Receptor de vertidos aplicable al area de despacho y servicios.

Area de depodsito para los residuos solidos con piso de concreto hidraulico, en B que se colocaran
contenedores cerrados en tambos de 1.20 mts.

(el eoNeoNe

Clausula ft su seguro de responsabilidad civil por dafos a vehiculos ajenos entregados
d Asegurado para recibir servicios complementarios.

Cobertura:

Darfios a los vehiculos, propiedad de clientes entregados a Asegurado para efectuar servicios complementarios al
servicio de combustible, cambio de aceites, lavado y engrasado, revision y mantenimiento:

a) Dafios materiales a los vehiculos, con deducible de 5% del valor comercial del vehiculo.
b) Robo total, con deducible del 10% del valor comercial del vehiculo.
c) Rotura de cristales, con deducible del 20% del dafio causado.

Para que esta cobertura surta efecto, el servicio del Asegurado debera contar con la entrega de contrasefias en
las que ademas.de l identificacion del vehiculo, se haga constar, con base en un dibujo, los dafios o faltantes que
sean visibles en el momento de la entrega y que a momento de la devolucién al propietario dejen constancia de
su estado y sirva para permitir la salida del vehiculo.
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Capitulo 11

Clausulas comunes en contratos de seguro sobre k responsabilidad civil.

Clausula 1 que describe su obligacion de pagar b prima.
a) la prima a cargo del Asegurado vence en d momento de b celebracion del contrato.

b) S d Asegurado ha optado por d pago fraccionado de b prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de
igual duracion, ro inferiores a u, mes, con vencimiento d inicio de cada periodo establecido y se aplicara 13
tasa del financiamiento pactada entre 4 Asegurado y GMX Seguros d celebrar € contrato.

c) 8 Asegurado gozara de u, periodo de espera de treinta dias naturales para liquidar d total de B prima o 13
primera fraccion de ella.

Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas de b Ciudad de México del ultimo dia
del periodo de espera, s d Asegurado no hubiese cubierto d total de b prima o b primera fraccién de ella.

d) En caso de siniestro, dentro del periodo legal de espera, GMX Seguros deducira de b indemnizacion € total de
13 prima vencida pendiente de pago; en SJ caso, d Asegurado debera pagar b prima por d total de b vigencia
contratada, independientemente de que se haya convenido d pago fraccionado de b prima.

Clausula 2 que posibilita b rehabilitacion del seguro si se cancela por falta de pago
oportuno de h prima.

t-b obstante b dispuesto en 13 clausula de primas de las Condiciones Generales, d Asegurado podra, dentro de
los treinta dias siguientes d Ultimo dia del plazo de espera sefialado en dicha clausula, pagar b prima de este
seguro o b parte correspondiente a ella § se ha pactado SJ pago fraccionado; en este caso, por d sélo hecho del
pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitardn a partir de 13 hora y dia sefialados en d
comprobante de pago y GMX Seguros devolvera a prorrata, en d momento de recibir d pago, B prima
correspondiente d periodo durante € cual cesaron los efectos del seguro, en virtud de b dispuesto por € articulo
40 de b Ley sobre d Contrato de Seguro.

Sin embargo, § a mas tardar d hacer d pago de que se trata, d Asegurado solicita por escrito que se amplie b
vigencia del seguro, ésta automaticamente se prorrogara por 111 lapso igual d comprendido entre € Ultimo dia del
mencionado periodo de espera y b hora y dia en que surta efecto 13 rehabilitacion.

En caso de que nmo se consigne b hora en d comprobante de pago, se entendera rehabilitado € seguro desde las
doce horas de b Ciudad de México de 13fecha de Pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, 13 rehabilitacion a que se refiere esta clausula B hara constar GMX
Seguros para efectos administrativos en d recibo que emita con motivo del pago correspondiente o en cualquier
ofro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 3 que establece que debe hacer usted y b que a nosotros corresponde cuando
reciba una reclamaciéon de responsabilidad civil.

a) Aviso de reclamacion.

8 Asegurado se obliga a comunicar a GMX Seguros, tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o
demandas recibidas por é o por sus representantes, a cuyo efecto, € remitira los documentos o copia de los
mismos, que con ese motivo se € hubieren entregado y GMX Seguros se obliga a manifestarle, dentro de u,
plazo de setenta y dos horas y por escrito, que o asume B direccion del proceso, s ésta fuere su decision.
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Si ro realiza dicha manifestacion en h forma prevista, se entendera que GMX Seguros ta asumido b direccion
de los procesos seguidos contra d Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos de los
siguientes incisos de esta clausula.
En d supuesto de que GMX Seguros ro asuma h direccion del proceso, convendra con d Asegurado su
defensa y hara adelantos para que éste cubra los gastos de su defensa, b que debera realizar con b diligencia
debida y en los términos convenidos.

Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a GMX Seguros.

Cuando GMX Seguros ta asumido h defensa, d Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pudiera
iniciarse en su contra, con motivo de h responsabilidad cubierta por d seguro:

O A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que € hayan sido requeridos por GMX Seguros.
O A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que € correspondan en Derecho.
O A comparecer en todo procedimiento.

o A otorgar poderes en favor de los abogados que GMX Seguros designe para que b represente en los
citados procedimientos.

Todos los gastos que efectie & Asegurado para cumplir con dichas obligaciones seran reembolsados o
adelantados con cargo d monto relativo a gastos de defensa.

Reclamaciones y demandas.

GMX Seguros queda facultada para efectuar b liquidacion de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente,

N> sera oponible a GMX Seguros cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion, convenio, u otro acto
juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de
GMX Seguros.

La confesion de materialidad de Ul hecho por el Asegurado ro puede ser asimilada d reconocimiento de 11'i8
responsabilidad.

Beneficiario del seguro.

8 presente contrato de seguro atribuye d derecho a b indemnizacion directamente d tercero dafiado, quien se
considerara como su beneficiario, desde d momento del siniestro.

Reembolso.

S e tercero es indemnizado en todo o en parte por d Asegurado, éste serd reembolsado proporcionalmente
por GMX Seguros.

Clausula 4 que indica como se reduce y se puede reinstalar b suma asegurada en este
seguro, después de Il siniestro.

la suma asegurada en h poliza quedara reducida automaticamente en b cantidad que se hubiere pagado por
siniestro durante b vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptacion de GMX Seguros, y a solicitud del
Asegurado, dicha suma podra ser reinstalada a su monto original para ser aplicable a posteriores reclamaciones,
siempre que € Asegurado se obligue a pagar b prima que se determine.

Clausula fj que describe su obligacion de informarnos si d riesgo declarado por usted
sufre agravaciones.
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8 Asegurado debera comunicar a GMX Seguros cualquier circunstancia que, durante b vigencia del seguro,
provoque una agravacion esencial del riesgo cubierto, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que tenga conocimiento de esas circunstancias.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare kb agravacion esencial del riesgo, GMX Seguros quedara, en o
sucesivo, liberada de toda obligacién derivada de esta poliza.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas anticipadamente.

Clausula §' que senala b obligacion a su cargo de declarar b contratacion de otro u
otros seguros por d mismo interés asegurado en esta pdliza.

Cuando el Asegurado contrate con varias compafias pdlizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendra
b obligacion de poner en conocimiento de GMX Seguros los nombres de las otras compafiias de seguros, asi
como los limites asegurados.

GMX Seguros quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del parrafo
anterior o si contrata los diversos seguros para obtener u, provecho ilicito.

Clausula 7 que nos otorga b posibilidad de verificar informaciones que nos permiten
apreciar e riesgo aqui asegurado.

GMX Seguros tendra derecho a investigar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacion del riesgo.
Asimismo, el Asegurado conviene en que GMX Seguros podra efectuar la revision de sus libros vinculados con
cualquier hecho que tenga relacién con esta pdliza.

Clausula 2 que nos posibilita a ambos kh terminacion anticipada del contrato.

No obstante el término de b vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, GMX Seguros
tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor,
de acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a corto plazo:

Periodo en vigor Porcentaje de la prima
anual a retener
Hasta 3 meses 40
Hasta 4 meses 50
Hasta 5 meses 60
Hasta 6 meses 70
Hasta 7 meses 75
Hasta 8 meses 80
Hasta 9 meses 90
Hasta 10meses 95
Mas de 10meses 100

Cuando GMX Seguros lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo
efecto b terminaciéon del seguro a los quince dias de b fecha de la notificacion y GMX Seguros devolvera al
Asegurado b parte de la prima en proporcién al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al hacer la notificacién,
sin cuyo requisito se tendra por no hecha.
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t-b obstante b anterior, se conviene que, En caso de que haya ocurrido durante € tiempo que hubiere estado
vigente d pdliza u, siniestro que haya ameritado indemnizacion, GMX Seguros considerard como devengada d
parte de d prima que resulte de d proporcion del siniestro con respecto a d suma asegurada o € porcentaje de a
prima anual a corto plazo, b que resulte mas alto.

Clausula 9 que muestra las posibilidades legales de extincion del derecho a
reclamarnos.

Conforme a b establecido por € articulo 145 bis de d Ley sobre & Contrato de Seguro, todas las acciones que se
deriven del presente contrato prescribirdn dentro del afo siguiente a d terminacion de at vigencia o dentro del
plazo pactado de ampliacion del ambito temporal de A reclamacién que se indica expresamente En d cédula de d
presente poliza.

La prescripcion se interrumpird ro sélo por las causas ordinarias, sino también por é nombramiento de peritos o
por 4 iniciacién de los procedimientos sefialados por los articulos 8) Bis y 68 de d Ley de Proteccién y Defensa ai
Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 10 que senala B competencia de autoridades en d no deseado caso de no
estar de acuerdo con nuestras decisiones.

En caso de controversia, € reclamante podra presentar at reclamacion ante d Comisiéon Nacional para d
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), En sus Oficinas Centrales o En a
Delegacién de d misma que se encuentre mas préxima a domicilio del asegurado o En d Unidad Especializada
a, Atencién de Consultas y Reclamaciones de GMX Seguros, en los términos de los articulos 8) Bis y 68 de 4
Ley de Proteccion y Defensa a Usuario de Servicios Financieros, dentro del término de u, afio contado a partir de
que se suscite el hecho que ke dio origen.

ro someterse las partes ai arbitraje de d Comision Nacional para d Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los
haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de GMX Seguros.

Clausula 1+ que seinala los posibles intereses moratorios a nuestro cargo en caso de
incumplimiento de nuestras obligaciones.

En caso de que GMX Seguros, ro obstante haber recibido los documentos e informacién que ke permitan conocer
e fundamento de @ reclamacion que ke haya sido presentada, ro cumpla con a obligacion de pagar d
indemnizacion, capital o renta en los términos del articulo 71 de d Ley sobre e Contrato de Seguro, se obliga a
pagar a asegurado, beneficiario o tercero dafiado Lna indemnizacién por mora de conformidad con b establecido
En €l articulo 276 de A Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se
computara a partir del dia siguiente a aquél En que se haga exigible d obligacion.

Clausula 12 que indica B moneda en que ambos debemos cumplir con nuestras
obligaciones reciprocas.

Tanto e pago de d prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta pdliza, son liquidables en los
términos de @ Ley Monetaria vigente a d fecha En a cual las obligaciones se convierten En liquidas y exigibles.

Clausula 13 que describe @ derecho que nos otorga b ley de subrogarnos, después de
un siniestro.

En los términos de Ley sobre e Contrato de Seguro, GMX Seguros se subrogarad hasta por d cantidad pagada En
los derechos del Asegurado, asi como En sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del
siniestro.

W_ R:_Gasolineras_claimsmade_20.07.2016.2.docx Pagina 9de 1



Grupo Mexicano de
Seguros, SA. de CV.
Tecoyotila No412

. Edificio GMX
Col. E Hacienda de

Guadalupe Chimalistac

Ciudad de México,
GMX C.P.01050
BEGUROG Tel. (55) 5480 4000

WWW.gmx.com.mx

S GMX Seguros b solicita, a costa de ésta, d Asegurado hara constar a subrogacién en escritura publica. S por
hechos uomisiones del Asegurado se impide b subrogacion, GMX Seguros quedara liberada de sus obligaciones.

S d dario fuere indemnizado so6lo en parte, d Asegurado y GMX Seguros concurrirdn a hacer valer sus derechos
en d proporcién correspondiente.

GMX Seguros podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones § @ subrogacién es impedida por d
Asegurado.

Clausula 14° que menciona los casos en que nuestra obligacion puede extinguirse.
Las obligaciones de GMX Seguros quedaran extinguidas:

a) S d Asegurado, d beneficiario 0 sus representantes con d fin de hacer incurrir en error a GMX Seguros,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

b S hubiere en d siniestro o en B reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, d beneficiario, de los
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

9 S con igual propdsito, d Asegurado no entrega en tiempo a GMX Seguros b documentacion solicitada en
relacion con los siniestros.
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Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE GMX)

GMX Seguros, pone a disposicion del Asegurado en caso de alguna consulta, reclamacion o aclaraciéon
relacionada con su Seguro, nuestra Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), ubicada en
Tecoyotitla nuamero 412, Edificio GMX, colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Cddigo Postal
01050, Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de México o s b prefiere comunicarse a teléfono (55)
54804000, en wn horario de atencion de lunes ajueves de 8:30 a 17:30 horas y viernes de 8:30 a 15:00
horas, y a correo electronico unidad.especializada@gmx.com.mx

Comision Nacional para bk Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

GMX Seguros, hace del conocimiento del Asegurado que en caso de dudas, quejas, reclamaciones o
consultar informacion, podra acudir a € Comision Nacional para B Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur Numero 762,
Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999 o consultar € pagina electronica en
intemet www.condusef.gob.mx.
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ANEXO tE PRECEPTOS LEGALES

GMX Seguros pensando siempre en l proteccion y bienestar de nuestros
asegurados comprometido con las sanas practicas comerciales, k
transparencia y l publicidad de nuestros productos, pone a su alcance
para la consulta mas clara y sencilla dc los preceptos legales mas utilizados
en nuestros condicionados generales.

LEY SOBRE EH. CONTRATO CE SEGURO.

Articulo 25 ,»Si € contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificaciéon correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba b pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la podliza o de sus modificaciones.

Articulo 26 . 8 articulo anterior debera insertarse textualmente en la poliza.

°
Articulo 40 . Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas
del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicard un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a
que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo M e.e 8 crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de k fecha en que h
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de lareclamacién.

Serd nula laclausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.

Articulo 145 Bis.- En e seguro contra kb responsabilidad, podra pactarse que la empresa aseguradora se
responsabilice de las indemnizaciones que el asegurado deba a un tercero en cualquiera de las siguientes formas:

a).- Por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza respectiva o en el afo anterior, siempre que k
reclamacion se formule por primera vez y por escrito al asegurado o a b empresa durante b vigencia de dicha
poliza, o bien v

b).- Por hechos ocurridos durante b vigencia de la pdliza, siempre que la reclamacion se formule por primera vez y
por escrito al asegurado o a laempresa en el curso de dicha vigencia o dentro del afio siguiente a su terminacion.

No seréan admisibles otras formas de limitacion temporal de la cobertura, pero si la ampliacién de cualquiera de los
plazos indicados.

LEY CE INSTITUCIONES CE SEGUROS Y CE FIANZAS.

ARTICULO 202° + Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las
operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los
articulos 200 y 201 de esta Ley. En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y
que se formalicen mediante contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucion de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la
contratacion de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante
endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con b sefialado en el primer parrafo de este articulo,
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deberan registrarse de manera previa ante B Comision en los términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo
sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante
contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en
las fracciones |y | del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucién previstos en el inciso @), fraccion 111,del
propio articulo 25 del presente ordenamiento. Las Instituciones de Seguros deberan consignar en h
documentacion contractual de los productos de seguros a que se refiere el parrafo anterior, que & producto que
ofrece a publico se encuentra bajo registro ante B Comisién, en b forma y términos que ésta determine mediante
disposiciones de caracter general. 8 contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de
Seguros sn € registro a que se refiere el presente articulo, es anulable, pero l accién sélo podra ser ejercida por
e contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra b Institucion de Seguros y nunca por
ésta contra aquéllos.

ARTICULO 277 . En materia jurisdiccional para € cumplimiento de b sentencia ejecutoriada que se dicte en €
procedimiento, el Juez de los autos requerird a b Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido
condenada y en caso de omitir b comprobacion, e Juez ordene d intermediario del mercado de valores o a k
institucion depositaria de los valores de kB Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para B institucién
depositaria y sin requerir €l consentimiento de k Institucion de Seguros, efectie el remate de valores propiedad de
b Institucion de Seguros, o tratandose de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del
Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectue dicho
remate. En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para kb administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse b obligacion del
intermediario del mercado de valores o de b institucién depositaria de dar cumplimiento a b previsto en el parrafo
anterior. Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores a que b institucién depositaria debera transferir
los valores para dar cumplimiento a b sefialado en € parrafo anterior y con el que B Institucion de Seguros
debera tener celebrado un contrato en & que se establezca b obligacion de rematar valores para dar
cumplimiento a b previsto en este articulo. Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones
depositarias de los valores con los que las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para k
administracién, intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuanto a b sefialado en e presente articulo, a b dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones
aplicables. La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del
reclamante, en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de B Comisiéon Nacional para b Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del domicilio de dicha
delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a b dispuesto en este parrafo, sera nulo.

LEY CE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO CE SERVICIOS FINANCIEROS.

Articulo 50° Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto
atender consultas y reclamaciones de los Usuarios.

Dicha Unidad se sujetara a b siguiente:

L 8 Titular de B Unidad deberad tener facultades para representar y obligar a b Institucion Financiera a
cumplimiento de los acuerdos derivados de b atencién que se dé a b reclamacion;

. Contard con encargados regionales en cada entidad federativa en que k Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion d publico;

111 Los gastos derivados de su funcionamiento, operaciéon y organizacién correran a cargo de las Instituciones
Financieras;

IV. Debera recibir b consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcién,
incluida | recepcién en las sucursales u oficinas de atencion a publico y responder por escrito dentro de un
plazo que ro exceda de treinta dias habiles, contado a partir de b fecha de su recepcion, y

V. 8 titular de B Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes d cierre de
cada trimestre, un informe a B Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
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recibidas y atendidas por ka Institucion Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

Articulo 1" - La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliaciéon, conforme a las siguientes
reglas:

L

1

m.

VI

VIL

VIIL.

8 procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres
millones de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros
en cuyo caso 13 cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversiéon. La Comisiéon Nacional
citara a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara dentro de los veinte dias habiles siguientes
contados a partir de 13 fecha en que se reciba 13 reclamacién. La conciliacién podra celebrarse via telefonica
o por otro medio idéneo, en cuyo caso d Comision Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen por
escrito los compromisos adquiridos.

La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de 13 celebracion de 13 audiencia de conciliacion a que se
refiere 13 fraccion anterior;

En el informe sefialado en d fraccion anterior, 13 Institucion Financiera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere d reclamacién, en caso contrario, dicho informe
se tendra por ro presentado para todos los efectos legales a que haya lugar; La institucion financiera debera
acompaiar a informe, 13 documentacion, informacion y todos los elementos que considere pertinentes para
sustentarlo, ro obstante, 13 Comision Nacional podra en todo momento, requerir a 13 instituciéon financiera 13
entrega de cualquier informacion, documentacion o medios electromagnéticos que requiera con motivo de 13
reclamacion y del informe;

La Comisién Nacional podréd suspender justificadamente y por una sola ocasién, d audiencia de conciliacion.
En este caso, 13 Comision Nacional sefalara dia y hora para su reanudacion, 13 cual debera llevarse a cabo
dentro de los diez dias habiles siguientes. La falta de presentacion del informe no podra ser causa para
suspender d audiencia referida.

La falta de presentacion del informe dara lugar a que d Comision Nacional valore 13 procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a 1 fraccion VI, y
para los efectos de 13 emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en 13 audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a d celebracion de d misma, podra requerir
informacion adicional a 13 Institucion Financiera, y en su caso, diferirda 13 audiencia requiriendo a 13 Institucion
Financiera para que en d nueva fecha presente el informe adicional; Asimismo, podra acordar 13 practica de
diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de b reclamacion.

En 4 audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador
deberéd formular propuestas de solucion y procurar que 13 audiencia se desarrolle en forma ordenada y
congruente. Si las partes ro llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas
Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las
mismas que d controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision Nacional, para b cual las
invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a d
propia Comisién Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en amigable composicion o de
estricto derecho.

Para el caso de 13 celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario 13 audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
8 convenio arbitral correspondiente se hara constar en e acta que d efecto firmen las partes ante 183
Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan d arbitraje de 13 Comision Nacional se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en 13 via que proceda.

En el evento de que a Institucion Financiera no asista a 13 junta de conciliacién se e impondra sancion
pecuniaria y se emplazara a Ii1a segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a
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diez dias hdbiles; en caso de no asistira ésta se le impondrd una nueva sancién pecuniaria. Ia Comisién
Nacional entregard al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el
articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes; La solicitud se hara del
conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste loque a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime convenientes en 11'Iplazo que no excederd de diez dias hdbiles. Si la
Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitird el dictamen
con los elementos que posea.

En caso de que las partes lleguen a 11'Tacuerdo para la resolucién de la reclamacién, el mismo se hard
constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional debera
explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; sidespués de escuchar explicacién el Usuario
decide aceptar el acuerdo, éste se firmard por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un término
para acreditar su cumplimiento. 8 convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucién;

Ia carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién Financiera y, en
caso de omisién, se hard acreedora de lasancién que proceda conforme a la presente ley, y

Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a l.llacuerdo se levantara el
acta respectiva. En el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afectard su validez,
debiéndose hacer constar la negativa. Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard a la Institucién
Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la
reclamacién, y dard aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervisién. En el
caso de instituciones y sociedades mutualistas de sequros, la orden mencionada en el sequndo parrafo de
esta fraccién se referird a la constitucién e inversién conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva
técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no deberd exceder la suma
asequrada. Dicha reserva se registrard en una partida contable determinada. En los supuestos previstos en
los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la Institucién Financiera bajo su
estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacidén, el
reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el
procedimiento arbitral conforme a esta Ley. 8 registrodel pasivo contingente o la constitucién de la reserva
técnica, segln corresponda, serd obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a
que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente ley. Si de las constancias que obren en el expediente
respectivo se desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario,
ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segtn
corresponda.

Los acuerdos de tramite que emita laComisién Nacional no admitirdn recurso alguno.
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