
Tipo de Documento : POLIZA 
POLIZA GASOLINERA Póliza Número 323230 00 00681 

Av . Revolución #507, Col. San Pedro de los Pinos, 
Del. Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad de México. 
Tel.: 52 - 30 - 70 - 00 R.F.C. MTE440 316E54 

Contratante:SERVICIOS GUERRERO DE ACAMBARO 
Y/ 0: 

Endoso Número 
Folio 
Cl i ente MAPFRE 

Domicilio : KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATIERRA SN SIN COLONIA ACAMBARO GUANAJUATO 

Desde las 12 : 00 hrs. de : 27/ 04 / 2023 

Hasta las 12 : 00 hrs. de : 27/ 04 / 2024 

Fecha de emisi ón: 

27/ 04 / 2 0 23 

UBICACION DE RIESGOS ASEGURADOS 

Clave de Agente: 

16927 

Moneda : 

$ 

UNICO KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATIERRA No. SN, COL.SIN COLONIA, ACAMBARO, GUANAJUATO, 
C.P. 38620 

o 
32303280 59425 
0 70QEY 

R.F.C . :SGA770913GQO 
C.P. : 38620 
Tel. : 4171724303 

CARACTERISTICAS: PLANTA BAJA, , O SOTANOS Y 1 PISOS ALTOS, , CONSTRUCCION MUROS MACIZOS Y TECHO DE CONCRETO. 
MEDIDAS DE SEG.: VIGILANTE SIN ARMA, ALARMA LOCAL, CAJA FUERTE, CIRCUITO CERRADO, EXTINTORES. 

BIENES Y RIESGOS AMPARADOS 

EDIFICIO 
INCENDIO Y ADICIONALES 

CONTENIDOS 
INCENDIO Y ADICIONALES 

PERDIDAS CONSECUBNCIALES 
REMOCION ESCOMBROS 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
RESPONSABILIDAD CIVIL COMERCIO 

DINERO Y VALORES 
DINERO Y VALORES 
DINERO Y VALORES (EXCESO) 

EQUIPO ELECTRONICO 
ROTURA DE MAQUINARIA 

$ 

$ 

$ 
$ 

SUMA ASEGURADA 

1,350,000.00 
AMPARADO 

1,600,000.00 
AMPARADO 

$ 295,000 .00 

$ 2, 0 00,000 .00 

$ 200,000 .00 
$ 160,000 .00 

400,000.00 
300,000.00 

Las condicionas aplicables a la presenta póliza sa especifican an las páginas subsecuentes. 

La documentaci ón contractual y la nota técni ca que integran este producto, están registrados ante la 
Comi s i ón Nacional de Seguros y Fianzas, de conformi dad con l o dispuesto por l os artícul os 36, 36 - A, 
36-B, y 36 - D de la Ley General de Inst i tuciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el 
númeroDVA- S-455/ 2001 de fecha 19/ 12 / 2001 

En testimonio de lo cual Mapfre Tepeyac, S.A. firma la presente forma en Ciudad de México 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 

Original Asegurado 
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Ti po de Documento: POLIZA 
POLIZA GASOLINERA Pól i za Número 3232300000681 

Endoso Número O 

Av. Revoluc i ón #507, Col. San Pedro de l os Pinos, 
Del . Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad de Méxi co. 
Tel . : 52-30 - 70 - 00 R.F.C. MTE440316E54 

Fol i o 3230328059425 
Cliente MAPFRE 070QEY 

Contratante :SERVI CI OS GUERRERO DE ACAMBARO 
Y/O : 
Domi cilio : KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATIERRA SN SIN COLONIA ACAMBARO GUANAJUATO 

Vigenci a Desde las 12 : 00 hrs. de:27/04/2023 

Hasta las 12 : 00 hrs. de:27/04/2024 

Fecha de emisi ón : 

27/04 /2023 

Forma de Pago: 

CONTADO 

Cl ave de Agente: 

16927 

Moneda : 

$ PESOS 

Conducto de Envi o: 

AGENTE 

R.F . C . :SGA770913GQ0 
C . P . : 38620 
Tel . : 4171 724303 

Gestor de Cobro: 

16927 

• 11 - a - - •. • a - 1 e - e e - - : e ; • - " • • - e e 1 ! I 11 - e -

Mapfre Tepeyac, S . A. denominada en adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con l as condi c i ones general es y especi a l es de 

esta pól iza, a la persona fis i ca o moral denominada en adelante "El Asegurado". 

La documentaci ón contractual y la nota técni ca que integran este producto, están regi strado 
Comi s i ón Nacional de Seguros y Fianzas, de conformi dad con l o dispuesto por l os artícul os 
36-B, y 36 - D de la Ley General de Inst i tuciones y Soci edades Mutualistas de Seguros, bajo el 
númeroDVA- S - 455/ 2001 de f echa 19/12/2001 

En testimonio de lo cual Mapf re Tepeyac, S.A. firma la presente forma en Ciudad de México 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 

Or iginal Asegurado 
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Ti po de Documento: POLIZA 
POLIZA GASOLINERA Pól i za Número 3232300000681 

Endoso Número O 

Av. Revoluci ón #507, Col. San Pedro d e l os Pinos, 
De l. Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad d e México . 
Te l. : 52-30 - 70 - 00 R.F.C. MTE440316E54 

Fol i o 3230328059425 
Cliente MAPFRE 070QEY 

Contratante :SERVI CI OS GUERRERO DE ACAMBARO 
Y/O : 
Domicilio : KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATIERRA SN SIN COLONIA ACAMBARO GUANAJUATO 

Vigenci a Desde l as 12 : 00 hrs . de:27/04/2023 Cl ave de Agente: 

Hasta las 1 2 : 00 hrs. de:27/04/2024 16927 

Fecha de emisi ón : Forma de Pago: Moneda : 

27/04/2023 CONTADO $ PESOS AGENTE 

R.F . C . :SGA770913GQ0 
C . P . : 38620 
Tel . : 4 171 724303 

16927 

• 11 - 1 - - •• • t - 1 • - • • - - : • • • - " • • - • • 1 ! • U - • -

Mapfre Tepeyac, S . A. denominada en adelante "La Compañía", asegura de a cuerdo con las condi c i ones general es y especi a l es de 

e sta póliza, a la persona f i s i ca o moral denomin ada en adelante "El Asegurado" . 

DEDUCIBLES Y COASEGUROS, 

EDIFICIO 
INCENDIO Y ADICIONALES (EXCEPTO INCENDIO Y EXPLOSIÓN) 1% DE LA SUMA ASEGURADA CON MÁXIMO DE 750 DIAS DE SALARIO 

MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL D. F. 
CONTENIDOS 

INCENDIO Y ADICIONALES (EXCEPTO I NCENDIO Y EXPLOSIÓN) 1% DE LA SUMA ASEGURADA CON MÁXIMO DE 750 DIAS DE SALARIO 
MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL D. F. 

DINERO Y VALORES 
10 % SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE 100 DIAS DE SALARI O MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL D.F. 
PARA DESPACHADORES 10% SOBRE LA PÉRDIDA. 

ROBO DE EFECTIVO Y/O VALORES 

EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA COMPAÑIA PARA EL EFECTIVO EN PODER DE DESPACHADORES DE LA 
GASOLINERA ES DE 10, 000 .00 PESOS CON UN DEDUCIBLE DE 10% SOBRE PERDIDA. 

EL ASEGURADO SE OBLIGA A EFECTUAR DEPOSITOS DE EFECTIVO EN LOS LUGARES ESPECIALMENTE DISEÑADOS PARA SU RESGUARDO 
TANTAS VECES AL DIA COMO FUESE NECESARIO Y A REALIZAR DIARIAMENTE UN DEPOSITO EN ALGUNA INSTITUCION FINANCIERA 
POR EL TOTAL DE SUS INGRESOS . 

UNICAMENTE SE PERMITIRAN ACUMULACIONES DE FINES DE SEMANA O DE DIAS FESTIVOS NO MAYORES A 3 DI AS EFECTUANDOSE EL 
DEPOSITO AL DIA SIGUIENTE HABIL. 

DINERO EN EXCESO 10 % SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE 100 DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL D.F. 
PARA DESPACHADORES 10% SOBRE LA PÉRDIDA. 

EQUIPO ELECTRONICO 
3 % SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE 20 DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL D.F . 

ROTURA DE MAQUINARIA 
1 % SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE 20 DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL D.F. 

PERDIDAS CONSECUBNCIALES 
REMOCION DE ESCOMBROS SIN DEDUCIBLE 

La documentaci ón contractual y la nota t écnica que integran este producto, están registrados ante 
Comi s i ón Nacional de Seguros y Fianzas, de conformi dad con l o dispuesto por l os artícul os 36, 36 
36-B, y 36 - D de la Ley General de Inst i tuciones y Sociedades Mutualistas de Seguros , bajo e l regia 
númeroDVA- S-455/200 1 de f echa 19/12/2001 

En testimon io de l o cual Mapfre Tepeyac , S.A. firma l a presente forma en Ciudad de México 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 

Original Ase gurado 
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Ti po de Documento : POLIZA 
3232300000681 
o 
3230328059425 
070QEY 

Av. Revoluci ón #507, Col. San Pedro de l os Pinos, 
Del. Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad de Méxi co. 
Tel.: 52 - 30 - 70 - 00 R.F. C. MTE440316E54 

Contratante :SERVI CI OS GUERRERO DE ACAMBARO 
Y/0: 

POLIZA GASOLINERA Pól i za Número 
Endoso Número 
Fol i o 
Cliente MAPFRE 

Domi cilio : KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATIERRA SN SIN COLONIA ACAMBARO GUANAJUATO 

Vigencia Desde las 12 : 00 hrs. de :27/04/2023 

Hasta las 12 : 00 hrs. de :27/04/2024 

Fecha de emis i ón: 

27/04/2023 

Forma de Pago : 

CONTADO 

Clave de Agente : 

16927 

Moneda : 

$ PESOS 

Conducto de Envio : 

AGENTE 

R . F . C :SGA77091 3GQ0 
C . P . : 38620 
Tel. :4171724303 

Gestor de Cobr o: 

16927 

Mapfre Tepeyac, S.A . denomi nada e n adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 

esta póliza, a l a persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

ACLARACIONES/OBSERVACIONES O CONDICIONES ESPECIALES, 

ENDOSO PARA CUBRIR DAÑOS MATERIALES OCASIONADOS DIRECTAMENTE POR FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS. 

CLAUSULA 1• COBERTURA. 

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES DE LA POLIZA A LA CUAL SE ADHIERE ESTE ENDOSO Y CON 
LI~ITE EN LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA, LOS BIENES MATERIA DEL SEGURO QUEDAN CUBIERTOS, CONTRA PERDIDAS O 
DANOS MATERIALES OCASIONADOS DIRECTAMENTE POR AVALANCHAS DE LODO, GRANIZO , HELADA, HURACAN, INUNDACION, 
INUNDACION POR LLUVIA, GOLPE DE MAR, MAREJADA, NEVADA Y VIENTOS TEMPESTUOSOS. 

PARA EFECTOS DE LA PRESENTE POLIZA SE ENTENDERA POR: 

a ) AVALANCHAS DE LODO 
DESLIZAMIENTO DE LODO PROVOCADO POR INUNDACIONES O LLUVIAS. 

b) GRANIZO 
PRECIPITACION ATMOSFERICA DE AGUA QUE CAE CON FUERZA EN FORMA DE CRISTALES DE HIELO DURO Y COMPACTO. BAJO 
ESTE CONCEPTO ADEMAS SE CUBREN LOS DAÑOS CAUSADOS POR LA OBSTRUCCI ON EN LOS REGISTROS DE LA RED HIDROSA­
NITARIA Y EN LOS SISTEMAS DE DRENAJE LOCALIZADOS DENTRO DE LOS PREDIOS ASEGURADOS Y EN LAS BAJADAS DE 
AGUAS PLUVIALES A CONSECUENCIA DEL GRANIZO ACUMULADO EN LAS MISMAS . 

c ) HELADA 
FENOMENO CLIMATICO CONSISTENTE EN EL DESCENSO INESPERADO DE LA TEMPERATURA AMBIENTE A NIVELES IGUALES O 
INFERIORES AL PUNTO DE CONGELACION DEL AGUA EN EL LUGAR DE OCURRENCIA. 

d) HURACAN 
FLUJO DE AGUA Y AIRE DE GRAN MAGNITUD, MOVIENDOSE EN TRAYECTORIA CIRCULAR ALREDEDOR DE UN CENTRO DE 
BAJA PRESI ON, SOBRE LA SUPERFICIE MARINA O TERRESTRE CON VELOCIDAD PERIFERICA DE VIENTOS DE IMPACTO 
DIRECTO IGUAL O MAYOR A 118 KI LOMETROS POR HORA, QUE HAYA S I DO IDENTIFICADO COMO TAL POR EL SERVICIO 
METEOROLOGICO NACIONAL. 

e) INUNDACION 
EL CUBRIMIENTO TEMPORAL ACCIDENTAL DEL SUELO POR AGUA, A CONSECUENCIA DE DESVIACI ON, DESBORDAM I ENTO O 
ROTURA DE LOS MUROS DE CONTENCION DE RIOS, CANALES, LAGOS, PRESAS, ESTANQUES Y DEMAS DEPOSITOS O 
CORRIENTES DE AGUA, NATURALES O ARTIFICIALES. 

f ) INUNDACION POR LLUVIA 
EL CUBRIMIENTO TEMPORAL ACCIDENTAL DEL SUELO POR AGUA DE LLUVIA A CONSECUENCIA DE LA INUSUAL Y RAPIDA 
ACUMULACION O DESPLAZAMIENTO DE AGUA ORIGINADOS POR LLUVIAS EXTRAORDINARIAS QUE CUMPLAN CON CUALQUIERA DE 
LOS SIGUIENTES HECHOS: 
* QUE LAS LLUVIAS ALCANCEN POR LO ME~OS EL 85% DEL PROMEDIO PONDERADO DE LOS MAXIMOS DE LA ZONA DE 

OCURRENCIA EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO PUBLICADO POR LA ASOCIACION 
MEX ICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS (A.M.I.S.), MEDIDO EN LA ESTACION METEOROLOGICA MAS CERCANA, 
CERTIFICADA ESTA POR EL SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA, O 

* QUE LOS BIENES ASEGURADOS SE ENCUENTREN DENTRO DE UNA ZONA INUNDADA QUE HAYA CUBIERTO POR LO MENOS UNA 
HECTAREA. 

g) MAREJADA 

La d ocumentación contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ante 1 
Comisión Nac i onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 36, 36-A 
36 -B , y 36-D de la Ley General de I nstituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el registr 
númeroDVA-S- 455/2001 de fech a 19/ 12 /2001 

En testi monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A. f irma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 

Original Asegurado 
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Ti po de Documento: POLIZA 
3232300000681 
o 
3230328059425 
070QEY 

Av. Revoluci ón #507, Col. San Pedro de l os Pinos, 
Del. Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad de Méxi co. 
Tel.: 52-30 - 70 - 00 R.F. C. MTE440316E54 

Contratante :SERVI CI OS GUERRERO DE ACAMBARO 
Y/0: 

POLIZA GASOLINERA Pól i za Número 
Endoso Número 
Fol i o 
Cliente MAPFRE 

Domi cilio : KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATIERRA SN SIN COLONIA ACAMBARO GUANAJUATO 

Vigencia Desde las 12 : 00 hrs. de :27/04/2023 

Hasta las 12 : 00 hrs. de :27/04/2024 

Fecha de emis i ón: 

27/04/2023 

Forma de Pago : 

CONTADO 

Clave de Agent e : 

16927 

Moneda : 

$ PESOS 

Conducto de Envio : 

AGENTE 

R . F . C :SGA770913GQ0 
C . P . : 38620 
Tel. :4171724303 

Gestor de Cobro: 

16927 

Mapfre Tepeyac, S.A . denomi nada en adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 

esta póliza, a l a persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

ALTERACION DEL MAR QUE SE MANIFIESTA CON UNA SOBRE ELEVACION DE SU NIVEL DEBIDA A UNA DEPRESION O 
PERTURBACION METEOROLOGICA QUE COMBINA UNA DISMINUCION DE LA PRESION ATMOSFERICA Y UNA FUERZA CORTANTE 
SOBRE LA SUPERFICIE DEL MAR PRODUCIDA POR LOS VIENTOS. 

h) ~ GOLPE DE MAR O TSUNAMI 
DANOS POR EL AGUA OCASIONADOS POR LA AGITACION VIOLENTA DE LAS AGUAS DEL MAR A CONSECUENCIA DE UNA 
SACUDIDA DEL FONDO, QUE ELEVA SU NIVEL Y SE PROPAGA HASTA LAS COSTAS DANDO LUGAR A INUNDACIONES . 

i ) NEVADA 
PRECIPITACION DE CRISTALES DE HIELO EN FORMA DE COPOS . 

j ) VIENTOS TEMPESTUOSOS 
VIENTOS QUE ALCANZAN POR LO MENOS LA CATEGORIA DE DEPRESION TROPICAL, TORNADO O GRADO 8 SEGUN LA ESCALA 
DE BEAUFORT (62 KILOMETROS POR HORA), DE ACUERDO CON EL SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL O REGISTROS 
RECONOCIDOS POR ESTE. 

LA COBERTURA APLICABLE SERA AQUELLA QUE ORIGINE EN FORMA INMEDIATA LOS DAÑOS DIRECTOS A LOS BIENES ASEGURA­
DOS, INDEPENDIENTEMENTE DEL FENOMENO METEOROLOGICO QUE LOS ORIGINE. 

CLAUSULA 2• BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO. 

LOS BIENES QUE A CONTINUACION SE INDICAN ESTAN EXCLUIDOS DE LA CO!¡}ERTURA Y SOLO PODRAN QUEDAR AMPARADOS BAJO 
LA MISMA, MEDIANTE CONVENIO EXPRESO ENTRE EL ASEGURADO Y LA COMPANIA, FIJANDO SUMAS ASEGURADAS POR SEPARADO 
COMO SUBLIMITE Y MEDIANTE EL COBRO DE PRIMA ADICIONAL CORRESPONDIENTE . DE LO ANTERIOR LA COMPAÑIA DARA 
CONSTANCIA ESCRITA. 

l. EDIFICIOS TERMINADOS QUE CAREZCAN TOTAL Q PARCIALMENTE DE TECHOS , MUROS, PUERTAS, O VENTANAS, SIEMPRE Y 
CUANDO DICHOS EDIFICIOS HAYAN SIDO DISENADOS Y/O CONSTRUIDOS PARA OPERAR BAJO ESTAS CIRCUNSTANCIAS, DE 
ACUERDO CON LOS REGLAMENTOS DE CONSTRUCCION DE LA ZONA VIGENTES A LA FECHA DE LA CONSTRUCCION. 

2
• ~~~~I~o:f~ ~Q~~I!i~~~E sg~ ~:~~~c~g::~Ás ~ ~~~~B~E ~g~ ~~E~~f~~ENT~~~E s~g~F6i~~~,.gg~ 

ESPECIFICAMENTE PARA OPERAR EN ESTAS CONDICIONES Y ESTEN DEBIDAMENTE ANCLADOS. 

3. BIENES FIJOS QUE POR SU PROPIA NATURALEZA ESTEN A LA INTEMPERIE, ENTENDIENDOSE COMO TALES AQUELLOS QUE SE 
ENCUENTREN FUERA DE EDIFICIOS O DENTRO DE EDIFICIOS QUE CAREZCAN TOTAL O PARCIALMENTE DE TECHOS, PUERTAS, 
VENTANAS O MUROS, COMO: 

a ) ALBERCAS. 
b) ANUNCIOS Y ROTULOS. 
c ) CAMINOS, ANDADORES, CALLES, GUARNICIONES O PATIOS EN EL INTERIOR DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO . 
d) ELEMENTOS DECORATIVOS DE AREAS EXTERIORES. 
e ) INSTALACIONES Y/O CANCHAS DEPORTIVAS. 
f ) LUMINARIAS . 
g) MUROS, MUROS DE CONTENCION DE CONCRETO ARMADO, BARDAS, REJAS Y/O MALLAS PERIMETRALES Y SUS PUERTAS O 

PORTONES. 
h) PALAPAS Y PERGOLAS. 
i ) SISTEMAS DE RIEGO, INCLUYENDO SUS REDES DE TUBERIAS . 
j ) TORRES Y ANTENAS DE TRANSMISION Y/O RECEPCION. 
k) TANQUES O SILOS METALICOS O DE MATERIALES PLASTICOS. 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegran este producto, están registrados ante 
Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 3 6, 36 
36 - B, y 36-D de la Ley General de I nstituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el regia 
número DVA-S- 455/2001 de fech a 19/ 12 / 2001 

En testi monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A. f i rma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 

Original Asegurado 
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Av. Revoluci ón #507, Col. San Pedro de l os Pinos, 
De l . Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad de Méxi co. 
Tel.: 52-30 - 70 - 00 R.F. C. MTE440316E54 

POLIZA GASOLINERA 
Ti po de Documento: 
Pól i za Número 
Endoso Número 
Fol i o 
Cliente MAPFRE 

POLIZA 
3232300000681 
o 
3230328059425 
070QEY 

Contratante :SERVI CI OS GUERRERO DE ACAMBARO 
Y/0: 

R . F . C :SGA770913GQ0 
C . P . : 38620 

Domi cilio : KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATIERRA SN SIN COLONIA ACAMBARO GUANAJUATO Tel. :4171724303 

Vigencia Desde las 12 : 00 h rs. de :27/04/2023 

Hasta las 12 : 00 h rs. de :27/04/2024 

Fecha de emis i ón: 

27/04/2023 

Forma de Pago : 

CONTADO 

Clave de Agent e : 

16927 

Moneda : 

$ PESOS 

Conducto de Envio : 

AGENTE 

Gestor de Cobro: 

16927 

Mapfre Tepeyac, S.A . denomi nada en adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con las condici ones generales y especiales de 

esta póliza, a l a persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

4. BIENES MUEBLES O LA PORCION DEL INMUEBLE EN SOTANOS O SEMISOTANOS CONSIDERANDOSE COMO TALES : CUALQUIER 
RECINTO DONDE LA TOTALIDAD DE SUS MUROS PERIMETRALES SE ENCUENTREN TOTAL O PARCIALMENTE BAJO EL NIVEL 
NATURAL DEL TERRENO . 

CLAUSULA 3• EXCLUSIONES GENERALES. 

APLICABLES A TODOS LOS INCISOS DE LA COBERTURA . 

l. BIENES EXCLUIDOS. 

ESTA COMPAÑIA EN NINGUN CASO SERA RESPONSABLE POR PERDIDAS O DAÑOS A: 

a ) BIENES MUEBLES A LA INTEMPERIE. 

b) EDIFICIOS TERMINADOS QUE POR LA NATURALEZA DE SU OCUPACION CAREZCAN TOTAL O_PARCIALMENTE DE PUERTAS, 
VENTANAS O MUROS MACIZOS COMPLETOS, CUANDO DICHOS EDIFICIOS NO HAYAN SIDO DISENADOS Y CONSTRUIDOS PARA 
OPERAR BAJO ESTAS CIRCUNSTANCIAS, DE ACUERDO CON LOS REGLAMENTOS DE CONSTRUCCION DE LA ZONA VIGENTES A LA 
FECHA DE LA CONSTRUCCION. ESTA EXCLUSION APLICA TAMBIEN A LOS CONTENIDOS DE ESTOS EDIFICIOS. 

c) ~~~~~:uiD~fI~T~~~sD:NLO~u:I~:~~os~E:~g:~
O
~~:T~ g~~~A~•, Ei~~~ig R~SAP~:N~ ~~I~~SD~~~~~~Ig~ 

i'°JRo~ü~iggsE~~~!~º~Lpg~~~b~ :~~~gó, ~~Evi~~~~ oABJR~~-ºE~~rE~~Ltsi~v:~ A~~I~sp~~~~~ ~0~ 
HAYAN SIDO CAUSADOS POR LOS RIESGOS DE INUNDACION O DE INUNDACION POR LLUVIA. 

d) CULTIVOS EN PIE, PARCELAS, HUERTAS, PLANTAS, ARBOLES, BOSQUES, CESPEDES, JARDINES. 

e ) EDIFICIOS O CONSTRUCCIONES CON MUROS Y/O TECHOS DE LONAS DE PLASTICO Y/O TEXTIL . 

f ) ANIMALES. 

g) AGUAS ESTANCADAS, AGUAS CORRIENTES, RIOS Y AGUAS FREATICAS. 

h) TERRENOS, INCLUYENDO SUPERFICIE, RELLENOS, DRENAJE Y ALCANTARILLADO . 

i ) DIQUES, ESPIGONES, ESCOLLERAS, DEPOSITOS NATURALES, CANALES, POZOS, TUNELES, PUENTES Y EQUIPOS FLOTANTES 
E INSTALACIONES FLOTANTES . 

j ) CIMENTACIONES E INSTALACIONES SUBTERRANEAS. 

k) MUELLES Y/O CUALQUIER TIPO DE BIEN QUE SE ENCUENTRE TOTAL O PARCIALMENTE SOBRE O BAJO AGUA. 

1 ) DAÑOS A LA PLAYA O PERDIDA DE PLAYA. 

m) CAMPOS DE GOLF. 

n) LINEAS DE TRANSMISION Y/O DISTRIBUCION. 

o) EDIFICIOS EN PROCESO DE DEMOLICION. 

p ) EDIFICIOS EN CONSTRUCCION AL MOMENTO DE LA CONTRATACION DE LA POLIZA. 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegran este producto, están regi strados ant e l a 
Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformi dad con lo d i spuesto por los artículos 3 6, 3 -
36 - B, y 36-D de la Ley General de I nstituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el regi 
número DVA-S- 455/2001 de fecha 19/ 12 / 2001 

En testi monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A. f i rma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 
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POLIZA GASOLINERA 
Ti po de Documento: 
Pól i za Número 
Endoso Número 
Fol i o 
Cliente MAPFRE 

POLIZA 
3232300000681 
o 
3230328059425 
070QEY 

Contratante :SERVI CI OS GUERRERO DE ACAMBARO 
Y/0: 

R . F . C :SGA770913GQ0 
C . P . : 38620 

Domi cilio : KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATIERRA SN SIN COLONIA ACAMBARO GUANAJUATO Tel. :4171724303 

Vigencia Desde las 12 : 00 h rs. de :27/04/2023 

Hasta las 12 : 00 h rs. de :27/04/2024 

Fecha de emis i ón: 

27/04/2023 

Forma de Pago : 

CONTADO 

Clave de Agent e : 

16927 

Moneda : 

$ PESOS 

Conducto de Envio : 

AGENTE 

Gestor de Cobro: 

16927 

Mapfre Tepeyac, S.A . denomi nada en adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con las condici ones generales y especiales de 

esta póliza, a l a persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

q) EDIFICIOS EN REPARACION O RECONSTRUCCION CUANDO NO ESTEN COMPLETOS SUS TECHOS, MUROS, PUERTAS Y VENTANAS 
EXTERIORES. 

r ) TODO BIEN UBICADO ENTRE EL MURO DE CONTENCION MAS PROXIMO A LA PLAYA O COSTA Y EL LIMITE DEL OLEAJE, O LOS 
BIENES QUE SE LOCALICEN DENTRO DE LA ZONA FEDERAL, LO QUE SEA MENOR. 

s ) MUROS DE CONTENCION HECHOS CON MATERIALES DISTINTOS A CONCRETO ARMADO . 

t ) BIENES UBICADOS EN ZONAS CONSIDERADAS POR LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL O SUS DIRECCIONES 
REGIONALES COMO DE ALTO RIESGO DE INUNDACION O DE AVALANCHA DE LODO . 

2. RIESGOS EXCLUIDOS. 

EN NINGUN CASO LA COMPAÑIA SERA RESPONSABLE POR PERDIDAS O DAÑOS CAUSADOS POR: 

a ) MOJADURA O HUMEDADES O SUS CONSECUENCIAS DEBIDO A FILTRACIONES : 
* DE AGUAS SUBTERRANEAS O FR~TICAS. 
* POR DEFICIENCIAS EN EL DISENO O CONSTRUCCION DE TECHOS, MUROS O PISOS. 
* POR FISURAS O FRACTURAS DE CIMENTACIONES O MUROS DE CONTENCION. 
* POR MALA APLICACION O DEFICIENCIAS DE MATERIALES IMPERMEABILIZANTES. 
* POR FALTA DE MANTENIMIENTO. 
* POR LA FALTA DE TECHOS , PUERTAS, VENTANAS O MUROS O ABERTURAS EN LOS MISMOS, O POR DEFICIENCIAS 

CONSTRUCTIVAS DE ELLOS. 

b) ~~~~iGI~~TOPO~~iz~Éc:~E~~ gUELt~I~D~I~~~R~~~Es~g~ ~~~~~iii~s
0

oAD~g~NT: :I~~ ~E~~~~~º~~ 
PUERTAS O VENTANAS EXTERIORES POR LA ACCION DIRECTA DE LOS VIENTOS, O DEL AGUA O DEL GRANIZO O DE LA NIEVE 
O POR LA ACUMULACION DE ESTOS , QUE CAUSEN ABERTURAS O GRIETAS A TRAVES DE LAS CUALES SE HAYA INTRODUC IDO 
EL AGUA, GRANIZO, NIEVE O VIENTO . ESTA EXCLUSION NO APLICA A LOS CASOS DE INUNDACION O INUNDACION POR 
LLUVIA. 

c ) CORROSION, HERRUMBRE, EROSION, MOHO, PLAGAS DE TODA ESPECIE Y CUALQUIER OTRO DETERIORO PAULATINO A 
CONSECUENCIA DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y NATURALES . 

d) LA ACCION NATURAL DE LA MAREA. 

e ) CONTAMINACION DIRECTA POR AGUA DE LLUVIA, A MENOS QUE HAYA OCURRIDO UN DAÑO FISICO AMPARADO BAJO ESTE 
ENDOSO A LAS INSTALACIONES ASEGURADAS . 

f ) SOCAVACION A EDIFICACIONES QUE SE ENCUENTREN UBICADAS EN LA PRIMERA LINEA DE CONSTRUCCION A LA ORILLA DEL 
MAR, A MENOS QUE SE ENCUENTREN PROTEGIDOS POR MUROS DE CONTENCION CON CIMIENTOS DE CONCRETO ARMADO O 
PROTEGIDOS POR ESCOLLERAS CON TETRAPODOS DE CONCRETO ARMADO. SE EXCEPTUA DE ESTA EXCLUSION A LOS 
EDIFICIOS Y SUS CONTENIDOS QUE SE ENCUENTREN A MAS DE 50 METROS DE LA LINEA DE ROMPIMIENTO DE LAS OLAS EN 
MAREA ALTA O A MAS DE 15 METROS SOBRE EL NIVEL DEL MAR EN MAREA ALTA. 

g) DAÑOS O PERDIDAS PREEXISTENTES AL INICIO DE VIGENCIA DE ESTE SEGURO, QUE HAYAN SIDO O NO DEL CONOCIMIENTO 
DEL ASEGURADO. 

h) PERDIDAS O DAÑOS DE CUALQUIER TIPO OCASIONADOS POR DEFICIENCIAS EN LA CONSTRUCCION O EN SU DISEÑO, O POR 
FALTA DE MANTENIMIENTO DE LOS BIENES MATERIA DEL SEGURO. 

i ) DAÑOS CAUSADOS POR CONTAMINACION, A MENOS QUE LOS BIENES CUBIERTOS SUFRAN DAÑOS MATERIALES DIRECTOS 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegran este producto, están regi strados ante l a 
Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformi dad con lo d i spuesto por los artículos 3 6, 36-
36 - B, y 36-D de la Ley General de I nstituc i ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el regist 
número DVA-S- 455/2001 de fecha 19/ 12 / 2001 

En testi monio de l o cual Mapfre Tepeyac , S .A. f i rma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 
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CAUSADOS POR LOS RIESGOS AMPARADOS, CAUSANDO CONTAMINACION A LOS BIENES CUBIERTOS. NO SE AMPARAN TAMPOCO 
LOS PERJUICIOS O GASTOS OCASIONADOS POR LA LIMPIEZA O DESCONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE (TIERRA, 
SUBSUELO, AIRE O AGUAS) 

j ) CUALQUIER DAÑO MATERIAL O CONSECUENCIAL DERIVADO DE LA FALTA DE SUMINISTRO DE AGUA, ELECTRICIDAD, GAS O 
CUALQUIER MATERIA PRIMA O INSUMO AUN CUANDO LA FALTA DE SUMINISTRO SEA RESULTADO DE ALGUN FENOMENO 
HIDROMETEOROLOGICO. 

k) RAPIÑA, HURTO, DESAPARICION, SAQUEOS O ROBOS QUE SE REALICEN DURANTE O DESPUES DE ALGUN FENOMENO 
HIDROMETEOROLOGICO. 

CLAUSULA 4• DEDUCIBLE. 

EN CADA RECLAMACION POR DAÑOS MATERIALES CAUSADOS POR LOS RIESGOS AMPARADOS POR ESTE ENDOSO, O REMOCION DE 
ESCOMBROS, EN CASO DE QUE ESTA COBERTURA FUESE CONTRATADA, SIEMPRE QUEDARA A CARGO DEL ASEGURADO UNA CANTIDAD 
EQUIVALENTE AL PORCENTAJE QUE SE INDICA EN LA TABLA SIGUIENTE SOBRE EL VALOR, REAL O DE REPOSICION DE LOS 
BIENES ASEGURADOS SEGUN SE HAYA CONTRATADO EN ESTA POLIZA. 

ZONA 

ALFA 1 PENINSULA DE YUCATAN 
ALFA 1 PACIFICO SUR 
ALFA 1 GOLFO DE MEXICO 
ALFA 1 INTERIOR DE LA REPUBLICA 
ALFA 2 
ALFA 3 

DEDUCIBLE 

2% 
2% 
2% 
2% 
1% 
1% 

DEDUCIBLE PARA UBICACIONES 
SITUADAS FRENTE AL MAR, LAGO 
O LAGUNA, O CON FACHADAS DE 
CRISTAL, O BIEN CON MUROS DE 
MATERIALES LIGEROS O EDIFICIOS 
CERRADOS CON TECHOS DE PALAPA* 

5% 
5% 
5% 
2% 
1% 
1% 

* CONTEMPLA TAMBIEN EDIFICIOS CERRADOS CON MUROS MACIZOS Y TECHOS DE PALMA, GUANO, TEJAMANIL, PAJA O ZACATE. 

EL DEDUCIBLE SE APLICARA SEPARADAMENTE CON RESPECTO A CADA EDIFICIO O SUS CONTENIDOS. SI EL SEGURO COMPRENDE 
DOS O MAS EDIFICIOS O SUS CONTENIDOS, EL DEDUCIBLE APLICARA DE MANERA SEPARADA PARA CADA UNO DE ELLOS. 

CUANDO SE TRATE DE LOS BIENES CONTEMPLADOS EN LA CLAUSULA 2• DE ESTE ENDOSO, EL DEDUCIBLE APLICABLE SERA DEL 
15% DE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTOS BIENES EN LA UBICACION AFECTADA. 

SI EL ASEGURADO AL MOMENTO DE LA CONTRATACION DECLARO PUNTUALMENTE TODOS LOS BIENES A LA INTEMPERIE 
ASEGURADOS CON EL DETALLE DE SUS VALORES, EL DEDUCIBLE APLICABLE SERA EL 5% SOBRE EL VALOR DECLARADO QUE 
EN CONJUNTO TENGAN LOS BIENES A LA INTEMPERIE. 

EN CASO DE QUE HAYAN SIDO CONTRATADAS COBERTURA DE PERDIDAS CONSECUENCIALES, SE APLICARA EL DEDUCIBLE 
INDICADO EN LA CARATULA Y/O ESPECIFICACION DE COBERTURAS DE LA PRESENTE POLIZA. 

EN CASO DE TENER CONTRATADAS LASPRODUCJOEBSEERTD·~OS DE TERREMOTO Y RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS PARA LA MISMA 
UBICACION Y OCURRIR UN EVENTO QUE "" DIRECTOS INDEMNIZABLES POR EL SISMO Y POR EL GOLPE DE MAR, 
SE APLICARA UN SOLO DEDUCIBLE , EL DEL RIESGO CUYO DEDUCIBLE ESTIPULADO RESULTE MAYOR. 

La documentación contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ante l a 
Comisión Nacional de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 36, 36-
36 - B, y 36-D de la Ley General de I nstituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el regia 
númeroDVA-S- 455/2001 de fecha 19/ 12 /2001 

En testi monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A. f irma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 
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CLAUSULA 5• COASEGURO. 

ES CONDICION INDISPENSABLE PARA OTORGAR LA PRESENTE COBERTURA, QUE EL ASEGURADO SOPORTE, POR SU PROPIA CUENTA, 
UN 10% DE TODA PERDIDA O DAÑO INDEMNIZABLE QUE SOBREVENGA A LOS BIENES MATERIA DEL SEGURO, Y, EN SU CASO, A 
SUS PERDIDAS CONSECUENCIALES Y REMOCION DE ESCOMBROS, SI ES QUE ESTAS COBERTURAS HUBIESEN SIDO CONTRATADAS. 

PARA BIENES RELACIONADOS EN LA CLAUSULA 2• DE ESTE ENDOSO EL COASEGURO APLICABLE SERA DE 20% DEL MONTO DE LA 
PERDIDA O DANO INDEMNIZABLE. 

PARA LA COBERTURA DE GOLPE DE MAR, EL COASEGURO SERA EL QUE MARCA LA COBERTURA DE TERREMOTO, DE ACUERDO A LA 
TARIFA DE LA ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGURO (AMIS). 

ESTOS COASEGUROS SE APLICAN DESPUES DE DESCONTADOS LOS DEDUCIBLES APLICABLES. 

CLAUSULA 6• INTEGRACION DE RECLAMACIONES POR UN EVENTO HIDRO-METEOROLOGICO 

TODAS LAS PERDIDAS ORIGINADAS POR LOS RIESGOS CUBIERTOS A LOS BIENES AMPARADOS SE CONSIDERARAN COMO UN SOLO 
SINIESTRO SI OCURREN DURANTE UN EVENTO QUE CONTINUE POR UN PERIODO HASTA DE 72 HORAS A PARTIR DE QUE INICIE 
EL DAÑO A LOS BIENES ASEGURADOS PARA TODOS LOS RIESGOS sEÑALADos EN LA CLAUSULA I•, SALVO PARA INUNDACION, 
PARA LA CUAL EL LAPSO SE EXTENDERA HASTA LAS 168 HORAS. CUALQUIER EVENTO QUE EXCEDA DE 72 HORAS CONSECUTIVAS 
PARA TODOS LOS RIESGOS ENUNCIADOS EN LA CLAUSULA I O DE 168 HORAS PARA INUNDACION, SE CONSIDERARA COMO DOS O 
MAS EVENTOS, TOMADOS EN MULTIPLOS DE LOS LIMITES INDICADOS EN ESTA CLAUSULA. 

CLAUSULA 7• TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO 

NO OBSTANTE EL TERMINO DE VIGENCIA DEL CONTRATO, LAS PARTES CONVIENEN QLUOE DEESTEPORPODRATERMDARINADOSE P,ORLATECRMOMPIAN~IAO 
ANTICIPADAMENTE MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO. CUANDO EL ASEGURADO 
TENDRA DERECHO A LA PARTE DE LA PRIMA QUE CORRESPONDA AL TIEMPO DURANTE EL CUAL EL SEGURO HUBIERE ESTADO EN 
VIGOR DE ACUERDO CON LA TARIFA PARA SEGUROS A CORTO PLAZO SIGUIENTE (EN PORCENTAJE DE LA PRIMA ANUAL): 

HASTA 1 MES 35% 
HASTA 2 MESES 50% 
HASTA 3 MESES 65% 
HASTA 4 MESES 80% 
HASTA 5 MESES 95% 
MAS DE 5 MESES 100% 

CUANDO LA COMPAÑIA LO DE POR TERMINADO, LO HARA MEDIANTE NOTIFICACION FEHACIENTE AL ASEGURADO SURTIENDO 
EFECTO LA TERMINACION DEL SEGURO DESPUES DE 15 DIAS DE RECIBIDA LA NOTIFICACION RESPECTIVA. LA COMPAÑIA 
DEBERA DEVOLVER A PRORRATA LA PRIMA NO DEVENGADA A MAS TARDAR AL HACER DICHA NOTIFICACION, SIN CUYO REQUISITO 
SE TENDRA POR NO HECHA. 

CLAUSULA 0• DEFINICIONES GENERALES 

a) ALCANTARILLADO 
RED DE CANALES SUBTERRANEOS QUE, A LO LARGO DE LAS CALLES RECIBE LAS AGUAS SUCIAS Y LOS DETRITOS 
DOMESTICOS E INDUSTRIALES, ASI COMO LAS AGUAS DE LLUVIA, LLEVANDOLAS HASTA INSTALACIONES DEPURADORAS 
O LAS VIERTE EN UN RIO O EN EL MAR. 

b) BAJADA DE AGUA PLUVIAL 
CONDUCTO INSTALADO DESDE LA CUBIERTA DE UN EDIFICIO HASTA EL NIVEL DEL PISO PARA DESALOJAR AGUAS 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegran este producto, están registrados ante 
Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 36, 36 
36 - B, y 36-D de la Ley General de I nstituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el regia 
númeroDVA-S- 455/2001 de fecha 19/12/2001 

En testi monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A. f i rma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 
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PLUVIALES. 

c) BIEN MUEBLE 
CUALQUIER BIEN QUE POR SU NATURALEZA PUEDE SER TRASLADADO DE UN LUGAR A OTRO, TALES COMO, MAQUINARIA 
PORTATIL, MOBILIARIO, EXISTENCIAS, MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS TERMINADOS O EN PROCESO, REFACCIONES, 
ACCESORIOS, ENTRE OTROS. 

d) CIMENTACION 
PARTE DE UN EDIFICIO BAJO EL NIVEL DEL SUELO O BAJO EL PRIMER NIVEL AL QUE SE TENGA ACCESO, HECHO DE 
MAMPOSTERIA, DE CONCRETO ARMADO, ACERO O CONCRETO, QUE TRANSMITE LAS CARGAS QUE SOPORTA UNA ESTRUCTURA AL 
SUBSUELO. 

e) CONSTRUCCION MACIZA 
LAS EDIFICACIONES QUE CONTEMPLEN EN SU CONSTRUCCION: 
MUROS: DE PIEDRA, TABIQUE, TABICON, BLOCK DE CEMENTO, TEPETATE, ADOBE O CONCRETO ARMADO. SE PERMITE QUE 
EN ESTOS MUROS EXISTAN SECCIONES DE VIDRIO BLOCK. 

ENTREPISOS: DE BOVEDA METALICA, BOVEDILLAS, SIPOREX, LOSA ACERO, TRIDILOSA, BOVEDA DE LADRILLO SOBRE 
ARMAZON DE HIERRO O CEMENTO ARMANDO. 

TECHOS: DE CONCRETO, BOVEDA DE LADRILLO, VIGUETA Y BOVEDILLA, SIPOREX, LOSAACERO, TRIDILOSA CON HORMIGON 
O MEZCLA CON ESPESOR MINIMO DE 2 ½ CENTIMETROS. 

ESTRUCTURA: DE ACERO ESTRUCTURAL, DE CONCRETO ARMADO, A BASE DE MUROS DE CARGA DE CONCRETO, TABIQUE, DE 
ADOBE O MAMPOSTERIA, 

SE CONSIDERAN COMO CONSTRUCCION MACIZA, PERO BAJO EL CONCEPTO DE "NAVE INDUSTRIAL", AQUELLOS EDIFICIOS QUE 
CONTEMPLEN: 

MUROS O TECHOS: DE LAMINA METALICA, DE MULTIPANEL , O DE ASBESTO, CUANDO ESTOS MATERIALES ESTEN PRESENTES 
EN UNA SUPERFICIE MAYOR AL 20% DEL TOTAL DE LOS MUROS O DE PROPIOS LOS TECHOS. 

FACHADAS: DE CRISTAL, SIEMPRE QUE ESTEN DISEÑADOS Y EJECUTADOS DE ACUERDO CON LOS REGLAMENTOS DE 
CONSTRUCCION VIGENTES AL MOMENTO DE LA EDIFICACION DE LA OBRA. 

ESTRUCTURA: DE MADERA 

f ) DEPOSITOS O CORRIENTES ARTIFICIALES DE AGUA 
VASOS, PRESAS, REPRESAS, EMBALSES, POZOS, LAGOS ARTIFICIALES, CANALES DE RIOS Y VERTEDEROS A CIELO 
ABIERTO. 

g) DEPOSITOS O CORRIENTES NATURALES DE AGUA 
LOS QUE PROVIENEN DE AFLUENTES, RIOS, MANANTIALES, RIACHUELOS O ARROYOS, AGUAS CONTENIDAS EN LAGOS O 
LAGUNAS. 

h) EDIFICACION EN DEMOLICION 
EDIFICIO O CONSTRUCCION EN EL QUE SE REALICE TRABAJO FISICO EN FORMA INTENCIONAL Y PREMEDITADA CUYO 
OBJETIVO SEA SU DESMANTELAMIENTO, DERRUMBE O DESTRUCCION EN FORMA PARCIAL O TOTAL. 

i ) EDIFICACION EN RECONSTRUCCION 
EDIFICIO O CONSTRUCCION EN EL QUE SE REALICE TRABAJO FISICO EN FORMA PLANEADA Y ORGANIZADA CUYO OBJETIVO 
SEA VOLVER A CONSTRUIRLO, RESTABLECIENDO LAS MISMAS CARACTERISTICAS FISICAS Y FUNCIONALES CON LAS QUE FUE 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegran este producto, están regi strados ante l a 
Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformi dad con lo d i spuesto por los artículos 36, 36-
36 - B, y 36-D de la Ley General de I nstituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el regist 
númeroDVA-S- 455/2001 de fecha 19/12/2001 

En testi monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A. f i rma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 
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Clave de Agente : 

16927 

Moneda : 

$ PESOS 

Conducto de Envio : 

AGENTE 

Gestor de Cobro: 

16927 

Mapfre Tepeyac, S.A . denomi nada en adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con las condici ones generales y especiales de 

esta póliza, a l a persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

CONCEBIDO DESDE SU ORIGEN. 

j) EDIFICACION EN REMODELACION 
EDIFICIO O CONSTRUCCION EN EL QUE SE REALICE TRABAJO FISICO PARA MODIFICARLO O TRANSFORMARLO VARIANDO SUS 
CARACTERISTICAS FISICAS O FUNCIONALES EN FORMA PARCIAL O TOTAL, PERO SIEMPRE Y CUANDO NO IMPLIQUE LA 
MODIFICACION DE SU SOPORTE ESTRUCTURAL O ARMAZON. 

k) EDIFICACION EN REPARACION 
EDIFICIO O CONSTRUCCION EN EL QUE SE REALICE TRABAJO FISICO CON EL OBJETIVO DE DEVOLVER AL INMUEBLE SU 
ESTADO FISICO O DE FUNCIONALIDAD CON EL QUE CONTABA INMEDIATAMENTE ANTERIOR A LA OCURRENCIA DEL DAÑO 
MATERIAL QUE MOTIVO DICHOS TRABAJOS. 

1 ) EDIFICIO TERMINADO 
EL INMUEBLE LISTO PARA SU OCUPACION, QUE CUENTA CON TODAS SUS VENTANAS Y VIDRIOS INSTALADOS, PISOS 
TERMINADOS, PUERTAS COLOCADAS Y MUROS Y TECHOS. 

m) FALTA O INSUFICIENCIA DE DRENAJE EN LOS INMUEBLES DEL ASEGURADO . 
FALTA O INSUFICIENCIA DE CAPACIDAD DE LOS SISTEMAS DE DRENAJE Y DE DESAGUE PLUVIAL PROPIOS DE LA 
INSTALACION HIDROSANITARIA DEL INMUEBLE ASEGURADO PARA DESALOJAR LOS RESIDUOS GENERADOS EN EL USO DEL 
INMUEBLE O LA CAPTACION PLUVIAL DEL MISMO Y QUE PROVOCA UN SATURAMIENTO DE DICHOS SISTEMAS, TENIENDO COMO 
CONSECUENCIA SU DESBORDAMIENTO. 

n) MUROS DE CONTENCION 
LOS QUE CONFINAN Y RETIENEN EL TERRENO PUDIENDO ENCONTRARSE BAJO EL NIVEL DEL PISO ACCESIBLE MAS BAJO, 
TRABAJANDO TAMBIEN COMO CIMENTACIONES Y PUEDEN SER INDEPENDIENTES, ENCONTRANDOSE FUERA DE UN EDIFICIO SIN 
RECIBIR NINGUNA CARGA Y NO ESTAR LIGADOS A LA ESTRUCTURA DE UN EDIFICIO. 

o) MUROS DE MATERIALES LIGEROS 
LOS CONSTRUIDOS CON MATERIALES DISTINTOS A PIEDRA, TABIQUE, TABICON, BLOCK DE CEMENTO, TEPETATE, ADOBE O 
CONCRETO ARMADO. 

p) UBICACIONES SITUADAS EN LA PRIMERA LINEA FRENTE AL MAR, LAGO O LAGUNA 
CONJUNTO DE BIENES ASEGURADAS BAJO UN MISMO DOMICILIO DONDE SU PRIMERA EDIFICACION EN LINEA RECTA A LA 
FUENTE DE AGUA SE ENCUENTRE A MENOS DE: 
* 500 METROS DE LA LINEA DE ROMPIMIENTO DE LAS OLAS EN MAREA ALTA 
* 250 METROS DE LA "RIVERA" DEL LAGO O LAGUNA 

ENDOSO DE EXCLUSIÓN DE RIESGOS CIBERNETICOS1 

1.- EXCLUSIÓN DE DATOS ELECTRÓNICOS, 

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER DISPOSICIÓN CONTRARIA DENTRO DE ESTA PÓLIZA O CUALQUIER ANEXO A LA MISMA, POR LA 
PRESENTE SE ENTIENDE Y ACUERDA LO SIGUIENTE, 

A) ESTA PÓLIZA NO ASEGURA PERDIDAS, DAÑOS, DESTRUCCIÓN, DISTORSIÓN, BORRADO, CORRUPCIÓN O ALTERACIÓN DE 
DATOS ELECTRÓNICOS DERIVADOS DE CUALQUIER CAUSA QUE SEA, (INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A VIRUS DE 
COMPUTADORA) O PÉRDIDA DE USO, REDUCCIÓN EN FUNCIONALIDAD, COSTOS, GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA 
RESULTANTE, INDEPENDIENTEMENTE, DE CUALQUIER OTRA CAUSA O EVENTO QUE CONTRI BUYA AL SINIESTRO, YA 
SEA SIMULTÁNEAMENTE O EN CUALQUIER ORDEN DE PÉRDIDAS, 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegran este producto, están regi strados ante l a 
Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformi dad con lo d i spuesto por los artículos 36, 36-A 
36 - B, y 36 - D de la Ley General de I nstituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el registr 
númeroDVA-S- 455/2001 de fech a 19/12/2001 

En testi monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A. f i rma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 

Original Asegur ado 

Página 11 de 13 



Tipo de Docu mento : POLIZA 
3232300000681 
o 
323 0328059425 
070QEY 

Av . Revoluci ón #507, Col. San Pedro d e l o s Pinos, 
De l. Beni t o Juáre z , C.P. 03800, Ciudad d e México . 
Tel. : 52 - 30 - 70 - 00 R.F. C. MTE440316E54 

Contratante :SERVICI OS GUERRERO DE ACAMBARO 
Y/0 : 

POLIZA GASOLINERA Póliza Núme r o 
En d o s o Núme r o 
Fo l i o 
Cliente MAPFRE 

Domi cilio : KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATI ERRA SN SIN COLONIA ACAMBARO GUANAJUATO 

Vigencia Desd e l as 12 : 00 hrs. de : 2 7 /04/2 023 

Has t a l as 12 : 00 hrs. de : 2 7 /04 / 2 02 4 

Fecha d e e misión : 

27/04 / 2 0 23 

Forma d e Pago : 

CONTADO 

Cla v e de Ag ent e : 

16927 

Mo ned a : 

$ PESOS 

Conducto de Envio : 

AGENTE 

R . F . C :SGA770913GQ0 
C . P . : 3 8620 
Te l. :4171724 303 

Gestor de Cob r o : 

16927 

Mapf r e Tepeyac, S.A . d e nominad a e n adelante "La Compañía", asegur a d e acuer d o con l as c o ndic i ones gener a l es y especia l es d e 

est a póliza, a la persona f i s i ca o moral d enominada en a d e l a nte "El Asegur ado " . 

DATOS ELECTRÓNICOS SigNIPICA, CONCEPTOS E INFORMACIÓN CONVERTIDA, A UNA FORMA UTILIZABLE DE COMU­
NigACIÓN, INTERPRETACION O PROCESAMIENTO ELECTRÓNICO O ELECTROMECANICO O EQUIPOS CONTROLADOS ELEC­
TRONICAMENTE INCLUYENDO SUS PROGRAMAS, SOFTWARE Y OTRAS INSTRUCCIONES CODIFICADAS PARA PROCESA­
MIENTO Y MANIPULACIÓN DE DATOS O EL MANEJO O MANIPULACIÓN DE TALES EQUIPOS. 

VIRUS DE COMPUTADORA SIGNFICA, CUALQUIER ALTERACIÓN DAÑINA CON INSTRUCCIONES NO AUTORIZADAS O CÓDIGOS 
GOS NO AUTORIZADOS INTRODUCIDOS MALICIOSAMENTE EN PROGRAMAS DE COMPUTO DE CUALQUIER TIPO, QUE 
SE PROPAGUEN POR SI MISMOS O DE CUALQUIER OTRA FORMA, A TRAVÉS DE SISTEMAS DE COMPUTO O REDES DE CUAL­
QUIER NATURALEZA, VIRUS DE COMPUTADORA INCLUYE PERO NO SE LIMITA ATROJAN HORSES, WORMS Y TIME LO­
GIC BOMBS. 

B) SIN EMBARGO, EN EL CASO DE CUALQUIERA DE LOS RIESGOS ~ARADOS EN ESTA PÓLIZA QUE RESULTE DE 
CUALQUIER PUNTO DESCRITO EN EL PÁRRAFO A) ANTERIO~, ESTA POLIZA, SUJETA A TODOS SUS TÉRMINOS, CON­
DICIONES Y EXCLUSIONES, CUBRIRÁ CUALQUIER DAÑO FISICO A LA PROPIEDAD ASEGURADA DURANTE EL PERIODO 
DE LA PÓLIZA, SIEMPRE QUE DICHO DAÑO SEA OBJETO DE COBERTURA DE ESTA PÓLIZA. 

2.- VALUACIÓN DE LOS MEDIOS DE PROCESAMIENTO ELECTRÓNICO DE DATOS, 
SIN PERJUICIO DE CUALQUIER DISPOSICIÓN CONTRARIA DENTRO DE ESTA PÓLIZA O CUALQUIER ANEXO AL MISMO, POR 
LA PRESENTE SE ENTIENDE Y ACUERDA LO SIGUIENTE, 

S! LOS MEDIOS DE PROCESAMIENTO ELECTRÓNICO DE DATOS ASEGURADOS POR LA PÓLIZA SUFREN PÉRDIDA O DAÑOS 
FISICOS ASEGURADOS POR ESTA PÓLIZA, ENTONCES, LA BASE DE VALUACIÓN DEBERÁ SER EL COSTO DEL MEDIO 
EN BLANCO, MAS EL COSTO DE COPIADO DE LOS DATOS ELECTRÓNICOS DESDE SU GENERACIÓN ORIGINAL PREVIA, ESTOS 
COSTOS NO INCLUIRÁN INVESTIGACIÓN E INGENIERÍA NI NINGÚN COSTO DE RECREACIÓN, RECOLECCIÓN O ENSAMBLAJE 
DE TALES DATOS ELECTRÓNICOS. 

SI EL MEDIO NO ES REPARADO, REEMPLAZADO O RESTAURADO, LA BASE DE VALUACIÓN DEBERÁ SER EL COSTO DEL MEDIO 
EN BLANCO. 

SIN EMBARGO, ESTA PÓLIZA NO AMPARA NINGUNA CANTIDAD REFERIDA AL VALOR DE TALES DATOS ELECTRÓNICOS PARA 
EL ASEGURADO O CUALQUIER OTRA PARTE QUE PUDIERA RESULTAR ASEGURADA, AÚN SI TALES DATOS ELECTRÓNICOS 
NO PUEDEN SER RECREADOS, RECOLECTADOS O ENSAMBLADOS. 

EXCLUSIÓN DE PANDEMIAS /EPIDEMIAS/ ENFERMEDADES POR CORONAVIRUS 

S I N PERJUIC!O DE CUALQUIER DI SPOSICIÓN EN CONTRARIO EN ESTE SEG1.JEO O SUPLEMENTO AL MISMO, ESTE SEGURO NO 
CUBRE LAS PERDI DAS (MULTIPLES O INDIVIDUALES), RECLAMACI ONES, DANOS A PERSONAS O BIENES, RESPONSABI LIDAD, 
COSTE O GASTO DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJ A DE , QUE RESULTE DE 
O EN CONEXIÓN CON, O MIEDO A UNA EPIDEMIA O PANDEMIA (DECLARADA O NO COMO TAL POR LAS AUTORIDADES 
COMPETENTES) O ENFERMEDAD INFECCIOSA REAL O PERCIBIDA INCLUIDO PERO NO LIMITADO A: 

A) ENFERMEDADES POR CORONAVIRUS (COVID- 19); 
B) SÍNDROME RESPIRATORIO AGUDO SEVERO CORONAVI RUS 2 (SARS-COV-2 ) ; 
C) CUALQUIER VARIACI ÓN O MUTACIÓN DE LO ARRIBA. 

ESTE SEGURO TAMBIÉN EXCLUYE CUALQUIER PÉRDIDA, RECLAMACIÓN, DAÑO A PERSONAS O BIENES , RESPONSABILIDAD, 
COSTE O GASTO DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O I NDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, RESULTANTE DE 
O EN CONEXIÓN CON CUALQUIER ACCIÓN LLEVADA A CABO O FRACASO A LA HORA DE TOMAR MEDIDAS PARA CONTROLAR, 

La d o cumentación contrac tual y l a n o t a técnica que integran est e produc t o, est án regi strados ant e 
Comisión Nac ion a l de Seguros y Fian zas , d e confo rmi dad con l o dispuest o por los artículos 3 6, 36-
36-B , y 36 -D de la Ley General de Insti tuc iones y Soci e d ades Mut u a l istas de Seguros, bajo e l regist 
númeroDVA-S-455/2 001 d e fe c ha 19/ 12/2 001 

En t est i mon io de l o c ual Map fre Tep eyac , S .A . firma la present e forma en Ciudad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 

Original Asegurado 
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Av. Revoluc i ón #507, Col. San Pedro de l os Pinos, 
Del. Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad de Méxi co. 
Tel.: 52-30 - 70 - 00 R.F.C. MTE440316E54 

POLIZA GASOLINERA 
Ti po de Documento: 
Pól i za Número 
Endoso Número 
Fol i o 
Cliente MAPFRE 

POLIZA 
3232300000681 
o 
3230328059425 
070QEY 

Contratante :SERVI CI OS GUERRERO DE ACAMBARO 
Y/0: 

R . F . C :SGA770913GQ0 
C . P . : 38620 

Domi cilio : KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATIERRA SN SIN COLONIA ACAMBARO GUANAJUATO Tel. :4171724303 

Vigencia Desde las 12 : 00 h rs. de :27/04/2023 

Hasta las 12 : 00 h rs. de :27/04/2024 

Fecha de emis i ón: 

27/04/2023 

Forma de Pago : 

CONTADO 

Clave de Agente : 

16927 

Moneda : 

$ PESOS 

Conducto de Envio : 

AGENTE 

Gestor de Cobro: 

16927 

Mapfre Tepeyac, S.A . denomi nada en adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con las condici ones generales y especiales de 

esta póliza, a l a persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

PREVENIR, SUPRIMIR DICHA EPIDEMIA, PANDEMIA O ENFERMEDAD INFECCIOSA O CUALQUIER VARIACIÓN O MUTACIÓN DE 
LA MISMA. 

EXCLUIDOS, 
PÉRDIDAS (MÚLTIPLES O INDIVIDUALES), 
RECLAMACIONES, 
DAÑOS A PERSONAS O BIENES, 
RESPONSABILIDAD, 

BIENES 
l. 
2. 
3. 
4. 
5. COSTE O GASTO DE CUALQUIER NATURALEZA. 

RIESGOS EXCLUIDOS, 

I. DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, QUE RESULTE DE O EN CONEXIÓN CON, O MIEDO A UNA 
EPIDEMIA O PANDBMIA (DECLARADA O NO COMO TAL POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES) O ENFERMEDAD I NFECCIOSA 
REAL O PERCIBIDA INCLUIDO PERO NO LIMITADO A, 

A) ENFERMEDADES POR CORONAVIRUS (COVID- 19) ; 
B) SÍNDROME RESPIRATORIO AGUDO SEVERO CORONAVIRUS 2 (SARS-COV- 2 ) ; 
C) CUALQUIER VARIACIÓN O MUTACIÓN DE LO ARRIBA. 

II. DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, RESULTANTE DE O EN CONEXIÓN CON CUALQUIER ACCIÓN 

~~:~AAoC:~E~~~CAi~F~C~O~~~ g~,J:g~R ~~i~~ió~~~~~g~É ~E~~~~'. SUPRIMIR DICHA EPIDEMIA, 

CONDICIONES APLICABLES A ESTA PÓLIZA. 

CONDICIONES GENERALES GASOLINERA DAGA- 002 

Endoso a las condiciones Generales 
Del Contrato de Seguro 

DISPOSIONES LEGALES DEL ARTÍCULO 10 FRACCIÓN 1 
"EL SOLICITANTE Y/ O EL CONTRATANTE DECLARAN QUE SE LES INFORMÓ DE MANERA CLARA Y DETALLADA, PREVIO A LA 
CONTRATACIÓN DEL PRODUCTO, EL ALCANCE DE LA COBERTURA, LA FORMA DE CONSERVARLA O DARLA POR TERMINADA, LAS 
CONSECUENCIAS DE LA REHABILITACIÓN, VIGENCIA DEL PRODUCTO, SALVAMENTOS, RENOVACIÓN AUTOMÁTICA, ASÍ COMO QUE 
ESTE PRODUCTO CUENTA CON EXCLUSIONES Y LIMITACIONES, LAS CUALES PODRÁ CONSULTAR EN CUALQUIER MOMENTO EN LAS 
"CONDICIONES GENERALES DEL MISMO Y QUE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN WWW.MAPFRE.COM.MX". 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegran este producto, están regi strados ante l a 
Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformi dad con lo d i spuesto por los artículos 36, 36-A 
36 - B, y 36 - D de la Ley General de I nstituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el registr 
númeroDVA-S- 455/2001 de fecha 19/12/2001 

En testi monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A. f i rma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 

Original Asegur ado 
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Av. Revoluci ón #507, Col. San Pedro de l os Pinos, 
Del. Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad de Méxi co . 
Tel.: 52-30 - 70 - 00 R.F. C. MTE440316E54 

Contratante :SERVI CI OS GUERRERO DE ACAMBARO 
Y/0: 

POLIZA GASOLINERA 

Domi cilio : KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATIERRA SN SIN COLONIA ACAMBARO GUANAJUATO 

Vigencia Desde las 12 : 00 hrs. de :27/04/2023 

Hasta las 12 : 00 hrs. de :27/04/2024 

Clave de Agente : 

16927 

Ti po de Documento: POLIZA 
3232300000681 
o 
3230328059425 
070QEY 

Pól i za Número 
Endoso Número 
Fol i o 
Cliente MAPFRE 

R . F . C :SGA770913GQ0 
C . P . : 38620 
Tel. : 4171724303 

Fecha de emis i ón : 

27/04/2023 

Forma de Pago : Moneda : 

$ PESOS 

Conducto de Envio : Gestor de Cobro : 

16927 CONTADO AGENTE 

Mapfre Tepeyac, S .A . denomi nada e n adelante "La Compañí a", asegura de acuerdo con las condici ones generales y especiales de 

esta póliza, a l a persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

Est i mado Con t r atante/ Asegurado, 

Con f undamen to en los artículos 26, apartado B, párrafos penúltimo y último de l a Consti t uc i ón Polít i ca de l os 
Estados Uni dos Mexicanos; 1, 4, y 5 de la Ley par a Determinar e l Val o r de la Unidad de Medida y Actual ización 
(UMA), se les inf orma que todos l os conceptos previstos en los Contratos de Segur o, vigentes a l a f echa, que 
estén denominados e n salarios míni mos, se e n tenderán referidos y serán cuanti f icados e n base al val o r de la 
UMA. 

Por l o tanto, todas l as obl igaci ones y supuestos que estén denominados en días de salarios mini mos deberán ser 
cuanti f icados tomando como base dicha unidad de medida para l o cual, se deberá mul t i pl i car e l número de 
salarios míni mos corresp ondiente en l a Póliza o sus Condici ones General es por el val or d i ar i o de l a UMA, 
vigen te a l a f echa en que l a obligación sea exi gibl e. 

La consulta del val or de l a UMA podrá ser real izada d i rectamente en e l portal del Servi cio de Administración 
Tributaria ut i l izando l a siguiente l iga: 

http : //www. sat.gob.mx/ informacion_ f iscal/ tabl as_ indicadores/Paginas/valor_ UMA .aspx 



Contratante:

Domicilio:

R.F.C.:

C.P.:

Teléfono:

Seguro de:

Póliza No:

Vigencia de: 12:00 horas del

Agente:

Serie de recibo:

Endoso No:

Hasta: 12:00 horas del

Clave del Agente:

Fecha de Expedición:

Total Parcialidad

Prima Neta:

Gtos. de Expedición:

Finan. Pago Fracc.

I.V.A.:

Total a Pagar:

Importe con Letra:

RECIBO DE PAGO DE PRIMAS SERIE

Expedido en

Estimado Asegurado:

Fecha

Forma Pago

Medio Pago

Recibo Electrónico

Prima a Deducir:

Sello del Banco o Caja
BANAMEX:

HSBC:

BANCO AUTOFIN:

SANTANDER:

BANORTE:

SCOTIABANK:

BANCOMER:

PAGATODO:

MAPFRE TEPEYAC, S.A., ubicada en Av. Revolución #507, Col. San Pedro de los Pinos,
Del. Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad de México.  R.F.C. MTE440316E54, le informa que sus
datos personales se tratarán para los fines relacionados con el Seguro contratado, y en su caso

para ofrecerle productos financieros similares. Consulte este Aviso de Privacidad de forma
íntegra a través de www.mapfre.com.mx.

Si Usted realiza el pago de su póliza con Cheque, por favor debe         

           Si paga con cheque, se entendera de recibido salvo buen cobro como lo indica el 
Art. 7o. De la Ley General De Títulos y Operaciones De Crédito.
Esta factura electrónica es la que le sirve para efectos fiscales, siendo  el
COMPROBANTE que expida el Banco o en su caso la ficha de depósito y/o el
cargo realizado a su estado de cuenta, el que servirá para cualquier reclamación
y/o aclaración. (NO ES NECESARIO EL  SELLO DE PAGADO)

MAPFRE Tepeyac, S.A. y deberá anotar con tinta el número de su póliza al dorso del
mismo

expedirlo a favor de

MAPFRE Tepeyac, S.A., no recibe pagos en efectivo a traves de sus Agentes. Si usted 
desea pagar en efectivo, por favor realizar el deposito en cualquier sucursal de los bancos 
mencionados en la referencia que se indica en este documento.

27 de Abril de 2023

Una sola exhibición

AGENTE

SERVICIOS GUERRERO DE ACAMBARO SGA770913GQ0

38620

4171724303

POLIZA GASOLINERA

3232300000681 0

27/04/2023 27/04/2024

AYALA PEÑALOZA, LORENA
MARIA AUXILIO

16927

01/01

27/04/2023

16,598.76 MXN 0.00 MXN

600.00 MXN 0.00 MXN

0.00 MXN 0.00 MXN

16% 2,751.80 MXN 0.00 MXN

19,950.56 MXN 0.00 MXN

**DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS 56/100

M.N.**

  No. 12305262512

AV. MAGNOCENTRO 5 COL CENTRO URBANO
INTERLOMAS

Registro  282178

FACTURACION FUERA DEL PERIODO PERMITIDO

B:8178 01              3232 3000 0068 1388 3528 3

TXN 5503 RAP 9701      3232 3000 0068 15

CIE 793310             3232 3000 0068 15

Convenio 996           3232 3000 0068 1

CTA: 65504537088       3232 3000 0068 15

Empresa : 2637         3232 3000 0068 15

KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATIERRA  SN  SIN COLONIA  ACAMBARO GUANAJUATO

@) MAPFRE 



Tipo de Documento : ENDOSO B 
POLIZA GASOLINERA Póliza Número 323230 00 00681 

Av . Revolución #507, Col. San Pedro de los Pinos, 
Del. Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad de México. 
Tel.: 52 - 30 - 70 - 00 R.F.C. MTE440 316E54 

Contratante:SERVICIOS GUERRERO DE ACAMBARO S .A . DE C.V . 
Y/ O: 

Endoso Número 
Folio 
Cl i ente MAPFRE 

Domici l i o : KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATIERRA SN SIN COLONIA ACAMBARO GUANAJUATO 

Desde las 12 : 00 hrs . de : 27/ 04 / 2023 

Hasta las 12 : 00 hrs . de : 27/ 04 / 2024 

Fecha de emisi ón: 

Clave de Agente: 

16927 

Moneda : 

Mapfre Tepeyac, S.A. denomi nada en adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con 

póliza, a la persona fis i ca o mora l denominada en adelante "El Asegurado". 

1 
323160 540137935 
0 70QEY 

R.F.C . :SGA770913GQ0 
C.P. : 38620 
Tel . : 4174171724303 

Con el presente endoso, se modif i can las condici ones de l a pól iza que a continuación se menci onan en la vigenci a 
arriba ind i cada. 

TIPO DE ENDOSO I HOJA ANEXA P 323160540137935 

La documentaci ón contractual y la nota técni ca que integran este producto, están registrados ante la 
Comi s i ón Nacional de Seguros y Fianzas, de conformi dad con l o dispuesto por l os artícul os 36, 36 - A 
36-B, y 36 -D de la Ley General de Inst i tuciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el regi st 
númeroDVA- S-455/ 2001 de fecha 19/ 12 / 2001 

En testimonio de lo cual Mapfre Tepeyac, S.A. firma la presente forma en Ciudad de México 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 

Original Asegurado 
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Vigencia Desde las 12 : 00 hrs. de :27/04/2023 

Hasta las 12 : 00 hrs. de :27/04/2024 

Fecha de emis i ón: 

28/04/2023 

Forma de Pago : 

CONTADO 

Clave de Agente : 

16927 

Moneda : 

$ PESOS 

Conducto de Envio : 

AGENTE 

Gestor de Cobr o: 

16927 

Mapfre Tepeyac, S.A . denomi nada en adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 

esta póliza, a l a persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

ACLARACIONES/OBSERVACIONES O CONDICIONES ESPECIALES, 

POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO Y CON FECHA DE 27 - 04 - 2023, SE ESPECIFICA LO SIGUIENTE: EL PRESENTE SEGURO DE 

~ ~~~~~~ó:ST~EPó~i~~ü~~ ~~L~igJ~~!~ ~c~~I~AMJ~~s~RN~opgg~s~E~~I~~EstsG~:~~i~~ 6 ~~~~~~~R~~ 
ASÍ COMO TAMPOCO PODRÁ CANCELARSE ANTICIPADAMENTE . 

ASIMISMO, SE INCLUYE LA SIGUIENTE CLAUSULA: 

REINSTALACI ÓN AUTOMÁTICA SUMA ASEGURADA 
EN CASO DE SINIESTRO TODA INDEMNIZACIÓN QUE HAGA LA ASEGURADORA CONSECUENCIA DE UN SOLO SINIESTRO U MISMO 

~~º AF~~~~RÁ D~~GU~ ~ig~ ~ Es~ ~~~~A, s:Is:.r~~~~E~R ~~~~A o~~~~g~~~~~~~~ 
PROCEDENTES DE LA MISMA O IGUAL CAUSA QUE SERÁ CO~SIDERADA COMO UN SOLO SINIESTRO, EL CUAL, SE TENDRÁ COMO 
REALIZADO EN EL MOMENTO EN QUE PRODUZCA EL PRIMER DANO DE LA SERIE. 

DEMÁS TÉRMINOS Y CONDICIONES NO SE MODIFICAN. 

EXCLUSIÓN DE PANDEMIAS /EPIDEMIAS/ ENFERMEDADES POR CORONAVIRUS 

SIN PERJUIC!O DE CUAL9UIER DISPOSICIÓN EN CONTRARIO EN ESTE SEG1.JEO O SUPLEMENTO AL MISMO, ESTE SEGURO NO 
CUBRE LAS PERDIDAS (MULTI PLES O INDIVIDUALES ), RECLAMACIONES, DANOS A PERSONAS O BIENES, RESPONSABILIDAD, 
COSTE O GASTO DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, QUE RESULTE DE 
O EN CONEXIÓN CON, O MIEDO A UNA EPIDEMIA O PANDEMIA (DECLARADA O NO COMO TAL POR LAS AUTORIDADES 
COMPETENTES) O ENFERMEDAD INFECCIOSA REAL O PERCIBIDA INCLUIDO PERO NO LIMITADO A: 

A) ENFERMEDADES POR CORONAVIRUS (COVID- 19); 
B) SÍNDROME RESPIRATORI O AGUDO SEVERO CORONAVIRUS 2 (SARS - COV- 2); 
C) CUALQUIER VARIACIÓN O MUTACIÓN DE LO ARRIBA. 

ESTE SEGURO TAMBIÉN EXCLUYE CUALQUIER PÉRDIDA, RECLAMACIÓN, DAÑO A PERSONAS O BIENES, RES PONSABILIDAD, 
COSTE O GASTO DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, RESULTANTE DE 
O EN CONEXIÓN CON CUALQUIER ACCIÓN LLEVADA A CABO O FRACASO A LA HORA DE TOMAR MEDIDAS PARA CONTROLAR, 
PREVENIR, SUPRIMIR DICHA EPIDEMIA, PANDEMIA O ENFERMEDAD INFECCIOSA O CUALQUIER VARIACI ÓN O MUTACIÓN DE 
LA MISMA. 

EX~\~~!~ (MÚLTIPLES O INDIVIDUALES) , 
RE~LAMACIONES, 
DANOS A PERSONAS O BIENES, 
RESPONSABI LIDAD, 

BIENES 
l. 
2 . 
3 . 
4. 
5. COSTE O GASTO DE CUALQUIER NATURALEZA. 

RIESGOS EXCLUIDOS, 

I. DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, QUE RESULTE DE O EN CONEXIÓN CON, O MIEDO A UNA 
EPIDEMIA O PANDEMIA (DECLARADA O NO COMO TAL POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES) O ENFERMEDAD INFECCIOSA 
REAL O PERCIBIDA INCLUIDO PERO NO LIMITADO As 

La d ocumentación contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ante l a 
Comisi ón Nac i onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 36, 36-A, 
36 -B , y 36 -D de la Ley General de I nstituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el registro 
númeroDVA-S- 455/2001 de fech a 19/ 12 /2001 

En testi monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A. f irma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 

Original Asegurado 
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Endoso Número 
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Cliente MAPFRE 
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3232300000681 
1 
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Contratante :SERVI CI OS GUERRERO DE ACAMBARO S.A . DE C . V. 
Y/0: 

R . F . C :SGA770913GQ0 
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Domicilio : KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATIERRA SN SIN COLONIA ACAMBARO GUANAJUATO Tel. :4174171724303 

Vigencia Desde las 12 : 00 hrs. de :27/04/2023 
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16927 

Mapfre Tepeyac, S.A . denomi nada en adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 

esta póliza, a la persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

A) ENFERMEDADES POR CORONAVIRUS (COVID- 19); 
B) SÍNDROME RESPIRATORIO AGUDO SEVERO CORONAVIRUS 2 (SARS-COV-2 ) ; 
C) CUALQUIER VARIACIÓN O MUTACIÓN DE LO ARRIBA . 

II. DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, RESULTANTE DE O EN CONEXIÓN CON CUALQUIER ACCIÓN 
LLEVADA A CABO O FRACASO A LA HORA DE TOMAR MEDIDAS PARA CONTROLAR, PREVENIR, SUPRIMIR DICHA EPIDEMIA, 
PANDEMIA O ENFERMEDAD INFECCIOSA O CUALQUIER VARIACIÓN O MUTACIÓN DE LA MISMA. 

La documentación contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ant e la 
Comisión Nacional de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 36 , 36-A 
36 -B , y 36 -D de la Ley General de I nstituciones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el registr 
número DVA-S-455/2001 de fecha 19/ 12 /2001 

En testi monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A . f irma la presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 
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Tipo 4e o.-to: ENDOSO 1 

Av. Revolución #507, Col. San Pedro de POLIZA GASOLINERA Péliza Náere 3232300000681 
Eallose Náere : 2 

Los Pinos, Del. Benito Juárez, C.P. 03800, 
Cuidad de México. Tel.: 52-30-70-00 R.F.C. 

Folio : 323160540138406 

MTE440316E54 Clieate IIAPnE : 070QEY 

Coatratute:SERVICIOS GUERRERO DE ACAD!RO S.A. DE C.V. 
Y/ 0: 
Dealclllo: lll 3 5 CARRETERA ACAIIIARO SALVATIERRA SN SIN COLONIA AOOIBARO GUANAJUATO 

VI:eacla Des.le las 12:00 llrs. de:27/04/2023 
Hasta las 12:00 llrs. de:27/04/2024 

Clave de Agente: 
16927 

R.F.C.:SGA770913GQO 
C.P.:38620 

llapfre Múleo S.A. •e-lnaa en a4elute " La CeapaAfa " , asepra 4e acaer4o coa las coa4lcloaes :enerales y especiales 4e esta p61lza, a la 
persona física o ■oral 4eno■lna4a en a4elute " El Asepra4o " . 

Coa el presente endoso, se ao•iflcaa las coadidoaes de la póliza que a coatinuadóa se ■eadoaaa en la vigencia 
arriba ia•ica•a. 

lJIICACION DE RIESGOS ASEGVIADOS 

VNICO KM 3.5 cm. ACAMIAIO - SAlVATIEHA No. SN , COL.RANCHO GRANDE, ACAMIAIO, GVANAJl)ATO, 
C.P. 38620 

CWCTERISTICAS: PLANTA J.\}A, , O SOTANOS Y 1 PISOS AlTOS, , CONSDVCCION MIJIOS MACIZOS Y TECHO DE CONCRETO. 
MEDDAS DE SEG.: VIGILANTE SIN AIMA, AlAIMA LOCAL, CAJA FVDTE, CDCVITO CEIIADO, l!XTINTOIES. 

Las con•icioaes aplicables a la presente póliza se especifican ea las páginas subsecuentes. 

TIPO DE ENDOSO: MOD DOM RIESGO A SOL F_32316O54O138406 

La documentación contract ua l y l a Nota Té cni c a q ue i ntegran este p roduct o , es t á n r e g i str a das a n 
de confor mi da d con lo dispuesto con l os a r t . 36, 36- A, 36- B y 36- D d e l a Le y Gene r a l de I n s titu ci 
Soci e da de s Mut ualistas d e Segu r os baj o e l r e g i str o No . DVA- S- 455 / 2001 d e f e cha 1 9 / 12 / 2 001 . 
En t e sti mon i o d e lo cual Mapf re Méxi co, S .A. f irma l a p r esente f orma e n Méxi co, Ci uda d de Méxi co . 

ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO , EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 
Original - Asegurado 
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ACLARACIONES/OBSERVACIONES O CONDICIONES ESPECIALES: 
  
  
     
     
    EXCLUSIÓN DE PANDEMIAS / EPIDEMIAS / ENFERMEDADES POR CORONAVIRUS 
     
    SIN PERJUICIO DE CUALQUIER DISPOSICIÓN EN CONTRARIO EN ESTE SEGURO O SUPLEMENTO AL MISMO, ESTE SEGURO NO 
    CUBRE LAS PÉRDIDAS (MÚLTIPLES O INDIVIDUALES), RECLAMACIONES, DAÑOS A PERSONAS O BIENES, RESPONSABILIDAD, 
    COSTE O GASTO DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, QUE RESULTE DE 
    O  EN  CONEXIÓN  CON, O MIEDO A UNA  EPIDEMIA O PANDEMIA (DECLARADA O NO COMO TAL  POR  LAS  AUTORIDADES 
    COMPETENTES) O ENFERMEDAD INFECCIOSA REAL O PERCIBIDA INCLUIDO PERO NO LIMITADO A: 
     
       A)   ENFERMEDADES POR CORONAVIRUS (COVID-19); 
       B)   SÍNDROME RESPIRATORIO AGUDO SEVERO CORONAVIRUS 2 (SARS-COV-2); 
       C)   CUALQUIER VARIACIÓN O MUTACIÓN DE LO ARRIBA. 
     
    ESTE  SEGURO TAMBIÉN EXCLUYE CUALQUIER PÉRDIDA, RECLAMACIÓN, DAÑO A PERSONAS O BIENES,  RESPONSABILIDAD, 
    COSTE O GASTO DE CUALQUIER  NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, RESULTANTE DE 
    O  EN CONEXIÓN CON CUALQUIER ACCIÓN LLEVADA A CABO O FRACASO A LA HORA DE TOMAR MEDIDAS PARA  CONTROLAR, 
    PREVENIR, SUPRIMIR  DICHA EPIDEMIA, PANDEMIA O ENFERMEDAD INFECCIOSA O CUALQUIER VARIACIÓN O MUTACIÓN DE 
    LA MISMA. 
     
    BIENES EXCLUIDOS: 
       1.    PÉRDIDAS (MÚLTIPLES O INDIVIDUALES), 
       2.    RECLAMACIONES, 
       3.    DAÑOS A PERSONAS O BIENES, 
       4.    RESPONSABILIDAD, 
       5.    COSTE O GASTO DE CUALQUIER NATURALEZA. 
     
    RIESGOS EXCLUIDOS: 
     
    I. DIRECTA  O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, QUE RESULTE DE O EN CONEXIÓN CON, O MIEDO A  UNA 
    EPIDEMIA  O PANDEMIA (DECLARADA O NO COMO TAL POR LAS AUTORIDADES  COMPETENTES) O ENFERMEDAD  INFECCIOSA 
    REAL O PERCIBIDA INCLUIDO PERO NO LIMITADO A: 
     
    A)   ENFERMEDADES POR CORONAVIRUS (COVID-19); 
    B)   SÍNDROME RESPIRATORIO AGUDO SEVERO CORONAVIRUS 2 (SARS-COV-2); 
    C)   CUALQUIER VARIACIÓN O MUTACIÓN DE LO ARRIBA. 
     
    II. DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, RESULTANTE DE O EN CONEXIÓN CON CUALQUIER ACCIÓN 
    LLEVADA A CABO O FRACASO A LA HORA DE TOMAR  MEDIDAS PARA CONTROLAR, PREVENIR, SUPRIMIR  DICHA EPIDEMIA, 
    PANDEMIA O ENFERMEDAD INFECCIOSA O CUALQUIER VARIACIÓN O MUTACIÓN DE LA MISMA. 
  
 

                  
Tipo de Documento: ENDOSO B                         

Póliza Número    : 3232300000681                 

Endoso Número    : 2                                        

Folio            : 323160540138406                              

Cliente MAPFRE   : 070QEY 

 
 
 
Vigencia Desde las 12:00 hrs. de:27/04/2023    

         Hasta las 12:00 hrs. de:27/04/2024               

    Clave de Agente:            

          16927                 

   Fecha de emisión:       

      28/04/2023                  

    Forma de Pago:            

        CONTADO                      

         Moneda:                       

         $ PESOS                         

  Conducto de Envio:      

        AGENTE                        

   Gestor de Cobro:         

         16927                          

Mapfre México S.A. denominada en adelante “La Compañía”, asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de ésta póliza, a la 

persona física o moral denominada en adelante “El Asegurado”.                                            

 

POLIZA GASOLINERA         

Contratante:SERVICIOS GUERRERO DE ACAMBARO S.A. DE C.V.                                                                               

Y/O:                                                                                                                                                                                 

Domicilio: KM 3 5 CARRETERA ACAMBARO SALVATIERRA  SN  SIN COLONIA ACAMBARO GUANAJUATO                                                                                               

                  R.F.C:SGA770913GQ0  

                    C.P. :38620                           

                    Tel. :4174171724303             

Av.   Revolución   #507,   Col. San Pedro de 
los Pinos, Del. Benito Juárez, C.P. 03800, 
Ciudad de México.  Tel.:  52-30-70-00 
R.F.C. MTE440316E54 

 

La documentación contractual y la Nota Técnica que integran este producto, están registradas ant
de conformidad con lo dispuesto con los art. 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituc
Sociedades Mutualistas de Seguros bajo el registro No. DVA-S-455/2001 de fecha 19/12/2001 
En testimonio de lo cual Mapfre México, S.A. firma la presente forma en México, Ciudad de México

ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 
Original - Asegurado 

Prima de la póliza, información patrimonial de la persona moral, 
información protegida de conformidad con los artículos 113, 
fracción III de la LFTAIP y 116, cuarto párrafo de la LGTAIP.

Firma de persona física, 
información protegida de 
conformidad con los artículos 113, 
fracción I de la LFTAIP y 116, 
primer párrafo de la LGTAIP.
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REGISTRO 

En cumplimiento a lo dispuesto en el Artículo 202 de la Ley 
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentación 
contractual y la nota técnica que integran este producto de 
seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, bajo el registro OVAS 455/01 de fecha 
19-12-2001, y ante la Comisión Nacional para la Protección 
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con el 
número CONDUSEF-002293-01 / PAQUETE. 
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DEFINICIONES 

ASEGURADO 
Es la persona que en sí misma, en sus bienes o intereses económicos está 
expuesto al riesgo. 

GASOLINERA 
Establecimiento destinado a la venta de gasolina y diésel al público en general, 
así como venta de aceites y otros servicios complementarios. 

TIENDA DE CONVENIENCIA 
Establecimiento donde se expenden productos de abarrotes y enseres menores. 

RESTAURANTE 
Establecimiento donde se sirven alimentos preparados. 

LAVADO Y LUBRICADO 
Establecimiento donde se da servicio de lavado, engrasado y lubricado a 
automóviles. 

DISPENSARIO 
Equipo electromecánico con el cual se abastece de combustible al vehículo 
automotor. 

CLIENTE 
Persona que utiliza los servicios de un establecimiento y paga por estos. 

PÓLIZA 
Documento que contiene las características que identifican al riesgo, así como 
los términos y condiciones en que cada una de las partes se obliga mediante el 
Contrato de Seguro. 

TERCERO 
Cualquier persona física o moral que no tenga vínculo contractual alguno con el 
Asegurado. 

PRIMA 
Precio del seguro, el cual incluye recargos e impuestos. 

SUMA ASEGURADA 
Cantidad establecida en la carátula de la póliza, que representa el límite 
máximo de la indemnización a satisfacer por la Compañía por uno o todos los 
siniestros que pudieran ocurrir durante la vigencia del seguro, de acuerdo con 
las condiciones de la Póliza. 

SEGURO A PRIMER RIESGO 
Modalidad mediante la cual, la Compañía se obliga a indemnizar, el daño sufrido 
por el Asegurado, tomando como límite máximo la Suma Asegurada contratada, 
menos los deducibles y/o coaseguros correspondientes. 

CONDICIONES GENERALES GASOLINERA SEGURA-------------------



VALOR REAL 
Es el valor de nuevo de los bienes menos su depreciación por uso, calculada 
con base en su vida útil y estado de conservación de los mismos en la fecha del 
siniestro. 

SINIESTRO 
Realización de los riesgos cubiertos por la Póliza. 

INDEMNIZACIÓN 
Importe que está obligado a pagar contractualmente la Compañía en caso de 
siniestro. 

DEDUCIBLE 
Cantidad o porcentaje establecido en la carátula de la Póliza como participación 
del Asegurado en la indemnización. 

COASEGURO 
Cantidad o porcentaje establecido en la carátula de la Póliza como participación 
en la Suma Asegurada. 

ESTABLECIMIENTO 
Tienda o local con servicio al público, en el cual se vende algo y éste debe ser 
cerrado y cubierto. 

BIENES CUBIERTOS 

1.INMUEBLE 
Conjunto de construcciones materiales, principales y accesorias, tales 
como bardas, patios exteriores, escaleras exteriores, muros de contención 
independientes y construcciones adicionales, con sus instalaciones fijas de 
agua, gas, electricidad, calefacción y refrigeración, así como la que se encuentra 
fija y que forma parte integrante de la gasolinera, tienda de conveniencia, 
restaurante, lavado y lubricado, así como dispensarios (bombas), compresores, 
tanques de combustible, instalaciones y tuberías, ya sea que se encuentre bajo 
o sobre la superficie del suelo como tuberías de abastecimiento, tanques de 
almacenamiento, cisternas, maquinaria. 

Cristales, lunas, espejos y domos debidamente instalados en el inmueble que 
formen parte fija de ventanas, puertas o se encuentren empotrados. Queda 
cubierto el decorado del cristal (plateado, dorado, teñido, pintado, grabado, 
cortes, rótulos, realces y análogos). 

2. CONTENIDOS 
Mejoras que se agreguen al inmueble o establecimiento asegurado, como muros 
divisorios de cristal o tablaroca, falsos techos y en general toda modificación 
realizada por el Asegurado a la construcción del inmueble. 

-------------------CONDICIONESGENERALESGASOUNERASEGURA 
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Dinero en metálico, billetes de banco, vales de gasolina, vales de restaurante, 
vouchers de tarjetas de crédito y cheques que sean resultado de la operación 
propias de los giros asegurados en esta Póliza. 

Cristales que sean o formen parte de muebles ubicados dentro del establecimiento 
asegurado como son lunas, espejos y cubiertas. Queda cubierto el decorado 
del cristal (plateado, dorado, teñido, pintado, grabado, cortes, rótulos, realces y 
análogos). 

Pantallas electrónicas, anuncios o carteles, debidamente instalados. 

Gasolinera: 
Aceites, lubricantes, accesorios derivados del petróleo para uso automotriz, 
combustible y en general, los bienes necesarios que se encuentren dentro del 
establecimiento asegurado. 

Tiendas de conveniencia: 
Abarrotes y en general, los bienes necesarios que se encuentren dentro del 
establecimiento asegurado. 

Restaurante: 
Enseres de cocina, mesas, sillas, mostradores, alimentos, bebidas y en general, 
los bienes necesarios que se encuentren dentro del establecimiento asegurado. 

Lavado y lubricado: 
Maquinaria, herramientas, refacciones equipos, accesorios y en general, los 
bienes necesarios que se encuentren dentro del establecimiento asegurado. 

Oficinas: 
Computadora, impresora, fax, calculadora, contestadora telefónica, máquina de 
escribir, muebles, anaqueles, estantería, máquinas registradoras, cajas fuertes y 
en general, los bienes necesarios que se encuentren dentro del establecimiento 
asegurado. 

3. MERCANCÍAS EN TRÁNSITO 

Materias primas e insumos necesarios para la prestación de los servicios 
relacionados con el giro de tienda de conveniencia, restaurante, lavado y 
lubricado. 

BIENES EXCLUIDOS 

1. INMUEBLE 
a) Suelos, terrenos y cimientos. 
b) Cualquier clase de frescos o murales que con motivo de 

decoración u ornamentación estén pintados. 
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c) Edificios o estructuras que estén en proceso de 
construcción o reconstrucción, así como los que se 
encuentren desocupados. 

d) Cristales, lunas o espejos con espesor menor a 4 milímetros. 

2. CONTENIDOS 
a) Objetos raros o de arte. 
b) Lingotes de oro y plata, alhajas y pedrerías, estén o no 

montadas. 
c) Títulos, timbres postales o fiscales, libros de contabilidad u 

otros libros de comercio. 
d) Planos, manuscritos, croquis, dibujos, modelos o moldes, 

mapas y archivos (incluyendo cintas, filmes, discos o 
cualquier otro registro magnético para procesamiento 
electrónico de datos). 

e) Cristales, lunas o espejos con espesor menor a 4 milímetros. 
f) Cristales y/o espejos que formen parte de lámparas, 

cristalería, vajillas y similares, así como la rotura de objetos 
decorativos. 

RIESGOS CUBIERTOS 
Al especificarse en la Póliza y definirse Sumas Aseguradas, se considerarán 
cubiertos los daños materiales directamente causados por los riesgos que a 
continuación se mencionan: 

1. INCENDIO Y/O RAYO, ASÍ COMO LOS GASTOS PARA EXTINGUIRLO 

2. EXTENSIÓN DE CUBIERTA 
a) Explosión. 
b) Rotura accidental de tuberías de agua o vapor de agua o sistemas de 
abastecimiento de agua o vapor de agua que se localicen dentro de los límites 
del establecimiento asegurado. 
c) Descarga accidental de agua o de vapor de agua o derrame accidental de agua 
o de vapor de agua, proveniente de equipos de refrigeración, acondicionamiento 
de aire o calefacción. 
d) Obstrucción de los canales de desagüe pluvial de techos y cornisas a causa 
de acumulación de granizo o nieve. 
e) Colisión de naves aéreas u objetos caídos de ellas. 
f ) Colisión de vehículos motorizados. 
g) Humo o tizne. 
h) Huelgas, conmoción civil, alborotos populares. 
i) Vandalismo o actos de personas mal intencionadas. 
j) Caída de árboles o alguna de sus partes. 
k) Caída de antenas y anuncios. 
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3. ROBO DE CONTENIDOS 
a) Robo perpetrado por cualquier persona o personas que haciendo uso de 
violencia del exterior al interior del inmueble en que se encuentren los bienes, 
dejen huellas de la misma. 
b) En el caso de efectivo y valores para el giro de gasolinera además de lo 
señalado en el inciso anterior las puertas de las cajas fuertes o bóvedas, deben 
permanecer perfectamente cerradas con cerradura de combinación y que la 
apertura o sustracción se haga con uso de violencia. 
c) En el caso de efectivo y valores para el resto de los giros asegurados, es 
condición que los bienes se encuentren dentro de la caja registradora o la caja 
fuerte, además de lo señalado en el inciso a), es necesario para su indemnización, 
que éstas muestren signos visibles de la violencia ejercida. 
d) Robo por asalto, entendiéndose por éste, el perpetrado dentro del local 
mediante el uso de la violencia, sea física o moral, sobre el dueño del negocio 
o sus empleados. 
e) Los daños materiales al inmueble o contenidos con motivo del robo a que se 
refieren los incisos anteriores o al intento de robo. 
f) Efectivo y Valores está cubierto con base en lo descrito en los 4 puntos 
anteriores y adicionalmente contra: 
g) Robo por asalto cuando dichos bienes sean trasladados por el Asegurado o 
sus empleados, por actividades propias del giro Asegurado. 
h) El efectivo que porten los despachadores de la gasolinera hasta un límite de 
$10,000.00 pesos, salvo pacto expreso en contrario. 

4. ROBO A CLIENTES 
Robo por asalto de objetos personales a clientes, (entendiéndose por 
objetos personales relojes, anillos, aretes, cadenas, esclavas, mancuernillas, 
pisacorbatas, dinero en efectivo y en general todos los objetos de uso personal 
que el cliente porte al momento del siniestro) cuando a consecuencia del asalto 
sufrido en el establecimiento asegurado, sean despojados también de dichas 
pertenencias, mediante el uso de violencia física o moral. 

5. DAÑOS A EQUIPO ELECTRÓNICO 
a) Impericia, descuido o sabotaje. 
b) Acción directa de la energía eléctrica como resultado de cortos circuitos, 
arcos voltaicos y otros efectos similares, así como el daño material por la acción 
indirecta de electricidad atmosférica. 
c) Cuerpos extraños que se introduzcan a los bienes asegurados. 
d) Y adicionalmente, los riesgos amparados para los contenidos establecidos en 
la carátula de la Póliza. 

6. DAÑOS A PRODUCTOS REFRIGERADOS 
Daños a los bienes en refrigeración a consecuencia de fallas en el equipo de 
enfriamiento ocasionadas por falta de suministro de energía eléctrica de la red 
pública. 
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7. REMOCIÓN DE ESCOMBROS 
Gastos para efectuar el desalojo de los escombros de los bienes afectados por 
un siniestro. El límite máximo de responsabilidad es hasta la suma asegurada 
mencionada en la cobertura dentro de la carátula de la póliza. 

8. GANANCIAS BRUTAS 
Pérdida real sufrida, resultante de la paralización o entorpecimiento de las 
operaciones del negocio asegurado, a consecuencia de la realización de un 
siniestro ocasionado por Incendio y/o Rayo, Extensión de Cubierta e Inundación 
si ésta última hubiese sido contratada en la Póliza. 
A la reducción en sus ganancias brutas se deducirán los gastos y cargos que 
no necesariamente continúen durante la paralización o entorpecimiento del 
negocio. 
Se cubren también los gastos que sea necesario incurrir, con el objeto de 
reducir la pérdida, pero sin exceder de la cantidad en que efectivamente se haya 
reducido. 

9. ROTURA DE CRISTALES 
Rotura accidental, súbita e imprevista o por actos vandálicos. 

10. DAÑOS ANUNCIOS LUMINOSOS 
Daños materiales ocasionados en forma accidental, súbita e imprevista. 

11. ROTURA DE MAQUINARIA 
Daños causados por: 
a) Impericia, descuido o sabotaje del personal del Asegurado o de extraños. 
b) La acción directa de la energía eléctrica como resultado de cortos circuitos, 
arcos voltaicos y otros efectos similares, así como el daño material por la acción 
indirecta de electricidades atmosféricas. 
c) Errores en diseño, defectos de construcción, fundición y uso de materiales 
defectuosos. 
d) Defectos de mano de obra y montaje incorrecto. 
e) Rotura debida a fuerza centrífuga. 
f ) Cuerpos extraños que se introduzcan en los bienes asegurados. 

12. DAÑOS A MERCANCÍAS EN TRÁNSITO 
Daño sufrido por la mercancía durante su traslado en vehículos propiedad del 
Asegurado o sus empleados, hasta el Local Asegurado, por: 
a) Incendio. 
b) Rayo. 
c) Explosión. 
d) Colisión o Volcadura. 
e) Rotura, desplome o hundimiento de puentes. 
f ) Robo total. 

13. RESPONSABILIDAD CIVIL 
a) INMUEBLES Y ACTIVIDADES: Daños, perjuicios y daño moral consecuencia! 
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que el Asegurado cause a terceros como responsable de la utilización del 
inmueble o como consecuencia de las actividades propias del giro Asegurado 
y por los que deba responder conforme a la legislación aplicable en materia de 
responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u 
omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta Póliza y que causen 
la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros o el deterioro o la 
destrucción de bienes propiedad de los mismos. 
b) ARRENDATARIO: Daños al inmueble bajo contrato de arrendamiento, 
siempre que tales daños provengan de Incendio o Explosión de los cuales 
resulte civilmente responsable. 
c) PRODUCTOS: Daños ocasionados directamente a terceros, por hechos u 
omisiones no intencionales, con motivo de la condición nociva o defectuosa de 
los alimentos y bebidas preparados (únicamente para el giro de restaurante). 
d) CARGA Y DESCARGA: Daños a vehículos de terceros, durante la operación 
de carga y descarga (únicamente para el giro de gasolinera). 
e) CONTAMINACIÓN: Queda amparada la Responsabilidad Civil en que 
incurriere el Asegurado a consecuencia de daños a terceros, ocasionados por 
variaciones perjudiciales de aguas, atmósferas, suelos, subsuelos o bien por 
ruido, siempre y cuando sean a consecuencia de un acontecimiento que ocurra 
dentro de sus inmuebles en forma repentina accidental e imprevista (únicamente 
para el giro de gasolinera). 
f ) TALLER: Los daños que sufran los vehículos, dentro del establecimiento 
destinado a lavado y lubricado mientras éstos se encuentren bajo la custodia del 
Asegurado por: 
• Volcadura o Colisión. 
• Incendio y/o Explosión. 
• Robo Total. 
La ocurrencia de varios daños durante la vigencia de la Póliza, procedentes de 
la misma causa será considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se 
tendrá como realizado en el momento en que se produzca el primer daño de la 
serie. 
g) GASTOS DE DEFENSA: Se encuentran cubiertos los Gastos de Defensa 
en forma adicional, pero sin exceder de una suma igual al 50% del límite de 
responsabilidad asegurado en cualquiera de las coberturas contratadas, incluye 
lo siguiente: 
• Pago de primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en 

garantía de pago de las sumas que se le reclamen a título de responsabilidad 
civil cubierta por esta Póliza. 

• Pago de gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por 
resolución judicial o arbitral ejecutoriado. 

• Pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitación 
y liquidación de las reclamaciones. 

RIESGOS EXCLUIDOS PARA TODAS LAS COBERTURAS 

1) Destrucción por actos de autoridad legalmente reconocida 
con motivo de sus funciones. 
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2) Guerra, invasión, actos de enemigos extranjeros, 
hostilidades u operaciones bélicas (haya o no guerra 
declarada), guerra civil, sublevación, insurrecc1on, 
suspensión de garantías, rebelión, revolución, requisición, 
nacionalización, destrucción o daños a los bienes por orden 
de cualquier gobierno de jure o de facto o de cualquier 
autoridad federal, estatal o municipal, o acontecimientos 
que originen estas situaciones de hecho o de derecho. 

3) Expropiación, incautación o detención de los bienes por 
las autoridades legalmente reconocidas con motivo de 
sus funciones. 

4) Reacción nuclear, radiación nuclear o contaminación 
radioactiva. 

5) Pérdida de contenidos ocurridos por saqueo o robo durante 
o después de algún daño cubierto por la Póliza. 

6) Pérdidas o defectos existentes al iniciarse el Contrato de 
Seguro, de los cuales tenga conocimiento el Asegurado o 
quien lo represente legalmente. 

7) Desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del 
uso o del funcionamiento normal, cavitaciones, erosiones, 
corrosiones, herrumbres o incrustaciones. 

8) Aguas subterráneas o freáticas que ocasionen filtraciones 
a través de la cimentación de los pisos o de los muros 
de contención o fractura de dicha cimentación o de los 
muros. 

9) Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que 
sean ajenos al Terremoto, tales como hundimientos, 
desplazamientos y asentamientos normales no repentinos. 

10) Terrorismo, entendiéndose como las pérdidas o daños 
materiales directos que en su origen mediato o inmediato 
sean causados en forma intencional por actos de una 
persona o personas que en representación de, o en 
conexión con cualquier organización, realicen actividades 
por la fuerza, violencia o por la utilización de cualquier 
otro medio destinadas a derrocar, influenciar o presionar 
al gobierno de hecho o de derecho. 

11) Robo, fraude, abuso de confianza o cualquier otro delito 
cometido por los funcionarios, socios, apoderados, 
empleados, beneficiarios o causahabientes del Asegurado, 
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sea que actúen por sí solos o de acuerdo con otras 
personas. 

12) Pérdidas o daños de cualquier tipo ocasionados 
por deficiencias en la construcción, diseño, falta de 
mantenimiento de los bienes asegurados. 

RIESGOS EXCLUIDOS POR COBERTURA: INCENDIO Y/O RAYO 

1) Daños en máquinas, aparatos o accesorios que se empleen 
para producir, transformar o utilizar corrientes eléctricas, 
causados por corrientes normales o sobre corrientes en el 
sistema, cualquiera que sea la causa. 

2) Daños por fermentación, vicio propio o por cualquier 
procedimiento de calefacción, desecación o por 
cambios de temperatura o humedad, al cual hubieren sido 
sometidos los bienes. 

GANANCIAS BRUTAS 

1) Esta Compañía no será responsable por pérdida alguna 
resultante por daño o destrucción de productos terminados, 
ni por el tiempo que fuera necesario para reproducir cualquier 
producto terminado que hubiere sido dañado o destruido, ni 
por pérdida alguna que pueda ser ocasionada por cualquier 
mandato o ley que reglamente la construcción o reparación 
de edificios, ni por la suspensión, expiración o cancelación 
de cualquier contrato de arrendamiento o concesión, contrato, 
pedido u orden, ni por cualquiera otra pérdida consecuencia!. 

ROBO 

1) Robo sin violencia y/o extravío. 
2) Bienes que se encuentren en áreas comunes y/o a la 

intemperie. 
3) Robo causado por huelguistas o personas que tomen 

parte en disturbios de carácter obrero, en paros, alborotos 
populares, motines o actos de personas malintencionadas. 

4) Robo de efectivo, cuando el traslado de que sea objeto no 
corresponda a las actividades propias del giro Asegurado. 
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ROBO A CLIENTES 

Por el mal uso de cheques y tarjetas de crédito. 

DAÑOS A EQUIPO ELECTRÓNICO 
1) Fallas o defectos de los bienes asegurados, existentes al 

inicio de vigencia de este seguro. 
2) Pérdidas o daños que sean consecuencia directa del 

funcionamiento prolongado o deterioro gradual debido 
a condiciones atmosféricas o ambientales imperantes 
en el predio tales como: desgaste, erosión, corrosión, 
incrustación, agrietamiento y cavitación. 

3) Pérdidas o daños de los que sean legal o contractualmente 
responsables el fabricante o el proveedor de los bienes 
asegurados. 

REMOCIÓN DE ESCOMBROS 
1) Cuando la remoción sea a consecuencia de que los 

bienes hayan sido dañados por riesgos diferentes a los 
contratados. 

2) Cuando sea por orden de autoridad o decisión del 
Asegurado, sin que los bienes asegurados hayan sido 
afectados por alguno de los riesgos cubiertos por la Póliza. 

Esta cobertura se aplicará a cada estructura o construcción 
independiente y/o sus contenidos. 

CRISTALES 
1) Raspaduras, ralladuras, arañazos, desconchados u otros 

defectos superficiales. 

DAÑOS A ANUNCIOS LUMINOSOS 
1) Uso, desgaste, depreciación normal o vicio propio o de 

cualquier obra de renovación, reparación o mientras se 
esté trabajando en el o los anuncios asegurados. 

2) Corto circuito u otros desarreglos eléctricos o mecánicos 
internos de cualquier clase. 
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ROTURA DE MAQUINARIA 
1) Pérdidas o daños de los cuales fueren responsables legal o 

contractualmente el fabricante o vendedor. 
2) Daños existentes al iniciarse el Seguro. 
3) Daños producidos por la instalación de repuestos o uso de 

medios de operación diferentes a los especificados por el 
fabricante de la máquina asegurada. 

4) Defectos estéticos tales como: raspaduras, rayaduras de 
superficies pulidas, pintadas o barnizadas, deficiencias de 
capacidad o rendimiento. 

RESPONSABILIDAD CIVIL 

EXCLUSIONES PARA TODAS LAS COBERTURAS DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL: 

1) Responsabilidades provenientes de incumplimiento de 
contratos o convenios. 

2) Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo 
con la Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social u otra 
disposición complementaria a dichas Leyes. 

3) Toda indemnización que tenga o represente el carácter de 
una multa, de una pena, de un castigo o de un ejemplo, 
como aquellas llamadas por "daños punitivos" (punitive 
damages), por "daños por venganza" (vindicative damages), 
por "daños ejemplares" (exemplary damages) u otras con 
terminología parecida. 

4) Responsabilidades profesionales. 
5) La responsabilidad por daños a terceros en sus personas, 

cuando éstas dependan civilmente del Asegurado o cuando 
estén a su servicio en el momento del siniestro. 

EXCLUSIONES POR COBERTURA DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL: 

INMUEBLES Y ACTIVIDADES 
1) Responsabilidades por daños causados por inconsistencia, 

hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo. 
2) Responsabilidades por el uso de inmuebles o estructuras 
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en proceso de construcción,reconstrucciónoremodelación. 
3) Responsabilidades derivadas del uso de embarcaciones, 

aeronaves y vehículos terrestres de motor, sean de su 
propiedad o le hayan sido entregadas en custodia. 

4) Daños a vehículos por la mala calidad o contaminación 
de los productos suministrados. 

CONTAMINACIÓN. 
1) Daños por la inobservancia de instrucciones o 

recomendaciones escritas para la inspección, control o 
mantenimiento dadas por los fabricantes de artefactos o 
instalaciones relacionados con la prevención o el control 
de la contaminación del medio ambiente. 

2) Daños por la omisión de las reparaciones necesariamente 
inmediatas de los artefactos o instalaciones arriba 
mencionados. 

3) Daños genéticos a personas o animales. 
4) Daños ocasionados por aguas negras, basura o substancias 

residuales. 

TALLER 
1) Daños causados o sufridos por vehículos propiedad del 

asegurado o propiedad de cualquiera de sus trabajadores. 
2) Pérdida de o daños a mercancías, dinero, ropa, efectos 

personales, herramientas, refacciones o cualquier otro 
efecto que se encuentre a bordo de los vehículos, aun 
cuando les hayan sido entregados al Asegurado o a sus 
trabajadores. 

3) Responsabilidad a consecuencia de la penetración a los 
vehículos de agua de lluvia, inundaciones, filtraciones, 
derrame o goteras o fugas de agua. 

4) Los daños que sufran o causen los vehículos cuando sean 
conducidos por personas que carezcan de licencia del 
tipo apropiado para conducir, expedida por la autoridad 
competente. A menos que no le pueda ser imputada culpa, 
impericia o negligencia graves en la realización del riesgo, 
los permisos para conducir, para los efectos de esta Póliza, 
se considerarán como licencias. 

5) Daños por cualquier trabajo de reparación o servicio que 
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se suministre a los vehículos, así como por los productos 
utilizados en la realización de dichos trabajos. 

EN CASO DE SINIESTRO 

1. MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACIÓN 
Al ocurrir un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta 
Póliza, el Asegurado tendrá la obligación de ejecutar todos los actos que tiendan 
a evitar o disminuir el daño, si no hay peligro en la demora, pedirá instrucciones 
a la Compañía y se atendrá a lo que ella indique. 
Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, 
son cubiertos por la Compañía y si ésta da instrucciones, anticipara dichos 
gastos. 
Sin el consentimiento de la Compañía, el Asegurado estará impedido de variar 
el estado de las cosas, salvo por razones de interés público o para evitar o 
disminuir el daño. 
Si el Asegurado viola la obligación de evitar o disminuir el daño o de conservar 
la invariabilidad de las cosas, la Compañía tendrá el derecho de reducir la 
indemnización hasta el valor que ascendería si dicha obligación se hubiere 
cumplido. 

2. AVISO DE SINIESTRO 
Al ocurrir algún siniestro que pudiera dar lugar a indemnización conforme a 
este seguro, el Asegurado tendrá la obligación de comunicarlo por escrito a 
la Compañía a más tardar en un plazo máximo de 5 días contados a partir del 
momento en que tenga conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza 
mayor, caso en el que deberá informar tan pronto cese uno del otro. 

La falta oportuna de este aviso, podrá dar lugar a que la indemnización sea 
reducida a la cantidad en que originalmente hubiera importado el siniestro si la 
Compañía hubiera tenido pronto aviso sobre el mismo. 

3. DERECHOS DE LA COMPAÑÍA 
La Compañía, en caso de siniestro bajo términos del presente Contrato de 
Seguro que afecte al inmueble o contenidos, puede optar por sustituirlos o 
repararlos a satisfacción del Asegurado, o bien pagar en efectivo el valor real de 
los mismos en la fecha del siniestro, sin exceder de la Suma Asegurada en vigor. 
En caso de robo u otro acto delictuoso, que pueda ser motivo de reclamación 
al amparo de esta Póliza, el Asegurado dará aviso inmediatamente tanto a la 
Compañía como a la autoridad competente. 

Si así fuera solicitado, el Asegurado otorgará a la brevedad posible y a costa 
de la Compañía, poder bastante a favor de la Compañía o de quien ella misma 
designe, para tomar por su cuenta y gestionar a nombre del Asegurado la 
defensa o arreglo de cualquier reclamación o de seguir a nombre de él y en 
provecho propio, la reclamación por daños o perjuicios o cualquier otra contra 
terceros. 
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En consecuencia, la Compañía tendrá libertad plena para la 
gestión del proceso o arreglo de cualquier reclamación o de 
seguir a nombre de él y en provecho propio, la reclamación por 
indemnización o daños o perjuicios, o cualquier otra contra 
terceros y el Asegurado le proporcionará todos los informes o 
ayuda que sean necesarios. 
Cualquier ayuda que la Compañía o sus representantes 
presten al Asegurado o a terceros, no deberá interpretarse 
como aceptación de responsabilidad. 

4.DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBE 
RENDIR A LA COMPAÑÍA: 

El Asegurado deberá comprobar la exactitud de su reclamación y de cuantos 
extremos estén consignados en la misma. 

La Compañía tendrá el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario toda clase 
de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por la cual 
deban determinarse las circunstancias de su realización y las consecuencias 
del mismo, y el Asegurado entregará a la Compañía los documentos y datos 
siguientes: 

a) Un estado de daños causados por el siniestro, indicando del modo más 
detallado y exacto que sea factible de cuáles fueron los bienes destruidos o 
averiados, así como el importe del daño correspondiente, teniendo en cuenta el 
valor real de dichos bienes en el momento del siniestro. 
b) Los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, cintas de auditoría de la caja 
registradora, copias o duplicados de facturas, guías de transporte, documentos 
justificativos, actas y cualesquiera documentos que sirvan para apoyar su 
reclamación. 
c) Los datos relacionados con el origen y la causa del daño, así como las 
circunstancias en las cuales se produjo y a petición de la Compañía y a su 
costa, copias certificadas de todas las actuaciones y diligencias practicadas por 
el Ministerio Público o por cualquier otra Autoridad que hubiera intervenido en la 
investigación del siniestro o del hecho relacionado con el mismo. 
d) Robo a clientes.- Para la indemnización de esta cobertura se solicitarán los 
siguientes documentos: 

•Copia certificada con sellos originales del acta levantada ante Ministerio 
Público por parte del Asegurado o su representante legal. 
•Escrito por parte del cliente afectado, dirigido a MAPFRE México S.A., 
indicando el detalle de los hechos ocurridos en el robo, relacionando los 
objetos personales que le fueron robados así como el valor de cada uno de 
ellos. 
•Con respecto a los objetos robados, se deberá presentar, facturas o 
documentos que comprueben la preexistencia de los mismos. 
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Tratándose de Responsabilidad Civil, el Asegurado, en caso de litigio, deberá 
proporcionar todos los datos y pruebas necesarias para la defensa de todo 
procedimiento civil que pueda incoarse como consecuencia de demanda o 
reclamación que haya dado lugar, directa o indirectamente a cualquier accidente 
relacionado con los riesgos cubiertos por la presente Póliza. 
El Asegurado tendrá el deber de concurrir a todas las diligencias administrativas 
o judiciales para las que sea citado por la autoridad competente, con motivo 
del hecho que haya dado lugar a presentar alguna reclamación a la Compañía. 
El incumplimiento de este deber por parte del Asegurado, extinguirá las 
obligaciones que esta Cobertura impone a la Compañía en su favor, siempre 
que ello fuera causa de que se declare culpable y que de otra manera no lo 
hubiera sido. El Asegurado deberá remitir a la Compañía inmediatamente que 
la reciba toda correspondencia, demanda, reclamación, orden judicial, citatorio 
o requerimiento relacionados con cualquier reclamación amparada por esta 
Póliza. La Compañía no quedará obligada por reconocimiento de adeudos, 
transacciones o cualquier otro acto jurídico de naturaleza semejante, hecho o 
concertado sin conocimiento de ella. 

5. MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPAÑÍA EN CASO DE SINIESTRO 

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes y mientras que no 
se haya fijado definitivamente el importe de la indemnización correspondiente, la 
Compañía podrá: 

a) Penetrar en los inmuebles o locales en que ocurrió el siniestro para determinar 
su causa y su extensión. 
b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se 
encuentren. En ningún caso estará obligada la Compañía a encargarse de la 
venta o liquidación de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendrá derecho 
a hacer abandono de los mismos a la Compañía. 

6. SUMA ASEGURADA 

Es la cantidad estipulada en la carátula de la póliza en cada una de las coberturas 
que la integran y representa el valor real de los bienes, por lo que la Compañía 
indemnizará los siniestros en base a esta, con excepción de equipo electrónico, 
cuya suma asegurada estará estipulada a valor de reposición. 

7. INDEMNIZACIÓN APLICABLE A TODAS LAS COBERTURAS CON 
EXCEPCIÓN DE TERREMOTO Y ACCIDENTES 

Seguro a primer riesgo (excepto para la cobertura de terremoto y erupción 
volcánica) 
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a) La Compañía pagará íntegramente el importe de los daños sufridos, hasta por 
el monto de la suma asegurada, sin exceder del valor real que tengan los bienes 
al acaecer el siniestro (excepto para equipo electrónico y rotura de cristales 
que operan a valor de reposición). Es condición indispensable para que este 
seguro opere a primer riesgo mantener siempre en vigor para las coberturas 
de incendio, extensión de cubierta e inundación, como mínimo el 80% del valor 
real de los bienes asegurados. Por lo que respecta a la cobertura de rotura de 
maquinaria y equipo electrónico es condición indispensable mantener siempre 
como mínimo el 80% del valor de reposición de los bienes. 
Si el asegurado no mantuviere en vigor dicha cantidad mínima, este seguro 
operará automáticamente en forma proporcional. 

b) Seguro Proporcional: 
Si en el momento de ocurrir un siniestro, la Suma Asegurada en vigor es inferior 
al 80% del valor real de los bienes asegurados (con excepción de equipo 
electrónico y rotura de cristales que operan a valor de reposición), por lo que 
los bienes asegurados tienen en conjunto un valor total superior a la suma 
asegurada en vigor, la Compañía responderá solamente por el daño causado en 
la misma proporción que exista entre dicha suma asegurada en vigor y el valor 
de todos los bienes amparados. 

e) En el caso de pérdida o daño indemnizable, la Compañía podrá optar por 
substituirlos o repararlos a satisfacción del asegurado, o bien, pagar en efectivo 
el valor real de los mismos en la fecha del siniestro, sin exceder, la suma 
asegurada en vigor. 

8. INDEMNIZACIÓN PÉRDIDAS CONSECUENCIALES 

Para la determinación de la indemnización se considerará la experiencia anterior 
a la fecha del siniestro y a la probable experiencia posterior que se hubiere 
obtenido de no acontecer la pérdida. 

Esta Compañía será responsable hasta el límite máximo indicado en la carátula 
de la póliza, el cual representa el 100% de las Ganancias Brutas de su negocio 
por los doce meses siguientes a partir de la fecha de inicio de vigencia de esta 
cobertura. 

La Compañía será responsable por una proporción no mayor a la que guarde 
el límite máximo asegurado con el mismo porcentaje arriba señalado de las 
Ganancias Brutas que se hubieren obtenido de no haber acontecido la pérdida 
durante los doce meses inmediatamente siguientes a la fecha de la iniciación de 
vigencia de esta cobertura. 
El asegurado deberá tener amparados los daños materiales directos por incendio 
y/o rayo. Extensión de Cubierta, e Inundación. Si esta última hubiese sido 
contratada en la Póliza, que pueda sufrir la propiedad aquí descrita, cuya Suma 
Asegurada total represente no menos del 80% (ochenta por ciento) del valor real 
de los bienes asegurados. Si los bienes tienen en conjunto un valor total superior 
al mínimo establecido, la Compañía reembolsará de manera proporcional las 
pérdidas recobrables bajo esta cobertura. 
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Interrupción por Autoridad Civi l. 

Esta cobertura se extiende a cubrir la pérdida real asegurada, sin exceder de dos 
semanas consecutivas, cuando, como resultado directo de Incendio y/o Rayo o 
los Riesgos Adicionales contratados en la póliza que ampara los Daños directos 
y el acceso a los predios haya sido prohibido por orden de autoridades civiles. 

Reanudación de operaciones y uso de otras propiedades. 

Tan pronto como fuera posible después de ocurrir cualquier siniestro es obligación 
del Asegurado reanudar total o parcialmente las operaciones de su negocio 
cubierto en la presente Póliza y usar, si fuese necesario y posible, otros locales y 
propiedades si por estos medios puede ser reducida la pérdida amparada por la 
presente Póliza y tal reducción será tomada en cuenta la determinar las pérdidas 
que hubieran de pagarse de acuerdo con esta cobertura. 

Causas de Rescisión. 

a) Si después de un siniestro el Asegurado suspendiera voluntariamente el 
negocio para no volver a reanudar, esta cobertura quedará cancelada y la 
Compañía devolverá la prima a prorrata no devengada a la fecha del siniestro. 
b) Si se clausura el negocio durante un periodo consecutivo de 20 (veinte) días 
o más. 
c) Si se entrega el negocio a un liquidador o síndico ya sea por orden judicial, 
por acuerdo de acreedores o por voluntad del asegurado. 

9. INDEMNIZACIÓN PARA EQUIPO ELECTRÓNICO 

La Compañía indemnizará a valor de nuevo, aquellas piezas que sea necesario 
remplazar para poner nuevamente en funcionamiento el equipo electrónico 
dañado. 

En aquellos casos en que los gastos para reparar el daño sean superiores al 
valor real del bien, se considerará pérdida total. 

En caso de pérdida total la Compañía indemnizará íntegramente el importe de 
los daños sufridos, hasta por el monto de la suma asegurada, sin exceder del 
valor real que tengan los bienes al acaecer el siniestro. 

10. DISMINUCIÓN Y REINSTALACIÓN DE LA SUMA ASEGURADA EN CASO 
DE SINIESTRO 

Toda indemnización que la Compañía pague, reducirá en igual cantidad la Suma 
Asegurada en cualquiera de las coberturas de esta Póliza que se vean afectadas 
por siniestro, pudiendo ser reinstalada previa aceptación de la Compañía, a 
solicitud del Asegurado, quien pagará la prima que corresponda. 
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11. FRAUDE, DOLO, MALA FE O CULPA GRAVE 

Las obligaciones de la Compañía quedarán extinguidas: 
a) Si el Asegurado o sus representantes, con el fin de hacerla 

incurrir en error, disimular o declaran inexactamente hechos 
que excluirán o podrían restringir dichas obligaciones. 

b) Si con igual propósito no entregan a tiempo a la Compañía 
la documentación de que trata apartado 4. 

e) Si hubiera en el siniestro o la reclamación dolo o mala fe del 
Asegurado, de los causahabientes o de los apoderados de 
cualquiera de ellos. 

d) Si el siniestro se debe a culpa grave del asegurado. 

12. AGRAVACIÓN DEL RIESGO 

Las obligaciones de MAPFRE cesarán de pleno derecho por las agravaciones 
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo 
previsto en el Artículo 52 y 53 fracción I de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. 
"El asegurado deberá comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones 
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las 
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado 
omitiere el aviso o si él provoca una agravación esencial del riesgo, cesarán de 
pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo." 
"Para los efectos del artículo anterior se presumirá siempre: 
1.- Que la agravación es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para 
la apreciación de un riesgo de tal suerte que la empresa habría contratado en 
condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravación 
análoga. 
11.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravación que emane de 
actos u omisiones de sus inquilinos, cónyuge, descendientes o cualquier otra 
persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga en 
su poder el mueble que fuere materia del seguro." (Artículo 53 de la Ley sobre el 
Contrato de Seguro). 
"En los casos de dolo o mala fe en la agravación al riesgo, el asegurado perderá 
las primas anticipadas" (Artículo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro). 
Las obligaciones de MAPFRE quedarán extinguidas si demuestra que el 
Asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla 
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirían o 
podrían restringir dichas obligaciones. 
Lo mismo se observará en caso de que, con igual propósito, no le remitan en 
tiempo la documentación sobre los hechos relacionados con el siniestro. (Artículo 
70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). 
En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) 
o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilícitas, será 
considerado como una agravación esencial del riesgo en términos de ley. 
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Por lo anterior, cesarán de pleno derecho las obligaciones de la compañía, si 
el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Artículo 
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones 
generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya 
causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en 
los Artículos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Código Penal 
Federal y/o cualquier artículo relativo a la delincuencia organizada en territorio 
nacional; dicha sentencia podrá ser emitida por cualquier autoridad competente 
del fuero local o federal, así como por autoridades competentes de carácter 
extranjero cuyo gobierno tenga celebrado con México un tratado internacional 
relativo a los puntos señalados en el presente párrafo; o, si el nombre del(los) 
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, los bienes 
cubiertos por la póliza o sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial 
relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los art ículos antes citados, 
sea de carácter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el 
Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los tratados internacionales en la 
materia antes mencionada, ello en términos de la fracción X disposición Vigésima 
Novena, fracción V disposición Trigésima Cuarta o Disposición Quincuagésima 
Sexta de la Resolución por la que se expiden las Disposiciones de Carácter 
General a que se refiere el artículo 140 de la Ley General de Instituciones y 
Sociedades Mutualistas de Seguros. 
En su caso, las obligaciones del contrato serán restauradas una vez que MAPFRE 
tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o 
Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas. 
MAPFRE consignará ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier 
cantidad que derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la 
persona o personas a las que se refiere el párrafo anterior, con la finalidad de que 
dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no 
devengada que sea pagada con posterioridad a la realización de las condiciones 
previamente señaladas, será consignada a favor de la autoridad correspondiente. 

13. SUBROGACIÓN DE DERECHOS 

En los términos de la Ley la Compañía se subrogará hasta por la cantidad pagada 
en los derechos del Asegurado, así como en sus correspondientes acciones 
contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compañía lo solicita, a costa 
de la misma, el Asegurado hará constar la subrogación en escritura pública, si 
por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogación, la Compañía 
quedará liberada de sus obligaciones. 
Si el daño fuera indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compañía 
concurrirán a hacer valer sus derechos en la proporción correspondiente. 

14. LUGAR DE PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN 

La Compañía pagará cualquier indemnización en sus oficinas, en el curso de los 
30 días siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informes 
que le permitan conocer y determinar el fundamento y monto de la reclamación 
de acuerdo al Artículo 71 y en los términos y condiciones del apartado 4. 
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15. LÍMITE TERRITORIAL 

La presente Póliza solo surtirá sus efectos por pérdidas y/o daños ocurridos 
y gastos realizados dentro de los límites territoriales de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

16. OTROS SEGUROS 

Si el Asegurado o quien sus intereses represente contrataren durante la vigencia 
de esta póliza otros seguros que cubran por los mismos riesgos a los bienes aquí 
amparados, tendrá la obligación de ponerlo inmediatamente en conocimiento de 
la Compañía, mediante aviso escrito, indicando el nombre de las Aseguradoras 
y las Sumas Aseguradas. 
Si el Asegurado omitiere intencionalmente dicho aviso o si contratare los 
diversos seguros para obtener un provecho ilícito, la Compañía queda liberada 
de sus obligaciones. 

17. PERITAJE 

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compañía acerca del monto 
de cualquier pérdida o daño, la cuestión será sometida a dictamen de un perito 
nombrado de común acuerdo por escrito por ambas partes; pero si no se 
pusieren de acuerdo con el nombramiento de un sólo perito, se designarán dos, 
uno por cada parte; lo cual se hará en el plazo de 10 días contados a partir de la 
fecha en que una de ellas hubiera sido requerida por la otra por escrito para que 
lo hiciera. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero 
para el caso de discordia. 
Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere 
cuando sea requerido por la otra, o si los peritos no se pusieran de acuerdo 
en el nombramiento del tercero, será la Autoridad Judicial la que a petición de 
cualquiera de las partes hará el nombramiento del perito, del perito tercero, o de 
ambos si así, fuera necesario. 

El fallecimiento de una de las partes cuando fuera persona física o su disolución 
si fuera una persona moral, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, 
no anulará ni afectará los poderes o atribuciones del perito, o de los peritos o 
del tercero, según el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero 
falleciere antes del dictamen, será designado otro por quien corresponda (las 
partes, los peritos o la autoridad judicial), para que lo sustituya. 

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, serán a cargo 
de la Compañía y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrirá los 
honorarios de su propio perito. El peritaje a que este punto se refiere, no significa 
aceptación de la reclamación por parte de la Compañía; sino simplemente 
determinará las circunstancias y el monto de la pérdida que eventualmente 
estuviese obligada la Compañía a resarcir, quedando las partes en libertad de 
ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes. 
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PRIMAS 

Salvo pacto en contrario, la prima vence y podrá ser pagada en el momento de 
la celebración del contrato, por lo que se refiere al primer periodo del seguro; 
entendiéndose por periodo de seguro el lapso para el cual resulte calculada la 
unidad de la prima. En caso de duda, se entenderá que el periodo del seguro 
es de un año en términos del Artículo 34 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. 

El Asegurado y la Compañía podrán convenir el pago fraccionado de la Prima, 
en cuyo caso las exhibiciones deberán ser por períodos de igual duración, 
venciendo al inicio de cada período pactado y aplicando la tasa de financiamiento 
convenidas. 

No obstante lo anterior, el Asegurado y la Compañía, convienen en que para 
efectos del presente contrato, la prima vencerá al inicio de cada periodo 
(especificada en la carátula de la misma) y deberá de ser pagada a más tardar 
dentro de los 30 (treinta) días naturales siguientes a esa fecha. 

A las doce horas del último día del periodo a que se refiere el párrafo anterior, los 
efectos del contrato cesarán automáticamente si el contratante no ha cubierto el 
total de la prima o la fracción pactada. 

REHABILITACIÓN 

No obstante, lo dispuesto en el apartado de "Primas" de estas Condiciones 
Generales, el Asegurado podrá, dentro de los 30 días siguientes al último 
día del plazo de gracia señalado, pagar la prima de este seguro o la parte 
correspondiente de ella, si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por 
el solo hecho del pago mencionado los efectos de este seguro se rehabilitaran 
a partir de la hora y día señalados en el comprobante de pago y la vigencia 
original se prorrogará automáticamente por un lapso igual al comprendido entre 
el último día del mencionado plazo de gracia y la hora y día en que surte efecto 
la rehabil itación. 

Sin embargo, si a más tardar al hacer el pago de que se trata el Asegurado solicita 
por escrito que este seguro conserve su vigencia original, la Compañía ajustará 
y, en su caso, devolverá de inmediato a prorrata, la prima correspondiente al 
periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo, conforme al Artículo 40 
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro cuyos momentos inicial y terminal, se 
indican al final del párrafo precedente. 

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entenderá 
rehabilitado el seguro desde las cero horas de la fecha de pago. 

Sin perjuicio de sus efectos automáticos, la rehabil itación a que se refiere este 
punto deberá hacerla constar la Compañía, para fines administrativos, en el 
recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro 
documento que se emita con posterioridad a dicho pago. 
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COMPETENCIA 

En caso de controversia, el quejoso podrá hacer valer sus derechos en los 
términos previstos por la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios 
Financieros o ante los tribunales competentes. 

COMUNICACIONES 

Cualquier declaración o comunicación relacionada con el presente contrato 
deberá enviarse a la Compañía por escrito, precisamente al domicilio que 
aparece en la carátula de la Póliza. 

TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO 

No obstante el término de vigencia del contrato, las 
partes convienen en que éste podrá darse por terminado 
anticipadamente mediante notificación por escrito. Cuando el 
Asegurado lo dé por terminado, la Compañía tendrá derecho a 
la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual 
el seguro hubiera estado en vigor de acuerdo con la Tarifa para 
Seguros a Corto Plazo, registrada ante la Comisión Nacional 
de Seguros y Fianzas. 

TARIFA PARA SEGURO A CORTO PLAZO 

TIEMPO PORCENTAJE DE 
EN VIGOR LA PRIMAANUAL 

1 a 3 meses 40 % 
3 a 4 meses 50 % 
4 a 5 meses 60 % 
5 a 6 meses 70 % 
6 a 7 meses 75 % 
7 a 8 meses 80 % 
8 a 9 meses 85 % 

9 a 10 meses 90 % 
10 a 11 meses 95 % 
11 a 12 meses 100% 
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Cuando la Compañía lo de por terminado, lo hará mediante 
notificación escrita al Asegurado surtiendo efecto la 
terminación del seguro después de 15 días de recibida la 
notificación respectiva. 

La Compañía deberá devolver la totalidad de la prima en 
proporción al tiempo de vigencia no corrido a más tardar al 
hacer dicha notificación, sin cuyo requisito se tendrá por no 
hecha. 

MONEDA 

Tanto el pago de la prima como la indemnización a que haya lugar por esta 
Póliza, son liquidables en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha 
de su pago, en las oficinas de la Compañía. 

PRESCRIPCIÓN 

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribirán en 
dos años contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen en los 
términos del Artículo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos 
de excepción consignados en el Artículo 82 de la misma ley. 

La prescripción se interrumpirá no sólo por las causas ordinarias, sino también 
por aquellas a que se refiere la Ley de Protección y Defensa al Usuario de 
Servicios Financieros. 

INTERÉS MORATORIO 

En caso que la Compañía, no obstante haber recibido los documentos e 
información que le permitan conocer el fundamento de la reclamación que le 
haya sido presentada, no cumpla con las obligaciones asumidas en el contrato 
de seguro al hacerse exigibles, estará obligada, aun cuando la reclamación 
sea extrajudicial, a cubrir su obligación de acuerdo al Artículo 276 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y Fianzas. 

ARTÍCULO 276.- Si una Institución de Seguros no cumple con las obligaciones 
asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente 
legalmente para su cumplimiento, deberá pagar al acreedor una indemnización 
por mora de acuerdo con lo siguiente: 

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominarán en Unidades de 
Inversión, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos 
en la parte inicial de este artículo y su pago se hará en moneda nacional, al valor 
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que las Unidades de Inversión tengan a la fecha en que se efectúe el mismo, de 
conformidad con lo dispuesto en el párrafo segundo de la fracción VIII de este 
artículo. 
Además, la Institución de Seguros pagará un interés moratorio sobre la obligación 
denominada en Unidades de Inversión conforme a lo dispuesto en el párrafo 
anterior, el cual se capitalizará mensualmente y cuya tasa será igual al resultado 
de multiplicar por 1.25 el costo de captación a plazo de pasivos denominados en 
Unidades de Inversión de las instituciones de banca múltiple del país, publicado 
por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación, correspondiente a 
cada uno de los meses en que exista mora; 
11. Cuando la obligación principal se denomine en moneda extranjera, 
adicionalmente al pago de esa obligación, la Institución de Seguros estará 
obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizará mensualmente y se 
calculará aplicando al monto de la propia obligación, el porcentaje que resulte 
de multiplicar por 1.25 el costo de captación a plazo de pasivos denominados 
en dólares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca 
múltiple del país, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la 
Federación, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora; 
111. En caso de que a la fecha en que se realice el cálculo no se hayan publicado 
las tasas de referencia para el cálculo del interés moratorio a que aluden las 
fracciones I y II de este artículo, se aplicará la del mes inmediato anterior y, para 
el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computará 
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones 
aplicables; 
IV. Los intereses moratorios a que se refiere este artículo se generarán por día, a 
partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este 
artículo y hasta el día en que se efectúe el pago previsto en el párrafo segundo 
de la fracción VIII de este artículo. Para su cálculo, las tasas de referencia a 
que se refiere este artículo deberán dividirse entre trescientos sesenta y cinco y 
multiplicar el resultado por el número de días correspondientes a los meses en 
que persista el incumplimiento; 
V. En caso de reparación o reposición del objeto siniestrado, la indemnización por 
mora consistirá únicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda 
en que se haya denominado la obligación principal conforme a las fracciones 1 
y II de este artículo y se calculará sobre el importe del costo de la reparación o 
reposición; 
VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones 
indemnizatorias establecidas en este artículo. El pacto que pretenda extinguirlos 
o reducirlos no surtirá efecto legal alguno. Estos derechos surgirán por el solo 
transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligación principal, 
aunque ésta no sea líquida en ese momento. 
Una vez fijado el monto de la obligación principal conforme a lo pactado por 
las partes o en la resolución definitiva dictada en juicio ante el juez o árbitro, 
las prestaciones indemnizatorias establecidas en este artículo deberán ser 
cubiertas por la Institución de Seguros sobre el monto de la obligación principal 
así determinado; 
VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamación, aun cuando no 
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se hubiere demandado el pago de la indemnización por mora establecida en este 
artículo, el juez o árbitro, además de la obligación principal, deberá condenar 
al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones 
precedentes; 
VIII. La indemnización por mora consistente en el sistema de actualización e 
intereses a que se refieren las fracciones 1, 11, 111 y IV del presente artículo será 
aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratándose de seguros de caución que 
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en 
cuyo caso se estará a lo dispuesto por el Código Fiscal de la Federación. 

El pago que realice la Institución de Seguros se hará en una sola exhibición que 
comprenda el saldo total por los siguientes conceptos: 
a) Los intereses moratorios; 
b) La actualización a que se refiere el primer párrafo de la fracción I de este 
artículo, y 
c) La obligación principal. 

En caso de que la Institución de Seguros no pague en una sola exhibición 
la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de 
seguros y la indemnización por mora, los pagos que realice se aplicarán a los 
conceptos señalados en el orden establecido en el párrafo anterior, por lo que 
la indemnización por mora se continuará generando en términos del presente 
artículo, sobre el monto de la obligación principal no pagada, hasta en tanto se 
cubra en su totalidad. 

Cuando la Institución interponga un medio de defensa que suspenda el 
procedimiento de ejecución previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la 
que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes 
deberán incluir la indemnización por mora que hasta ese momento hubiere 
generado la obligación principal, y IX. Si la Institución de Seguros, dentro de los 
plazos y términos legales, no efectúa el pago de las indemnizaciones por mora, 
el juez o la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 
Servicios Financieros, según corresponda, le impondrán una multa de 1000 a 
15000 Días de Salario. 

En el caso del procedimiento administrativo de ejecución previsto en el Artículo 
278 de esta Ley, si la institución de seguros, dentro de los plazos o términos 
legales, no efectúan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisión le 
impondrá la multa señalada en esta fracción, a petición de la autoridad ejecutora 
que corresponda conforme a la fracción II de dicho artículo. 

BENEFICIOS PARA EL ASEGURADO 

Si durante la vigencia de esta Póliza las autoridades registran extensiones de 
o nuevas coberturas, el asegurado tendrá derecho a que se le apliquen las 
nuevas condiciones, pero si estas traen como consecuencia para la Compañía 
prestaciones más elevadas el Asegurado estará obligado a cubrir el equivalente 
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en prima que corresponda, si durante la vigencia de este seguro disminuyen 
las tarifas registradas, a la terminación de este contrato o antes a solicitud del 
Asegurado, la Compañía le bonificará la diferencia entre la prima pactada y la 
prima modificada desde la fecha de tal rebaja hasta la terminación del Contrato 
Seguro. 

PRINCIPIO Y TERMINACIÓN DE VIGENCIA 

La vigencia de esta Póliza principia y termina en las fechas indicadas en la 
carátula de la misma a las 12:00 horas del lugar en que se encuentren las 
propiedades aseguradas. 

ARTÍCULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO 
DEL SEGURO 

"Si el contenido de la Póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el 
Asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días 
que sigan al día en que reciba la Póliza. Transcurrido este plazo se considerarán 
aceptadas las estipulaciones de la Póliza o de sus modificaciones". 

EXTINCIÓN DE LAS OBLIGACIONES DE LA 
COMPAÑÍA. 

La Compañía se obliga a entregar al Asegurado o Contratante de la Póliza, los 
documentos en los que consten los derechos y obligaciones que derivan del 
contrato de seguro a través de cualquiera de los siguientes medios: 

• De manera personal, al momento de contratar el Seguro; 
• Envío a domicilio, por los medios que la Compañía utilice para tales efectos. 
• A través de medios electrónicos. 

Si el Asegurado o Contratante no recibe, dentro de los 30 días siguientes de 
haber contratado el Seguro, los documentos a que hace mención el párrafo 
anterior, deberá comunicarse a los teléfonos 55 5230-7000 en la Ciudad de 
México o al 80 0062 7373 para el resto de la República con la finalidad de que, 
mediante el uso de los medios electrónicos que la Compañía tenga disponibles, 
obtenga dicha documentación. 

Para cancelar la presente póliza o solicitar que la misma no se renueve, el 
asegurado y/o contratante, deberá solicitarlo mediante solicitud por escrito a la 
sucursal bancaria en donde se llevó a cabo el trámite de póliza y/o 
comunicarse a los teléfonos 55 5230-7000 en la Ciudad de México o al 
80 0062 7373 para el resto de la República. 
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ENDOSO DE TERREMOTO Y/O ERUPCIÓN 
VOLCÁNICA 
SUMA ASEGURADA: 

Será la cantidad fijada por el asegurado que constituye el límite máximo de 
responsabilidad de la Compañía, en caso de siniestro deberá corresponder la 
valor real o de reposición (según se haya contratado) menos el porcentaje de 
coaseguro dependiendo de la zona sísmica. 

CLÁUSULA 1ª. RIESGOS CUBIERTOS. 
Los bienes amparados por la Póliza quedan cubiertos contra daños materiales 
directos causados por terremoto y/o erupción volcánica. 

Si los bienes mencionados o parte de ellos fueron destruidos o dañados dentro 
de la vigencia del seguro consignada en la Póliza, al Compañía conviene en 
indemnizar al Asegurado el importe de los daños sufridos, de conformidad con 
las cláusulas cuarta, quinta y sexta de estas condiciones generales de Terremoto 
y demás relativas sin incluir el valor de mejoras (exigidas o no por autoridades) 
para dar mayor solidez al edificio o edificios afectados o para otros fines, en 
exceso de aquella reparaciones necesarias para reponer los bienes al mismo 
estado en que se encontraban al momento del siniestro. 

Los daños amparados por este endoso que sean ocasionados por algún Terremoto 
y/o Erupción Volcánica darán origen a una reclamación separada por cada uno 
de estos fenómenos; pero si varios de estos ocurren dentro de un periodo de 72 
horas consecutivas durante la vigencia de aquel, se tendrá como un solo siniestro 
y los daños que causen deberán ser comprendidos en una sola reclamación. 

CLÁUSULA 2ª. BIENES EXCLUIDOS PERO QUE PUEDEN SER 
CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO. 

Salvo convenio expreso, esta Compañía no será responsable 
por daños de los que cubre este endoso: 
a) Cimientos, albercas bardas, patios exteriores, escaleras 

exteriores, y cualquier otras construcciones separadas del 
edificio o edificios o construcciones que expresamente 
estén asegurados por la Póliza a la cual se agrega este 
endoso. 

b) Pérdidas consecuenciales en los términos del endoso 
respectivo. 

c) A muros de contención debajo del nivel del piso más bajo, 
a muros de contención independientes. 

d) A cualquier clase de frescos o murales que como motivo de 
decoración o de ornamentación estén pintados en o formen 
parte del edificio o edificios o construcciones aseguradas. 
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CLÁUSULA 3ª. BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS QUE NO 
PUEDEN SER CUBIERTOS. 

Esta Compañía en ningún caso será responsable por daños a 
que este endoso se refiere: 
a) Suelos y terrenos. 
b) Edificios, instalaciones y construcciones que no estén 

totalmente terminados y sus contenidos. 
c) Causados directa o indirectamente, próximo o remotamente 

por reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones 
radioactivas, ya sean controladas o no y sean o no como 
consecuencia de Terremoto y/o Erupción Volcánica. 

d) Por marejada o inundación aunque estas fueren originadas 
por alguno de los peligros contra los cuales ampara este 
seguro. 

e) Causados por vibraciones o movimientos naturales del 
subsuelo que sean ajenos al Terremoto, tales como 
hundimientos, desplazamientos y asentamientos normales 
no repentinos. 

CLÁUSULA 4ª. DEDUCIBLE. 
En cada reclamación por daños materiales a los edificios, construcciones y 
contenidos amparados por este endoso, se aplicarán los deducibles que se 
indican en el cuadro siguiente: Los deducibles se expresan en porcentaje y se 
calcularán sobre la diferencia que resulte de descontar a la suma asegurada 
el mismo porcentaje que se indica en la carátula de la póliza, es decir, es la 
responsabilidad máxima de la Compañía sin considerar el coaseguro. 

Para pérdidas consecuenciales: los deducibles se expresan en días de espera. 
Estos deducibles se descontaran del monto de la pérdida antes de descontar 
cualquier bajo seguro (Cláusula 5ª.) o aplicar un coaseguro (Cláusula 6ª.) 

TABLA DE DEDUCIBLES MÍNIMOS PARA RIESGOS NORMALES 

LVl'ff\;) A t:S t:S1 e,; u t: I" (.i M I H:l 1 J 

EDIFICIOS 
y 

2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 4% 3% 3% 2% 5% CONTENI-
DOS 

PÉRDIDAS 

CONSE· 70 70 70 70 70 70 70 14 0 10 O 10 O 70 18 O 
CUENCIA· 

LES 
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Si el seguro comprende dos o más incisos o cubre bajo cualquier inciso dos 
o más edificios, construcciones o sus contenidos, el deducible se aplicará 
separadamente con respecto a cada inciso y en su caso con respecto a cada 
edificio, construcción y/o sus contenidos el deducible se aplicará separadamente 
con respecto a cada inciso y en su caso con respecto a cada edificio, construcción 
y/o contenidos. 

CLÁUSULA 5ª. PROPORCIÓN INDEMNIZABLE. 
En caso de tener aplicación la Cláusula de proporción indemnizable de las 
condiciones generales de la Póliza, en virtud de que al ocurrir un siniestro los 
bienes tengan un valor superior al declarado, la indemnización se reducirá 
proporcionalmente. 

CLÁUSULA 6ª. COASEGURO. 
Es condición indispensable para el otorgamiento de la cobertura establecida 
en este endoso, que el Asegurado soporte por su propia cuenta conforme a la 
zona sísmica donde se ubiquen los bienes asegurados un porcentaje mínimo de 
10%, 20%, o 30% de toda pérdida o daño indemnizable que se sobrevenga a los 
bienes asegurados por Terremoto y/o Erupción Volcánica. 

El coaseguro se aplicará sobre la pérdida neta final indemnizable después de 
haber descontado el deducible y luego la proporción indemnizable (cuando 
corresponda). 

TABLA DE COASEGUROS PARA RIESGOS NORMALES 

ZONAS 
COASEGURO MÍNIMO A 

CARGO DEL ASEGURADO 

A, B, C Y D 10% 

81, E Y F 25% 

G, H1, H2, 1 Y J 30% 

ENDOSO DE ACCIDENTES 

DEFINICIÓN DE ACCIDENTE 
Se entenderá como accidente cubierto por la presente Póliza toda lesión corporal 
sufrida por el asegurado por la acción súbita y violenta de una fuerza externa. 

Son asimilables a accidentes entre otros: 

1) La muerte del asegurado por asfixia o por aspiración involuntaria de gases o 
vapores letales, y/o 
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2) La electrocución involuntaria 

DESCRIPCIÓN DE COBERTURAS. 

MUERTE ACCIDENTAL 
Si como consecuencia del accidente sufrido por el asegurado y dentro de 
los noventa días siguientes a la fecha del mismo sobreviniere la muerte, la 
Compañía pagará a los beneficiarios designados o a falta de éstos, a la sucesión 
del asegurado, el importe de la suma asegurada amparada en esta cobertura, 
deduciendo cualquier cantidad pagada con anterioridad al asegurado por 
prestaciones amparadas por la cobertura de pérdidas orgánicas cuando éstas 
hayan sido producidas por el mismo accidente que provocó la muerte. 

PÉRDIDAS ORGÁNICAS 
En caso de que el asegurado, con motivo directo del accidente y dentro de los 
noventa días siguientes a la fecha del mismo, sufra cualquiera de las pérdidas 
enumeradas en esta sección, la Compañía pagará el porcentaje de la suma 

asegurada establecida para esta escala. 

ESCALA DE INDEMNIZACIONES "A" 

POR LA PÉRDIDA DE: PORCENTAJE DE LA SUMA 
ASEGURADA. 

Ambas manos, ambos pies, o la vista de am-
100% 

bos ojos. 

Una mano y un pie. 100% 
Una mano o un pie, conjuntamente con la 

100% 
vista de un oio. 

Una mano o un pie. 50% 

La vista de un ojo. 30% 

El pulgar de cualquier mano. 15% 

El índice de cualquier mano. 10% 

La pérdida significará en cuanto a las manos y a los pies, la anquilosis o pérdida 
por separación de las coyunturas de la muñeca o del tobillo o arriba de los 
mismos; en cuanto a los ojos, la pérdida completa e irreparable de la vista, en 
cuanto a los dedos pulgar e índice la anquilosis o separación de la coyuntura 
metacarpo-falangeal o arriba de la misma. 
Cuando sean varias las pérdidas ocurridas durante la vigencia de la póliza en 
uno o en varios accidentes, la Compañía pagará la suma de las indemnizaciones 
correspondientes a cada una, hasta una cantidad que en ningún caso será 
superior a la suma asegurada para esta cobertura. 
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Si como consecuencia del accidente y dentro de los noventa días siguientes a la 
fecha del mismo, sufriera el asegurado un estado de invalidez de los previstos en 
esta sección, la Compañía pagará al asegurado, previa comprobación médica 
correspondiente, la indemnización de acuerdo con el porcentaje establecido 
para esta escala. 

PERIODO DEL SEGURO 
Este producto cubre a los integrantes del grupo asegurable contra todos los 
accidentes que sufran las 24 horas del día durante los 365 días. 

GRUPO ASEGURABLE 
Empleados al servicio activo o temporalmente incapacitados por un periodo 
continuo no mayor a tres meses con contrato por un tiempo indefinido. (Dueño, 
administrativo, despachadores, y operativos de gasolineras). 

RIESGOS EXCLUIDOS 
Este contrato de seguro no cubre por concepto de accidente: 
a) Enfermedad corporal o mental, infecciones con excepción 

de las que acontezcan como resultado de una lesión 
accidental, tratamiento médico o quirúrgico cuando este 
no sea necesario a consecuencia de un accidente. 

b) Lesiones que el asegurado sufra en servicio militar 
de cualquier clase, en actos de guerra, insurrección, 
rebelión, revolución, riña siempre que el asegurado sea 
el provocador y actos delictuosos intencionales en que 
participe directamente el asegurado. 

c) Homicidio derivado de la participación directa del 
Asegurado en hechos delictivos intencionales, suicidio 
o cualquier intento del mismo o mutilación voluntaria aun 
cuando se cometa en estado de enajenación mental. 

d) Hernias y eventraciones, excepto si son de origen accidental. 
e) Envenenamiento de cualquier origen o naturaleza (a 

excepción de los asimilables a accidentes). 
f) Abortos, cualquiera que sea su causa. 

OTROS RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS 
PREVIO CONSENTIMIENTO DE LA COMPAÑÍA. 

Salvo convenio por escrito, este contrato no ampara por 
concepto de accidente las lesiones que sufran el asegurado 
cuando viaje: 
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a) En taxis aéreos o en aeronaves que no pertenezcan a una 
línea comercial legalmente establecida y autorizada para el 
servicio de transporte regular de pasajeros. 

b) Como piloto, mecánico en vuelo o miembro de la tripulación 
de cualquier aeronave. 

c) Como ocupante de algún automóvil o cualquier otro 
vehículo de carreras, pruebas o contiendas de seguridad, 
resistencia o velocidad. 

d) En motocicletas, motonetas y otros vehículos similares de 
motor, excepto si es ocasional o amateur. 

e) La práctica de actividades de paracaidismo, buceo y 
alpinismo. 

ASISTENCIA 

La Compañía efectuará los servicios solicitados por el Asegurado por un máximo 
de 2 asistencias por especialidad por: 

1) Plomería.- Rotura de tuberías, llaves u otras instalaciones fijas destinadas a la 
conducción de agua, que se localicen en el interior del local asegurado. 

2) Electricidad.- Falta de energía eléctrica en el establecimiento Asegurado 
como resultado de fallas o averías en las instalaciones eléctricas del mismo. 

3) Cerrajería.- Pérdida de llaves o inutilización de cerraduras, que haga 
imposible el acceso al establecimiento. 

4) Cristales.- Rotura de cristales de puertas o ventanas que formen parte de la 
fachada del establecimiento, incluyendo los cristales interiores. 

5) Cursos Prácticos. 

• Organización de seguridad contra incendio. 
• Gestión de emergencia. 
• Organización y desarrollo de evacuación. 
• Intervención y atención de accidentados (primeros auxilios) 
• Brigadas de intervención de incendio. 
• Intervención y control de derrames. 

El Asegurado solicitará a la Compañía el servicio que requiera indicando Razón 
Social y número de Póliza al teléfono: 

55 5230 7000 (llamando del área metropolitana), o 
Lada 80 0062 7373 {del interior de la república). 
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Las condiciones de prestación de servicios son: 

1. Se enviará a un operario que realice la reparación requerida para restablecer 
el servicio o reponer el bien dañado. 

2. El importe de los materiales y el costo de mano de obra que se requieran 
para la reparación o reposición del bien dañado será por cuenta de la Compañía 
hasta por un límite de: 

• PLOMERIA 
• ELECTRICIDAD 
• CERRAJERIA 
• CRISTALES 

$1 ,000.00 
$1 ,000.00 
$1 ,000.00 
Suma especificada en la carátula de la Póliza 

3. En caso de que el monto del servicio exceda el límite establecido, el operario 
cotizará dicho servicio e informará al Asegurado la cantidad excedente; si el 
Asegurado acepta pagar en ese momento la diferencia se efectuará, el servicio. 

Los servicios serán prestados por proveedores designados por la Compañía, 
pero siempre en presencia del Asegurado o persona expresamente autorizada 
por él. 

4. A solicitud del Asegurado se suministrará el servicio de conexión con 
profesionales u operarios que formulen cotizaciones y, en su caso, realicen los 
servicios que solicite el mismo en cualquiera de las siguientes especialidades: 

• PLOMERIA 
• ELECTRICIDAD 
• CERRAJERIA 
• CRISTALERIA 
• PINTURA 
• CARPINTERIA 

Adicionalmente, se ofrece el servicio de conexión con proveedores especialistas 
en los siguientes servicios: Se ofrece el servicio de conexión con proveedores 
especializados en los siguientes servicios: 

• Servicios de prevención para los riesgos cubiertos por la Póliza. 
• Asesoramiento para la reducción del riesgo de incendio. 
• Elaboración de planes de emergencia. 
• Evaluación de peritos en estructuras. 
• Saneamiento de suelo y subsuelo por contaminación. 

El costo de los servicios ofrecidos en este punto correrá por cuenta del 
Asegurado. 
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En estos casos, el pago de los trabajos solicitados fuera de los siniestros 
amparados por la Póliza correrá por cuenta del Asegurado. 

Si la Compañía no realiza la reparación de los daños sufrido dentro de la hora 
siguiente al momento de la solicitud, el Asegurado quedará facultado para 
contratar el servicio y exigir, contra entrega del recibo correspondiente, el 
reembolso del monto erogado en los términos y condiciones de esta Póliza. 

Las condiciones de prestación de servicio para el punto 5 son: 

A través de llamadas telefónicas, se invitará a los Asegurados a cursos 
que impartirán expositores especialistas en los temas. 

El valor de los cursos se dará a conocer a cada Asegurado en el momento 
de la invitación. 

No son objeto del serv1c10 a que se refiere esta Póliza las 
prestaciones siguientes: 

PLOMERÍA: 

1. La reparación de averías o fallas de cualquier elemento ajeno 
a tuberías, llaves u otras instalaciones fijas destinadas a la 
conducción de agua del local. 

2. Sustitución de aparatos sanitarios, calderas, calentadores, 
radiadores, aparatos de aire acondicionado y en general 
cualquier aparato conectado a las tuberías de agua. 

ELECTRICIDAD: 

1. Sustitución de elementos para iluminación, como 
lámparas, focos o bombillas, tubos fluorescentes, 
apagadores, enchufes y bombas eléctricas. 

PARA TODOS LOS SERVICIOS 

1. Los servicios que el asegurado haya contratado por su 
cuenta, sin conocimiento y autorización de la Compañía. 
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ASISTENCIA LEGAL 
El contratando recibirá consejo legal especializado sin que ello implique 
responsabilidad alguna por las acciones que el Asegurado decida llevar a cabo. 

Cuando el Asegurado necesite efectuar alguna consulta, podrá comunicarse al 
teléfono 800 832 43 00 desde cualquier parte de la República Mexicana 
indicando Número de Póliza y Razón Social o Nombre. 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
DATOS PERSONALES 
MAPFRE México, S.A. , hace de su conocimiento que los datos personales 
recabados, se trataran para todos los fines vinculados con la relación jurídica 
celebrada. Consulte el aviso integro en: www.mapfre.com.mx 

COMISIONES 
Durante la vigencia de la póliza, el contratante podrá solicitar por escrito a la 
institución informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisión o 
compensación directa, corresponda al intermediario o persona moral por su 
intervención en la celebración del este contrato. La institución proporcionará 
dicha información, por escrito o por medios electrónicos, en un plazo que no 
excederá de diez días hábiles posteriores a la fecha de recepción de la solicitud. 
UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS DE MAPFRE 
MAPFRE México, S.A. pone a su disposición, la Unidad Especializada de 
Atención a Usuarios (UNE), donde le atenderán de Lunes a Jueves de 8:00 
a 17:00 horas y Viernes de 8:00 a 14:00 horas, con número de teléfono: 
55 5230 7090 y domicilio en Avenida Revolución No. 507, Col. San Pedro 
de los Pinos, Delegación Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad de México, con 
correo electrónico une@mapfre.com.mx 

CONTACTO. COMISIÓN NACIONAL PARA LA PROTECCIÓN DE USUARIOS 
DE SERVICIOS FINANCIEROS 
Ubicada en Insurgentes Sur Número 762, Colonia Del Valle, Ciudad de México, 
C. P. 03100 Tel. 55 5340 0999 y 800 999 8080 Correo electrónico: 
asesoria@condusef.gob.mx 
http://www.condusef.gob.mx/gbmx?p=contacto 

REGISTRO DE PRODUCTO 
En cumplimiento a lo dispuesto en el Artículo 202 de la Ley 
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentación 
contractual y la nota técnica que integran este producto de 
seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, bajo el registro OVAS 455/01 de fecha 
19-12-2001, y ante la Comisión Nacional para la Protección 
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con el 
número CONDUSEF-002293-01 / PAQUETE. 
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@MAPFRE 

PARA MAYORES 
INFORMES Y REPORTE 

DE SINIESTROS 
55 5230 7000 
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Para mayores informes 
consulta a tu agente MAPFRE. 

En la Ciudad de México 

55 5230 7000 

del Interior de la República 
SIN COSTO 

80 0062 7373 

www.mapfre.com .mx 

SEGUROS DAÑOS 




