
J.,1NBURSA a CARÁTULA DE PÓLIZA DE SEGUROS 

Seguros lnbursa, S.A., Grupo Financiero lnbursa 
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpan, C.P.14060, Ciudad de México. 

Cliente lnbursa 49091568 

NOMBRE: 
SERVICIO FEGOGAS SA DE CV 

DIRECCIÓN: 
AVENIDA DE LA LUZ NO. 118 
SATELITE, C.P. 76110 
QUERETARO, QRO 

PRODUCTO: 
SEGURO ESTACIÓN SEGURA 

Póliza 11102 30117999 

VIGENCIA DE LA PÓLIZA 
Desde las 12:00 horas 11/abr/2023 hasta las 12:00 horas 11/abr/2024 

CIS 30183006 

30117481 

FAMILIA: 

RFC.: 
SFE140401TY1 

MONEDA: 
DOLARES 

FORMA DE PAGO: 
PAGO UNICO 

TIPO DE DOCUMENTO: 
INICIAL 

SUMA ASEGURADA: 

Seguros lnbursa, S.A., Grupo Financ iero lnbursa (que en lo sucesivo se denominará la Compañía), de acuerdo con las condiciones 
particulares de cada una de las secciones contratadas y las condiciones generales, expide esta póliza a nombre de la persona arriba 
citada (quien en lo sucesivo se denominará el Asegurado). 

Para cualquier consulta estamos a sus órdenes en los teléfonos 55 5447 8000 en la Ciudad de México y Área Metropolitana o 

800 90 90000 desde el interior de la República, con lada sin costo las 24 horas todos los días del año, así como en nuestras 
sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con i-móvil app. 

Asegurado 

Características constructivas 

Giro del Negocio 

Numero total de niveles 

Numero de sotanas 

: SERVICIO FEGOGAS SA DE CV 

: MUROS Y TECHOS MACIZOS 

: GASOLI NERIA URBANA, ESTACION 

: 1 

:O 

Ubicación del objeto asegurado: AVENIDA DE LA LUZ NO. 118 

COLONIA SATELITE 

SECCIÓN 1 
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QUERETARO QUERETARO C.P. 76110 

ESPECIFICACIÓN DE COBERTURAS CONTRATADAS 

COBERTURAS 

DAÑOS MATERIALES AL INMUEBLE 

RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 

SUMA 
ASEGURADA 

80,000.00 

AMPARADO 

Síguenos en: 1) "# (ª1 ~ inbursa.com 



ª'INBURSA a 
Cliente lnbursa 49091568 Póliza 11102 30117999 

TERREMOTO Y/O ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
SECCIÓN 11 DAÑOS MATERIALES A CONTENIDOS 

RIESGOS H I DROMETEOROLÓG ICOS 
TERREMOTO Y/ O ERUPCIÓN VOLCÁNICA 

SECCIÓN 111 PERDIDAS CONSECUENCIALES 
SECCIÓN IV RESPONSABILIDAD CIVIL BÁSICA 
SECCIÓN V ROTURA DE CRISTALES 
SECCIÓN VI ANUNCIOS LUMINOSOS 
SECCIÓN VII ROBO DE MERCANCIAS 
SECCIÓN VIII DINERO Y/ O VALORES 

DENTRO DEL LOCAL 
SECCIÓN IX ROTURA DE MAQUINARIA 
SECCIÓN X EQUIPO ELECTRONICO 

CARÁTULA DE PÓLIZA DE SEGUROS 

CIS 30183006 

SECCIÓN XI CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESIÓN 

ESPECIFICACIÓN DE CONDICIONES Y COBERTURAS ADICIONALES CONTRATADAS 
SECCIÓN I Y/O 11 (BASICA DE INCENDIO Y/0 RAYO) 

AMPARADO 
50,000.00 

AMPARADO 
AMPARADO 

EXCLUIDO 
275,000.00 
EXCLUIDO 
EXCLUIDO 
EXCLUIDO 

750.00 
EXCLUIDO 
EXCLUIDO 
EXCLUIDO 

COBERTURAS ADICIONALES EXPLOSION, HUELGAS, COBERTURA MULTIPLE, 
RIESGO HIDROMETEOROLÓGICOS, TERREMOTO 
Y/O ERUPCIÓN VOLCÁNICA, 

ZONA DE TERREMOTO Y/ O ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
COASEGURO PARA TERREMOTO Y/O ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
ZONA DE RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
COASEGURO RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 

SECCIÓN IV (RESPONSABILIDAD CIVIL) 

RESPONSABILIDAD CIVIL MANIOBRAS CARGA Y DESCARGA 
RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS EN REP. MEXICANA 
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTAMINACIÓN 

SECCIÓN VIII (DINERO Y/0 VALORES) 
EL RIESGO AMPARADO CUENTA CON CAJA FUERTE TIPO BUZÓN O MAROMA 
ZONA DE ROBO 

2 
10% 
ALFA 3 
10% 

AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

3 
Nota: Las secciones, condiciones y coberturas adicionales no contratadas no se reflejan en la póliza. 

La presente póliza queda sujeta a los siguientes anexos: 
CI 05 F 1357 17 CONDICIONES GENERALES PARA LA PÓLIZA COMERCIO INTEGRAL 
DV11B 
GR42 
GR45 
HI00 
HI01 
RO08 
TE01 

COBERTURA DE DINERO Y VALORES PARA GASOLINERIAS 
RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 
EXCL. ENFERMEDAD CONTAGIOSA, EPIDEMIA Y PANDEMIA 
EXCLUSIÓN TORMENTA NOMBRADA Y PERIODO ESPERA HIDRO 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
CLAUSULA DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN 20 MARZO 2000 
TERREMOTO Y/ O ERUPCIÓN VOLCÁNICA 

NOTA. Si alguno de los anexos aquí mencionados no fuera adjuntado, favor de exigi rlo a su agente o en cualquiera de nuestras 
gJ oficinas. 
~ 
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Operaciones de seguros incluidos en la póliza:

DAÑOS

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES. La presente póliza contiene coberturas, restricciones y exclusiones las cuales pueden ser
consultadas en las condiciones generales que le fueron entregadas, así como en www.inbursa.com o en cualquiera de nuestras
oficinas, le invitamos a consultarlas.

Le recordamos que el aviso de privacidad de la compañía se encuentra a su disposición en www.inbursa.com

Para consultar el CFDI de su póliza ingrese a: https://www.inbursa.com/Seguros CFDI/

Artículo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta,
el asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día en que reciba la póliza.
Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o de sus modificaciones.

Para cualquier consulta estamos a sus órdenes en los teléfonos 55 5447 8000 o Lada sin costo 800 90 90000, las 24 horas todos
los días del año, así como en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con i móvil app.

Si la atención a sus solicitudes de servicio o aclaración no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad Especializada de Atención a
Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México con teléfonos de
atención en la Ciudad de México y Área Metropolitana 55 5238 0649 o desde el interior de la República al 800 849 1000, de lunes
a viernes de 8:30 a 17:30 hrs., o bien a través del correo electrónico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), con domicilio en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juárez, C.P. 03100, Ciudad de México. Teléfonos
55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx, página en internet www.condusef.gob.mx

Definiciones:

Término máximo para el pago de prima anual o primera fracción en caso de pago fraccionado: 30 Días

Término máximo para el pago de segunda fracción y ulteriores en caso de pago fraccionado: 5 Días

14/ABR/2023

CLAVE Y NOMBRE DEL AGENTE FECHA DE EXPEDICIÓN FIRMA AUTORIZADA DE SEGUROS

INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO

INBURSA

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, LA DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL Y LA NOTA TÉCNICA QUE INTEGRAN ESTE PRODUCTO DE
SEGURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE LA COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, A PARTIR
DEL DÍA  29 DE FEBRERO DE 1996 CON EL NÚMERO DE OFICIO 06-367-I-1.1/8248 Y 10 DE ABRIL DE 2001
CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA-S-137/2001, 10 DE ENERO DE 2006 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0261-2005, 15 DE NOVIEMBRE DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0147-2005, 16 DE NOVIEMBRE DE 1998 CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA-640/98, 21 DE
SEPTIEMBRE DE 2004 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0043-2004, 22 DE FEBRERO DE 1995
CON EL NÚMERO DE REGISTRO D-88/02/95, 28 DE JUNIO DE 2005 CON EL NÚMERO DE REGISTRO
CGEN-S0022-0077-2005, 28 DE SEPTIEMBRE DE 2001 CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA-S-323/2001, 30
DE SEPTIEMBRE DE 2003 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CNSF-S0022-0697-2003, 5 DE ABRIL DE 2010 CON
EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0056-2010 / CONDUSEF - 002639-01

CARÁTULA DE PÓLIZA DE SEGUROS

Cliente Inbursa 49091568 Póliza 11102 30117999 CIS 30183006
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Nombre y firma de persona física, 
información protegida de conformidad 
con los artículos 113, fracción I de la 
LFTAIP y 116, primer párrafo de la 

LGTAIP.

Nombre de persona física, información protegida de 
conformidad con los artículos 113, fracción I de la 

LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP. 

Síguenos en: 1) "# @ ~ inbursa.com 



CUADRO DE DEDUCIBLES

Secciones Deducibles
I Y/O II INCENDIO, RAYO Y/O EXPLOSIÓN SIN DEDUCIBLE

-DEMÁS COBERTURAS 1 PORCIENTO DE LA SUMA ASEGURADA CON MÁXIMO
DE 750 UMAD

-RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 1 PORCIENTO SOBRE LA SUMA ASEGURADA
-TERREMOTO Y/O ERUPCIÓN VOLCÁNICA 2 PORCIENTO SOBRE LA SUMA ASEGURADA

IV RESPONSABILIDAD CIVIL SIN DEDUCIBLE (EXCEPTO PRODUCTOS)
-PRODUCTOS 20 PORCIENTO DE PARTICIPACIÓN EN LA PÉRDIDA

VIII DINERO Y/O VALORES 10 PORCIENTO SOBRE SUMA ASEGURADA EXCEPTO
PARA LOS INCISOS B)  Y C) DE LOS RIESGOS
CUBIERTOS DENTRO DEL LOCAL, EN LOS CUALES SE
APLICARÁ UN 50 PORCIENTO DE RECARGO A DICHO
DEDUCIBLE.

CARÁTULA DE PÓLIZA DE SEGUROS

Cliente Inbursa 49091568 Póliza 11102 30117999 CIS 30183006
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ª'INBURSA a 
Cliente lnbursa 49091568 

Número 

de Recibo 

11102 23 31980713 
11102 23 31981339 

CARÁTULA DE PÓLIZA DE SEGUROS 

Póliza 11102 30117999 

DETALLE DE RECIBOS 

11/04/2023 AL 11/04/2024 
11/04/2023 AL 11/04/2024 

CIS 30183006 

echa Lím ite d 

Pa o -11/05/2023 
11/05/2023 

Inicial 
1 

En el caso de recibos no vencidos Usted puede realizar sus pagos por los siguientes medios 

Portal lnbursa: Con cargo a tarjeta de crédito, débito o American Express. 

Estado 

PENDIENTE 
PENDIENTE 

Centro de Atención Telefónica: 55 1303 5007 y 800 90 90000: Con cargo a tarjeta de crédito, débito o American Express. 

Módulo Sanborns: Con efectivo, cheque, o cargo a cuenta lnbursa, tarjeta de crédito, débito o American Express. 

Ventanilla de Banco lnbursa: Con efectivo, cheque, o cargo a cuenta lnbursa, tarjeta de crédito, débito o American Express. 

Referencia única: Convenio con los siguientes bancos: 

BANAMEX PA: 373101 BANORTE: 81752 

HSBC RAP: 1670 BANCOMER CIE: 939706 

lnbursa 036180500145188734 *Agregar referencia única del recibo a pagar* 

Notas: 

Las pólizas en dólares pagadas en moneda nacional, se aplicaran con el tipo de cambio FIX del día en que se realice el pago. 

La prima anual máxima por póliza que se podrá pagar con tarjeta AMEX es de $100,000 pesos o su equivalente en dólares, 
salvo en Gastos Médicos cuyo límite en pólizas familiares es de $300,000. 
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Ja,1NBURSA 11 Seguros 

11102 30117999 

PÓLIZA 

Seguros lnbursa SA, Grupo Finandero lnbursa 
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpcr,., 
C.P. 14060, Oiudad de México. 

1GR45 

CÓDtGO DE OlÁUSULA AGRUPACIÓN 

Cláusula de Exclusión de Enfermedad transmisible (Propiedades) 

Por medio de la presente cláusula , se hace constar que la póliza 
citada en la parte superior de este endoso (en lo sucesivo n1a 
Pól iza" ) , se sujeta a l o siguiente : 

1. La Póliza. 1a la cual se adhiere la presente cláusula 
e .xcluye: pé.rdidas, y d.años intangibles o inmateriales; 
consecuencia.les ; interrupción de negocios ; pérdida de 
vaLor ,; impos il:>il idad de oomerciali zación ; r 1estr i0ció1:n 
d,e uso ; responsabi1idades ; reclamos y , c0st01s ,o 1gastos 
causados directamente por 0 relaciona,dos co:n un.a 
Enfermedad Trans,misible . Esta exclusión tambié,n es 
aplicabl e a los daños. y l .as pérdidas causados por la 
imposibilidad de usar, disfrutar y dispo1ner de lo,s 
b 1ienes as,egurados po:c así ordenarlo u·na aut,O1rida.1d 
c.,ompetente ante la presenci a ,de una Enfermeda:d 
Transmisible , o porqu-e ,de manera voluntaria o 
p 1reventiva el asegurado a ,si lo decida .. 

Sin perjuicio a lo señalado en el párrafo1 

esta exclusión no aplica para daño.s y 
material es: directamente causad.os por l01s 
c.ontratados en la Póli za. 

anterior , 
pérdida.s 
riesg0 1S 

2. A efectos de la presen·te Póliza, una Enfermedad 
T1ransmisib1l e es cua1quier enfe.rm.edad que pueda ser 
transmitida por cualquier medio de ·un organi smo .a 10 1tro 
cua·ndo: 

2 . 1 Este 
otr10 

los 

medio conti ene virus, bactex:ias , parási t ,o,s u 
10rgani smo o cual qui er vari aci ón ,o mutación de 

mismo.s , 1considerado vivo o no; 

2 . 2 El método de transmisión i nc:l ·uye transmisi,ó 1n po,r 
aire, trasmis,ión po-r fluido1,S de toda c1,ase , 
transmisi ón desde o 'hacia cualquier superfiei e u 
objeto, sól ido, l íquido o gaseoso, ,o entre 
org,anismos ; ·y 

2 ~ 3 L ,a enf e .rmedad o medio pueden afectar o amenazar la 
s ,alu d ,o el b .i ene.sta.r humano . 

CIS 

FAMIUA 

l:.scaneado con camscanner 



Ja,1NBURSA 
ill Seguros 

Seguros tnbursa SA, Grupo Financiero lnbursa 
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpcr,, 
C.P. 14060, Oiudad de México. 

1GR45 

CÓDtGO DE OlÁUSUlA 

11102 30117999 

PÓLIZA 

AGRUPACIÓN 

2 .. 4 L,a Enfermedad Transmisible delberá ser reconoc,ida 
por una autoridad sanitaria ,competente. 

Los demás té r minos y condiciones de la PóJ.iza , de la cual forma 
parte este endoso, no sufren modificación alguna . 

CIS 

FAMIUA 

EN CUMIPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN Ell AIRTICULO 202 DE LA LEY DIE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DIE 
FIANZAS 1 LA DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAJl Y LA NO1TA TÉCNICA QUE INTEGRAN ESTE PRO·DUCT1O DE 
SEGURO, OUIEDARON RE1G:ISTRADAS ANTE LA COMISIÓN NACIONAL DE SEGUIROS Y FIANZAS, A PARTIR DEL 
DÍA 29 DE FEBRERO DIE 1996 CON Ell NÚMERO DE OFl1C:1O 06-367-1-1.1/8248 Y ·10 D1E ENEIRO DE 2006 1CON EL 
NÚMERO DE IR.EGISTRO CGEN-S0022-Cl261-2005, 15 DE NOVIEMBRE DE 2005, C10 1N EL NÚMERO DE IREGISTRO 
CGEN-S0022·-0147-2005, 21 DE SEPTIIEM!BRIE DE 2004 CON IEL NÚMiERO DE REG1ISTRO CGEiN-S0022·-0043-2004, 
28 DE JIUNIO DE 2005 CON IEL NÚMERO1 IDE RE1GISTRO C1GEIN-S0022-0077-2005, 30 DE SEPTIEMBRE DE 2003 
CON EL NÚMERO DE RIEGISTRO· CNSF-80022~06'97-2003, 5 DE ABR~L DE 2010 CONI EL NÓIMERO DE REGfSTRO 
CGEN-S0022-00516-201 O 

Fi1rma Autorizada 

l:::.scaneado con camscanner 



Ja,1NBURSA 
ill Seguros 

Seguros tnbursa SA, Grupo Financiero lnbursa 
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpcr,, 
C.P. 14060, Oiudad de México. 

1GR42 

CÓDtGO DE OlÁUSUlA 

11102 30117999 

PÓLIZA 

30117481 

AGRUPACIÓN 

CIS 

FAMIUA 

Por medro de la ¡presente cláusula, se ha,ce ,consta1r que la póliza citada en la parte superior de ,este end:01so (en lo 
suoesivo "la Póliza"')1 :se sujeta a lo .siguiente: 

La vigencia de· esra P'óliza principia y termina en las fechas indicadas en l~a carátula de la misma a las 12.:00 horas del 
huga1r en que se encuentren los bienes ase_gu1radosf con renovación autom1ática anual. En cada renova1ción se ap,licarán 
las primas de tarifa obtenidas co11fonme a los procediimientos registrados ante la Comisión Nacional de Seguros Y' 
Fianzas en la nota técnica respec1iva. 

Los demás términos y condicionies de la Pólitza, d1e la cual forma parte 1este e111doso 1 no sufiren modificación alguna. 

Firma Autormzada 

EN CUMPLIIMIENTO A LO OIISPUESTO ENI EL ARTIC1UL1O 202 DE LA LEY DE INST~TU1Cl 1ONES 
DE SIEGUROS Y DE FIANZAS, LA DOCUMIENTACIÓIN CONTRACTUAL Y LA N1OTA TÉCNICA 
QUE 1NTE1GRAN ESTE PRODU1CTO o,E S1EGURO, QUEDARON REG1IISTRADAS ANTE LA 
COMISIÓN NACIONIAL IDE SEGUROS Y FIAN,ZAS, A PARTIR DEL DÍA 29 DE FEBRERO DE 1996 
CON EL NÚMERO DE 1OFICIO 06-367-1-11. t/18248 Y 10 DE ENERO DE 20061 C1ON EL NIÚMERO DE 
REGISTRO1 C1G'EN~S0022e0261§2005, 115 !DE N1OVIEMBRE DE 2005 C:QN EL N1ÚIMERO DE 
IRE1GISTRO1 C,GEN-S0022·-01147-2005,, 21 DE SIEPTIEMBRE D1E 2004 C,QN EL NÚMERO IDE 
RE1GISTRO1 1C1GEN-S0022-0043-2004, 28 DE JUNIO DE 2005 CO,N EL NÚMER1O DE IRE1GISTRO 
CGEN-S0022-0077-2005] 30 DE SEIPTIEMBRE. DE 2003 CO1N EL NÚMERO DIE IRE1GISTRO 
CN,SF-S0022-0697-2003, 5 DE AIBRIL DE 2010 CQ,[N EL NÚMERO DE IRE1Gl,STIRO 
CGEN-S0022-0056-201 O 

l::scaneado con camscanner 



Ja,1NBURSA 11 Seguros 

Seguros lnbursa SA, Grupo Finandero lnbursa 
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpcr,., 
C.P. 14060, Oiudad de México. 

TE01 

CÓDtGO DE OlÁUSULA 

11102 30117999 

PÓLIZA 

AGRUPACIÓN 

30183006 

CIS 

FAMIUA 

CLÁUSU1LA TE01.- TERREMOTO Y/O IERUP'CIÓIN VOILCÁNIICA 
COBERTU1RA ADICIONAIL, A LA, DE INCENDIO DIEL INMUEBLE 

Y/O CONTENIDOS 

Por medio de la pr,esente clátJsula, se, hace constar que la póiíza citada en ,la parte superior de este endoso 
(en 110 sucesivo «la PóUza.i). armpara el Fíiesgo de Terremoto y1o !Erupción V,olcá1níca de forma adici-onal a la 
oobertura □,años Materiales al Inmueble y Daños M,ateriales a C,ontenidos. 

Las Sumas Aseguradas se establecen en la carátula de la Póliza~ 

1. Riesgos Cubiertos 
Terr1em0ito y/o Erupción Vio1cánica. 

Si lo,s bi1enes asegurados o parle de elllos fue1ren destriuio-os o dañados dentro de la vigencia dell seguro 
consignada en la Póliza, la Compafiia. conviene en indemnizar al Asegurado 1el importe de los, danos 
sufri1dos de coniformidad 1con los incisos 4 . Deducible y 5. Coasegulio de la presente cláusula, sin incluir e,I 
valor de mejoras ,(1exi,g1idas o no por alguna autoridad) para dar mayor sr0li,dez al lnmtJeble(s) aíectado(s) o 
para cuamquier otro ·fin , o ,en 1exceso de aquellas reparaci1ones necesaria1s para reponer íos, bienes al 1mismo 
esta1do en que se e,noontraban a11 Imo1mento del siniestro. 

Los daños amparados por esta cláusula que sean ocasionados por algón Terr,e1moto y/o Erupción Vol-cánica 
dar,án origen a una rec'llamación sepa1rada poir cada uno de esos íenómenos; perro si varios de éstos ocurren 
dentro de un periodo de 72 (setenta y dos) horas consecutivas durante la vi1gencia de aquel, se t,endrán 
oomo un solo siniestro y los daños que causen deberán ser ,oomprendidos en una s,ola mre,ol:amación. 

2. Bienes Excluidos pero que pueden ser cubiertos mediante convenio 
expreso 

Salvo convenio expreso, esta Compañía no será re-spon,sable po1r pérdidas o daños 
causa.dos a,: 

A) Cimientos,91 albercas,, bardas, patios exteriores, escaleras e:xte:riores y 
cualesquiera otras consitrucciones separ,adas del lnmuebl1e(s) o 
construcciones que expresamente estén asegurados por Ja, Póliza a la cual se 
agrega esta cláusula. 

B) Muros d,e contenci,ón deb,ajo d1el n1i1vel del pis,o más bajo, a muros de 
contención independientes. 

C)1 Cualquier c:lase de fl'1escos o murales que con 1motivo de decoración o de 
ornamentación e,stén pintado1s en o formen parte del lnmueble1(s) o 
construcciones a.seguradas .. 

D')I !Pé1rdidas con.secuenciales (en los términos de llla cl,áusula respectiva), 

l:.scaneado con camscanner 



Ja,1NBURSA 11 Seguros 

Seguros lnbursa SA, Grupo Finandero lnbursa 
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpcr,., 
C.P. 14060, Oiudad de México. 

TE01 

CÓDtGO DE OlÁUSULA 
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entend1iéndose por éstas llos gastos f1ijos y salarios resul,tantes de la 
par,al izacii1ón ,o entorpec:imiiento de las operaciones del negoci10 con m 1otivo de 
la re,aliización de, 110s 1riesgos de Terremoto y/o Erupción Volcánica. 

31
• Bienes y Riesgos Excluirdos qu,e no pueden ser cubiertos 

Esta Compañía en ni:ng1ún caso será responsable po·r pérdi 1das o daños c,ausados: 

A)1 A suelos y terrenos. 

8)1 A Inmuebles, instalaciones y construcciones que no estén totalmente 
term1inados y sus Contenidos. 

C)1 Direct:a 0 1 indir1ec.tamente, próxima o re'm,otamente p1or 1reaccio1n1es nucle,ar,es, 
radiaciones o ,contamin1aciones radioactivas, ya se,a con,1:roladas o n 10 y sean o 
no como 1conse,cuencia de Terremoto y/o Erupción Volcáni,ca, 

D')i P,or marejada 0 1 inundación aun,que éstas 'fue-ren originadas por alguno de los 
riesgos contra los cuales ampara est1e seguro1'", 

E) !Por' variaciones o mo,vimientos naturales d,el subsuelo, que s1ean ajenos al 
terriemoto, tales com,o hundimientos,1 des1plazamientos y asentamrientos 
normales no repentirnos. 

En cada reclamaoi,ón por daños 1materi,al'e5i a l1os ~nmllebles, oonstrucdones y Contenidos ,amparados por 
esta cláusula, se aplicará el deducible que se indica en el numeral 6. Tabla de Oed1ucibles y Coaseguros de 
la presente cláiUsuja por cada estructura afectada, el 1cual se expresa en porcentaje y se calculará sobre e·I 
1100% (cien por ciento) de1

~ valor asegurable i(real o de reposición según se haya contratado). 

Esta1rá a ca1rg,o del AsegtJrado,, coniorme a la zona sism1ica donde se ubiquen los bienes asegurados, e,I 
por1centaj¡e especificado en el nu1mer,a~ 6. Tabla de Deducibles y Coas,eguros, de la pres,ente cláusula de tod.a 
pér1d1ida o daño indemnizab~e que sobrevenga a los bienes asegurados por Terremoto y/o Erupción 
Volcánica, 

El Coaseguro se apiicar,á sobre la pérdída indemnizable\ después de haber descontado el Dediucibll!e y 
después, de aplicar la IProporciórn indemnizable, si procede. 

Los deducibles y coaseg1uros aplicables para 1e~ giro Casa-Habitación de acuerdo a la zona sísmica 1que se 
i1ndica en la cair,átula de Ja Pólizas serán ll!os siguientes: 
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Para los demás giros de acuerdo a la zona sísmica que, se indica en ja carrátula d1e la Pó'liz.a, s1erán los 
siguientes: 

Zonas 01/A 02/81 03/8,1 04/C 05/0 06/E 07/F 08/G 09/H1 10V:H2 1111111 12/J 
D. Dir. 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 2 5 
P. Con. 7D 7□ 7D 7D 70 7ID 7D 14D 10iD 10D 70 180 
Coase. 1IU 10 25 10 10 25 25 30 30 30 30 30 

Dónde: 

Di. Diir.= Deducible daño directo (o/o) 

P. Con.= Deducible· pé11clidas consecuenciales se expresa en dias de espera 1(D) 

El inicio de vig1encia de esta 1cláusula será a partir de feaha jndicada en la carátula de la presente Póliza y 
termiinará cuando finalice lla vigencia de la misma. 

Los 1de'más términos y condioi1onres die la Póliza, de la cual forma1 pa1rte est1e endoso. no1 sufren modi'ñcación 
alguna. 

Fi1rma Autorizada 

EN CUMPLIMIENTO A LO DlS:?UESTO EN El ARTICULO 202 DE LA LEY DE INSTlTUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, LA 
DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL Y LA NOTA TÉCNICA QUE INTEGRAN ESTE PRODUCTO DE SE1GURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE 
lA COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, A PARTIR DEL DÍA 29 DE FEBRERO DE 1996 CON 1El NÚMERO DE OFrlCIO 
06-367-1-1 .1/8246 Y 10 DE ABRIL DE 2001 CON 1El NÚMEIRO DE REGISTRO OVA-S-13712001 , 10 DE ENERO DE 2006 CON EL NÚMERO DE 
REG ISTRO CGEN-S0022-0261-21005, 15 DE NOVIEMBRE DE 2005 CON EL NÚMERO DE REG ISTRO CGEN-S0022-0147-2005, 16 DE 
NOVIEMBRE DE 1998 CON EL NÚMERO DE REGISTRO DVA~640f98, 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004 CON El NÚMERO DE RE:GISTRO 
CGEN-S0022-0043--2004, 22 DE FEBRERO DE 1995 CON Ell NÚMERO DE REGISTRO D-88/ 02195~ 28 DE JUNIO DE 2005 CON EL NÚMERO DE 
REGISTRO CGEN-S0022-0077-2005, 28 DE SEPTIEMBRE DE 2-001 CONI EL NÚMERO DE REGISTiRQi DVA-S-32312001 , 30 DE SEPTIEMBRE DE 
2003 CON Bl NÜIMERO DE REGISTRO CNSF-S0022· 0697-2003, 5 DE ABRIL DE 2010 CON El NÚMERO DE REGISTRO CGEN-80022-0056-2010 
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CLÁUSULA HI01 .- RIESGOS HIIDROMETEOROLÓGICOS 
COBE,RTURA ADICIONAL A LA DEL IINMUEBLE Y/O 

CONTENIDOS 

Por medl.io del pre·sente Endosoi se hace constar que la1 póliza ampara de forma1 adicional a Ja cobertura 
básica de Incendio y por las mismas sumas aseguradas, al(los) 1:nmueble(s) y/o oontenidos amparados bajo 
dicha oobertllra. 

El número 1de ,endoso, la 1póliza y el 1CIS asl como ~as sumas aseguradas se estalblecen 1en la carátula y/o 
especificación de la póliza. 

Endoso para cubrir daños materiales ocasionados directamente porr Ries,gos 
Hi d rometeorológi cos 

Cláusula 1 a. Co1bertura 
Con sujeción a ias Condiciones 1Generaies y es¡pecia1es de la póliza a la oual se adhiere este endoso y con 
limite en la suma asegurada contratada, los bienes materia del seguro quedan cubiertos, contra ¡pérdidas •O 

daños ma'teriailes ocasionados directamente por Avalanchas de lodo, Granizo, Helada, Huracán, 
!Inundación, lni.undaci,ón p1or llluvia, Inundación por golpe de mar o Tsunami, Mar,ejadaJ Nevada y Vientos 
tempestuosos. 

Para efectos de, la presente póliza se entenderá por: 

A) Avalanchas de lodo. Deslizam1iento de lodo provocado por inundaciones o lluvias. 

B)i Granizo. Predpitadón atmosfé,rica de agua 1que ,cae con fuerza en forma de criistal1es de hielo duro y compacto. 
Bajo este concepto además se cubren los daños causados por la obstrucción en los registros de la red 
hidrosanitari,a y en los sistemas de drenaje localizados dentro de tos predios asegurados y en l,as bajadas de 
aguas pluviales a consecuencias del granizo acumulado en l.as mism1as. 

C) !Helada. Fenómeno cliimático oonsistente Ien el descenso inesperado de la tempe~atura ambi1ente1 a niveles 
iguai·es o inferio1res .al punto de oongelac~ón del ,agua en el lugar de ocurrencia. 

O) Huracán. Fmujo de agua y aire de gran magnitud, m0Vi1éndose en trayectoria ci1r1cular alrededor de un ceintro de 
baja pres1ón 1 sobre la superficie marina o terrestre con veluctdad, periférica de vientos de impacto di1recto igual 
o mayor a 118 kilómetros por hora, que haya sido identificado· como taJ por el Servii-cio Meteorológico Nacional. 

E )1 Inundación. E1f cubrimiento temporal!! accidental tiel suelo1 por agua, consect1encia de desviación, 
de-sbordamiento o rotura de los muros de contención de r1~os, canales. llagas, presas, estanques y demás 
depó,sitos o corrientes de agua, naturales. o artificialles. 

F) Inundación por lluvia. IEI cubrimiento tempo.ral accidental del suelo por agua de Uuvía a consecuencia de· la 
inusual y rá¡pida acumulación o, desplllaza,miento de agua originados por lluvias ,extraordinarias que oumplan con 
cualquie1ra de 110s sigui1entes heclhos: 

- Que las IIUJvias alcancen por lo menos el 85º/4 del promedio pon1derado de ll!os máximos ele· la zona 
de ocur1renoia en los últimos diez años. de acuerdo uon el procedimiento pill.Jlblicado por la 
Asociación Mexicana de lnsti~uciones de Seguros (A.M.LS .. )1 1mediido en la estación meteorológica 
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más cercana, certificada es.ta por el Servicio Mleteorológico Naoionall de la Comis:ión Nacional Del 
Agua. o 

- Que los bienes asegurado-s se encuentren dentro de una zona jnundada que haya cubierto por ·~o 
menos una hectárea. 

G) Marejada. Alteración del mar ,que s,e ma1nifiesta con una sobre e1Ievación de, su niv1eí debida a urna depresión o 
perturbadón meteorol1óg;ica que combina una dj1sminución de la p1resi6n atmosférica y una fuerza cortante sobre 
la superficie del mar, producida por los vientos . □ 

H) Golp1e· de mar o tsuna1mi. Agitación violenta de las aguas del mar a consectJencia de una sacudida del fondo1 

que eleva su nivel y se propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones. 

11) Nevada precipitación de cristales de hi,elo en forma de copos. 

J) Vientos tempesbJos,os. Vientos que alcanzan por lo menos la catelgo1ría de depresión tropical, tornadro o ,grado 8 
según la escala, de Beaufort (62 killiómetros por hora)1, de acuerdo con el Servicito Meteiorológico Nacional o 
"1egistros reconocidos por éste. 

La cobertura apli1cabl1e será aquella que origine en forma inmediata lo:s daños directos, a los bienes 
asegurados, ,ndependientem1ent,e dem fenóm,eno meteorológic,o que lo or1i:gine. 

Cláusula 2ª. Bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante 1oonvenio 
expreso 
L.os bi1en1es que a continuación s,e indican están excluiiidos de la 1cobertura y sólo 
podrán q1uedar amp,arados bajo la mísma, mediante convenio expreso entre el 
Asegurado y la Compañía, tii~ando sumas aseguradas por separado como s,ublím1ite 
y mediante 1el cobro de prima adicional correspondiente. De l:o anterior la Compaíiía 
dará constancia escrita. 

1. lnmueble:s terminados ,que carezcan total 10 parcialment,e de techos, muros, puertas, o 
ventanas, siempre y cuan1do dichos lnmueble-s hayan sido diseñados y/,o con:struidos 
para ,operar bajo estas, circunstancias, de acuerd10 con los regla:mento:s de 
construcción de la 2ona vi,gentes a la fecha de la construcción. 

2. Maquinariia y/o equipo fijo y sus instalaciones que! se encuent.ren total o parciialmente 
al aire libre o que se, hallen dentro1 d1e lnmueble:s que car,ez,can total 0 1 parcialmente de 
techos, puertas, ventanas o, muros, siem1pre y cuando haya1n sido diseñados 
e,specíf icamiente para oper,ar en estas condlici'ones ·y estén debidamente anclados. 

3. Bienes fijos disti nlo.s a maqui na ria que poIr su pro¡pia naturaleza estén a la intemperie,1 

entendiéndose como tales aquellos que se encu,ent ren f'uera de Inmuebles o dentro de 
Inmuebles ,que carezcan total o parciallmente ,de ·techo,s, pue,rtas, ventanas o, muros,, 
como: 

A) Albercas. 

B) Anuncios y 1rótulos. 
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1C) Ca1minos, andadores, calles, guarniciion1es o patios en ell interior de los 
predios del Asegurado. 

D} !Elementos decorativ,os, de ár,ea,s exteriores. 

E) Instalaciones y/o, canchas depo:rtivas. 

F) Luminarias. 

G) Muiros de contención de concreto armado, bardas, r1ejas y/o mallas 
perimetrales y sus1 puertas o portones .. 

H) IPal,apas y pérgolas,. 

1) Sistemas de riego,, incluyendo sus redes de tuberías. 

J) Torres y ,antenas de transmisión ylo recepció1n .. 

K) 'Tanques o depósitos metálicos o de materiales plásticos. 

4. Bienes muebles o la porc1ión del inmue,ble en sótanos o semisótanos consideránd,ose 
camio tales: ciualquier recinto don1de, la totalidad de sus muros pe:rimetrales se 
encuentren total o parcialmente bajo el nivel natural del teriren,o. 

Cláusula 3ª. Exclusiones Generales 
Aplicables a todos los incisos de la c,obertura. 

'1. Bienes Excluid10s. 

!Esta Compañí,a en ning1ún caso será iresponsable p1or pérdidas o daños a: 

A) Bie,nes muebles a la intemperie. 

B) lnmuebllles terminado1s 1que por la naturalleza de su ocupación carezcan tota1t o 
parcialmente, de pu1erlas, ventanas o muros maci:zos, complleto1s, cuando dichos 
Inmuebles no hayan sido diseñados y const,ruidos para operar bajo1 estas 
circunstancias, de acuerdo1 con los regl,ament10s de c,onstrucciiión1 de la zona vige1ntes a 
la fecha de la construcci,ón. Esta 1exclusión apnea también a los c,ontenidos de 1estos 
Inmuebles. 

C) Contenidos1 y exist.encias dIe los bienes menci1onados en la cláusula 2a., incis10 1 a 
menos que los Inmuebles :se1an destruid10s o dañados 1en sus techos, muros, puertas, o 
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ventanas exteriores por la acción directa de alguno (s)1 d,e los riesgos culbiertos por 
e1ste endoso. 

Esta exclusión no aplica para los daños que hayan sid,o causados por los riesgos de 
in u1nda,ción o inunda1ción por lluvia,. 

D) Cultivos en pie,, parcelas, hu1ertas,1 plantas, árbolles, bosques, 1Céspede,s, jardines. 

E) ,lnm1uebles o co,nstrucciones con muros y/o techo,s de lonas de plástico y/o textil. 

F) An imal,es. 

Gr) Aguas esla1ncad.as, aguas, corrien:tes, ríos y aguas &eáticas,. 

H) T,err,en1os, incluyendo superfici,e1 rellenos, drenaje y .alcantarillado. 

1) Diques, espi,gones, escolleras, depósitos naturales, canales, pozos, túneles, pue,ntes1 

e·quipo.s flotantes e instala,ciones flotan,tes. 

J) Cim1entaciones e instalaciones s,ubterránea.s. 

K) !Muelles y/o cualquier tipo de bien que se •encuentre total o p,.arci·almente sobre o bajo 
agua. 

L) Daños a la playa •O pérdida de p1laya. 

M) Campos de golf. 

N) Líneas de tr·ansmisión y/o distribución. 

O) ,Inmuebles en pr1oceso de demolición,., 

P} lnm1uebles en 1Conslrucción al mome·nto de la contratación de la póllliza. 

Q) lnm1uebles ,en reparaci,ón o reconstrucción 1cuando n01 estén compl,etos ·sus, techos,, 
,m1uros, puertas y ventanas exterriores. 

R) Todo bien ubicado ,entre el muro de cont:ención más próximo a la pl,aya o costa y el 
lími'te del oleaje, 10 los bienes que se localicen dentr,o de la zo,na federal, lo que sea 
menor. 

S} Muros de c,ontenc·ión hechos con materiales distintos, a concreto1 armado. 
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T) Bienes en zonas consideradas por la dirección general de prot,ección civU o sus 
direcciones regi,onal,es co1mo de alto riesgo de inundación o de avalancha de lodo. 

2. Ries,gos Excluidos. 

E.n ningún caso la Com1pa,ñía será responsabl1e por pérdidas o daño,s cauisados por: 

A) Mojadura, humedades ,o s,us consecuencias debido a filtracio1nes: 

- De aguas subterráneas o, freáticas. 

- Po:r d1eficiencias en el dis,eño o construcción de techos, mruro,s o pisois. 

- Por fi1:suras o fracturas de cimentaciones o muros de contención. 

- Por mala apliicación o deficiencias de 1materiiales impermeabilizantes. 

- Por falta de mantenim1iiiento. 

- Por la fal'ta de te,chos,,, puertas, ventanas o muros o ,abertu.ras 1en 10,s 
mis1mo,s, o por defici,encias constructi1vas de ellos .. 

B) Mojaduras, vientol) granizo, nieve o llluvia1 al inte-r ior de los llnmuelble·s o a sus 
contenidos a menos que se hayan ori:ginado por eJ hecho de que los Inmuebles hayan 
sido destruidos o da.ñados en sus te-chos,, muros, puertas o ventanas exteriores por la 
acción di recta de los vientos1, o del ,agua o del graniz,o ,o de la nieve o por la 
acu1mulac1ión de-estos, que causen abertu1ras o gri1etas a través de las cuales, se haya 
introducido 1el agua, granizo, ni,eve o vien·to. Esta 1exclu:sión 1no aplica a lo,s casos de 
inu1ndación o inunda,ción por lluvia. 

C) 1Corrosión, herrum1bre, erosión, mohot plagas de toda especie y cualquier otro 
deterioro1 paulatino a consecuencia de las 1condiciones ambientalles y naluralles,. 

D) El retroces,o de agIua en alcantaril lad10 y/o f.alllta o insufi-ciencia de dr,enaje,, en los 
predios del As1egura1do. 

E) La acción natural de la marea. 

F) !Inundaciones, inundaci,ones po1r Uuvia o aval.anchas de l1odo que se co1nfinen s,olo a las 
ubicaciones do1nde se encuentren los bienes materia del seguro. 

G) Contaminación directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un daño físico 
ampa1rado bajo este endos-o ,a las inslala,ciones aseguradas., 
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H) 1S01cavac1ión a edificaciones que se encuentren ubicad1as ,en la primera Une,a de 
construcción a la orHla del Imar1

, a meno1s que se encue1ntren protegidos ¡por muros de 
c,0n1l.en1ción con cimientos de concreto armado o protegidos por esc,olle1ras con 
tetrápodos de concreto armado,. s;e excep,túa de1 esta exclusión a los lnmuebl1es y sus 
con'l ,enidos que s1e encuentren a más, de 50 metr·os ,de la línea de rompimi:ento de las 
olas en mare,a 1alta o a más d1e 1,5 1metros sobre el nivel d1el mar en ma~ea alta. 

1) Daños o p1érdidas Ipreexistentes al inicio de V1ige-ncia de este s1egIuro, que hayan sido o 
no del 1conocimienito del Asegurad,o. 

J) P1érdidas 10 daños de1 cualqui1er tipo ocasionados por defiiciencias en la c,onstrucción o 
en su dis.eño, 01 por falta de mantenimienta1 de lo.s b,ienes materia1 del seguro1_ 

K) Daños causados por contamin11ación, a menos que los bienes c1ubiIerlos sufran daños 
materiales directos 1causados por 1los1 ri1es.gos amparados, causando contaminación a 
l,os lbie1nes cubi1ertos. No se amparan tampoco los perjuicios 0 1 gastos ocasionados por 
l,a li'mpieza o descontaminación del medio ambiente (tierra; subsueloj aire o 1agiuas). 

L) Cua1lquier daño materi,al o consecuencial de1rivado de la falt,a de sum1inis·tro de ,agua, 
electricidadr,1 gas o cualquier materia prima o insumo 1aun cua1ndoI la falta de suministro 
sea resultado de algún fenómeno hidrometeorol,óg·ico. 

M) Rapiñ1a, lhurto1, desapa.riciónr,1 saqueos o r,obos 1que se realicen durante o después de 
algún J:enómeno híd1r1omete0rológ i1co,. 

Cláusula 4ª. Deducib1le 
En cada reclamación por daños materiales causados por los ri 1esgos ,a1mparados po:r este Endos10, o 
remoción de escombros, en cas,o die· que esta coberrur.a fuese contratada, siemipre quedará a cargo de1I 
Asegurado una cantidad equivalente al porcentajie que se indica en la tabla siguiente sobre e,1 valor1 reaJ o 
de repos·ición de los bi1anes asegurados según se haya oontratado en esta póliza. 

Deducible para ubicacio1nes 
situadas frente a11 mar, lago o 

Zona Deduciblle 
laguna, o con fac:hadas de cristal, 
o bien coIn muros de materiales 

ligeros o lnmueb1les cerrados con 
'techos de paWapa (*)1 

(01 )Alfa 1 Península de Yucatán 
1 

2º/4 5% 

(01 )Alfa. 1 Pacifico Sur 2º/4 So/o 

(01 )Alfa 1 IGolfo de México 
1 

2º/4 5% 
' 
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(*) Contempla también Inmuebles cerrados con muros macizos y teohos de 
1
palma, guano., tejamanil, paja o 

zacate. 

El deducible se aplicará :separadamente con respecto a cada lnmueblle o sus ieontenidos. Sii el seguro 
oomprende dos o más Inmuebles o sus contenidos, 1el deducible aplicará de manera s·eparada1 para cada 
uno de ,e'llos. 

Cuando se trate de los bi1enes conte,mplados, en la cláusula 2a. de e,ste Endoso, el dedt1dble apUcable será 
del 15º/o de 1la suma asegurada contratada para ,estos bienes en lla ubicación afectada. 

Si el Asegurado al mome1nto de la contratación declaró puntualmente los bi1enes a la inle1mperiíe asegurados 
con el detaHe de sus valores, e!I deducible apl1icab~'e será1 el 5% sobre el valor dieclarado1 que en conjunto 
tengan los bienes a la intemperie. 

En caso de que hayan smdo contratadas oobertura de pérdi1das consecuenciales 1 se aplicará ,ei dedudble 
indicado en la car-álula y/o especificación die coberturas de la presente póliza. 

En caso1 de tener contratadas las 1cobertur:as de terremoto y riesgos hidrom1eteorol6gicos para la misma 
ubicación y ocU1rrir un 1evento que produjese daños directos 1inde1mnizabllles Ipor el sismo, y por Goipe de Imar 
01 Tsunami, se aplicará un so,lo deducible, que será el del riesgo qtJe resulte may·ot. 

Cláusula 5a. Co1aseguro 
Es cond1í·ción indispensable p1araI otorgar la presente ooberturar que e~ Asegurado soporte, por SlJ propia 
cuenta, un 10% de toda pérdida o daño indemniizable que sobrevenga a los bienes materia del seguro, y en 
s:u caso. a sus :pérdidas consecuenciales y remoción de escombros, si es que estas, coberturas hubiesen 
sido contratadas. con excep1ci6n de Ja coibertu1ra de golpe die miar, para la oual el coaseguro ser.á el que 
miarca ia cobertura die terremoto, de acue1rdo a la tarifa de la Asociadón Mexicana de lnstit1LJ1ciones de 
Seguros (A.M.I.S.). 

Para bienes relaciona1dos 1en la ieláusula 2ª de 1este Endo.so 1ell ooaseguro aplicable1 será de 20% del monto 
de la péardi da 01 d añ,o ind emn izabl1e. 

Estos coas1eguros se aplican después de descontados los, deduoiíbles aplilcables. 

Cláusula 6a. Integración de Reclamaciones por un evento 
1h id rome,teorollóg i ca 
Todas las pérdidas ori1ginadas por los ri.esgos 1cubiertos a los, bienes amparadias se considerraran oomo un 
sóío sh,iestr,o si ocurren durante un evento que continóe por un perl1odo hasta de· 72 horas a partir de que 
inicie el dalfto a los b~enes asegl.Jrados para 'todos los 1riesg10s señalados en la clátJsula 1a., salvo para 
inundadón, parra la cual ,eJ la1pso1 se extender,á hasta 1las 168 horas. Cuall:quier evento que exceda de 72 
horas cons,ecut1vas para todos 110s riesgos enunciados en la ,cláusula 1a. O de 168 horas para inundaciónj 
s,e oonsiiderará como dos o más eventos1 tomados en múltiplos de, los limites indicados en esta cláusula. 

Cláusula 7a. Terminación Anticipada del Contrato 
Nlo obstant,e el término de vigencia del contrato, las partes convienen que éste podrá1 dairse por terminado 

1 
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anticipadamente m:ediante no1tificación por escr1ito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compañía 
tendrá dlerecho1 a la parte de la p1rima que corresponda al ~iempo durante el cual et seg1uro !hubiere estado en 
vigior de acuerdo con ll1a ta1rifa para seQur,os a corto plazo sH.1uiente (en P0licentaj'e de la prima anual): 

Hasta 1 mes 35¾ 
Hasta 2 m,e,ses 50% 
Ha1sta 3 m,eses 165%1 
Hasta 4 m.eses ,80% 
Hasta 5 meses 195% 

IM.ás de 5 meses 100% 

Cuando la Compañía 1110 dé por t1erminado, lo hará mediante notificación fehaciente ali Aseguira,do surtiendo 
efecto la terminao1ón del seguro desplJés de 15 días de recibida la notificación 1respe0Uva. La Comp,añía 
deberá devolver a prorrata la prima no devengada a m1ás tardar al hacer dicha notificación, sin ouyo 
requiilsito se tendrá porr ne hecha. 

Cláusula 8a. De,finiciones Genera~es 

A) A~cantarillado.□ Red de canales subterráneos quet a lo largo de las calles irecibe las aguas sucias y los detriitos 
domésticos e industriai1es1 así como litas aguas de Huvia,, llevándolas hasta instalaciones de·puradoras o las viert,e 
en 'Un río o ei, ,elll mar. 

8)1 B1ajada de agua pluvial.DConducto instalado desd,e la cubierta de un Inmueble hasta el nivel dell, piso para 
desaloja1r aguas pluviall!es. 

C) IB1en muebl1e. o Cualqui,er bien que por su natural1eza puede ser trasladado de un iugar a otro, tales como, 
maquinaria portátil ., mobilt~ari,o, existencias! materias p,rimasJ productos t,erminados o en 1proceso1, refacciones, 
acce,so rios, entre otros. 

D) Cime,ntación.□ Parte die un Inmueble bajo el nivel del suelo o b,ajai el primer nivel al que se tenga acceso1s hecho 
de m,ampostería, de conor,eto anrnadoF aoer,o o concreto. que ~ransmi·te las cargas ql!Je soporta una estructura al 
subsuelo. 

E }1 Consuuoción maciz.a. 

Las edificaciones que contemplen en su construcci16n: 

- Muros: D,e piedra. tabique. tabijcón, bhJok de cemento, tepetate, adobe o ooncreto armado. Se 
permite que en 1estos muros existan secciones de vjdrio block .. 

- !Entrepisos: De bóveda metáHca, bovedillas, siporexl losa acero, tridilosa, bóved.a de ladrmo sobre 
armazón de hierro o cemento armando. 

- Techos: De concreto, bóveda de ladrillo, vigueta y bovedma, s1porex, losaacer-o, tridiliasa oon 
hormigón o mezcla can espesor m1íniimo de 2 ½ centímetros. 

- Estructura: De acero estructural, de concreto armado, a base de muros de 1carga de concreto, 
tabique, de adobe 0 1 mampostería. 

Se consideran como construcción macizar pero bajo el conce¡pto de "nave industrial", aquellos 
ed ifid os que con te mpl1en: 
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- Muros o techos: De lámina metálica. de multipanel, o de asbesto, cuando estos mat1eriales estén 
prese,nte,s en una superficie mayor al 20º/o del tata] de los muros i0 de· los propios teclios. 

- !Fachadas de cristal síem:pre que esté diseñados y ejecutados de aouerdo corn los reglamientos de 
construcdón vigentes al momiento de la edlficaoúón de la obra. 

- IEstruc~ura: De madera. 

F) Depósitos o cor1rientes artifioiales de ,agua. Vasos, presas, represas. e,mbalses. pozos, lagos artifioiales, canales 
de río1s y vertederos a cielo abierto1. 

G) Depósitos o corr1entes naturalies de agua. 

Los 1que provienen de afluentes, rlos, manantiales, riachuelos o arroyosr aglllas contenidas en lagos o lagunas. 

H) Edificación en demolición. 

Inmueble o 1construcción en el que se realice, trabamo1 físioo en folima intencional y prr,emeditada cuyo objetivo sea su 
desmantelamiento, derrrumbe o destruooilón en 'forma parcial o total. 

1) Edíficacirán en reconstrucción edificio o construcción en el que se reaHce trabajo físiie-o en forrna planeada ·y­
organizada cuyo 1objetivo1 sea vollver a construirlo, riestabfeciendo las mismas 1caracte1rísticas físicas y 
fund:onalles con las qu1e fue concebido d,esde su origen. 

J} Edificaci16n en iremodelación edificio o construcción en el que se realice trabajo físico para modificarJa ,o 
trans.formaril:01 variando sus características nsica.s o funcionales en forma parcial o total!, pero siempre y ieuando 
no implique la modi:ficaci6n de su so¡porte estructural o armazón. 

K), Edificación en r,eparaciión edificio 10 construcción en 1el que ·se realice 'trabajo ·físico ,con el objetivo de devui:ver al 
inmueble su estado físico o de fiiuncionalidad oon 1e[ que contaba inmediatamente, anteri1or a la ocurrencia de,I 
daño1 material que motiiivo didhos trabajos. 

L)1 lnmulble 'terminado el inmueble listo para su ,oou¡pación, que cuenta oon todas sus ventanas y Vtdri 1os instal'ados, 
pisos terminados. puertas colocadas y muros y techos. 

M) Falta o insufidenda de drenaje en los, inmuebles de,I Asegurado falta ,o insuficiencia de capacidad de los 
sistemas de drenaje y de des,agi:ie pl1uvtal p1r,opios de la instalación hidr1osanitaria del ~nmueble ase,gurado par,a 
desalojar 10,s, residuos generados en et uso del inmuebJe o la captación pluvjal del mismo y que provoca un 
saturamiento de dichos sistemas. teniendo ,oomo oonsecuenoia su desbordamiento. 

N) M'uros de contención los que confinan y retienen el terreno pudiendo enoontrairse bajo el nivel del! piso accesible 
más bajo, trabajando también como cimentaci,ones y pueden ser independientes, encontrándose fuer.a d,e un 
lnmuebl,e sin recibir ninguna carga y no ,estar ligados a lla estructura de un Inmueble,. 

0 1
) Muros de materiales ligenos los construidos con materiiales disbntos a piedra, tabique, tabicón, block de 

cemento, tepetate. adobe o concreto armado. 

P)i Ubicaciornes situadas en la prime.ra linea fr1ente al 1marf lago o laguna ,oonjiUnto de bienes aseguradas bajo un 
m1ismo domicilio donde su primera edi,ficación en linea recta a la fuente de agua se encuentre a m,enos de! 
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El irnício de vigencia de este Endoso será a partir de fecha indicada en la carátula de la priesente póliza y 
termirnará cuando finalice !la vigencia de la p1óliza, por lo que llos demás térm1inos y oondicione,s generrales de 
la1 pólíza1 de 1I1a cual forma p,arte este 1endoso,, no sufren m,odificaoiéin algtJna. 

Fi1rma Autorizada 
!EN CUMPL!IMIIENTO A, LO DIISPU'ESTO ENI !EL ,ARTÍ,CIUL1O 202 DE LA LEY DE INSTIITUCl1ONES 
DE S1EGUROS Y DE FIANZAS1, LA OQ,CUMENTACIÓN CONTRACTUAL Y ILA N1OTA TÉCNICA 
QUE !INTEGRAN ESTE PRODLJ,1CTO DE SEGURO, QUEDARON REGIISTRADAS A1NT'E ILA 
COMISl1ÓN NACIONAL 1DE SEGUROS Y FIANZAS, A PARTIR DEL Dl'A 29 DE FEBRERO DE 1996 
CON EL NÚMERO DE OFICIIO 06-367-1-1.1 /8248 Y ·10 O,E ABRIL DE 2001 CON; EL NÚMIERO DE 
REGISTIRO1 DVA-S-137/200 '11 10 D1E ENIERO DE 2006 1CON EL NÚMEIRO DE IRE1GISTIRO 
CGEN-S0022-0261-2005, 15 DE NOVIIEMBR.E DE 2005 ,CON EL NÚMERO1 D1E IRE1Gl,STIRO 
CGEN-S0022-0147-2005, 16 DE INOVIIEMBRE DE 1998 ,c ,QN EL NÚMERO D1E IRE1Gl,STIRO 
DVA-640/98, 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004 C1ON EL NÚME'RO DE !REGISTRO 
CGEN-S0022-0043-2004, 22 DE FEBRERO Q,E 1'995 CON EL NlÚMERO DE IRE1GISTRO 
ID~BB/02/95, 28 D1E JUNIO DE 2005 CON EL NIÚIMERO IDE REGISTRO CGEIN~S0022~0077-20051 28 
DE $,IEPTIEMIBRE DE 2001 1CON EL NÚMERO IDE REGJSTRO DVA-$-3123/2001 , 3i0 !DE 
SEP'TIEMBRE DE 20031 C10N EL NÚMERO DE REGIS1TRO CNS,F-S002,2-0697-20031 5 DE ABRIL 
DE 201,0 CON IEL NÚMERO D1E REGISTRO CGEN-S0022-0056-,2010 
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CLÁUSULA HI00.- ENDOSO DE EXCLUSIÓN PARA 
T01RMENTAS N10MBRADAS Y PERIOD10 DIE ESPERA EN ILA 

COBERTURA DE RIESGOS HIDROMETE01RO.LÓGICOS 

Queda entendido y conv,enido entre la Compañía de Segum1s y el Asegurado ,que la cobertura de riesgos 
Hlidliome,tearológ·ioos ti,ene un periodo de espera de 1 O diais desde el momento de contratación dentro de la 
póliza; por lo que qued,an excl uid,os los daños a consecuencia die todas las tormentas 
nombradas que durante ese ¡periodo se generen ·y que afecten a 101s estados 
Htorales del territorio naci,onat 

En casio de, no existir ninguna tormenta nombrada dentro del territorio n.adonal al inicio de la vig1encia }J' 

durante, i10s 1 O días de, esper.a antes indicados., la cobeniura de riesgos Hidrometeorológicos surtirá efecto 
desde el inicio de su vigencia en la póliza conforme a hl indicado 1en 1eJ a!cance del end1oso. 

Definición de tormentas nombradas para México. 

Son aquelllas tormentas,, huracanes, ciclones, al~erao~ón atmosférica, abatimiento u otro fenómeno 
climatológioo que por el p1eriodo de tiempo que el Servici10 Meteorológioo Nadonal y/o la Com1isión Naci1onal 
del Agua identifique bajo un nombre designado y p1rovjsto por el WMO (World Mieteorological OrrganizaUon). 

Esta condición no aplica para pó[izas de renovación que ya tengan oontratada la oobertura. 

SEGUROS INBURSA, S.A. 
GRUPO1 FINANCIERO INBURSA 

Finna Autorizada 
IEN CUMPLIIMIIENTO A LO □:ISPU·ESTO EN !El ARTl,CILJL1O 202 D1E LA LEY DE JNST~TU1Cl1ONIES 
DE SEGUROS Y DE FIA1NZAS1, LA DQ,CUMENTACIÓN CONTRACTUAL Y LA N10TA TÉCNICA 
QUE 1NTE1GRAN ESTE PRODU 1CTO DE S1EGURO1 QUEDARON REG1ISTRADAS AJNTE LA 
COMISl,óN NAC1IONAL IDIE SEGUROS Y FIANZAS, A PART'IR DEL DÍA 29 DE FEBRERO DE 1996 
CON IEL NIÚMIERO DE OFICIIO 06-367-1-1 .1/8248 Y 10 DE ABRIL DE 2001 CON EIL NÚMIERO IDE 
RE1GISTRO1 DVA-S-137/2001, ·10 D1E ENERO DE 2006 1CON EL NÚMERO DE IRE1GISTRO 
CGEN-S0022-0261-2005 1 15 DE INOVIIEMIBRE DE 2005 1CON EL NÚMERO1 D1E IRE1Gl,STRO 
CGEN-S0022-0147-2005, 161 DE 1NOVIIEMBR.E DE 1998 1C·ON EL NÚMERO1 D1E IRE1Gl,STIRO 
DVA-640/98, 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004 C,O1N EL !NÚMERO IDE IREGl,STRO 
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CGENeS0022~0043-2004, 22 DE FEBRERO DE 1'995 C10N EL NlÚMERO DE IRE1GISTRO 
D-88/02/95, 28 DE JIUNIO DE 2005 CON EL :NIÚIMERO IDE RE1GI-STR01 CGEIN-S0022-0077-2005, 28 
DE S,EPTIEMIBRE DE 2001 1CON EL NÚMERO IDE REGISTRO IDV'A-S-3,23/.2001 ,, 3,0 IDE 
SEPT~EMBRE IDE 20031 C,QN EIL NÚMERO DE REGIS1TRO CNS.F-S0022-0697-2003, .5 D1.E ABRIL 
IDE 2010 CON IEL NÚMIER10 D1E REGISTRO CGEN-S0022-0056-..2010 
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CLÁUSULA RO08*- MEDID,AS DE PROTECCIÓN 

Hlabiéndos1e aplicado !los descuentos oorrespondi,ente,s a las, primas de, robo de mercancías y/o dinero y 
valores de acuerdo a I1as medidas de protecc'ión 1indicadas en lila solicitud del seguro, queda entendid,o y 
convenido que en caso de siniestro indeminizable que se compruebe la carencia de alguna de eUas,,, se 
aplicará ,el dobl1e del de,ducibl1e establecido en la póliiza. 

En la carátula y/o especificación de la póll:iza se estable,ce el código correspondiente a las medidas de 
protección decl,aradas en dicha solicitud , los cuales significan lo si'guiente: 

Para robo de mercanciras y/o dinero y valores dentro del local: 

001 .HIA. 
002 .P,M. 
003 .DM. 
004 .CTV. 
005 .sv. 
006 .A.. 
007 .VSAFHA. 
008 .VCPG. 
009 .VSAF24. 
010 .VCAFHA. 
011 .VCAF2·4. 
012 .SERIO. 

Medida de Protección 

Horarrio de actividad de 7 a 20 hoiras. 
Protecci1ones metáli,cas. 
Detector de metales. 
Circuito cerrad10 de tel,evisión. 
Sensor,es de vibraalón. 
Alarma con contrat10 de mantenimiento vigente. 
Vigilante sini arma de ·iuego horas hábiles. 
Vigilante ,con perro1 guardián. 
Vigilante sin arma de ,~uego 24 horas .. 
Vigilante con arm,a de fuego horas hábifes. 
Vigilante con arm,a de fuego 24- horas. 
Servicio especializado de recolección de rdinero. 

Firma Autorizada 

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTiCULO 20.2 DE LA. LEY DE INS"flTUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAST LA 
DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL Y LA NOTA TÉCNICA QUE INTEGRAN ESTE PRODUCTO DE SEGURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE 
lA COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FlANZAS, A PARTIR DEL D:ÍA 29 DE FEBRERO DE 1996 CON El NÚMERO DE OF'ICIO 
06-367-1ª1 .118248 Y 10 DE ABRIL DE 2001 CON El NÚMERO DE REGISTRO IDVA·S·131/2001, 10 O:E ENERO DE 2006 CON EL NÚMERO DE 
REGISTRO CGEN9 ~m022s0261-21005. 15 DE NOVIEMBRE O&:: 2005 CON EL NÚMERO DE REG ISTRO CGEN-80022-0147-2005. 16, DE 
NOVIEMBRE DE 1'998 CON EL NÚMERO DE REGlSTRO DVA-640/98, 21 DE SEPTIIEMBRE DE 2004 CON EL NÚMERO DE REGISTRO 
CGEN-S0022-0043-2004, 22 DE FEBRERO DE 1995 CON EL NÚME1RO DE REGISTRO 0-88/02/95, 28 DE JUNIO DE 2005 CON EL NÚMERO DE 
REGISTRO CGEN-S0022-0077-2005, 26 DE SEtF)TIEMBRE DE 2001 CON! EL NÚMERO1 DE REGISTRO1 DVA-S-323/2001 , 30 DE SEPTIEMBRE DE 
2003 CO:IN El NÚ!MERO DE REGISTRO CNSF-S00.22-0697-2:003, 5 DE ABRIL DE 2010 CON EL NÚMERO DE REGISTRO CGEN-S0022-0056-2010 
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CLÁ.USULA DV1 1B.- COBEIRT1URA DE D1INERO Y VALORES 
IPARA GAS01LINERÍAS 

Por medio de la presente cláusu!1a, se hace constar que la póliza 1citada en la parte superior de este endoso 
(en lo sucesivo 11la Pólizatt). a1mpara ef dinero y/o valores de acuerdo con ia Suma Asegurada establecida 
en la carátula de la PóHza, para uno o varios eventos durante .la v1:genoia de esta, sin rebasar los lim1ites. de 
re·spiansabiHdad y 1condioione.s. establecidas en los 

1
puntos 11 d1entro1 del Locai y 11 ·ruera del Locat de acu,erdo 

a lo· .siguiente: 

L Den·tro del Local: 

La Suma A.segrurada indicada en la carátula de •la priesente PóUza coliF'esponde al Ilimite máxil1m•o de, 
responsabHidad que tiene !la Compañía y opera para la :suma de todos los siniiestros que1 ocurran 
durante la vigencia sin rei1nstalación automá1tica. 

A. La p.resente cobertura queda sujeta a que, el dinero y/o, vaiores se encuentre dentro de bóveda, ,caja 
fuerte de segur1idad tip10 maroma o buzón, empotrada o anclada al pi.so, o con peso igual o may,or a 100 
(cien) kg .. en caso de siniestro inde:mnizable y d.e no cumpliir con las medtidas anteriores, la 1Compañía 
inde,mnizara ha.sta la Suma As1egurada oontratada con un sublimite máximo de $100,000.00 (cien mili 
pesos 00/100 M.N.) por evento 

Deducible: 10% (diez por ciento) sobre la Suma Asegurada contratada con rninlmo de 100 (cien) 
UIMAD .. 

B. Dentro del local para conteo de dinero,. se ampara. como rmáximo hasta $ 150,000.00 (ciento oincuenta 
m1il pesois 00/100 IM.N.) por evento, con límite má1xim10 hasta la Surma Aseg1ura1da contratada p,or todos 
los eventos que ocunran d:urante la vigenoia de lila Póliza. 

Deducible:: 10% (diez por c1iento) sobre e:I sub limite con minlmo1 de 100 (cien) UMIAD. 

C. Despachadores; se aImp,ara como subHmit1e de la cobertura pnincipal de hasta $ 30,000.00 (tremnta 1mH 
pesos 00/100 M.N.) o por el total de despaohadores1 y como máJd1mo1 de $ 5,000.00 (cinco mH pesos 
00/100 M.N.) por despadhadoir1 con Hmite máxim10 hasta la Suma Asegurada roontratada por todos llos 
eventos que ocurran durante la vigencia de la Póli,za. 

Deducible: 20'% (veinte por ciento) sobre el llímiiite por des¡pachador* 

En suma p.ara estos incisos las iiindemniza,ciones por est1e conoepto1 no podrán ser superiores a la Suma 
Asegurada jndicada en la carátula de la Póliza, ya sea en uno o varios. eventos durante la vigencia de la 
Póliza. 

Notas: 
Los incisos, B y C se consideran como slJblimites del 1inciso A1 por lo tanto no se consideran 
adicionales a 1este indso. 

Los limites de responsabilidad menci,onados e,n los puntos anteriores incl'uyen la acumtJlaioión de 
1dinero de l,os fines de semana y días festivos. 

La Sum.a Asegurada indicada en la carátula de la Póliza se reducirá, con cada uno de los eventos 
1que se presenten en cualquier se,oción, es decir, ,elll total 1de ias indemnizaciones no podrá ser 
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Ja,1NBURSA 
ill Seguros 

Seguros tnbursa SA, Grupo Financiero lnbursa 
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpcr,, 
C.P. 14060, Oiudad de México. 

DV111B 

CÓDtGO DE OlÁUSUlA 

11102 30117999 

PÓLIZA 

AGRUPACIÓN 

superior a esta Suma Aseg1urada contratada e indicada en la carátula de la PóHza. 

111. Fuera del Locar: 

30183006 

CIS 

FAMIUA 

Lím,ite 1máximo de responsabiilidad; corre:sponderá a la Suma Asegurada contratada para la1 

cobertura de dinero Dentro del local 1con máximo die hasta$ 200mOOOl~OO (droscientos mil ¡pes,os 00/100 
M.N.) por evento. 

Se ampara el dinero y/o valores ¡por uno o varios eventos, durante, la vigencia de la1 Póliza, para dii1nero y 
valores Fuera del local (en tránsito).~ con litmite p,or evento arriba indicado1 con máximo hasta la Suma 
Asegurada contratada por todos los eventos que, ocurr,an durante la vigencia, de la 1Pó11iza. siempt 1e y 
ouando se efectué el traslado del dine,ro y/o valores por una persona en vehículo partiÍlcular o de, la 
empresa mas un acompañante, en cas,o de siniestro y no cum¡plir con llo anterior se aplicara un doble 
ded1ucib!e del establecido ¡para esta sección. 

Deducibles: 10% (diez por' ciento) .sobre, lla Suma Asegurada mínim,o d1e 1 DO (el.en) UMAD. 

Para el manejo de, dinero Fiuera de~ local no se manejan aoumulaciones de dinero de los fines de 
,s,emana y días ·festivos. 

'LIMAD = Unidad de Medida y Aotualización Diarria, cuyo valor puede consultars,e en: wwwJnegi.org.mx 

111 . Exclusiones: 
D1itnero 'transportado por empresas especializadas en1 el traslado d1e dinero1 y 

·vall1ores (Pa11americano, Cometra, Trasval, Securritec, Tecnoval o Similares),. 

Los demás térmínos y condioiones de la Póliza, de la cual forma parte este, endoso, no sufren 
modificaci1ón ai,guna. 

Fi1rma Autorizada 

EN CUMPL~MIIENTO A LO QIISPUESTO EN EL ARTÍCIUL10 202 D1E LA LEY DE INST~TUCl10NES 
!DE SEGUROS Y DE FIANZAS, LA DOCUMENTACIÓIN CONTRACTUAL Y ILA N10TA TÉCNICA 
QUE INTEG,RAN ESTE PRODU1CTO DE SEGURO, QUED.ARON REGr!STRADAS ANTE LA 
COMISIÓN NACIONAL 1D1E SEG1UROS Y FIANZAS, A PARTIR DEL DÍA 29 DE FEBRERO DE 1996 
CON !EL N1ÚMERO DE OFICIIO 06-3617-1-1.1/8248 Y ·10 DE ABRll DE 2001: CON EL NÚMERO !DE 
IRE1GIS,TR01 DVA-S-137/200 '1, 10 D1E ENERO DE 2006 1CON EL NÚMERO 1DE IRE1Gl,ST!RO 
CGEN-S0022-i02161-2005, 15 DE INOVIIEM!BIRE DE 2005 ,CON El NÚMER01 D1E IRE1GISTRO 
CGEN-S002.2-0147-2005, 10· DE NOVIIEMBRE DE 1998 CON EL NÚMER01 D1E IRE1GISTRO 
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Ja,1NBURSA 11 Seguros 

Seguros lnbursa SA, Grupo Finandero lnbursa 
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpcr,., 
C.P. 14060, Oiudad de México. 
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CÓDtGO DE OlÁUSULA 

11102 30117999 

PÓLIZA 

AGRUPACIÓN 

30183006 

CIS 

FAMIUA 

DV.A.-640/98, 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004 c ,O1N EL NÚME.RO IDE IRE1GISTRO 
CGEN-S0022-0043-2004, 22 DE FEBRERO DE 1'995 C1ON EL NIÚMERO DE IRE1GISTRO 
D-88/02/95, 28 DE JiUNIO DE 2005 CON EL NIÚ1MERO IDE RE1Gl,STRO C·GEIN-S0022-0077-2005, 28 
DE -SiEPTIEMIBRE DE .2001 1CON EL NÚME.RO IDE REG.ISTRO IDVA-$-3123/2001 m 310 IDE 
SEPTIIEMBRE DE 20031 CION EIL NÚMERO DE REGIS1TR.O CN,SF-S002,2-0697-2003, S D1E ABRIL 
DE 2010 CON EL NÚMIER10 D1E REGISTRO CGEN-S0022~0056-.201I0 
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-l,a, 1NBURSA CARATULA DE LA POUZA DE SEGUROS 
~r.1 SAr)uoo 

•Seguros lnb r,r$ll S.A. - Grupo fin.andero lnbursa Ali.. Insurgente$ Sw- 35,00 €al. l'eila ~ ,b,e J:4060 .Mhdcn, .D .. F. TeJéfono 5325-05-0S 

DA ros DEL C10NTRATANTE 

SERVJCIO FEGOGAS SA DE CV 
AVENIDA DE L4 ,t ,UZ NO. 118 
SATELITE 
QUERErAR01 C.P. 76110 

PRODUCTO 
CARATULA fMVAUDA,, s ,OL.O TEXTO 

VIGENCfA 
Desde las 12:00 Horas Hasta las 12.-00 Hons 

1 IIABR/2023 11/ABR/2.024 

NO. DE POLJZA 
11 JQ2 3D 117999 

RF.C, 
SFEt404lU TY-t 

MONEDA 
DOLARES 

TIPO DE DOCUMENTO 
ENDOSO A 1 

SUMA ASEGUR'ADA 
SEGtJN ES'PE,CIFJCAC#!ON 

FORMA DE PAGO 

PAGOUNICO 

FAMILJA 
NIA 

AGRUPACION 
30'17481 

CJS 
3018300'6 

SEGUROS INBURSA, S..A. (QUE EN L,O SUCESIVO' SE ,DENOMINARA ,lA CO.MPA J, DE ACUEJID01 COM LAS 1CONOJaONES PARTJCUIARES DE ,CADA iUNA .DE f.AS SEC'C/0.N~S 
CONTRATADAS Y LAS CONDJCJON.ES GENERALES, .EXPJD'E ES1A Pó'I.IZA A NOMBRE DE lA PERSONA ARRJBA OTADA {QUJ!N EN LO SIKfS#VO SE DEN-OMfNARA EL ASEGIJRADOJ. 

SE1GUN ESPEC,F1'CACJ 1ÓN ANEXA 
FAVOR DE EXIGIR LA CARATULA A SU AGENTE O EN CUAIJQUJERA DE NUESTRAS D'FIClNAS 

TERMINO MAXIMO PARA El. PAGO Df MIMA ANüAt O 11>/tlMERA F~ eoóN I~ CASO DE PAGO MACCfONAO(J; 30 OW-
TER'IIA/NO MIWMO PARA El. PAGO Oc SE.GUNDA ,RAC'CtÓN l' UlTE/tlORE.S EN CASO DE PAGO fflACCJONAOO: 5 DJAS 

13/ABR/2023 

FECHA DE EXPEDICJON FIRMA, AtnORJZADA 

lA OMIM.tNtAOófl «'>NritAtnJAt. lf L4NOl'i4 ~ CM! #,,1mGRAHis'IE. PROOOUO, ISl'Ál't ¡if,[G4HM.CllOJM'tt LA fflMISJóN NACllónl.U .0l$iGUR'O.$ Y fM.N'.tA$, Pe COl!UO.IIMl'Ol!W«)!W LOD.tSl'WStO f>o« ló.S MJ'il.lULO$- Jf-4..,. T JHI ól. lAttr' 
(;fNUW. Of .11',S~ r ~ ~rM « SfCi~ ~ilO' f1 (lACJO ~lJ67*;J,j/1f..l97' « fl~ ti Of fó'Ov.'f!WU D6 ZOOJ Y ,os ll!BZTaos C<i0i-WR1-«1cll.-:IIHI Dl S .ot ~ DE 1414, ,Cfif#~!~ « ll ,!':ir Sfnlf~ 
DEJ. .20N, OS-Ellil-SGIID-1111113'JQIJAI ru .J,11 OE SEnlEMBAE DE za~ C6E#.Sl1Dll..flt1T7JDl15 DE 30 OE .5EJl'TIDilBIIE OE l~ 05E'N,,S,111121-00tl-20IIS DE 21' OE' JUMO DE J'OQS,, CGEN.5Dl127-0J4.7,:WIIS DE 311 DE S-EP11EMUE' DE 2mJ, aiEltl-500'12.0l&:mrui DE JS DE 

NOfl'IIEMIJ,!I! DB. .1,€11]5,. C6al>SOOU'°1SJ•2dll.S· D_E 30 DE .iD'Jl.EUME DE .2,l,IOJ, CGE'M.SOl122.0ZQ.2ll45 D_E JO ClE iEW.EJla i!E ~ Olo1Sf.SOOD.o597-.2009 DE 3'D DE $ETIIEMBAE DE' ~ D-U/01"94 OO. :M OE' EN.SfO DE l.Dt, DVA-S-32.T/l'COJ DEI 2J DE. 
~ Df 2óal, Ol"Ao.S-~Z5/ZDDJ Wl zj Df SEJIREMSRE aE 20Ü.L 

l:::.scaneado con camscanner 



,. 
NO. DE PÓLIZA, 

11102' 30117999 

FAMILIA 

NIA 

AGRUPACfÓN 

30111481 

ENDOSO A./1 

CJS 

30183006 

NO. DlE PArG: 

1 

A PETICION DEL ASEGURADO A PARtIR DEL 11 DE ABRIL DEL 2023 SE ACLARA LO SIGUIENTE: 

RC AMBIENTAL 

SUMA ASEGURADA (SUBLÍMITE): $275,000 . 00 DLLS 

DEDUC IBLE : 20% SOBRE LA PERDIDA CON MI NIMO DE 500 UMAS 

"LA REINSTALACIÓN AU'FOMÁTICA DE LAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y 

RESPONSABILIDAD POR DAÑO AMBIENTAL DEBERÁ OPERAR AUTOMÁTICAMENTE CUANDO DERIVADO DE 

ON SINIESTRO , LOS LIMITES DE RESPONSABILIDAD DISMINUYAN POR DEBAJO DE LOS MONTOS 

MÍNIMOS ESTABLECI DOS EN LAS DI SPOSICI ONES" 

"POR TRATARSE DE UN SEGUROS OBLIGATORIOS , EN TÉRMI NOS DE LOS ARTÍCULOS 39 Y 150 BIS 

DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGORO, * LAS COBERTURAS DE RESPONSA'BILIDAD CIVIL Y 

RESPONSABILIDAD POR DAÑO .AMBIENTAL* NO PODRÁN CANCELARSE , RESCINDI RSE NI DARS E POR 

TERMINADAS DE MANERA PREVIA A LA FINALIZ.ACIÓN DE SO VIGENC I A'' 

ESTE DOCUMENTO 11" LA l!ADTA T{OJICA QUE LO FUNDAMENTA. ESTÁN REGl5TRAD05 ANTE lA COM/SJÓ('I NACIONM DE SEGUROS r FIANZAS, DE CONFORMIDAD CiOIM LO DISPUESTO fN ms ART{CtJL05 36, 16 
~ A., 36 • 8 Y 36 • D OE 1A l.EY GffllRAt DE INS,mJOONfS Y SOOlOAVE.S MUTUAL rsTAS OE SEGURot POii REGJ'STRO NUMfRO 

.... 

) 
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NO. DE PÓLIZA, 
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1Condiciones Generales die la1 Póliza de Seguro de Responsabilidad Ambiental 

NO. DlE PArG: 

2 

Condici101ne1s Gen1erales .... " 1, ~·lfl .... , 1t1 1., .. , ., ., r. 1••· •• " ••it••· • . lti ltl . • i• . ... ....... , , ·• *• ' .. · ~*• • ••.•• • 1t1 , . ~, •• l .• 1t1• - • • , 'ti ......... ,~ . ... ", .... ,111, 3 
Cláusula 18 Materia del seguro . ... ........ ............... ... ......... ............... .................. .. ................................. . 8 

Cláusula 2ª Alcance y delimitaciones de la cobertura del seguro contratado ...... ..... ... .. ......... 9 

Cláusula 3ª Dañois en serie .................. ¡ •• • , ............... .. ......... .. ......................... 1••· .. . ... .... .. , ...... ............. ,. , •••• ., .. .... ... .. ..... 11 

Cláusula 4ª Sum.a asegur.ada .... .... ......................... ........ .............................................................. 11 

Cláusu1la 5ª P reex.iistencia ......... .. ,. .. .. .... . , ......... ................ ., ........ ........ .. .......... .. .......... .......... . ., ..... . ,. ........ 12 

e I á u su la 6ª E XCI u s io1n 8S1 i i . j ... i. ii i i • i."' i • Ji i ¡ , i i. •i ,i i .. i ii .. i i III i i .. i . 19 i .. 1i. i •• ,ir •• i 1• i., i ,i_. i i .i. i i. i i ,i r•. i •• • • i .. ii i.,. ,j ei i . i i i ji .. i ri •i i. i i 11! i • ii i i il . i, 12 

e~ 1 •• · -1 · 7ª P ·• 14 a u su a r, ma .... , .... 1• •••• !I • , , 111 • , • • • 11 • , •• ll •• * ,, ..... , 1 , 'I! ••• :1 • itf •• ii ... '" •• ltl • , ••• !I •••••••• 11 ••••• , •• 1\ •• •• • il ••••• J' •• íll ••••• , •• !ll • f. 1W • , •• il' • -

e I á u su la 8 a D e,d u e i blle. . .... " .. .. ¡fl •• • • lfl r• •••• " •• * •• • •• " .. .. ..... ltl 111 •• 111 • " •• lfl •• • ••••• "' .. .. .. ftj •• " •• • •• lt! •• •• • " ' •• 11\ •• ♦ •• ,. •• 19: , .. .. .. 'ti . ... .. ~ • • , 14 

Cláusula 9ª Disposiciones en caso de sinii1estro. ••-*• "· *" ....... ........ ......................................... 15 

Cláusula 1 Oª Reducción y IReinsialación de Suma Asegurada .............. *' ... º ... ...... .... ., ........ . 17 

Cláusula 11 ª Agravación del riesgo .... ...................... ............. ......... .. .............. .. ........ .......... .. .. ... 18 

Cláusula 11 .1 - C~áu:sula oomple1mentaria. de Agravación de1il riesgo . ............. u ... ........ ... ...... 18 

Cláusula 12ª Otros Segu.r1os ... .... ... .. ..... .. .................. u ..... ..... ............... u ...................... u ... ... ......... 19 

Cláusula 131ª Ci0ncu1rrenci.as ...... .... .............................. ... ., ................ ..................... .. ............. .. .. .... .. 19 

e 1 ' · 1 14ª 1 -· · -• , 2~ o~ ausu a : ns,p1ecc101n ............ ... .. .................... ... ........ .. ........... ...... ... .... ............. ....... ................. . . . • 

e I á u su la 1 5ª pre scrip e ió n,. ... 111 • •• 1 itl,. 1 •• 1 • • 1 .. ·• 1 ••••••• ~ • •• 1 ,. .... ...... ., •• i •• ••••• • •• • • •••••••• itl • ••• • ., • l 111 ..... .. ... ·• • • 1 • 111 • • + •• + • ~ 2 o 
Cláusula 16,ª D,esacuerdos Periciales ............... ........ ... .. ........ ... .... .... ....... .. .. .......... .... .... ~ ..... .. ....... .. 20 

Cláusula 17ª Arbitraje ......... .. ... .. .... ,. ........ ......... ...... .... ..... ... .. ........ .. ............... .. ... ................................. 21 

Cláusula 19ª Subrogaciián de derechos .... ········ ~~· .. ~·· .. .. ...... .. ... .... ~ ......... .......... 9• •··· · ·· .. ···•• "••·······22 

Cláusula 20ª lnfo1rmación Re'lativa al I nte1rmedtairio ................. ...................... ,. ... ..... ........... ............ 22 

Cláusula 21 ª Aceptación tácita de la Póliza, Articulo 25 de l.a Ley sobre el Contrato del Seguro. 22 

Cláusula 22ª S1eguros Obligatorios ..................... .... ........................ ............. .. ... ........ .................. .. ..... .. .23 

ESTE DOCUMENTO 11" LA l!ADTA T{OJICA QUE LO FUNDAMENTA. ESTÁN REGl5TRAD05 ANTE lA C0M/SJÓ('I NACIONM DE SEGUROS r FIANZAS, i)f CONFORMIDAD Ci0IM LO DISPUESTO fN ms ART{CtJL05 36, 16 
~ A., 36 • 8 Y 36 • D OE 1A l.EY GffllRAt. DE INS,mJOONfS Y SOOlOAVE.S MUTUAL rsTAS OE SEGURot POii REGJ'STRO NUMfRO 

.... 

) 

l:.scaneado con camscanner 



,. 
NO. DE PÓLIZA, 

11102' 30117999 

FAMILIA 

NIA 

AGRUPACfÓN 

30111481 

Condici10nes Generales 
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NO. DlE PArG: 

3 

Estas Condiciones Generales forman part,e de este ,contllíato1 de seguro pa11ra ,el cual s1e aplicarán condidonies particullares que 

definen e1I alcance del seguro. 

Definiciones 

Para la inter¡pretaci,ón de las presentes Gondkiones 6enerales, se deberá1 e,ntender 110 definido a conUnuacíón para cada uno 

de, los siguientes concepitos, s,in1 importar si este ,es usado en pl1ural ,o singular. 

Ac,tiv,i:dades altamente 1riesgosas: Aquel las que iilmpl'ican la. generación o manejo de sustancias, maieriales y/o 
residuos oon características corrosivas,, reactivas. radjoactivas, explosivasl t:óxicas, inflamables o biailógioo­
inf,ecciosas en télrminos de lo dispuesto ¡por la Ley General del Eq¡uilibrio, E1cológico y la Protección al Ambi1ente 
(L1GEEPA) y/o criterios utilizados p,ara su det,erminació1n por Autoridades Ambiental1es aompetenties. 

A1mbi1ent1e/ Medi10 Ambiente: Conjunto de elementos naturales y· airUfidales o inducidos por el hombtre 1que, hacen posible,s 

la existencia y desarrollo de los ser,es humanos y diemás ,organismos vivos que interactú1an en un espacio y t iempo1 

determin,ados. 

Asegurado. P,ersona física o moral espedficada en la carátulla 'Y/o especifkación de la Póliza que, tiiene un interés ase,gurable 

poir estar expuesta a causar daños al a11mbiente y de 1cuyas consecuendas sea 1responsab~1e segúin las leyes mex:icanas. 

Auto1ridad Ambii,ental: Se,cretaría de Medio Ambi,ente y Recursos Natu1rales (:SEMARNAT), sus dependencias., la Agencia 

Nacional de Segur1idad lndust1rial y de Prot,ección al IMedio Ambiente del Sector Hidrocarburos así como autor·idades y 

tribunales espedficados en la Ley Federal de Responsabilidad Ambienta 1 (LFIRA). 

Beneficiario del Seguro: Resp,onsabfe de lieparar el dañ10 ambiental 0 1currido y/o teroero dañiado1 por la eventualidad 

prevista en ,el Contrato del Seguro con fundamento en el Código Civil Federal, artículo 147 de la Ley Sobre el Contrato del 

Seguro y lla Ley Fed,eral de Responsabil i:dad Amb ientail 

Biodiversidad: Variabilidad de 01rganism,os 'Vivos de cualquier fuent,e, incluidos, entre otros, 110s 1ecosistemas terrestres, 

marinos y otros ecosistemas a1cuátioo,s y los comp 11ejos ecológicos de ros 1que forma parte; comprende la diversidad dent1r,oi 

de cada especie., entre las especies y de los ecosistemas. 

Caracteriizadón:, Conjunto de acciones encaiminadas a determinar cuantitativa y cualrtativamente la extensión y magnitud 

de, un dañ,o ocas,ionado al ambiente. 

Caso fortuito: Cuaiquier ac,ont,ecimiento proveni,ent.e de la1 naturaleza y ,ajeno a1 la voluntad del hom,bre, tal como, pero no 

lim.itado a: rayo, erupci,áin volcánica, terirem,oto, ca1ída de meteoritos, huracán, vientos temp1estuosos, inundación, 

maremoto, tsunami1 u otros fen1ómenos hidr,01meteorol6gic0is. 

ESTE DOCUMENTO 11" LA l!ADTA T{OJICA QUE LO FUNDAMENTA. ESTÁN REGl5TRAD05 ANTE lA COMISJÓf'I NACIONM DE SEGUROS r FIANZAS, DE CONFORMIDAD CiOIM LO DISPUESTO fN l,05 ART{CtJL05 36, 16 
~ A., 36 • 8 Y 36 • D OE 1A l.EY GffllRAt DE INS,mJOONfS Y SOOlOAVE.S MUTUAL rsTAS OE SEGURot POii REGJ'STRO NUMfRO 

.... 

) 
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Compensad1ón de daños: Conjunto de reicursos monetarios y/o en especie que s1e d1esUinen a fines distiintos de la reparación 

o remediación de sitios ,con daiñ10 al ambiente, en los que por razones físicas y/o quí1micas y/o biológicas de Uempo o espacio 

re.sult,en imp,osibles de reparar o remedia11r. 

Conta1minación: !P resencia en 1el ambiente de uno o más contami,nantes 10 de cualquier combinación de ello,s que cause un 

peligro al ,equilibrio ecollógi1co. 

Conta1mi1nad,ón Gradual o Paulatina: Todo t ipo de emirsión que no ocurrra en forma s,úbita, repentina, accidental e 

imprevista descrita como Contaminación Súbita 

Conta1minadón Pree·,cistente: Aquella presente u ocurrida con an·terioridad a1l inicio de 'Vigencia de la1 cobertura o ar la iecha 

de, retroactividad otorgada por la póliza de seguro. 

Conta1minad,ón Súbita: Des,carga, dispersión, liberación o fuga de 1contamina1r111tes al medio ambiente que ocurran ,com10 

consecuencia de un aicontecimiiento súbito, repentino, accidental e imprevisto en el que se pueda determinar 

inequivocament1e e~ momento de su 101curren1cia y q¡ue afecten directa1 o indirectamente por arriba de los limites aceptados 

por la noirmatividad ambienta l vijgente los hábitats,, los ecosistemas, los elem1entos y recursos na1tur,ales., así como a la1 

relaci,ón de interaccion1es f\isicas, 1químicas y bi,ológiicas que se dan entre los mismos, i·dentificab1les denitro de las 72 horas 

siguientes a 'SU o,curr1en1cia. 

Conta1minante: Toda materia o energía 1en cualquiera de sus estados físicos y for1mas que al incorporarse, o ,actuar en la 

atmósfera, agua., sue1lo, flora, fauna o 1elemento natural altere o m1odifique su1 composidón y condición natural . 

Contenci,ón: Conjunto de m1ediidas 1encaminadas a prevenir o evitar la dispersión de contaminantes en1 el ambiente. 

Co1ntratante. Perso1na física y/o moral que adquiere ,el Seguro por cuenta propia o por un teroero asumiendo la 

obliigatotÍledad del pago de la prima. 

Cuantiificació1n del daño ambiienta.11: DetermiÍlnadrón en términos 1moneta1irios de Jos ef1ectos nocivos de la ocurr,enda de un 

daño a1I ambient,e, considerando los ,elementos de ubicación, tiempo v e,spacio respectiv,o,.s, misma que siempre quedará a 

cargo de un Exp1erto ó Perito ern Materia Ambiental. 

Daño: 

• A. !bienes: El det1erioro., lla destrucción de bienes i0 cosas, muebles y/o inmuebles .. 

• A. pe1rsonas: lesi:ones corporalies, 1enferm1edades y/o muerte. 

• A ecosistemas~ Af,ectac1ón negativa derivada de la, ocurrencia de una contammnación ambieríltal en el vonj1unto de 

interacdon1es de los organismos vivo.s entre sí y de est10s con 1el am1bi1ente en un tiempo1 y espacio determinados. 
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Darño al ambiente: Pérdida, ca1mbio, deterior10, 1menoscabo, afectación o modificac'ión adve,rsais y mensuraible, de los hábitat, 

de, los ecosistemras, de los elementos y de !os recursos natuirales, de sus condiciones rquímkas, físicas o brilológicas, de las 

relaci,ones de interaicción q¡ue se dan entre éstos, así como1 de los servidos ambientales que pr,oporcionan, ,o,casiionardos por 

la ¡presencia de Mlaterias o Ene,llfgías contaminantes. 

Daño indirecto ali ambiente: Cadena causal no constituyente de un 1efecto inmediato del acto u omisión que es 
im1f)utado a una persona física o 1moral en términos de la Ley. No se considerará que exista un daño indirecto, 
cuando entre la coind'ucta imputada y el resuitado que se l1e atribuy1e11 sobrevenga el hecho doloso de un 
tercer10 q1ue resulte completam,ente determinante de,1 dañ,o. Esta exoepción no opeir,ar1á si el tercero obra por 
ins1rucoiones. en rr1epresentación 01 beneficio, con conocijmientoi, consenti11mjento o bajo el amparo de la p1ersona 
s,eñal,ada como responsable. Los daños indirectos al ambiente r1egulados por la Ley se referirrán exclusrivamente a 
los efecto,s amlb1entales de la conducta imputada a~ responsable~ 

Darño mo,ral 1CO't11Secuenciall: Afectaciárn que unia p1ersona sufre ,como c1oinsecuencia de un daño directo en sus bienes o 

personas que re,percute en sus sentirm1ientos, afectr0is, creencias, decoro, honor, r1eputaci1ón,, vida privada, configuraci1ón y 

aspectos fískos,, o bi1en en lla corns¡de:ración que de srí mi.sma tienen los demás. 

Daño punitiV'O o daño ejemplar,: Sanción impuesta por un 'tribunal 01 jruzgado c1ompet1ente en favor del 'terciero recllamante 

como castigo ¡p,or una ,conducta o con la intenciián de que sirva como1 ,modelo de esca:rmiento a los demás .. 

lndependientem1ente de que e·n la sentencia se ijndique com10 parte del da1ño mora l. 

Deducible. lmpo1rte que en caso de sini1estro indemnizabl1e, siempre quedará a1 cairgo del Asegurado que s,e señ,ala en la 

ca11rátula y/o especifiiicación de l:a PrÓliza,. 

Dolo: Acción de quien conociendo la: naturale,:za dañ1osa 1de su acto u ,om:1sión1, o previ1endo oomo posiblle un resultadlo 

daños,o de su conducta, 1quriere o ac.e¡pta realizar dicho acto u omisjón. 

Ecosistema; Unidad funcional básica de interacció1n de lo1s 01rganismos vrvos entre si y de estos con el ambiente, en uni 

espacio y tiempo determinado. 

Equilibrio ecológic10: Relación de interdependencia erntre, los elementos que oonforman el ambiente ique hace posible la 

ex1istencia, trarnsformación y desarrollo del hombre y demás seres vivos. 

Emergencia~ Situación fuera de control que se pres,enta, por ei impacto de un suceso 1capaz de afectarr la integridad de una 

comunidard y/o et medi101 ambiente pudierndo genera1r víctimas o da1ños materiales. 

Estadio base': Co,ndi:ción en la que .se habrían hallado los há1bitat llos ecos1istemas, los elemientos y los recursos naturales, las 

rel.aci1ones de interacci16n y l•o1s servicios ambientales, en el moment10 previo inm1ediato ,al daño y de no haber sido éste 

producido. 
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Ex¡perto ó Perit10 en Materia Ambiental: Profesionista acreditado1 cormo Experto ante sus Ipar1es por la Secret ar,ia o Col1egios 

de Profesionales registrados y reconocidos por la Secre,tarfa de Educación Pú1blica en Ciencias y/o Profesiion1es relacionadas 

dilrectamrente con la EIcología y el Ml,ediI0 AmbriientIe y la Agencia NaciIoinal de Seguridad Energía y Am1bient1e del Sector 

Hidrocarburos (.ASEA). 

Fecha de1 retroactividad: IFeclha oonveriijda a partir de la cu a I está cubierta la ocurrencia de los ,eventos. contaminantes 

am1parado,s por esta póliiza. 

Fuerza mayor: Actos provocados por el hom bl'1e ajienos a la vol untad del Asegurado en los ,que Ino puede ejercer controil 

sobre ellos, tales como p,ero no limitados a: guerra, guerra civil, acto:s bélicos, actos terroristas, vandalismo, actos, mal 

intendonados, se,cu1estro, revolución, rebel ión, mo'tines, ,huelgas o daños que s,e originen por disposiciones de autoridades 

de he1cho o de derecho. 

Ley 10 Leyes:' Ley Federa[ de Responsabilidad Amtli'ental (LFRAl, Ley General! dei Equilibrio, Ecológ:ico y ~a Prote,cci,ón al 

Ambiente (LGEEP1A) y demás Leyes de 1carácter Gen1eral y/o Federal! rellativas ,a Ecología y Pr,otec,ción del Medio Ambi,ente. 

Límtte máxi1mo de responsabilidad:: Importe má1xim,o que 1podrá1 pa,gar la Com,pafiía de Seguros, por uno o por la 

acumula,ción de todos ~os sinie,stros amparados durante la lligencia de la Pblitza . 

Lineamientos de,E Seguro de Res¡pon1sabilidad Amlbiental: Conjunto de, guías v procedimientos emitidos para operar 1el 

Seguro de R,esponsabilmdlad Ambienta l!. 

Mitigación: [onjuntr0 de medidas ,que se pueden tomar para 1contrair1restar o minimizar los impact10s ambienta~es negativos 

derivados de un evento cubierto. 

Obrar llícirtamente: Persona física o moral que reai iza una, conducta activa u o misiva en contravendón a las disposiciones 

legales, reglamentarias, a las normas oficiales m•ex1,canas, o a las autorizaciones, licencias, perrm ísos o 1concesíones 

ex¡pedidas p0ir la Secretaría u otras autorijdades. 

Oblligado de contratar el seguro de Responsabilidad Ambiental: Toda Persona Fisica, o Moral que gestione o desarrol le 

actividades consideradas como die alto riesgo para el ambiente en los tér,minos señalados por las !leyes y por el marco 

ju1ridico ambiental vigente. 

Perjuicio Consecuencia!: Prirvación de cualq¡uler ganancia Hcita, q¡ue debiera haberse obt1enido con el cumplimiento de la 

obl mgación de no1 haberse producido ell daño. 

Pr'eexistencia: Ocu1rrrencia de evientos 1contamina111tes acontecidos con anterioridad al de, la vigencia o ,la f'echa de 

re'troactividad de, la póliza, y que por su propriia naturaleza hac,e que el ,contra,to n,o tenga aplicación. 
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Remediación : Gonjunto de medidas a las que se someten los sitios contaminados para elimina1r o reducir los ,contaminantes 

hasta un nivel s1eguro para la salud y e·I .amb~ente o prevenir su dispersión en el ambiente sin modificado1s, de 1conf1ormidad 

con lo que ~e establece en la L,ey General ¡para la Prevención y 6estión Integral de los Re·siduos (LPGIR.) .. 

Reparación y/o llimpie,,z,a: Consistirá en restituir a su Estado Base los hábitat, los ecosi:ste1mas, los elementos y los r,ecursos 

na1tur.ales, sus co1ndkion1es químicas, ·físicas o bi1ológic.as, y las. relaciones de interacción que se· dan entre esto 1removiendo 

sus elementos contaminantes* 

Residuo1: 1Cualquier 1mat,erial generado en los procesos de e.xtracoióni beneficioi transformación, producción, 
consumo, utilización, control o tratamiento cuya calidad no perm,ta usarlo nuevamente en el proceso que 110 

gener,ó. 

Residuos PeHg.rosos: Desechos que posean al,guna de las caract.erí.sticas de corrosividad, reactiV1idad, 
expl•osividad l toxi,cidad, jnflamabilidad o que contengan agentes i1nfeccii0sos que le confieiran peligrosidad, así 
como envas,es, recipientes, ,em1balajes y suelos que hayan sido cotntaminados cuando se transfieran a otro sriUo y 
p,or tanto, representan un peliigro al equili.brio ecológioo o el ambiente. 

Responsabi lidad Ambi1enlal: Aquella que naoe de los daños al ambi,ente, así como la reparación y 
compensac~ón de daños cuando sea exigible a través de los procesos judicial1es federa.les previstos por el 
artículo 17 Constitucional, en el entendido que ·toda persona física o moral que 1con su acció1n u omisión ocasijone 
directa o indir,ectaimente un, daño al ambiente se~á responsable y estará obtigada a la reparación de li0s daños o 
bieu ieuando la reparación no sea posijble a la compe1nsación die daños que proceda, por las cuales resul·te 
leg1a~mente rresponsable el causante del daño. 

Responsabilidad Subjeti1va: Aquella que nace de los actos u om is.i~ones ilícitos con las exc,epcio1nes y supuestos previst,os ,en 

la Ley federal de Responsabilidad Ambienta1I. En adición al cumplimiento de llas ,obtlmgaciones previstas en la citada Ley, 

cuando ,el daño s,ea ,oc.asionado por un acto u omisión ilícitos dolosos, la persona responsa bl,e estará obligada a pagar una1 

sa1nci1ón económi,ca. 

Responsabilidad Objedva: Aquel la en la que los dañ,os al ambiente devengan dirrecta o ijndirectam,ente de: 

• Cuaiquier accijón u om1is·ión relacionada con materiales o residuos peU,grosos; 

• El uso u op,eración de embarcaciones en ar1recijfes de coral: 

• La realización de las actividades Altamente Ri,esgosas; y 

• Aquellos supuestos y conductas previsto,s por 1el artículo 1913 del Códig10 Civil Federal. 

Restauración: Conjunto, de actividades tendi,entes a la recu peiración y re-establecimiento de las condiciones que propicia1n 

la. 1evoluc1ión y c,ontinuidad de los procesos naturales en los nh11eles pr1esentes en ,el lugar antes de la rorcurrenda del siniestiro 

o dafio al ambiente. 
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Riesgo, Ambiental: Probabilidad o posibilidad de que ocurra u1n11a emisión, descarga_, mane:jo, líberación de rnateriiales,, 

productoSi o substancias, al am1biente q-ue ocasi1oinen efectos adv1ersos en la salud humana., en los demás organismos vivos; 

en el agua, aire, suello, en los ecosistemas, o en los bienes ·y• propiedades ¡pertenecientes a personas físicas o m1orales. 

Sanción Económi'ca o Multa: Pago impuesto por la autoridad judicilal para penalizar una conducta ilícita 
intencional o no la finalidad de lograr una prev1ención g1ene,ral y especia! e inhibir ,en :el futuro co1mpo·rtamientos 

prohib1do,s. 

Secretaría: Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT}. 

Segur10: Seguiro de Responsabmdad Ambienta1I. 

Sit'io Con·taminado: Lugar,, espacio, suelo, 1cuerpo de agua, instalación o cualquier combinación de éstos que ha sido 

contam:inado con material1es o r,eslduos que" por sus cantidades y caracter1ístkas, pueden repIriesentar un riesgo para la 

sallud humana, a los orga,nismos viivos y el aprovechamiento de los bi•enes o propi!edades de las, personas. 

Suelo: Mate1rial no consolidadlo compuesto, por partí1culas inorg,ániicas, materia orgáni,ca, agua,. aire y organismos, que 

comprende desde ,la capa superior de, la supeirfici,e terre:stre hasta diferentes niveles de profundidad. 

Suma Asegurada: Importe en numerario, monetarhJ1 contratado como c,obertura en la póUza, que significa el límite máximo 

de, indemnizaciórn estipulado ,eIn e,ste Contrato de Seguro. 

Tercero Afectado: Toda p1ersona fiísica o moral 10 la Nación que haya .sufrido un daño en su pers,ona, en sus bienes o 1e11 el 

medi101 ambiente, la biod¡versidad y los ecosistemas, causado por el Asegurado en 1I0s términos de la l ey Federal de 

R1esponsabffidad Ambientat 

Terro1rism,o: Actos de una persona o personas que por sí mismas, o en representación de, alguien o en conexi·ón1 con 

cualquier organij1zacíón o gobierno, real icen actividades por la fuerza, violencia o por la utmzaicióni de1 cualquier otro medio 

con fines poI~ticos, reUgiosos, ide,ológicos, étnkos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar, influendar o 

presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una determ~naición, o alterar y/o influenciar y/o ¡produci1r 

alarma, temor, terror 01 zoz,obira en la pob~adón, en un grupo o secdón de ella o de algún sectoIr de la economía. 

Cláusula 1ª Materia del seguro. 

La Compañía de Seguros pagará los daños y ~os ¡perjuicios consecuenciales, que el Ase,gurado cause dentro del t,erritorio de 

los Estados Un idos Mexicanos, por hechos u omisiones no dolosos q.ue r,esulten 1en: 

• lla muerte o el m,eno,scabo1 de lla s.aludl de terceros, o 

• el de'terioro o la destrucción de bienes pr,op iedad de los m1fismos, o 
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derivados eXicl usivame1111te de un daño al ambient e amparado en el presente seguro y p1or lo1s cuales sea responsable ,en 

términos del ,marco jurídico ambiental o ieivil vi~entes en los Estados Unidos Me,xkanos sujeto a llas cláusulas, condiciones, 

especificaciones y con máximo, en los I imites de indemnizadón ,esUpulados en este Cont1rat10 1 de Seguro. 

Cláusula1 2ª Alcance y ,delimitaciones de la cobertura del segu~o contratado. 

1. Ah:ance della ciobertura del segu1ro 

De a,cuerdo 1con las condicione,s y es1pedficaciones pactada1s en este contrato de, seguro: 

Quedan amparados ev,entos que den oriigen a una Responsabi:lidad Aimbiental 0i Civil frente a Terceros a.f1ectados, en 

los términos establecidos en la Ley federal de Responsabilidad .Ambiental (LF1RA), Ley 1Gene.ral del E,quiHbnio 

Ecológico y la Protecció1n al Ambiente {LGEEIPA) y demás !Leyes de carácter General 'y/01 federa1I re1atiivas a Ecología y 

P1rot1ecd6n del Medio Ambiente y/o 1el Código Civil Federal, originada poIr aquellos daños ocurridos y con afectació1n 

al medio ambiente en el territorio de los Estados Unidos Mex:icanos asim1ismo, se entenderá como aplicablle la 

le,gislació1rn mexkarna e,n materia civH y ambiental y como coImpe,tentes las Autoridades y/o Tribunales M 1exicanos 

para 1conocer en caso de 1tontrovers[1a entre el tercero af1ectado o la Autoríidad competente en materia am1bi1ental 

según lo establ1ecido por lla Ley Federal de ResponsabiUdad Ambiental! y el Asegurado o la Com,pafHa de S1eguros. 

Para aquell,os casos en los que los da1ños al ambiente s1e deriven de lla emisión de oontaminantes al medio ambiente, 

ú1nicamente quedarán amparadas e,misiones por arriba de los limites aceptados por la niermatividad a1mbiental 

v1igente, que den origen a una Respolílsabilidad Ambiental o Ciivil ·frente a los afe1ct ados de acu1erdo a la Ley aplicable, 

ocaswonada por un acont1ecimiento súbito, accidental e imprevj;sto, en las instalaciones dell Asegurado ,01 por sus 

actividades decllaradas y asentadas en la pres ente Póliza. 

El Asegurado deberá notifica1r a ~a Compañ1Íla de Seguros ,cualquier evento1 causante de contamínación tan prontio 

ci0im10 le sea posible, per10 1 máximo dentro1 de un plazo de S días naturales transc1u1rridos a partir de que tenga 

conocimiento del ,evento, sa,lvo en los casos de ,caso fortuito o fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como 1ces,e 

uno u otro, ,en caso contrario sus derechos se v,erían afectados c,onform1e a la Lev s10,bre el Contrato de Se,guro. 

2. Delimttaición temp1oral del se,gur,o: 

a) Funci1onamiento1: Este contrato de seguro cubre los reclamos que se presenten por terceros afectados o la 

Autoridad Ambienta I coImpetent,e en los términos de la Ley lfederal de Resp1onsa1biHdad Ambiental c1ontra el 

Asegurado o la Compañía de Seguros por primera vez durante, la vigenda de, la cobertura de esta pó1lizai y derivados 
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de e'\tentos amparados por la póliza ocurridos a partir de la fecha de início de esta póliza o a partir de la fecha de 

retroactividad e,stiptJlada en la Carátula 10 Espedficadón de este contrato de seg,uro. 

El alcance de la coberrtura de ,esta póliza 'V el limite má.ximo de inde1mnizad6n son los vigentes en la f,echa de 

p1resentación del reclamo. 

b) Períodos adh:ionales para1 presen1tar reclamación de conformidad con el artª 145 

BIS de la ley solbre el Contrat,o del Seguro: 

a. Sin c,ob ro die prima adiciona 1: 

En e,I caso de que la feclhia de r,etroactividad sea la fecha de inicio de la vmgencia de estai pólizat, el Asregurado 

cuenta con 1un plarzo de 1 año pa,ra reclamos que se presienten desp1ués del v1e1ncimiento de la vigencia de esta1 

póliza y que se refieran a1 eventos ocurridos durant,e el año de vigencia die la p61iza. 

Este, período adicio1nal p,ara presentar red.amación no1 supone 1una reinstalacir6n o, un 1ncreme1in1to dell límite o 

una, 1m,odificación del alcance de la cobertura establecido en lla1 póliza . 

b~ con cobro de prima adicional: 
A solicitud del Asegurado y prevma aceptación de la Compañ fa de Seguros asentada en la caratu la o 

especificadón de la préliz,a, se podr,á extender el ¡per:iodo adkional para presentar reclamación, con c,obro de 

prima, adici,01nal según lo estipulado en Ita c,arártula o 1especifij1cación d'e la ¡pióliza, de acuerdo coin1 el nú1mer10, de 

años sol icitados para este inciso. 

3. La o!bliga:ció1n de, la Compañía de Seguros comprende: 

a. Suje'tO a lais términos y condiciones die la pr,eseinte póliza,, el pa1go de la indemnización por los gasteis de 
reparadón, remediación, lllm¡piieza y/o compensacíón de daño,s que den orig1en a una resp1onsabm,dad civml fr1ente 

a1 terceros, o una responsabilidad ambiental por daños al ambiente en los término,s del Código Civil federal y la 
Ley respectiivamente en q¡ue incurriera el Asegurado por las afectaciones al medio ambiente, la biodive,rsidad y 

ecosist,e1mas., así como, los daños causados di,recta y/o ind,irectam,ente a 'terceros en sus personas y/o sus bienes 
derivados de la emisión de materi,ales. o substancias contaminantes al ambiente o que orig:inen un daño ail 

a1mbiiente por las actividades señaladas ren la póliza y real~zadas dentr,o y/o fuera de los predios o instalaciones 
del Asegurado. 

b . IEI pago de los ,gastos de defensa del Asegurado, lors cuales dentro de las condirciones y especificaciones de est,e 

contrato de seguro1 incluy,en; 
1. El pago1 de! i,m porte de las primas por fianzas j1udiciales y/o cauciones que el A:segu rada deba otorgar,, 

en garantia al pago de las sumas que se r1eclamen a t ítulo de, Responsabilidad cubierta por esta sección. 
En ,consecuenda, no .se considerarán comprendidas dentro de las obligaciones que la Compañia de 
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Seguros asuma bajo e,sta sección, las primas por fianzas y/o 1cauciones que deban otorgarse para que e,I 

,Asegurado alcanc1e su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso penal, ni las 

sanciones ,económ1i'cas y/o punitivas impuestas por autoridades administrativas al causante del daño al 

ambiente. 

11. El pago de los honorarios de abogados 1DCupados con la defensa del Asegu rado, de ¡perirtos u otras 

persoirílas 1calificadas qu1e participen en la jnvestigadóni de lo,s hechos; costas e intere,ses l,egales en 

materia civil que deba pagar e~ Asegurado por resoluci1ón j\udiitial o arbitrai ejecutoriadas,. Los gastos 

aquí mendonados incluyen ta tramitación judidal, la ext1rajudicial, así como 110s análisis que sean 

requeridos aún cuando1 las rieclamaciones sean infundadas, según las clausulas y e,spedfi1caciones 

pactadas en este c,ontrato de seguro. 

111.. 

IV .. 

El pago de los gastos, costas e mnteres1es legales que deba pagar el Asegu1rado por resoludón judicial o 

arbitral ejecutoriada,. 

El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitación Y' liquidación de las 

reclam,aciones .. 

c. Derivado de un riesgo oubierto, la cobertura incluirá el pag10 de los costos y gastos que resulte1n 
razonables por. 

L Atención a em,ergencias; 
11. Contención de contamirnantes; 

iiL IMiti,gación de impactos y daños ambiental,es; 

,v. !Restauración o co1mp1ensación am·bi,ental; 

v. Caracterización de sitios 1contaminados; 

vi. Re1mediaci,ó1n de sitios contaminados; 

vii. !la indemnización de los daños y ,consecuen1cialme1nte los perjuicios consecuenciales de los terceros 

af.ectados, por los, qu1e sea legalmente responsablle el Asegurado según las leyes mexlc.anas en materia 

de Responsabit lidad Ambiental o Civil~, conforme a l,o previsto en esta secdón y en las condiciones 

pa rt ÍICU I a r1eS re S p ect iv,a S. 

Cláusula Ja Daño1s 1en serie 

La ocurre,nda de varios daños procedente-s de la misma o mgual causa, será consmderada como un soto sirnijestro; 1el cual., a su 

ve,z, se tendirá como readizado en el mom1ento que se pr,oduzca el primer daño de la ,ser1ie. 

Cláusula 4ª Suma aseg,urada 

ESTE DOCUMENTO 11" LA l!ADTA T{OJICA QUE LO FUNDAMENTA. ESTÁN REGl5TRAD05 ANTE lA COM/SJÓ('I NACIONM DE SEGUROS r FIANZAS, DE CONFORMIDAD CiOIM LO DISPUESTO fN ms ART{CtJL05 36, 16 
~ A., 36 • 8 Y 36 • D OE 1A l.EY GffllRAt DE INS,mJOONfS Y SOOlOAVE.S MUTUAL rsTAS OE SEGURot POii REGJ'STRO NUMfRO 

.... 

) 

l:.scaneado con camscanner 



,. 
NO. DE PÓLIZA, 

11102' 30117999 

FAMILIA 

NIA 

AGRUPACfÓN 

30111481 

CJS 

30183006 

NO. DlE PArG: 

12' 

La Suma Asegu1rada señalada 1en 1Carátula y/o Esp,ecificadón de esta Póliza es e[ límite máx1~mo de responsabilidad de la 

Co1mpañía de Se,guros por event,o o por la suma de más de un evento redamados durante la vigencia de esta póliza, la 

garantía no exoederá en ningún momrento di,cho importe y/ o s1u b-lím~tes contratados para todDs !los conceptos indicados en 

'ª Cláusula 2i!. numeral 3. 

Sa1llvo para el caso en ell que s,e prese,rnten aiectaciones no identificadas en la evaluación irnicial de ~os daños ocurrido,.s, las 

responsabilidades de la Compañia de Seguros cesarán al momento de efectua1r 1la indemnización correspond~ente ,en los 

términos de la póliza, las Leye,s, 0i bien al re - restablecer e,I Estado Base, 1 uego de la re,¡paraci1Óin 1 remediación, sustitudón o 

indemniza1ción die lus daifios causados, por lo que en ningún caso se estará obligado a reparar, remediar,, sustituir o 

indemnizar daños menoires al Estado Base identificado previo a la1 ocurr,enciai del ev,ento contaminante o daños 'futuros que 

no estén directamente irelacionados en causa - efecto a los afectados originalmente. 

Si en ,el presente, contrato s,e estab~ece un Sublímite por cobertu ra, este monito será el Umit,e máximo de iiindemnizacij:ón ¡parra 

dicha cobertura por siniestro. Este monto no s,e ,ente,nderá como adidonal al lím1ilite de suma asegurada básico, contratado. 

Ctáusula1 Sª Preexistencia 

La cobertura de segu:ro no se extenderá a cubrir los daños presentes 101 m,enores al Estado Basie al m1omento de su 

contratación e inicio de vigencia del contrato1 de seguro 10 e,n su caso presentes antes de la fe.cha de retroactividad. 

Cláusula1 6·ª Exclusio,nes. 

Queda entendido y convenido que este seguiro en nijingún caso ampara, nm se refiere a: 

o Contaminación graidual o paulatina. 
o D,af;o1s, deriva1dos de l:a culpa inexcusab·le de la víctima .. 

o Daño1s deriva1dos del.a omisión intencional en e1I mantenimie1nto de e1quipos, e instalaciones~ 
o D,aiio1s 101casionados ¡por emisiones o descargas al ambiente orighiadas po1r operraciones, ,a lmacenamien1to1s,, 

t1ransportes, efectuados, en contravención de lo estipullado eni !las INorrmas Q·ficiales Mexicanas. 
o o,año1s all amlbien1te rno c:uanti'ficables en 'tiempo,v espad o en ·tér1minos de la tecnología vigent:e. 

o Daño1s al ambiente en los cuales, sea imposible determinar puntuallmente a la persona física 10 moral o entidad del 

sector público c.ausante di1recta de los daños al ambient e .. 

o Daño1 mo:rall, excepto daño m,oral consecuenda1I relladonado con un dañ10 m1aterial ocasionado a un terc:ero1. 

e Multas, ¡penalizadone.s, castigo,s,, sanciones, im¡pues,tos, cr,édirtos fiscales, regalías y gravá,me1nes.,, derivados de, 

procesos admi1nistrati1vos, fiscales, p·enales y mercantUes, deriv,adas del ilncumpUm1iento del marc,o le,gis,lativo 

ambi:entaf en vigor'. 
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o Prérdida o daños, que se reclamen como resultado dre la interrupc'ión ¡parcial o total, temporall o permanente d,e las 

actividades empresariales de lla empresa carusante del daño ali ambient1e. 

o ResponsabiUdades provenrientes del incumplimiento d1e contratos o, convenios. Dentro de, éstas se contemplan: 
a) Daños ocasiionados, al bien materia del t.rabajo1 .al producto mismo, o al trabajo, terminado a en proceso 

de ejecución. 
b)1 Responsabilidades por prestaciones sus.titutorias. 

c)1 Multa1s 01 sanieiornes económicas. 
d:)1 Respoinsabilidades ,asumidas en u1n contrat,o o convenio, que vayan más allá de lo previsto1 en la Ley. 

-::: Dañ01 purnitivo a daño ejemplar. 

o Responsabil idades derivadas del uso., propiedad o posesión de embarcacion,es., ,aer01naves, ferrrocarriiles y v,ehículos 
terres,tres de motor. Esta exclusi1ó1n n1O se refiiere al uso de1 vehículos de 1motor destina,dos a su uso exdusiv'o de1ntro de 

los inmuebl,es del Ase.g1urado 'y que no requiieren de placa o permis01 para su empleo en lugares 10 en vías públicas~ 
o ResponsabHidades derivadas de la operación de puertos, aer,01puertos o, ter1minales ferrovitaflias~ 

o ResponsabHidades derivadas de daños ocasionados dolosament 1e o por culp1a g1rav·e, del Asegurado o con su 

oomp11iddad. 

En ,ca,so de ser el As,egurado una persona física, responsabilidade1s derivadas de dalños que sufran: 

o Su cónyuge, pad1res,, hijos, hermanos 1U ot1ros parient,es del Asegurado, has1a e·I terc,er grado. 

o Otras personas 1que dependan1 económicamente dell Asegurado. 

o Otiras personas que habiten permanentemente con el Asegurado .. 

En caso de ser et Asegurado una persona morall o persona física conr actividad comerciat responsabilidades derivadas de 

daños que sufran: 

o C1onsej,eros, directores, socios, administrado,res, ,g-e1r-entes d,el Ase,gurado u 1otr0s empl1eados 1con función directiva .. 

o tos cónyuges, o los parien1tes ha.sta el 'tercer grado 1de las personas seña.ladas en el inciso anterior que habi1te1n 

permanentemente con elllos. 

o Otras personas que dependan económicamente de las personas señaladas arriba. 

o Respo1nsabilidad1es ¡por daños causados por: 

• 1Cuallquier inco:nsistenc:ia,, hundimiento 10 asent.amiento del suello1 o subsuella. 

e, Falta o ins1uficiencia de obras de co1ns0llidación para evitar la :pérdida de s01stén necesado al suelo ,o subs1uelo 

de p1r0piedades vecinas. 

o Resp01nsabilidades derivadas de: 

o Uso1 de Maquinarrias o equipos ,o installadones ubicados en, sobre o bajo aguais marít imas, ,aisí oomo sobre 

plataformas petro1er,as marinas, mueUes, ¡pontones, barcazas, chalanes y'/o cualquier embarcació1n mariítima 

o instal.ación off shore. 

o .Actos de autoridad .. 

o Cas,o fortuito. 

o Fuerza mayor ... 

o Resp1onsabUidade,s, imputables al Asegurado de 1acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la lley del Segur101 

Socia,I u otras dispo,siciones relativas al trabajo y .a la sesuridadi social. 
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o Responsabilidade,s profesionales derivadas de actividades dlitstintas a llas de lla materia de este Segur,o. 

o Responsabilidades, e1manadas de daños ocasionados por la ex1isten,ia,, utHizac:ión, manipulació11, fabricación,, 

comerrciaHzadón o 1e~poskión a moho tóxk,o, ,campos, electromagnétkos, productos ·y organismos, 

,genéticam1ente modificados,, asbesto, sílic,e, fibras, de amianto, tabaco, diioxinas .• dimetU is1ocianato,. bifenilos 

policlo1rado1s, aska1reles, clorofluor,ocarbonos,,, clorofenoles, MretU tertbutH éter (MTBE), ,oxichin10Una, g1ripe 

porcina y aviar, espuma de urea f1ormaldehído, hidrocarburos d,orinados, plo1mo y metales pesado,s., 
aflatoxilnas y micotoxJna:s, láte.x 10 productos derivad10,s del látex. 

o Responsabilidades p1or daño,s ocasionados por reacción nuclear, co:nta1minadó1n radioactiva1., o el uso de 

material1es, radioadivos .. 

o Daños al ,ambiente ocasionados fuera y/o con afectaci 1ón fue,ra de,I te1rritorio de los Estados, Unido,s 

Me,xica1nos. 

o Redam,aciones de1rivadas de cualquier pérdida de m1er1cado que n,o e1stén ampa1radas dentro del alc,a1nc,e de,I 
seguro. 

o Caució1n, fi1anza o, garantía que deba otorgar el Asegurado, sa1v,o las primas por fianzas ,ampa1r,adas 

expresamente en la cláusula del ªAlcance y delimitaciones del Seguro". 

o Terr1orbmo, entendiéndose 1como aquellas pérdidas 0 1 daño,s materiales ¡por dichos actos directos e indirectos 
que, con u11 orígen mediato o iinmediato, sean el rrt!sultante del empleo de explosivos, sustancias tóxicas.,, 
armas de 'hle,go, o por 1cuaiquier otro, m1edio, 1e1n contra de las personas,, de las cosas o de los servicios 

públicos y que, ante lla a1menaz,a o posibilidad de ·re
1
petirse, produzcan ala,rma, temor, 'terror o zozobra @n !,a 

población o en un grupo o sector de eUa. También e,xd1uve las pérdidas, daños, costos, o ga,sto1s de cualquier 

naturaleza, directa o indire,ctamente causados por, o resultantes de, o en conexl:ón con cualquier a1cción 

tomad,a para ,el control, prevención o supresión de cualquier acto de trerrorismo1
• 

Cláusula1 ra Pr,ima_. 

La prima a cargo del Asegurado vence 1en ,el momento de lla celebración del contrato y deberá ser ¡pagada de 
contado por la totalidad del periodo de vigencia del Seguro al mom1e.nto de su contratacibn. 

En ca.so de sijniestr,o indemnizable al .ampan) de esta PóUza, siempre quedará a cargo del Asegurado ell deducibl,e que se 

señala en la carátula y/,o espe,cificación de esta Póliza, aplicable a ~a cobertura afectada. La1 As1eguradora 1responderá por los 

dañ,os cubiertos, ocasionados a terceros, sin condiieionar ell pago a la recepdón del pago de~ deducible, e1I cu,ál podrá ser 

desc,ontado de la indemnizació,n debida al BeneHciarjo. 
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El Asegurado se obliga a ejecutar todos llos actos que· tiendan a evitar o disminuir la ag1ravad1ón dei daño. 

En todo momento se deberán seguir las indicaciones dadas por llas autoridades de Protección Civiil y/o La S·ecretaría y/o 

equip,os de emergencia o segur1idad y/01 no1rma1s univ,ersalmente reconocidas y aceptadas por el programa eil Globa1I 

Hlarmoniz1ng System de la Organizadón de llas Nacione1s Unidas para contener los efectos inmedmatos de la emergencia 

o contingencia ambiental o,currida . 

Si no hay peligr,o en la demora, el Asegurado pedirá irnstrucciones a la Compañía de Seguros y deberá 
atenerse a ro que ell.a le indique. Los gastos. hech0is por el Asegurado1

1 que sean razonablemente necesari10s 

y procedentes para evitar o disminuir la agravación del daño, se ieubrirán por la Compafiía de Seguros, y si 
ésta da instrucciones, podrá antici¡par estos gastos .. 

2. Aviso de rec:lamación: 

El Ase,91urado o su representante, tan pronto oomo tenga conocimiento de alguna reclamación o de la 
ocurrencia de algún evento que pueda generar allguna reclamación o demanda amparada por las coberturas 
de esta Pólizas se obliga a oornunica1rlo a la Co:mpañía de Seguros de fonma inmedi1ata por cual,quier medioj y 
por escrito~ en un plazo 1no mayor a 5 d'ías naturales, a partir de que se te:nga conocimiento de la ocurrencia 
del m1ismo y en1via1rle los docum1entos coir1res¡pondient1e,s en original o copias ,que 1hayan sido r1ecibidos, salvo en 
los casos de· caso fortuito o fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro, en 1casr0 contrario 
la empresa aseguradora podrá reducir fa prestación debida hasta la suma que habría importado si el aviso, se· hubiere 
dado oportunamente. 

3. Coo,peración y asistenda del Asegurado ton respecto a la Compañía de Seguros: 

El As.egurado se, obliga1, en todo procedimiento que pueda inidarse en su contra, ,con motivo de la resp1onsabil idatd 

cu bie1rta por el seguir o a: 

o Proporcionar los dat,os. y prueba1s, 1que a cons.ideración de I a Compañ1ia de Seguros le sean req¡uerídos 

para1 su defensa. 

o Ejerci tar y hacer valer l1as acdones y defensa,s. que le correspondan en derecho. 

o Compa rece,r en todo procedimiento. 
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o Otorgar poderes en favor de los abogados que la 1Compañía de Seguros des;igne paira 1que lo reprresenten 

en los ,citados procedim~ent10s, en ,caso de qiue no pueda interveniir en forma directa en todos los 

trámites de dichos procedimientos. 

o Todos los gastos que efectúe el Asegurado,, para cumplir con dichas obligaciones, será n sufragados con 

c,argo a la S,Uma asegurada relath,·a a gastos de defensa. 

4. Dirección dell piroceso: 

Una vez cumplida la oblig.ación del Ase1gurado señalado en e~ numeral 3 de esta Cláusula la 1Comp1añía de 
Seguros asumijrá, salvo pacto en comrarí10 , la dirección del proceso. 

El Asegurado deberá c-0opera1r con la Compañía de Seguros en los térmmnos antes s•eilalados. En este supuesto la1 

Gom¡pañía de Seguros asumirá, a sus expensas., la dir,ección jurídica frente a la reclamaci1ón del Tercero Af,ectado o la 

Autoridad Competente, d,esigna ndo los abogados o eventua1lmente otros mandatarios judiciales que, defendeir,án y 

representarán al Asegurado en las actuaciones judkiales que se le siguieran en 1redamaci61n de Responsabil idad 

Ambiental o Civil cubierta por esta Pól iza, y aun cuando dichas redamadones fueran infundadas. 

S. RecJamaciones 'Y de.ma1ndas: 

La1 Cro1mpañía de Seguros queda facultada para efectuar la liquidación de llas r1eclamaciones extrajudicial o judida1lmente,,. 

para dirigir ju1icios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios. 

La1 Com pañí.a de Seguros. no q¡uedará1 obligada a responder po1r reconocimi1ento de adeudos1 trans,acciones o 

cual 1esquiera otros actos jurídicos de na·tural1eza semejantie - ya sean hecho,s o concertados - si e,I Asegurado l,os llevó a 

cabo sin la autorízació1n escrita de la Compañía de Seguros. la confesión de la materialidad de un hecho no podrá se,r 

asimilada al recono1cimmento1 de una responsabilidad. 

Gon previa ace¡ptaci-ón de la Co1mpañía de Seguros, el Asegurado podrá ij nde1m1nizar a un tercero afectado en forma 

parci.al o totad, el Asegurado será reemboilsado por la Compañ1íta de Segur10 1s 1en la proporción que lle corresponda. 

7. Cuantifiicadón de los daños, al ambie·nte ocur1r11dos 

l a Compañía de Seguros no:mbrará1 en toda pérdida y/o event10i reportado a lla mis1ma, a un Ex¡perto ó Perit10 en Materia 

Ambiental1 si,endo éste 1el responsable autorizado para valuar y/o deteriminar y/o cuantíficar los daños al a1mbíente al 

miomento de la 101curre11cia dlel sin1iestro. 
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En la det1eirminaciión cualitat iva y cuantitativa de datños causados al ambiente hecha por el Experto ó Perito en materia 

ambientat se utUizará 001m10 ba1se llo estableddo en la legislación en materia a1mbien1tal apli1cable 01 a11 us,01 de costum1bres 

o tecnologías vi~entes y aceptadas un~versal mente com10 Las más adecuadas de ing,eniería, para re~estabiecer el Estado 

Base o bij1en para aquellos caisos en los, que el facto1r de temporalidad u otros hagan imposi1ble sru reparación o 

rremediación, lai compe,nsación die daños causados e11 1el destiino de los re,cursos en efect ivo determinados a la 

elaboración de proyectos de ijnvestigaciáin y/o refo,restadón y/o conservaci1ón y/o capacitación de temas r1eladonados 

con biodiversidad y/o ecosiste1mas, considerando: 

l. La obligaci,ón de reparar ambientalmente ell dafio que oorre,sponda; 

11. La obligación de compensar ambientalmente a través de las acciones que p,rocedan,, en forma. tO'tal o 
parciail; 

lll. Las m1edidas y acciones necesarias para evitar que se ijncrem,ente 1el daño ocasionado al ambiiente; 

JV. los plazos p,ara el cumplimiento de las obligaciones, del responsable. 

La determinaición del monto final indem:nmzable bajo los términos del 1contrato de seguro, lo determinará la Compañia de 

Seguro1s, der¡vado del pr,oce,so de a1juste de la pérdida octJrrida efectuado por el Ajustador. 

El pago de t 1odai indemni.zación procede1nte bajo, los t1é,rm1inos de este seguro se hará al Res,ponsable de 1riepara1r el dañ10 

ambiental ocurriido y/o al tercero da:ñado por la eventuallidad previ.sta en el a,rtículo 147 de, la ll ey :sobre el Contrato del 

Segur10 con fundamento en ell Código Civil Federal y lo previst101 en la Ley Federal de Res1ponsabilidad Ambie111tall y se 

regirá co,n base a l'os prece¡ptos de orrden y excusión 1en ,el orden de ,pre1lación de, los pagos de indemnizacione.s 

pro,cedentes bajo lo1s té:rminos de este seguro, die acuerdo a lo es,tab1lecido en las Leyes aplicables all caso. 

8.- Responsabiliidades futuras 

Salvo para el 1caso en e11 que se pres,enten daños no identificados en la evaluación inicial efe,ctuada ¡por el E:xp,erto ó P1erito 

en Materia Ambi1entail del alcance del aoontecimiento contam1iinante ocurrido, las resp1onsabill[tdades de la Compañía de 

Segur,01s 1c,esarán al momento de efectuar la indemnización del monto determinado ¡por el Perito al Aseguradlo o los 

terceros afectados, o bien en el que s,e reparen ,o r1emedíen 101 sustituyan o indemnicen o al1cancen lo.s nivel,es de 

equilibrio ambiental o contaminación en su Estado Base,; p,o,r lo, que en ningún ,caso s,e estará 1obligado a reparar, 

re1mediar, sustituir, 1compensar o 1indemnizar da1ñ1os ·futuros que no est,én dir1ectament,e relacionados en cau.sa - efecto a 

los ori,ginalm1ente afectados., 

Cláusula 1oa Reducrcidn y Reinstalación de ,Suma Asegurada 

La suma aseg,urada indkada ,en la Carátula y/o 1Esp1ecificad,ón de ~a Póliza, se reducirá automáticamentre en la 1cantidad ein 
que se hubiere pagado por un síniest1ro indem1míizable al amparo de, ésta, durante su vig,encia. Sin embargo, previa 
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aceptación de la Aseguradora., a solicitud del Asegru11rado, la st1Ima asegurada podrá ser reinstallada a su monto 1ori,ginal ¡para 
ser apl icable a poster111or,es reclamadones, siempre y cuando e~ Asegurado se obligue a realizar el pago de la prima 
corres¡p-ondiente a dicha reinstalación,, ern los término,s del presente· contrato, de segur-o .. 

Cláusula1 11ª Agravación del riesgo. 

El Ase•,gurado deberá comunicar a lla Compañía la1s aigravadone.s es·eniciales ,que sufra e,I riesgo1 durante el curso del se,guro, 
dentro de la.s veintiicuatro horas sigui1entes al mom,ento en que las conozca. La1s ,obligaciones de la Compañía cesa1rán de 
pleno derecho si el Asegu1rado1 01mitie-re el aviso o si él provocare dicha a,gravación y ésta influyere, eIn la reallización de,I 
siniestro. 

En ios casos de dolo o m1ala. ·fe, el Asegurado perderá las primas pagada1s ant icipadam1ente. 

Cláusula1 11.1 - Cláusula complementaria de Agravación 1del rie·sgo. 

La1s obligaciones de la compañ1ía Ciesarán de pleno derecho por las agravaciones esendales que t,enga el riesgo durante ell 
curso del seg¡uro de conformidad 1con lo ¡previsto1 en el Ardculo 52 y 53 fracdón I de la Ley Sobre el Contrato de:I Seguro. 

"El Asegurado deberá comunicar a la empresa aseguradora. las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso 
del seguro, dentro de las veintlcua1tro horas sigu·ientes al m101ment10 en que las coI11iozIca. Si e1I asegurado omitiere el aviso1 o s,i 
él pr101voca una agravación esencial del r¡esgo, cesarán de pleno derecho las obligaciones de la empresa ,en lo sucesíiVo.'' 
(Artículo 5,2 de lla1 Ley Sobre el Contra•to de Seguro),~ 

" Para los efectos dell a rtkulu a lílteirior se p 1resumirá siempre: 

1.- Que la agravación es esencial, 1cuando se refiera a un hech,o importante para la apreciación de un riesgo de tall suerte 
que· lla1 empresa habría contratado en condkiones diversas si al cel,ebrar el contrato1 hubi,era conocido una agravación 
análoga. 

11. - Que el As1egurado conoce o debe ,conocer toda ,agravac'ión que emane de, actos u omisiones de suIs inqui!Unos, 06ny1uge, 
de,scendientes o cua lqui,er ot ra pe1rsona que, con el consentimi,ento del asegurado, habite el edificio o tenga en su poder e~ 
mueb!e que fuere matería del seguro/' (Artículo 53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). 

" En los casos de dolo oi mala f1e en la agravacíón al riesgo, el asegurado perder.á1 las p1r1ilmas antidpadas" (A1rtícutlo 6,0 de la 
Ley S01bre el Contrato de Seguro). 

l as obligaciones de 1(NOM BRE IDE LA IINSTIITUCIÓN) quedar.áin 1extingu'idas si demuestra que el Aseg,uraido, el Beneficiario del 
Seguro o llos Irep resenta ntes de ambo,s, con el fin de, hacerla incurrir en error, disimula1n o dedaran inexaictament,e hecho,s 
que excluirían o podrían restringir dichas 1obl iigadones. 

Lo mi:smo se 1observará ,en caso de que, con iigual propósito, no le re,mitan 1en tiempo la documenta1ción sobre los hechos 
relaciionados con el siniest1ro. (Artículo 701 de la Ley :s•obre e:I Contrato de Segurar). 

En caso de que, en ,el presentir~ o 1e ;n el futuro, el (101s) Contratante(s), Asegurado1(s} o Beneficiarior(s) del Seguro realice(n) 10 1 

se reladoine(n) con actividades ilícitas, será considerado como unaI ag1ravación esend al del riesgo 1en términos de f ey. 
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Por lo anterior, cesarán de pleno derercho las olbligaiciones de· la co1mpañía, sI el(los) Contratante(s}, Aseg,urado(s) o 
Beneficia1ri'o(s} del Seguro, en los térm~nos del Artkulo 492 de la Ley de Instituciones de Segurüs y de Fianzas y sus 
di,s,posiciones ge,nerales, fuere(n}' condenado(s) mediante sentencia definit,iva ,que haya1 causado 1estado, po1r cualquier 
delito vinculado o derivado de lo esta1bl1ecido en los Artículos 139 a 13,9 Quin,quies, 193 a 1'99, 400 y 400 Bis del Código 
Penal Federal y/o cualquie1r artícu1lo relativo .a la delincuencia organizada en territorio naieional; dicha sentencia podrá ser 
emitida por 1tualquier autoridad oompet1ente del fuero local o feder.al, así' como por autoridades competentes de 1cará1cter 
extranjero cuyo gobierno tenga celebrado con M1éxi1co un tratado internaciona.l relativo a los puntos seña ~ados en e~ 
presente páirrafo; o, si ef nombre del(l1os.) Contratante(s}, Asegurado(s} o Beneficiario (s) deil Seguro y sus act ividades, los 
biene·s cubiertos por la póliza o sus nacionalidades son pubHcados en alguna lista oficial relativa a !os delitos vinculados con1 
lo est.ab le.cido e 111 los arUcul10s ante·s dtad10s, sea de carácter nacionat o extranjera proveniente de un gobierno con el cual e,I 
Gobierno Mexicano tenga celebrado a~guno de los tratado1 internacional en la materia antes mencionada, elllo en términos 
de la ·fracción X disposición Vig,és~ma Novena, fracción V disp,osici'ón Trig,ésirma Cuarta o Disposid1ón Quincuagésima Sexta 
de, la Resi0lución por la que se expiden las Disposi1ciones de Carácter G1eneral .a que se refiere el artículo 140 de la Ley 
Genera l de lnstitucione:s y Sociedades Mutualistas de Seguros. 

En su caso1, tas obligaciones del contra,t o serán restauradas una ve,z que (NOMBRE DE lA INSTITUCIÓN) tenga1 conocimiento 
de, que el nombre del (de los) Contratante{s)1., Asegurado(s) o IBeneficiario(s) del Seguro deje(n) de encontrarse 1en lla1s listas 

antes mencionadas. 

(NOMBRE DE LA INSTITUCliÓNJ1 consignará ante la autoridad jurisdiccional competente., cualquier cantidad que de1r~·vada de 
este Contrato, de Seguro pudie,ra quedar a favor de la persona o perso1nas a la1s que se rrefiere el p,árrafo ,anterior, con la 

finalidad de que dicha autoridad determijne el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no dev1engada que sea pagada 
con posterioridad a la realización de las condiciones pr1eviamente señraladas, será consignada a favor de la autoridad 

corres1p·ondiente. 

Cláusula1 12ª Otros Seg.uros. 

Cuando 1el As·egurado ciontrate con varias Compaf\íta de Seguros Pólizas contra el 1mismo riesgo y por el m,iismo inter·és, at 

m10,m1ent0i de ocurrir cualquier sinies·!ro tendrá la oblUga1ción de poIner 1en conocimiento de, la Compañía de Seguros los 

nombltres de ~as otras compañiias die seguros, ,así 1comI0 las sumas. aseguradas. 

La Compañía de Seguros quedará Uberada de sus ,obligaciones si el Aseg,urado omite 1intencionaimente el aviso del párrafo 

anteri,or; o si contrata I01s dive1rsos seguros para obte,r,er un pr1ovecho ilícito. 

Cláusula1 13ª Concurrencias. 

Cuando @i)(istan dos o más Pólizas que concurran, en los ténminos de los artículos de la Ley sobre el Contrato de Segt1ro, 

contra el mismo riesgo y por el mism,o interés, celebrados de bue,na fe, en la misma o en diferentes fechasj serán válidos y 

obligarán a las e,mpresas que teng,an estos seguros. En es.te sentido, las empiresas de seguros partilciparán e1n cantidades 
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iguales en el pag:o del siniestro respecto a la parte de la corncurre,ncia. Si se agota el lím1ite o sriuma aseguradla de cualquiera 

de las Pó,liza,s, 1el moliilto ex1oedent1e será indemniizado en 1cantidades iguales p,or ilas empresas con limites o sumas 

aseguiradas mayores., con sujeción al Umite máxi:mo de 1responsabilidad de cada u1na de ellas. 

Artícul,o 103.-La empresa que ipague en 1e! caso del airtkulo ant1erior, podrá repetmr contra todas las de,más en proporción de 

las sumas re,spectivament,e aseguradas. Tratá1ndose de la 1concurirencia de seguiros contra la responsabilidad, las eimpresas 

de se,guros partiiri parán en cantidades iguales en el pago del sin iestro. Si se agota el li1mite o suma asegurada de cualquiera 

de las póli,zas, 1el monto excedente será indemnizado en cantidades iguailes p,or las 1empresas con límit1es o sumas 

aseguradas mayores, hasta el límite máximo de respi0nsabi1llmdad de cada u1na de ,elllas. 

Cláusula1 14ª' Inspección .. 

La Compa1ñía de Seguros tendrá1 derecho a verifi1car las actijvidades materia del seguro, para fines de apreciación del riesgo. 

Asimismi01, ell Asegurado convie,ne en que la Compañía de S1eguros, podrá e·fectuar la1 revisión de la docum1entadó:n vinculada1 

con cualquier hecho que te,nga relación con esta Póll'iza y/o especifiítación de la PóH:z,a. 

Cláusula1 15ª Prescripción. 

Todas las acciones que se deriven de est,e contrato de s,eguro; pre,scribirán 1en dos años, contados en los tériminos de la Ley 

sobr1e el Contrato de Seg,ur101,, desde la1 fecha del acontecimiento que les dmo origen, salvo los casos de exc1epci1ón consignados 

en la m isma ley. 

la pr,escripción s,e interrumpirá no sólo pollí las causas ordinarias, sino también por aquéllas a que se, refiere la Ley de 

Protección y Defiensa all Usuario de Se:irvidos financij;eros,. 

Cláusula 16ª De,sacuen:los Periciales 

Al existirr desacuerdo entre el Asegurado y la Compañía de 8eguros acerca del monto de, cualquier pérdida o 
daño material, la 1cue:stión será sometida a dictam1en de un per1ito normbrado de oo:mún acuerdo1

, por escrito, por 
ambas p1artes, pero si no e,xiste acuerrdo en el 1nombra1miento de un perito único, se designarán dos, uno p,or cada 
parte,, lo cual se hará en un plazo de diez días naturales contados, a partir de la fecha en que una de ellas sea 
requerida por la otra ¡por ,escrito para que lo, designe. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombrarán a 
un perito tercero en discordia para 1el caso de oontradícci1ón. 

Si una de las partes se niega a nombrair a su p,er1ito1 o simpl1emente no lo hace cuando se lo requiere la otra, o si 
los peritos no se ponen de acuerdo en el nombramiento del tercero, será la autoridad jiudiieial l!a quel a petiición de 
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cualquie,ra die las partes, lhair,á el nombra1miento del perito de la ¡parte que no llo haya designado, del perito tercero 
en discordia o de ambos en su caso. Sin embargo, la 1Comisión Nacional para la Proteccíón y D1efensa de los 
Usuarios, de los. SeNicios Financieros podrá nombrar al tercer ¡p,erito, .si de común acueirdo las partes así lo 
solicitan .. 

El fal lecimiento de U1na de las partes cuando sea pe1rsona física! o su diisoluci,ón, si es una sociedad, ocurridos 
mientras se esté irealizando el peritaje, no anulará ni afectará los poderes o atribuciones del periíto o de los 
peritos i0r del perito te1rcerol .según el casia, o si al,guni0 de los p,eritos de las partes o el tercero fal Ieee antes del 
diciame1n, s,erá. designado otro por quien corresponda: las partes, los peritos, la aut01ridad judicial o la Comisión 
Nacional para la Protección y Defensa de los Usuairios de los Servicios Financie1ros, para que lo sustituya. 

Los gastos y honorrarios que se orig.inen 1con motivo del peritaje serán a cargo de la Compañia de Seguros y del 
Asegurado por partes iguale,s, p1ero1 cada parte cubrirá los honorarios de su proprio p1erito. 

El peritajie a 1que se refi:ere esta cláusula, no1 significa aceptación de la reclamación por parte de la iCompa1iUa de Seguros,, 

simpllemente deteriminará el monto de la pérdida que eventualment,e estará ,obligada la Compañía de Seguro,s a resa1rcir, 
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes. 

Cláusula1 11" Arbitraje. 

En cas10 de s,er notificado de la impro1cedencia de su reclamaci1ón ¡por pa1rte de la Compafiía de Seguros, el Asegurado podrá 

optar por acudir ante una pers,ona física o moral que, sea designada1 por las partes de común acuerdo, a un arbitraje ¡privado* 

La Compa¡ñía de Seguros acep1ta que sí el Asegurado acude a esta instancia se somete a com¡parecer ante un á,rbitro y 

sujietairse, a,I pr,otedimiento de,I mismo, el cual vinculará al Ase,gurado y ¡por este hecho1 s,e coinside-rará que renun1cia a 

cualquier otro derecho para hacer dirimir su controversia. 

El procedimi,ento de arbitraj~ se estableeierá por la persona asignada por las partes de común acuerdo, quiellíleS firmarán un 

convenio arbitral. El laudo 1que emita ,el ,árbitro vincula1rá ar las pa,rtes y tendrá 1el carrá,cter de cosa1 juzgada entr1e ellas. Est,e 

prrocedimiento no t ,endrá costo alguno paira ,e.l Asegu1rado y en caso de existir será liquidado por la1 Compa1ñía de Seg,uros. 

Cláusula 18ª Competencia~ 

En caso de controv,ersia, el reclamante podrá haicet valer sus der1echos ante la Unidad Especializada de Atencjón de 

ConsultaSr y Redamaciones de la propia lnsUtución de Seguiros o ,en la Comisión Nacional para ia1 Protecd,ón y Defensa de los 
Usuarios de Servidos financieros, pudiendo, a su e,lección, determinair la competencia por territorio, en raZJón del domicitio 
de cualquiera de sus de1legaciones,, en los términos de los artículos SO Bis y 168 de la1 Ley de Pr,oterccíón y Defensa al Usuario 

de Servicios Ftnanci,eros, y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos 
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años cnntados a partir de que se ¡presente el hecho que le dio origen 0 1 en su caso,, a partir de la ne,gativa de la Institución 

de Seguros de satisfacer las, pretensiones del redamante. 

De no som,eters1e1 las partes al arbitraje de la Comjsión Nadona,I para la Protecdón y Defensa de los Usuarios de Servidos 

Financieros, o de q ulén ésta proponga, se dejarán a salvo los derechos del reclamante para que los llhaga valer ante, e~ juez 

del domi,cmo de dichas delegaciones~ En 'todo caso, queda a elección del r,eclamante acudir ante las referidas instancias 101 

directamente ante el citado juez. 

Cláusula1 198 Subrogación de, derechos .. 

La Compañía de Seguros se subrogará, hasta por e~ im¡porte de la cantidad pagada, en todos los derechos contra terceros 

que, por causa del daño indemnizado, corr,espo,ndan a1I Asegurado; sin emlbargo, cuando se 'trate de actos cometidos por 

personas a las quIe s,e refiere el artículo 111 de la ley sobre el Cont1rato de Segur,01 no habrá subrogación. 

Si el daño fue inde1mnizado1 solo en pa11rte, el Asegurado y la Co,mpa1ñía de Seguros concurrirán a hacer valer sus derechos en 

la ¡proporción que les co1rresponda. 

La Co1mpañía de Segul'ios pod1rá liberars1e en todo ,o en parte de sus ,obligadones, si la subrogación e,s i1mp1edida por el 

Asegurador. 

Cláusula1 2oa lnfo'fmaci6n Relativa al lnitermediario 

Durante la vw,gencia de ila Póliz,a el Ase,gurado podrá soUcitar por escri'lo a la Compañía de Seguros le informe el po,rcentaje 

de Ja ¡prima 1que por c,oncepto de co,misi16n o, comp1ensación directa corresponda al initermed iario o persona moral por su 

interv,ención en la celebración de este Contrato. La Co1mpañía de Seguros proporcio11ará dicha información, por rescrito 101 

poir medi,o,s ele1ctr6nico,s,, en un plazo qu1e no ,excederá de 10 días hábiles posteri,ores a la fecha de recepción de la solicitud., 

lo anterior die conformidad con lo pr,evisto en la fracción 1, disposición 4.S.2 . ., de la Circular Única de Seg,uros y Fianzas 

(CUSF). 

Cláusula 21ª Aceptación tácita de la Póliza, Articulo 25 de la Ley sobre e,J C'ontra,to del Seguro. 
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Queda ent.endido y convenido ,que el pr,esente seguro de r,esponsabillidad arm biental o 1civil se considerarrá 1ci0mo un se,,guro 
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el Asegurado, por la disposiición legal de carácterr Feder,al, Estatal o Municipal s1e encue,ntra obligado a 1 amparar, por su giiro 

o actividad, con un Seguro Obligatori,01 de Responsabilidad s,iempre, y cuando su oontratación quede expresamente asentado 

en la carátula y/o en la "Es¡pecificación que forma parte ¡ntegrant1e de la presente Póliza." 

Por tratarse de un seguro obligatorio de conformidad con e1l ,artículo, 150 bis de la Ley Sobr,e el Contrato de Seguro, esta 
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Definiciones. 

Alboroto Po_pular: Desorden o tumul to causados 
por una o vanas personas. 

Asegurado: Persona física o moral que cede a la 
Compañía un riesgo y las consecuencias económicas 
provenientes de un siniestro que le ocurra, y cuyo 
nombre aparece en la carátula de la póliza. 

Compañía: Seguros lnbursa, S.A., Grupo Financiero 
lnbursa. 

Contenidos: Bienes muebles e Inmuebles que no 
formen parte del diseño original de la obra. 

Deducible: La cantidad que en cada siniestro queda 
a cargo del Asegurado. 

Estructura: La edificación o Inmueble y sus 
instalaciones fijas indispensables para el uso por 
el que fue diseñado, cuyo esqueleto o armazón de 
sustentación o soporte constituye un solo elemento 
indivisible. 

Huelga: Derecho de los trabajadores o traba "ladoras 
a alterar o suspender su actividad labora como 
presión a la empresa para conseguir mejoras en el 
trabajo . 

Inmueble: Conjunto de construcciones materiales 
con sus insta laciones fijas (agua, gas, electricidad, 
refrigeración y otra propias). 

Se consideran parte del Inmueble los falsos techos, 
las alfombras fijas, tapices y maderas adheridas 
al suelo, paredes o techos, así como las bardas y 
muros independientes del Inmueble y construcciones 
adicionales en el mismo predio. 

, 
INPC: Indice Nacional de Precios al Consumidor. 

ª'INBURSA a Seguros 

Local: Tal como se usa en esta póliza, comprende 
solamente aquella parte del bien descrito, ocupado 
por el Asegurado en conexión con su negocio, pero 
quedando excluidos los aparadores o vitrinas que no 
tengan comunicación directa al interior del Local y 
los vestíbulos, pasillos, entradas, escaleras y demás 
lugares de servicio público del interior del Inmueble. 

Suma Asegurada: Cantidad fijada por el Asegurado 
que constituye el límite máximo de responsabilidad 
de la Compañía en caso de siniestro. 

UDIS: Unidades de Inversión. 

UMAD: Unidad de Medida y Actualización Diaria 1 

cuyo valor puede consultarse en: www.inegi.org.mx. 

Valor Real: La cantidad que exigiría la adquisición 
de un bien nuevo de la misma clase y capacidad 
(incluyendo gastos por fletes, insta lación y 
aduanales, si los hubiere), menos la depreciación 
correspondiente. 

1) Para el productor o fabricante: 

2) 

Es el costo de producción de los bienes 
asegurados, es decir, el costo de las materias 
primas y de los materia les utilizados en su 
fabricación más la mano de obra, así como los 
costos indirectos de producción incurridos. 

Para maquinaria, equipo, 
utensilios y otros bienes que 
mercancías, ni inventarios: 

mobiliario, 
• no sean nI 

Es la cantidad que sería necesario erogar 
para reparar o reponer el bien dañado o 
robado por otro nuevo de igual o similar clase 1 

calidad, tamaño y capacidad, deduciendo la 
depreciación f ísica por uso de acuerdo con la 
edad y las condiciones de mantenimiento que 
tenían los bienes afectados, inmediatamente 
antes de ocurrir el siniestro. 
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3) Para el distribuidor, vendedor o deta llista: 

Es el precio de adq uisición de los bienes 
asegurados según va lor de facturas, en el caso 
de bienes usados, se aplica rá la depreciación 
correspondiente por uso. 

Valor de Reposición : Es la cantidad que exigiría la 
adq uisición de un bien nuevo de la misma especie, 
clase y capacidad, incluyendo el costo de transporte, 
insta lación y derechos ad uanales si los hubiere, sin 
considerar la depreciación por uso o desgaste. 

Especificación de coberturas. 

Sección l. Daños Materiales al Inmueble. 

El (los) lnmueble(s) especif icado(s) en la carátula 
de esta póliza queda(n) cubierto(s) sin exceder de 
la Suma Asegu rada contratada pa ra esta sección, 
contra los riesgos cubiertos que más adela nte se 
def inen. 

Q ueda entendido y convenido que se excluye el valor 
del terreno y el de los cim ientos y fundamentos bajo el 
nivel del suelo, pero quedan incluidas las insta laciones 
para los servic ios de agua, saneamiento, a lumbrado 
y demás aditamentos fijos al Inmueble. 

Sección 11 . Daños Materiales a Contenidos. 

Esta sección cubre maquinaria con sus instalaciones, 
herramientas, refacciones, accesorios y equ ipo 
mecánico en general del negocio asegurado, 
mobiliario, eq uipo, materias primas, prod uctos en 
proceso de elaboración o ya terminados y mercancías 
en bodega y/o en establecimientos comerciales, 
todo mientras se encuentre dentro de la ubicación 
señalada en la carátu la de esta póliza, contra los 
riesgos cu biertos que a cont inuación se defi nen. 

Suma Asegurada para las Secciones Daños 
Materiales al Inmueble y/ o Daños Materiales 
a Contenidos .- La Suma Asegurada ha sido f ijada 
por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia 
ni del va lor de los bienes, únicamente representa la 
base para lim itar la responsabilidad máxima de la 
Compañía . 

El Aseg urado deberá solicitar y mantener durante 
la vigencia del seguro, como Suma Asegurada para 
estas secciones, la que eq uiva le a l Valor Real de los 
bienes. 

Condiciones Generales 
Del Segu ro Co mercio Integral 

En caso de que la Suma Asegurada no corresponda 
al Va lor Real de los bienes aseg urados, se aplica rá la 
C láusula de ''Proporción indemni.zable'' de las 
C láusulas Generales aplicables a todas las secciones. 

Si el Asegurado opta por contratar la Suma 
Aseg urada a Va lor de Reposición deberá declarar 
y mantener durante la vigencia del seg uro, como 
Suma Asegurada para estas secciones, la que 
equivale al Va lor de Reposición de los bienes y se 
deberá anexa r a las presentes cond iciones el endoso 
correspondiente. 

Riesgos cubiertos para las secciones Daños 
Materiales a l Inmueble y/ o Daños Materia les 
a Contenidos.- Este seg uro ampara los bienes 
descritos en la póliza contra daños materiales 
ocasionados d irectamente por cualquier riesgo, 
siempre que éste se presente en fo rma súbita e 
imprevista causados por: 

A) Incendio y/ o rayo . 

B) Explosión, ya sea que ésta ocurra dentro del 
predio ocupado por el Aseg urado o f uera de él, 
y que dañe las propiedades amparadas. 

C) Huelguistas o personas que tomen pa rte en 
pa ros, disturbios de carácter obrero, motines 
o Al borotos Populares, o por personas mal 
intencionadas du rante la rea lización de tales 
actos o fuera de el los, o bien ocasionados 
por las medidas de represión de los mismos, 
tomadas por las autoridades. 

D) Colisión de naves aéreas u objetos ca ídos de 
ellas. 

E) Colisión de vehícu los. 

F) Humo, ti zne u hollín . 

G ) Ca ída de árboles o ramas que no sea por tala o 
poda. 

H) Ca ída de antenas parabólicas y de radio de uso 
no comercia l. 

1) Rotura de tu berías o f il trac iones accidentales por 
rotura de tuberías o sistemas de abastecim iento 
de agua o de vapor de ag ua, que se localicen 
dentro de los límites de la ubicación asegurada 
y mencionada en la póliza. 
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J) Descargas accidenta les de agua, derrame de 
agua o de vapor de agua provenientes del 
sistema de ref rigeración, acondicionamiento de 
aire o ca lefacción industria l o domésticos. 

K) Derrame accidenta l de sistemas de protecciones 
contra incendio, excepto roc iadores automáticos. 

L) Impacto de rayo dentro del predio amparado 
o en el t ransformador externo más cercano, 
que cause daños a la instalación eléctrica del 
Inmueble asegurado. 

Nuevas adquisiciones para las secciones 
Daños Materiales al Inmueble y/o Daños 
Materiales a Contenidos.- La Compañía conviene 
en cubrir en forma automática los au mentos de 
Suma Asegurada derivados de la(s) adq uisición(es) 
de otro(s) bien(es), hecha (s) por el Asegurado, en 
relación con la o perac ión de su negocio, siempre 
y cuando dichos bienes se encuentren contenidos 
en el (los) predio(s) mencionado(s) en la carátula 
de la póliza; sin exceder del 1 O % de la suma tota l 
asegurada pa ra las secciones 11Daños Materiales 
al Inmueble'' y/ o 11Daños Materiales a 
Contenidos'1 ni del eq uiva lente a 10,000 UMAD. 
Dicha cobertura será por un lapso de 30 días a 
partir de que se produzcan ta les aumentos, por lo 
que el Asegu rado se compromete a dar aviso a la 
Compañía dentro de ese periodo del monto rea l de 
los au mentos y a paga r la prima respectiva. 

Esta cobertura automática no surtirá efecto cuando 
entre las fechas de ocurrencia de un si niestro y el 
momento en que se produzcan los aumentos de 
Suma Asegu rada, exista un lapso de más de 30 días 
sin que lo haya declarado . 

Incremento automático de Suma Asegurada 
para las secciones Daños Materiales al 
Inmueble y/o Daños Materiales a Contenidos 
para pólizas expedidas en Moneda Nacional.­
La Compañía conviene con el Contratante en 
aumentar de manera automática la Suma Asegu rada 
contratada. 

Pa ra efectos de una indemnización en caso 
de siniestro, se toma rá como base la cantidad 
origina lmente contratada más la correspondiente a 
los incrementos infl acionarios sufridos en el Va lor 
Rea l de los bienes asegurados. Los incrementos 
infl acionarios se ca lcul arán a partir del inicio de la 
vigencia de la póliza hasta la fecha de ocu rrencia 
del siniestro y de acuerdo a l INPC, publicado por el 
Banco de México. 

En caso de que el !N PC l lega re a desapa recer del 
mercado, el aumento estará a razón del UDIS con 
respecto a la fecha de contratación del seguro, o 
como última instancia, a razón del instrumento 
designado po r las autoridades fi nancieras de los 
Estados Unidos Mexica nos para med ir el efecto de 
la inf lación. 

Bienes excluidos pero que pueden ser 
cubiertos mediante convenio expreso 
para las secciones Daños Materiales 
al Inmueble y/o Daños Materiales a 
Contenidos.- Salvo convenio expreso 
entre la Compañía y el Asegurado, 
esta póliza no ampara las pérdidas o 
daños materiales causados a: 

- Para la cobertura de Incendio y/o 
Rayo: 

A) Bienes contenidos en plantas 
incubadoras, refrigeradoras 
o aparatos de refrigeración 
por cambio de temperatura, a 
consecuencia de cualesquiera de 
los riesgos cubiertos ba"o esta 
póliza. 

B) Lingotes de oro y plata, alha¡as y 
pedrería que no estén montadas. 

C) Ob¡etos raros de arte, cuyo valor 
unitario o por iuego sea superior 
al equivalente a 500 UMAD al 
momento de la contratación. 

D) Manuscritos, planos, croquis, 
dibu¡os, patrones, modelos o 
moldes. 

Riesgos excluidos pero que pueden 
ser cubiertos mediante convenio 
expreso para las secciones Daños 
Materiales al Inmueble y/o Daños 
Materiales a Contenidos.- Mediante 
convenio expreso entre el Asegurado 
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y la Compañía y el pago de la prima 
correspondiente y baio las condiciones 
del endoso respectivo, esta póliza 
puede extenderse a cubrir los bienes 
asegurados contra los siguientes 
riesgos cuando aparezcan mencionados 
en la carátula o especificación de la 

• misma: 

• Riesgos Hidrometeorológicos, de 
acuerdo a los términos establecidos 
en la Cláusula HIOl (Riesgos 
Hidrometeorológ icos). 

• Derrame de Rociadores 
Automáticos, de acuerdo a los 
términos establecidos en la 
Cláusula INADR (Derrame de 
Rociadores Automáticos). 

• Combustión Espontánea, de 
acuerdo a los términos establecidos 
en la Cláusula INACE (Combustión 
Espontánea). 

• Terremoto y/o Erupción Volcánica, 
de acuerdo a los términos 
establecidos en la Cláusula TEOl 
(Terremoto y/o Erupción Volcánica). 

Bienes y riesgos excluidos para 
las secciones Daños Materiales al 
Inmueble y/o Daños Materiales a 
Contenidos.- La Compañía en ningún 
caso será responsable por pérdidas o 
daños causados: 

- Baio la cobertura de Incendio y/o 
Rayo: 

A) Por fermentación, vicio propio o 
por cualquier procedimiento de 
calefacción o de desecación al 
cual hubieren sido sometidos los 
bienes, a menos que el daño sea 
causado por cualesquiera de los 
riesgos amparados en esta póliza 
en los dos últimos casos. 

Condiciones Generales 
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B) En maquinaria, aparatos o 
accesorios que se emplean para 
producir, transformar o utilizar 
corrientes eléctricas, cuando dichos 
daños sean causados por corrientes 
normales o sobre corrientes en 
el sistema, cualquiera que sea la 
causa, interna o externa (excepto 
la instalación eléctrica propia del 
Inmueble). 

C) Atítulos,obligacionesodocumentos 
de cualquier clase, timbres 
postales o fiscales, monedas, 
billetes de banco, cheques, letras, 
pagarés, libros de contabilidad u 
otros libros de comercio. 

- Ba¡o la cobertura de explosión: 

A) A calderas, tanques, aparatos o 
cualquier otro recipiente que esté 
su¡eto usualmente a presión, por 
su propia explosión. 

- Ba¡o la cobertura de Huelgasyactos 
de personas mal intencionadas: 

A) Por robo de mercancías, producto 
terminado, materia prima, 
productos en proceso, mobiliario, 

• • • equipo y maqu1nar1a. 

B) Por robo de instalaciones, 
accesorios, o cualquier tipo de 
bien que se considere parte del 
Inmueble. 

C) Por depreciación, demora o 
pérdida de mercado. 

D) Por carencia, escasez o reducción 
de energía, de combustible o 
de traba¡o de cualquier clase o 
naturaleza. 

E) Por cambios de temperatura o 
humedad. 
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F) Por explosión, ruptura o 
reventamiento de calderas de 
vapor, tuberías y máquinas 
de vapor o partes rotativas 
de máquinas o maquinaria, 
propiedad del Asegurado o que 
él opere o controle, y que estén 
instaladas en los predios descritos 
en la póliza. 

G) Por sabota¡e. 

-

A) 

B) 

-

Ba"o la cobertura de humo, tizne u 
hollín: 

Por humo, tizne u hollín a 
chimeneas o aparatos industriales 
o domésticos. 

Por humo, tizne u hollín que 
emane de chimeneas o aparatos 
industriales o domésticos que 
se encuentren dentro del predio 
asegurado, cuando dichos 
aparatos carezcan de conductos 
para humo o chimeneas. 

Ba"o la cobertura de derrame de 
equipo de protecciones contra 
incendio: 

A) Cuando las protecciones contra 
incendio estén en proceso de 
instalación o reparación. 

B) Por derrame de tanques y tuberías 
que no se destinen exclusivamente 
al sistema de protecciones contra 
incendio. 

C) Por instalaciones subterráneas 
que se encuentren fuera de las 
propiedades aseguradas y que 
formen parte del sistema de 
suministro público de agua, o 
bien causados por obstrucciones o 
deficiencias del drena¡e. 

D) Por derrame de las instalaciones 
contra incendio debido a desgaste 
por uso o deterioro. 

Nota.- No se cubre el agente 
extintor ni el propio sistema de 
extinción. 

- Baio la cobertura de daños 
a instalaciones eléctricas por 
impacto de rayo: 

A) A instalaciones eléctricas que no 
formen parte del Inmueble o que 
sean provisionales. 

Deducibles para las secciones Daños 
Materiales al Inmueble y/ o Daños Materiales 
a Contenidos.- En cua lquier reclamación para 
estas secciones, se aplica rá un Deducible a ca rgo 
del Aseg urado el cual se especifica en el Cuadro de 
Deducibles de la póliza . 

Sección 111. Pérdidas Consecuenciales. 

Bajo esta sección quedan cubiertas, en los términos 
de la(s) especificac ión (es) q ue se anexa (n) y fo rma(n) 
pa rte de esta póliza, las pérdidas suf ridas a 
consecuencia de la paralización o entorpecim iento 
de las operaciones del negocio asegurado, siempre 
que dicha para lización o entorpecimiento resu lte 
de la realización de los riesgos cubiertos para las 
Secciones ''Daños Materiales al Inmueble'' y/ o 
''Daños Materiales a Contenidos'', y de acuerdo 
a las especificaciones particulares de cada una de 
las siguientes pérdidas: 

Remoción de Escombros, de acuerdo a los 
términos establecidos en la Cláusul a INARE 
(Remoción de Escombros). 

Pérdida de Rentas, de acuerdo a los términos 
establecidos en la Cláusu la F932 (Pérd ida de 
Rentas). 

Gastos Extraord inarios, de acuerdo a los 
términos establecidos en la C láusula F933 
(Gastos Extraordinarios). 
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Pérdida de Utilidades, Salarios y Gastos Fijos, 
de acuerdo a los términos establecidos en la 
Cláusula F930 (Pérdida de Utilidades, Salarios 
y Gastos Fijos). 

Reducción de Ingresos por Interrupción de 
Actividades Comerciales, de acuerdo a los 
términos establecidos en la Cláusula F931 
(Reducción de Ingresos por Interrupción de 
Actividades Comerciales). 

Ganancias Brutas no Realizadas en Plantas 
Industriales, de acuerdo a los términos 
establecidos en la Cláusula F934 (Ganancias 
Brutas no Realizadas en Plantas Industriales). 

Pérdida de Salarios y/ o Gastos Fijos a 
Consecuencia de Terremoto, de acuerdo 
a los términos establecidos en la Cláusula 
F935 (Pérdida de Salarios y/ o Gastos Fijos a 
Consecuencia de Terremoto). 

Además de las exclusiones que se mencionan en 
dicha(s) especificación(es) anexa(s), serán aplicables 
bajo esta sección las exclusiones de las Secciones 
''Daños Materiales al Inmueble'' y/ o ''Daños 
Materiales a Contenidos''. 

Sección IV. Responsabilidad Civil Básica. 

Materia del seguro.- La Compañía se obliga 
a pagar los daños, así como los perjuicios y daño 
moral directo, que el Asegurado cause a terceros por 
las actividades propias del giro del negocio y por los 
que éste deba responder, conforme a la legislación 
aplicable en materia de Responsabilidad Civil vigente 
en los Estados Unidos Mexicanos (o legislación 
extranjera en el caso de que se hubiese convenido 
cobertura conforme a las Condiciones Particulares 
para el seguro de Responsabilidad Civil por Daños 
en el Extranjero), por hechos u omisiones no dolosos 
ocurridos durante la vigencia de esta póliza, y que 
causen la muerte o el menoscabo de la salud de 
dichos terceros, o el deterioro o la destrucción de 
bienes propiedad de los mismos, según las cláusulas 
y especificaciones pactadas en este contrato de 
seguro . 

Alcance del seguro: 

A) La obligación de la Compañía comprende: 

1. El pago de los daños, perjuicios y daño moral 
directo a terceros, por los que sea responsable 
el Asegurado debido a las actividades propias 
del giro de negocio, conforme a lo previsto en 
esta sección y en las Condiciones Particulares 
respectivas. 
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2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado 
dentro de las condiciones de esta sección, esta 
cobertura incluye entre otras: 

a) El pago del importe de las primas por fianzas 
judiciales que el Asegurado deba otorgar, 
en garantía del pago de las sumas que se le 
reclamen a título de Responsabilidad Civil 
cubierta por esta sección . En consecuencia, no 
se considerarán comprendidas, dentro de las 
obligaciones que la Compañía asuma bajo 
esta sección, las primas por fianzas que deban 
otorgarse como caución para que el Asegurado 
alcance su libertad preparatoria, provisional o 
condicional , durante un proceso penal. 

b) El pago de los gastos, costas e intereses legales 
que deba pagar el Asegurado por resolución 
judicial o arbit ral ejecutoriadas. 

c) El pago de los gastos en que incurra el 
Asegurado, con motivo de la tramitación y 
liquidación de las reclamaciones. 

3. Queda amparada la Responsabilidad Civil 
Legal en que incurriere el Asegurado por daños 
a terceros, derivada de: 

a) La tenencia y uso de máquinas de trabajo. 

b) La posesión y mantenimiento de instalaciones 
sanitarias y de aparatos e instalaciones 
reconocidas por la ciencia médica, en caso de 
contar con consultorio de empresa. 

c) La posesión y mantenimiento de instalaciones de 
seguridad a su servicio (servicio contra incendio, 
perros guardianes, sistemas de alarmas y 
similares). 

d) La posesión y mantenimiento de instalaciones 
sociales a su servicio (comedores, comercios, 
casas hogar, guarderías, escuelas, bibliotecas y 
similares). 

e) El permiso de uso o asignación de lugares 
y aparatos para la práctica de deportes 
por el personal de su empresa, no se cubre 
la Responsabilidad Civil personal de los 
participantes en las actividades deportivas. 

f) Excursiones y actos festivos organizados para su 
personal. 
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g) La propiedad o del mantenimiento de 
insta laciones de propaganda (anuncios, carteles 
publicita rios u otras), dentro o fuera de sus 
Inmuebles. 

h) La participación en ferias y exposiciones. 

i) El uso de ascensores, esca leras eléctricas y 
montacargas. 

j) La posesión, manten im iento y uso de materia l 
fe rrovi ario de carga, fi jo o rodante, dentro de 
sus Inmuebles. 

k) Está asegurada además, conforme a las 
condiciones de la póliza, la Responsabilidad 
C ivi l Lega l persona l de los empleados y 
trabajadores del Asegurado f rente a terceros, 
derivada del ejercic io de la actividad materia de 
este seg uro. Q ueda exclu ida la responsabilidad 
de las personas que no estén en relación de 
trabajo con el Asegurad o. 

B) Delimitación del alcance del seguro: 

1. El Límite Máximo de Responsabi lidad para la 
Compañía, por uno o todos los siniestros que 
puedan ocurrir durante un año de segu ro, es la 
Suma Aseg urada indicada para esta sección. 

2. La ocu rrencia de varios daños durante la vigencia 
de la póliza, procedentes de la misma o igua l 
causa, será considerada como un solo si niestro, 
el cual a su vez, se tendrá como realizado en el 
momento en que se prod uzca el primer daño de 
la serie. 

3. El pago de los gastos a que se refiere el punto 
2 del inciso A) queda rá como sublím ite hasta 
del 50% del monto de la Suma Asegurada 
estipulada en esta póliza. Este subl ímite no debe 
entenderse en ningún momento como adición 
a l monto ind icado en el punto 1 del inciso B) . 

Límite Máximo de Responsabilidad por Daños 
a Personas por Concepto de Gastos Médicos.­
La responsabilidad máxima de la Compañía por 
daños a personas, estará limitada hasta 10,000 
UMAD. En caso de que el límite de l 0,000 UMAD 
sea superior a la Suma Asegurada contratada, el 
Lím ite Máximo de Responsabilidad será la Suma 
Asegurada contratada. 

Responsabilidades no amparadas 
por el contrato pero que pueden ser 
cubiertas mediante convenio expreso: 

A) Aienas en las que el Asegurado 
• por convenio o contrato, se 

comprometa a la substitución del 
obligado original para reparar o 
indemnizar eventuales y futuros 
daños a terceros en sus personas 
o en sus propiedades. 

B) Por daños ocasionados a bienes 
propiedad de terceros: 

1. Que estén en poder del Asegurado 
por arrendamiento, comodato, 
depósito, o por disposición de 
autoridad. 

2. Por Incendio o Explosión 
tratándose de arrendamiento de 
Inmuebles. 

3. Que hayan sido ocasionados 
por las actividades normales 
del Asegurado en estos bienes 
(elaboración, manipulación, 
transformación, reparación, 
examen y otras análogas). 

En el caso de bienes Inmuebles, 
esta exclusión rige cuando dichos 
bienes, o parte de ellos, hayan sido 
obieto directo de esas actividades. 

Tampoco quedan cubiertas las 
responsabilidades, si los supuestos 
mencionados en los incisos 1 y 2 
anteriores se dan en la persona de 
un empleado o de un encargado 
del Asegurado, en el desempeño 
de su traba¡o. 

C) Por daños ocasionados a terceros 
por los Productos fabricados, 
entregados o suministrados por 
el Asegurado, o bien por los 
traba¡os e¡ecutados , de acuerdo 
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a los términos establecidos en la 
Cláusula RC21 (Responsabilidad 
Civil por Productos). 

D) Derivadas de daños a vehículos 

E) 

F) 

propiedad de terceros por 
la actividad propia del 
Estacionamiento o Taller 
Automotriz, de acuerdo a los 
términos establecidos en la Cláusula 
RC07 (Condiciones Particulares del 
Seguro de Responsabilidad Civil 
para Vehículos en Custodia). 

Derivadas de daños a vehículos 
terrestres a¡enos, durante las 
operaciones de Carga y Descarga, 
ocasionados por grúas, cabrías y 
montacargas, incluyendo daños a 
tanques, cisternas y contenedores 
durante la operacion de descarga 
a consecuencia de implosión. 

Por Siniestros Ocurridos en 
el Extraniero, conforme a la 
legislación extran¡era aplicable. 

G) Por daños originados por 
Contaminación u otras variaciones 
periudiciales de aguas, atmósfera, 
suelos, subsuelos, o bien por 
ruidos, de acuerdo a los términos 
establecidos en la Cláusula 
RC11 (Responsabilidad Civil 
por Contaminación del Medio 
Ambiente). 

H) Por reclamaciones presentadas 
entre sí por las Personas Físicas 
o Morales mencionadas como 
aseguradas en esta sección , de 
acuerdo a los términos establecidos 
en la Cláusula RC25 (Endoso de 
Responsabilidad Civil Cruzada). 

1) Por daños causados con motivo 
de obras, construcciones, 
ampliaciones o demoliciones. 

J) Como consecuencia de extravío de 
bienes. 
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Riesgos no amparados por el contrato.­
Queda entendido y convenido que este . , . 
seguro en n1ngun caso ampara n1 se 
refiere a responsabilidades: 

A) Provenientes del incumplimiento 
de contratos o convenios, 
cuando dicho incumplimiento no 
haya producido la muerte o el 
menoscabo de la salud de terceros, 
o el deterioro o la destrucción de 
bienes propiedad de los mismos. 

B) Por prestaciones sustitutorias del 
incumplimiento de contratos o 

• convenios. 

C) Derivadas del uso, propiedad 
o posesión de embarcaciones, 
aeronaves y vehículos terrestres 
de motor, salvo que estos últimos 
estén destinados a su empleo 
exclusivo dentro de los Inmuebles 
del Asegurado y no requieran de 
placa para su empleo en lugares 
públicos. 

D) Derivadas de daños ocasionados 
dolosamente. 

E) En caso de ser el Asegurado una 
persona física, responsabilidades 
derivadas de daños sufridos 
por el cónyuge, padres, hiios, 
herma nos, padres poi íticos, 
hermanos políticos, parientes por 
afinidad hasta el tercer grado u 
otros parientes del Asegurado que 
habiten permanentemente con él. 

En caso de ser el Asegurado una 
persona moral, responsabilidades 
derivadas de daños sufridos por 
conseieros, directores, socios, 
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administradores, gerentes u otras 
personas con función directiva, 

, , 
as1 como por sus conyuges o 
por sus parientes que habiten 
permanentemente con ellos, según 
se indica en el párrafo anterior. 

F) Por daños causados por: 

1. Inconsistencia, hundimiento o 
asentamiento, del suelo o subsuelo. 

2. Falta o insuficiencia de obras 
de consolidación para evitar 
la pérdida de sostén al suelo o 
subsuelo de propiedades vecinas. 

G) Por daños ocasionados por guerra 
u otros actos bélicos, revolución, 
rebelión, motines, Huelgas, 
o daños que se originen por 
disposiciones de autoridades de 
derecho o de hecho. 

H) Imputables al Asegurado de 
acuerdo con la Ley Federal del 
Trabaio, la Ley del Seguro Social 
u otra disposición complementaria 
de dichas leyes. 

1) Profesionales. 

J) Emanadas de daños ocasionados 
por la utilización, fabricación, 
comercialización, almacenamiento, 
consumo y/o exposición a: 

1. Tabaco, asbestos, fibras de 
amianto, dimetíl isocianatos, 
oxiquinolina, bifenilos clorados 
tales como dioxinas, furanos, 
clorofluorocarbonos, askareles, 
clorofenoles, hidrocarburos 
clorados; plaguicidas tales como 
aldrin,clordano,dieldrina,endrina, 

mirex, toxafeno, ddt, heptacloro y 
hexaclorobenceno; moho tóxico, 
aflatoxinas y micotoxinas; espuma 
de urea formaldehído, dietaylist 
(des), mercurio y sus compuestos, 
plomo, metales pesados y sus 
compuestos. 

2. Productos • y organismos 
genética mente modifica dos, 
productos transgénicos. 

3. Anticonceptivos y tratamientos 
para la fertilidad humana, látex 
o productos derivados del látex, 
campos electromagnéticos. 

K) Por daños genéticos a personas, 
animales o plantas. 

L) Por enfermedades infecciosas. 

M) Por pérdidas y/o daños a 
bienes o personas que, directa 
o indirectamente, deriven o 
que tengan relación con las 
''Operaciones de internet''. 

Se entiende por ''Operaciones de 
i nternet'' a: 

1. El uso de sistemas de correo 
electrónico por parte del Asegurado. 

2. El acceso a la Red Informática 
Mundial (World Wide Web) o a un 
sitio público de internet por parte 
del Asegurado. 

3. El acceso a la 11intranet'' del 
Asegurado que esté disponible 
a través de la Red Informática 
Mundial (World Wide Web). Se 
entiende por 11intranet'' a los 
recursos internos de datos e 
informática del Asegurado. 
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4. El funcionamiento y mantenimiento 
del sitio del Asegurado en la Red 
(su Web Site). 

5. Las recomendaciones o información 
que se encuentren en el sitio del 
Asegurado. 

Territoria lida d de esta sección .- Esta sección ha 
sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y 
para cubrir daños que ocurran dentro del territorio de 
los Estados Unidos Mexicanos, la limitación territoria l 
se ampliará mediante la cont ratación de la cobertura 
de Responsabi lidad Civil por daños ocurridos en el 
extranjero, de acuerdo a lo estipulado en el inciso 
F) de las "Responsa bil idades no ampa radas por el 
contrato, pero que pueden ser cubiertas mediante 
convenio expreso" . 

Deducible. - En cualquier reclamación para esta 
sección, se aplicará un Deducible a cargo del 
Asegurado el cua l se especif ica en el C uadro de 
Deducibles de la póliza. 

Sección V. Rotura de Cristales. 

Esta sección cubre las pérd idas o da ños materiales de 
los crista les planos exteriores asegurados con espesor 
mínimo de 4 mi límetros, su insta lación y f letes así 
como el desmontaje del (los) m ismo(s) ca usados por 
la rotura accidenta l, súbita e imprevista, mientras 
éstos se encuentren debidamente insta lados en el 
Inmueble descrito en la carátula de la póliza. 

Riesgos y bienes excluidos pero 
que pueden ser cubiertos mediante 
convenio expreso.- Salvo convenio 
expreso, esta sección no ampara los 
daños o pérdidas materiales causados: 

A) Al decorado del cristal o cristales 
asegurados (tales como plateado, 
dorado, teñido, pintado, grabado, 
corte, rótulo, realces y análogos) o 
a sus mareos. 

B) Por la remoción, reubicación y/o 
desmonta¡e de los cristales por 
obras de remodelación,ampliación, 
reparación, alteración, me¡oras 
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y/o pintura del Inmueble donde 
se encuentren instalados dichos 
cristales y/o del(los) cristal(es) 
asegurado(s) , de acuerdo a 
los términos establecidos en la 
Cláusula CR06 (Endoso de remoción 
de cristales y/ o de reparaciones, 
alteraciones o meioras). 

C) A cubiertas, vitrales, cristales 
curvos o esculturales, domos de 
cristal, acrílico, fibra de vidrio 
o policarbonato, además de los 
cristales de mostradores y/ o 
refrigeradores. 

Riesgos y bienes excluidos para esta . , 
seccIon: 

-

-

-

-

-

Pérdidas o daños causados a 
cristales de cualquier espesor, por 
raspaduras, ralladuras u otros 
defectos superficiales. 

Cualquier cristal cuyo espesor sea 
menor a 4 milímetros, excepto 
cubiertas o mesas cuyo espesor 
mínimo debe ser 1 centímetro. 

Cualquier obieto decorativo o 
escultural de cristal. 

Cualquier Estructura de soporte 
como canceles, herrería, marcos y 
similares. 

Cristales soportados directamente 
sobre cualquier superficie que no 
cuente con cancelería, herrería, 
marcos o similares. 

Indemnización.- La Compañía pagará el importe 
de los daños suf ridos, considerando la participación 
en la pérdida, hasta el monto de la Suma Aseg urada, 
sin exceder del Va lor de Reposición que tengan los 
crista les, a l acaecer el siniestro. 
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Deducible.- En cualquier reclamación para esta 
sección1 se aplicará un Deducible a cargo del 
Asegurado el cua l se especifica en el C uadro de 
Deducibles de la póliza . 

Pa rticularmente para reclamaciones bajo esta 
sección a causa de Terremoto y/o Erupción Volcán ica 
o Riesgos Hid rometeorológ icos, quedará a cargo 
del Asegurado la partic ipación mencionada en el 
endoso respectivo . 

Sección VI. Anuncios Luminosos. 

Esta sección cubre las pérd idas o da ños materiales de 
los an uncios luminosos aseg urados y su insta lación, 
causados por la rotura accidenta l súbita e imprevista, 
mientras éstos se encuentren debidamente insta lados 
en la(s) ubicación(es) mencionada(s) en la pól iza. 

Los anuncios asegurados deberán describirse 
unitariamente con su respectivo valoren especificación 
adj unta a la pól iza . 

Riesgos excluidos pero que pueden ser 
cubiertos mediante convenio expreso.­
Salvo convenio expreso, esta sección 
no ampara las pérdidas o daños 
materiales causados: 

A) Por reparaciones, alteraciones, 
me·oras y/o pintura del anuncio 
asegurado o de los Inmuebles o 
predios donde estén instalados, de 
acuerdo a los términos establecidos 
en la Cláusula AN09 (Endoso 
de reparaciones, alteraciones o 
meºoras). 

B) A los motores eléctricos que 
accionan los anuncios. 

Exclusiones aplicables a esta sección.­

Esta sección no ampara pérdidas 
o daños causados a los anuncios a 
consecuencia de: 

A) Uso, desgaste, depreciación normal 
o vicio propio, ni de cualquier 
obra de renovación, reparación 
o mientras se esté trabaiando en 
el(los) anuncio(s) asegurado(s). 

B) Por corto circuito u otros desarreglos 
eléctricos o mecánicos internos de 
cualquier clase. 

C) Traba¡os de operarios ocupados 
en la construcción, demolición, 
modificación o reparación del 
Inmueble en el que esté colocado 
el anuncio. 

Suma Asegurada. - El Asegurado deberá solicitar y 
mantener durante la vigencia del segu ro, como Suma 
Aseg urada para esta sección, la que sea equivalente 
al Va lor de Reposic ión. 

En caso de que la Suma Asegurada no corresponda 
al Valor de Reposición de los bienes asegurados 1 

se aplicará la C láusul a de 11Proporción 
indemnizable'' de las Cláusu las Generales 
aplicables a todas las secciones. 

Incremento automático de Suma Asegurada 
para la Sección Anuncios Luminosos para 
pólizas emitidas en Moneda Nacional. - La 
Compañía conviene con el C ontratante en au mentar 
de manera automática la Suma Asegurada 
contratada. 

Para efectos de una indemnización en caso 
de siniestro 1 se tomará como base la cantidad 
originalmente contratada más la correspondiente a 
los incrementos inflaciona rios sufridos en el Valor 
Real de los bienes asegu rados. Los incrementos 
inflacio narios se calcularán a pa rtir del inicio de la 
vigencia de la póliza hasta la fecha de ocurrencia 
del siniestro y de acuerdo a l INPC, publicado por el 
Banco de México. 

En caso de que el INPC llegare a desaparecer del 
mercado, el aumento esta rá a razón del UDIS con 
respecto a la fecha de contratación del seguro, o 
como úl tima instancia 1 a razón del instrumento 
designado por las autoridades financieras de los 
Estados Unidos Mexicanos para medir el efecto de 
la infl ación. 

Deducible. - En cualquier reclamación pa ra esta 
sección, se aplicará un Deducible a ca rgo del 
Aseg urado el cua l se especifica en el Cuad ro de 
Deducibles de la póliza. 
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Sección VI I. Robo de Mercancías. 

Bienes asegurados.-

Artículos propios a l giro asegurado (inciso 
A).- Esta sección cubre las mercancías, materias 
primas, productos en proceso, productos terminados, 
maquinaria, mobiliario, útiles, accesorios y demás 
equipo propio y necesario a la índole del negocio 
asegurado, así como bienes propiedad de terceros 
bajo su responsabi lidad; también cubre artícu los de 
los mencionados en el inciso B) de esta sección, cuyo 
valor unitario o por juego sea menor al equiva lente 
de 500 UMAD al momento de contratación de la 
póliza. 

Obietos de valor (inciso B).- Artículos raros o de 
arte y en genera I aquel los que no sean necesarios a la 
índole del negocio asegurado y que expresamente se 
enumeran y se especifican en la presente póliza, cuyo 
valor unitario o por juego sea superior al equivalente 
de 500 UMAD al momento de contratación de la 
póliza. 

Los bienes mencionados en los incisos anteriores 
sólo estarán cubiertos mient ras se encuentren dentro 
del Local mencionado en la carátu la de la presente 
póliza. 

Riesgos asegurados .-

Esta sección cubre exclusivamente: 

A) La pérdida de los bienes asegurados, a 
consecuencia de robo perpetrado por cualquier 
persona o personas que haciendo uso de 
violencia del exterior al interior del Local en que 
aquellos se encuentren , dejen señales visibles 
de la violencia en el lugar por donde se penetró. 

B) La pérdida de los bienes asegurados a 
consecuencia de robo por asalto o intento del 
mismo, entendiéndose por éste el perpetrado 
dentro del Loca l, mediante el uso de la fuerza o 
violencia sea mora l o f ísica sobre las personas. 

C) Los daños materia les que sufra n los bienes 
muebles o Inmuebles, causados con motivo de 
robo o asalto o intento de los m ismos a que se 
refieren los incisos anteriores. 
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Riesgos no amparados por el contrato, 
pero que pueden ser cubiertos 
mediante convenio expreso.- Mediante 
convenio expreso y el pago de la prima 
correspondiente, este seguro puede 
extenderse a cubrir: 

A) El robo de lingotes de oro y plata, 
alha¡as y pedrerías que no estén 
montadas. 

Exclusiones.- Esta sección no cubre los 
bienes asegurados en los siguientes 
casos: 

A) Robo sin violencia. 

B) Robo o asalto en que intervinieren 
personas por las cuales el 
Asegurado fuere civilmente 
responsable. 

C) Robo o asalto causado por los 
Beneficiarios o causahabientes del 
Asegurado o por los apoderados 
de cualquiera de ellos. 

D) Pérdidas que provengan de 
robo de títulos, obligaciones o 
documentos de cualquier clase, 
timbres postales o fiscales, 
monedas, billetes de banco, 
cheques, letras, pagarés, libros 
de contabilidad y otros libros de 
comercio, así como contenidos en 
general de ca¡as fuertes, bóvedas 
o caias registradoras. 

E) Pérdidas directamente causadas 
por huelguistas o por personas 
que tomen parte en disturbios de 
carácter obrero, motines,Alborotos 
Populares o vandalismo, durante 
la realización de tales actos. 
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F) Si al momento de ocurrir un 
siniestro indemnizable baio esta 
sección, el Asegurado no mantiene 
algún tipo de contabilidad, que 
permita determinar el monto de 
las pérdidas sufridas. 

G) Tratándose de negociaciones 
dedicadas a la compra-venta 
de automóviles, camiones, 
motocicletas y en general toda 
clase de vehículos automotores 
que se encuentren dentro de la 
ubicación asegurada, quedan 
excluidos dichos vehículos de la 
cobertura que otorga la presente . , 
secc1on. 

Indemnización.-

A) Seguro a primer riesgo.- (Ú nicamente 
aplicable a los bienes asegurados que se 
mencionan en el inciso A) del pá rrafo relativo 
a bienes asegurados de esta sección). La 
Compañía pagará íntegramente el importe de 
los daños sufridos, considerando el Deducible 
establecido en el Cuadro de Deducibles de la 
pó liza para esta cobertu ra, hasta el monto de la 
Suma Asegurada, sin exceder del Va lor Rea l que 
tengan los bienes a l acaecer el siniestro. 

B) Seguro proporcional .- Los bienes ampa rados 
en el inciso B) del pá rrafo re lativo a bienes 
asegurados de esta sección, serán indemnizados 
de forma proporcional de acuerdo a la C láusula 
de ''Proporción indemnizable'' de las 
C láusulas Genera les aplicables a todas las 
secciones de esta póliza hasta el monto de la 
Suma Asegurada, sin exceder del Va lor Rea l que 
tengan los bienes a l momento del siniestro. 

Deducible.- En cualq uier rec lamación para esta 
sección se aplicará un Deducible a cargo del 
Asegurado el cua l se especif ica en el C uadro de 
Deducibles de la póliza. 

Sección VIII. Dinero y/ o Valores. 

(Excepto Instituciones Financieras). 

Bienes asegurados.- Esta sección cubre d inero en 
efectivo, en metá lico o bi ll etes de banco, va lores y 
otros documentos negociables y no negociables como 
son, pero no limitados a: Letras de cambio, pagarés, 
cheques, acciones, bonos financieros, hipotecarios o 
de ahorro y cédu las hipotecarias, todo propiedad del 
Aseg urado, hasta la Suma Asegurada que para cada 
inciso se haya estipulado en los riesgos cubiertos y se 
establezca en la ca rátu la de esta pó liza, sin exceder 
del interés asegurable que el Asegurado tenga sobre 
dichos bienes. 

Riesgos cubiertos .- Esta 
. , 

secc1on cubre 
exclusivamente: 

1. Dentro del Local (cuya(s) ubicación(es) se 
establece(n) en la póliza). 

A) Robo con Violencia en ca¡as fuertes o 
bóvedas, cuando el negocio cuente con 
las mismas.- Cubre el robo de los bienes 
aseg urados dentro de cajas f uertes o bóvedas, 
siempre que dicho robo sea perpetrado por 
cua lquier persona o personas que, haciendo 
uso de violencia del exterior al interior del Local 
en que se encuentren los bienes dejen señales 
visibles de violencia en el lugar donde se penetró; 
así mismo siempre que las puertas de las ca jas 
fuertes o bóvedas permanezcan perfectamente 
cerradas con cerrad ura de combinación y que, 
pa ra la apertu ra o sustracción de las mismas se I 

haga uso de vio lencia física sobre los Inmuebles 1 

ca jas fuertes o bóvedas, de la que queden 
hue llas visibles. 

B) Robo con Violencia fuera de cajas fuertes 
o bóvedas.- Cubre el robo de los bienes 
aseg urados fuera de ca jas fuertes o bóvedas, 
siempre que dicho robo sea perpetrado por 
cua lquier persona o personas que, haciendo 
uso de violencia del exterior al interior del Local 
en que se encuentren los bienes, dejen señales 
visi bles de la violencia en el luga r donde se 
penetró. 
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C) Robo con Violencia cuando no exista caia 
fuerte o bóveda.- Cubre el robo de los bienes 
asegurados fuera de ca jas fuertes o de bóvedas, 
siempre que d icho robo sea perpetrado por 
cualquier persona o personas que haciendo uso 
de violencia del exterior a l interior del Local, 
dejen señales de la violencia en el lugar donde 
se penetró. 

D) Robo por Asalto .- Cu bre las pérdidas o daños 
a los bienes asegurados mientras se encuentren 
dentro o fuera de las ca jas fuertes o bóvedas, 
cajas reg istradoras o co lectoras que los 
contengan, a consecuencia de robo por asa lto 
o intento del m ismo, entendiéndose por éste el 
perpetrado dentro del Loca l, mediante el uso de 
fuerza o vio lencia, ya sea f ísica o moral sobre 
las personas. 

E) Daños Materiales .- Se cubren igualmente las 
pérd idas o daños materia les a las cajas f uertes, 
bóvedas, ca jas registradoras o colectoras e 
Inmuebles ca usadas por robo o intento de robo 
o asalto, siempre que ta les hechos se efectúen 
en la forma que se describe en los incisos A), B), 
C) y D). 

F) Incendio y/ o Explosión .- Cubre las pérd idas 
o daños a los bienes asegurados en esta 
sección, mientras se encuentren contenidos en 
cajas fuertes, bóvedas, cajas registradoras o 
colectoras en cualquier lugar dentro del Loca l 
asegurado, causados directamente por Incendio 
y/o Exp losión . 

2. Fuera del Local . 

En tráns ito, cuando los bienes se encuentren 
f ísicamente en poder de ca jeros, pagadores, 
cobradores (excepto lo mencionado en el inciso 
A) de "Riesgos excluidos que pueden ser cu biertos 
mediante convenio expreso" de esta sección) o de 
cualquier otro empleado o funcionario, con propós ito 
de efectuar cualquier operación propia del negocio 
del Asegurado, contra los sig uientes riesgos. 

A) Robo con violencia o asalto.- Cubre las 
pérdidas o daños a los bienes asegu rados 
causados por robo, intento de robo o asa lto, 
entendiéndose por ta les, los perpetrados sobre 
la o las personas encargadas del ma nejo de los 
bienes, ejerciendo sobre ellas fuerza o violencia 
ya sea física o moral, mientras que dichos bienes 
se encuentren en su poder. 

Condiciones Generales 
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B) Incapacidad física de la persona 
portadora .- Cubre las pérdidas, da ños o robo 
que sufran los bienes aseg urados, atribuibles 
di rectamente a incapacidad física de la persona 
encargada de su traslad o, provocada por 
enfermedad repentina o causada por accidente 
que le produzca pérdida del conocimiento, 
lesiones o la muerte. 

C) Accidentes del vehículo que transporta a 
las personas responsables del mane¡o de 
los bienes asegurados.-Cubre las pérdidas, 
da ños o robo que sufran los bienes asegurados, 
a consecuencia de que el vehícu lo que conduzca 
a las personas que ll evan consigo f ísicamente 
dichos bienes, sufra daños por incendio, 
rayo, explosión, co lisión, vo lcadura, caída, 
descarri lamiento, así como por hundimiento o 
rotura de puentes. 

3. El Límite Único y Combinado (L.U.C.). 

Establece un solo Límite Máximo de Responsabilidad 
para la Compañía y se comparte entre las dos 
secciones (Dentro del Loca l y Fuera del Loca l), 
es decir la indemnización máxi ma es el Lím ite 
Máximo de Responsabilidad para la Compañía 
(no duplica la Suma Asegu rada o Límite Máximo 
de Responsabilidad) y este Límite Máximo de 
Responsabilidad se erosiona, ya sea por uno o varios 
eventos que se presenten du rante la vigencia de la 
pó liza. 

Este Límite Máximo de Responsa bilidad a l erosionarse 
en parte o en su tota lidad, deberá ser reinstalado por 
petic ión expresa del Asegurado, con la fina lidad de 
que este continúe con su cobertura a l 1 00%, y siempre 
y cuando haya(n) procedido la(s) indemnización (es). 

El costo de la reinstalación será el 100% de prima 
anual de la cobertu ra o de la f racción erosionada. 

Riesgos excluidos pero que pueden ser 
cubiertos mediante convenio expreso.­
Salvo convenio expreso y mediante el 
pago de la prima correspondiente, 
esta sección no ampara las pérdidas 
o daños provenientes del robo con 
violencia o robo por asalto de dinero 
y/o valores: 

A) A bordo de vehículos automotores 
propiedad del Asegurado, cuya 
actividad específica sea la de 
reparto de mercancías y cobranza 
simultáneamente. 
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B) Dentro de o en la vecindad 
inmediata de Inmuebles en 
proceso de construcción. 

C) En poder de despachadores en 
expendios de gasolina o diésel. 

Exclusiones.- La Compañía no será 
responsable: 

A) Por fraude o abuso de confianza 
cometido por los funcionarios, 
socios o empleados del Asegurado, 
sea que actúen por sí solos o de 
acuerdo con otras personas. 

B) Por pérdidas como consecuencia 
de robo sin violencia, o extravío, 
salvo lo dispuesto en el inciso 2) 
Fuera del Local, subincisos B) y C) 
de Riesgos cubiertos. 

C) Si al momento de ocurrir un 
siniestro indemniza ble ba¡o 
esta sección, el Asegurado no 
mantiene la contabilidad que 
permita determinar el monto de 
las pérdidas sufridas. 

D) Por pérdidas directamente 
causadas por huelguistas o por 
personas que tomen parte en 
disturbios de carácter obrero, 
motines, Alborotos Populares o 
vandalismo, durante la realización 
de tales actos. 

E) Por el dinero y/o valores fuera 
de la ubicación mencionada en la 
póliza, en horas y/o días inhábiles 
del negocio asegurado. 

F) Por el dinero y/o valores dentro de 
ubicaciones filiales o subsidiarias 
del Asegurado no amparadas 
específicamente. 

G) Por el dinero y/o valores que 
correspondan a actividades o 
maneios diferentes al del negocio 
asegurado. 

H) Por la acumulación de dinero y/o 
valores por más de 3 días dentro 
de la(s) ubicación(es) amparadas. 

1) Por la recolección de dinero y/o 
valores entre ubicaciones de 
empresas filiales y/o subsidiarias 
y/o outsourcing. 

J) Queda excluido el traslado de 
valores por empleados al servicio 
del Asegurado, los cuales sean 
contratados a través de una 

• outsourc1ng. 

Límites Máximos de Responsabilidad.- La 
responsabilidad de la Compañía sobre los bienes 
asegurados cuyas coberturas se definen en la ca rátula 
de la póliza no excederá de la Suma Asegurada para 
cada una de ellas. 

Indemnización.- En ningún caso la Compañía 
será responsable por lo que respecta a valores, por 
una suma superior al Va lor Real en efectivo que 
tengan dichos valores al concluir las operaciones 
de negocios el día del siniestro y si no fuere posible 
determinar el momento en que haya ocurr ido el 
siniestro, la responsabilidad de la Compañía no 
será superior al Valor Rea l en efectivo que tengan 
los valores mencionados el día inmediato anterior a 
aquél en que la pérdida haya sido descubierta. 

Tratándose de moneda o billetes extranjeros, la 
Compañía únicamente será responsable por el 
equivalente en Moneda Nacional , considerando el 
tipo de cambio vigente a la fecha de la pérdida; 
si no fuere posible determinar el momento exacto 
en que ocurr ió el siniestro, la responsabilidad de la 
Compañía no será superior al equ ivalente en Moneda 
Nacional , considerando el tipo de cambio que la 
moneda extranjera tuviere al día inmediato anterior 
a aquél en que la pérdida haya sido descubierta. 

Condiciones Generales 
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Tratándose de títulos nominativos o a la orden, de 
los cuales fuere posible legalmente su ca ncelación 
y reposición, la responsabi lidad de la Compañía se 
limitará a los costos que representa ría n los gastos 
de reimpresión y los gastos judicia les, así como los 
honorarios de peritos y abogados que intervinieren 
con motivo de la cancelación y reposic ión pa ra log rar 
la anu lación de los títul os afectados por cualquier 
riesgo cubierto por esta sección, siempre y cuando 
dichos gastos no exceda n del va lor del títul o, en cuyo 
caso se pagará el valor del m ismo. 

Deducible.- En cualquier reclamación para esta 
cobertura, se aplicará un Ded ucib le a cargo del 
Asegurado el cua l se especifica en el C uadro de 
Deducibles de la póliza. 

Sección IX. Rotura de Maquinaria. 

Esta sección cu bre contra los riesgos descritos en las 
Condiciones Particulares anexas RM-02-A (F-1359 
Condiciones Pa rticu lares pa ra Pólizas Paquete en la 
Cobertura de Rotura de Maquinaria), la maquinaria 
descrita en las especificaciones de la póliza. 

Deducible. - En cualquier reclamación para esta 
sección, se aplicará un Deducible a cargo del 
Asegu rado el cua l se especifica en el C uadro de 
Deducibles de la póliza. 

Sección X. Equipo Electrónico. 

Esta sección cu bre contra los riesgos descritos en 
las Condiciones Pa rticu lares anexas EE-02-A (F-
1360 Condiciones Particulares para Pólizas Paquete 
en la Cobertu ra de Equipo El ectrónico), el equ ipo 
electrónico descrito en las especificaciones de la 
póliza. 

Deducible. - En cualquier reclamación para esta 
sección, se aplicará un Deducible a cargo del 
Asegu rado el cua l se especifica en el C uadro de 
Deducibles de la póliza. 

Sección XI. Calderas y Recipientes Suietos a 
Presión. 

Esta sección cubre contra los riesgos descritos en las 
Condiciones Particulares anexas CA-02-A (F-136 1 
Condiciones Pa rticu lares para Pólizas Paq uete en 
la Cobertura de Calderas y Recipientes Sujetos a 
Presión), las calderas descritas en las especificaciones 
de la póliza. 

Deducible.- En cualquier reclamación para esta 
sección, se aplicará un Deducible a cargo del 
Asegu rado el cua l se especifica en el C uadro de 
Deducibles de la póliza. 

Condiciones Generales 
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Cláusulas aplicables a todas las Secciones. 

Cláusula 1 a. Riesgos excluidos. 

En ningún caso la Compañía será 
responsable por pérdidas o daños 
causados a consecuencia de: 

A) Destrucción de los bienes por 
actos de autoridad, legalmente 
reconocida con motivo de sus 
funciones, salvo en el caso que 
sean tendientes a evitar una 
conflagración o en cumplimiento 
de un deber de humanidad. 

B) Hostilidades, actividades u 
operaciones de guerra declarada 
o no, invasión de enemigo 
extran¡ero, guerra intestina, 
rebelión, insurrección, suspensión 
de garantías o acontecimientos 
que originan esas situaciones de 
hecho o de derecho. 

C) Expropiación, requisición, 
confiscación, incautación, 
detención de los bienes por 
las autoridades legalmente 
reconocidas con motivo de sus 
funciones. 

D) Reacción o radiación nuclear, así 
como contaminación radioactiva 
o ionizante, cualquiera que sea su 
causa. 

E) Pérdidas y/o daños directamente 
causados por saqueos o pilla¡e 
que se realicen durante o después 
de la ocurrencia de algún siniestro 
amparado o no por la póliza 
(excepto los casos cubiertos baio 
las secciones Robo de Mercancías 
y/o Dinero y/o Valores). 
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F) 

G) 

Derivadas del uso, propiedad 
o posesión de embarcaciones, 
aeronaves y vehículos terrestres 
de motor, salvo que estos últimos 
estén destinados a su empleo 
exclusivo dentro de los Inmuebles 
del Asegurado y no requieran de 
placa para su empleo en lugares 
públicos. 

Terrorismo. 
entenderá, 
póliza: 

• Por terrorismo se 
para efectos de esta 

Los actos de una persona o 
, . 

personas que por s1 mismas, o 
en representación de alguien 
o en conexión con cualquier 
organización o gobierno, realicen 
actividades por la fuerza, violencia 
o por la utilización de cualquier 
otro medio con fines políticos, 
religiosos, ideológicos, étnicos 
o de cualquier otra naturaleza, 
destinados a derrocar, influenciar 
o presionar al gobierno de hecho 
o de derecho para que tome 
una determinación, o alterar y/o 
influenciar y/o producir alarma, 
temor, terror o zozobra en la . , 
población, en un grupo o secc1on 
de ella o de algún sector de la 

, 
econom1a. 

Con base en lo anterior, quedan 
excluidas las pérdidas o daños 
materiales por dichos actos 
directos e indirectos que, con 
un origen mediato o inmediato, 
sean el resultante del empleo de 
explosivos, sustancias tóxicas, 
armas de fuego, o por cualquier 
otro medio, en contra de las 

personas, de las cosas o de los 
servicios públicos y que, ante la 
amenazaoposibilidadderepetirse, 
produzcan alarma, temor, terror, o 
zozobra en la población o en un 
grupo o sector de ella. También 
excluye las pérdidas, daños, costos 
o gastos de cualquier naturaleza, 
directa o indirectamente causados 
por, o resultantes de, o en conexión 
con cualquier acción tomada para 
el control, prevención o supresión 
de cualquier acto de terrorismo. 

H) Quedan excluidos los riesgos 
amparados en el presente contrato, 
si el Asegurado, Contratante o 
Beneficiario fuere condenado 
mediante sentencia por un ¡uez 
por cualquier delito vinculado 
con la producción, tenencia, 
tráfico, proselitismo y otros 
actos en materia de narcóticos, 

• encubrimiento y/u operaciones 
con recursos de procedencia 
ilícita, terrorismo y/o delincuencia 
organizada en territorio nacional 
o en cualquier país del mundo, 
con el que México tenga firmado 
tratados internacionales referentes 
a lo establecido en el presente 
párrafo, si dicho Asegurado, 
Contratante o Beneficiario se 
encuentre registrado en la lista de 
11Specially Designated Nationals'' 
(SDN) mantenido por la Oficina 
de Control de Bienes Extraniero 
del Departamento de Hacienda 
de los Estados Unidos de América 
(

110FAC'1 , por sus siglas en inglés), 
o cualquier otra lista de naturaleza 
similar, dentro de lo permitido por 
la Ley Mexicana. 
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1) 

En caso que el Asegurado, 
Contratante y/o Beneficiario 
obtenga sentencia absolutoria 
definitiva o de¡e de encontrarse en 
las listas mencionadas de manera 
retroactiva y sin restricción alguna, 
cuando así lo solicite y la póliza 
se encuentre dentro del periodo 
de vigencia, la aseguradora 
rehabilitará el contrato, con 
efectos retroactivos por el periodo 
que quedó el Asegurado sin 
cobertura de seguro, debiéndose 
en tal supuesto cubrir las primas 
que correspondan, a efecto de 
que se restablezcan los derechos, 
obligaciones y antigüedad del 
contrato de seguro que se está 
rehabilitando, procediendo en 
consecuencia la indemnización de 
cualquier siniestro, que hubiere 
ocurrido en ese lapso, siempre 
que esté cubierto y no se encuentre 
expresamente excluido baio los 
términos de la póliza. 

Se excluyen todos los daños y 
periuicios, responsabilidades, 
reclamaciones costes o gastos de 
cualquier naturaleza que, deforma 
directa o indirecta, hayan sido 
causados o coadyuvados por una 
Enfermedad Contagiosa, Epidemia 
y /o Pandemia o resulten ose deriven 
de una Enfermedad Contagiosa, 
Epidemia y/o Pandemia o en 
relación con ella, o del temor o 
amenaza (real o percibido) de una 
Enfermedad Contagiosa, Epidemia 
y/o Pandemia con independencia 
de cualquier otra causa o hecho 
que de manera concurrente o 
secuencial haya contribuido a los 

• mismos. 

Se entiende por Enfermedad 
Contagiosa toda aquella que puede 
transmitirse de un organismo 
a otro, por medio de cualquier 
sustancia o agente cuando: 

Condiciones Generales 
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a. La sustancia o agente sea, sin 
carácter limitativo, un virus, 
bacteria, parásito u otro organismo 
o cualquier variación del mismo, 
tanto si se le considera vivo como 

• 
s1 no, y 

b. El método de transmisión, directo 
o indirecto, incluya, sin carácter 
limitativo, la transmisión por vía 
aérea, la transmisión por fluidos 
corporales, la transmisión por o 
a cualquier superficie u obieto ya 
sea sólido, líquido o gaseoso, o 

• entre organismos, y 

c. La enfermedad, sustancia o agente 
pueda ser causa o amenaza de 
daños a la salud o al bienestar de 
las personas o pueda ser causa o 
amenaza de daños, deterioro o 
pérdida de valor, comerciabilidad 
o uso de bienes. 

En cuanto a las definiciones 
de Epidemia o Pandemia se 
consideran las correspondientes 
a las establecidas por la 
Organización Mundial de la Salud 
(OMS). 

Cláusula 2a. Otros seguros. 

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados 
sobre los m ismos bienes amparados por esta póliza, 
los deberá declarar a solicitud de la Compañía y en 
todo caso al ocurri r cualquier siniestro motivado por 
alguno de los riesgos cubiertos por esta póliza . 

Si el Asegu rado contrata otros seguros para obtener 
un provecho i lícito, la Compañía queda rá liberada 
de sus obligaciones. 

Cláusula 3a. Agravación del riesgo . 

De acuerdo al Artículo 52 de la Ley sobre 
el Contrato de Seguro: 11EI Asegurado 
deberá comunicar a la empresa 
aseguradora las agravaciones 
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esenciales que tenga el riesgo durante 
el curso del seguro, dentro de las 24 
(veinticuatro) horas siguientes al 
momento en que las conozca. Si el 
Asegurado omitiere el aviso o si él 
provoca una agravación esencial del 
riesgo, cesarán de pleno derecho 
las obligaciones de la empresa en lo 
sucesivo''. 

Entendiéndose por agravación cuando 
se produce un nuevo estado de las cosas, 
distinto al que existía al momento de 
celebrarse el contrato, y que de haber 
sido conocido por la Compañía, ésta 
no habría aceptado el contrato sino 
estableciendo condiciones distintas. 

Cláusula 4a. Complementaria de 
Agravación del riesgo. 

En caso de que, en el presente o en 
el futuro, el (los) Contratante(s), 
Asegurado(s) o Beneficiario(s) 
realice(n) o se relacione(n) con 
actividades ilícitas, será considerado 
como una agravación esencial del 
riesgo en términos de ley. 

Por lo anterior, cesarán de pleno 
derecho las obligaciones de la 
Compañía, si el (los) Contratante(s), 
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en 
los términos del Artículo 492 de la 
Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas y sus disposiciones generales, 
fuere(n) condenado(s) mediante 
sentencia definitiva que haya causado 
estado, por cualquier delito vinculado 
o derivado de lo establecido en los 
Artículos 139 a 139 Quinquies, 193 a 
199, 400 y 400 Bis del Código Penal 
Federal y/o cualquier artículo relativo 
a la delincuencia organizada en 
territorio nacional; dicha sentencia 

podrá ser emitida por cualquier 
autoridad competente del fuero local o 
federal, o legalmente reconocida por el 
Gobierno Mexicano, o si el nombre del 
(de los) Contratante(s), Asegurado(s) 
o Beneficiario(s), sus actividades o 
sus nacionalidades son publicados en 
alguna lista oficial relativa a los delitos 
vinculados con lo establecido en los 
artículos antes citados, sea de carácter 
nacional o extraniera proveniente de 
un gobierno con el cual el Gobierno 
Mexicano tenga celebrado algún 
tratado internacional en la materia 
antes mencionada, ello en términos 
de la fracción X disposición Trigésima 
Novena, fracción VII disposición 
Cuadragésima Cuarta y disposición 
Septuagésima Séptima del Acuerdo 
por el que se emiten las disposiciones 
de carácter general a que se refiere el 
Artículo 492 de la Ley de Instituciones 
de Seguros y de Fianzas, aplicables a 
instituciones y sociedades mutualistas 
de seguros. 

En su caso, las obligaciones del contrato 
serán restauradas una vez que la 
Compañía tenga conocimiento de que 
el nombre del (de los) Contratante(s), 
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deie(n) 
de encontrarse en las listas antes 
mencionadas. 

La Compañía consignará ante la 
autoridad ¡urisdiccional competente, 
cualquier cantidad que derivada de 
este Contrato pudiera quedar a favor 
de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere 
el párrafo anterior, con la finalidad 
de que dicha autoridad determine el 
destino de los recursos. Toda cantidad 
pagada no devengada quesea pagada 
con posterioridad a la realización 
de las condiciones previamente 
señaladas, será consignada a favor de 
la autoridad correspondiente. 
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Cláusula 5a. Proporción indemnizable. 

Aplicable únicamente a las secciones 11Daños 
Materiales al Inmueble'', 11Daños Materiales 
a Contenidos'', 11Pérdidas Consecuenciales'', 
11Anuncios Luminosos'', 11Rotura de 
Maquinaria'', 11Equipo Electrónico'' y 
11Calderas y Recipientes Sujetos a Presión''. 

Si en el momento de ocurrir un siniestro indemnizable, 
el total de los bienes asegurables tiene en conjunto 
un valor superior al importe establecido como Suma 
Asegurada, la Compañía solamente responderá de 
manera proporcional al daño sufrido. 

Si la póliza comprende varias Estructuras, la presente 
condición será aplicable a cada una de ellas por 
separado. 

Cláusula 6a. Prima. 

La forma de pago de primas puede ser, según se 
indique en la solicitud: anual, semestral, trimestral, 
mensual o pago único (pa ra aquellos productos en 
los que al inicio de la vigencia correspondiente se 
pague la totalidad de la prima por dicha vigencia en 
una sola exhibición). 

La forma de pago convenida se indica en la carátula 
de la póliza y, en su caso, en el certificado individual 
respectivo. Se aplicará un recargo por financia miento 
si la forma de pago no es anual o pago único. 

La prima de esta póliza vence el primer día de cada 
periodo de pago. Se entiende por periodo de pago los 
años, semestres, trimestres o meses contados a parti r 
de la fecha de inicio de vigencia o la tota lidad de ésta 
tratándose de pago único, indicada en la carátula de 
esta póliza y, en su caso, en el certificado individual, 
de acuerdo con la forma de pago convenida. 

No obstante lo anterior, el Contratante gozará del 
término máximo que se precisa en la carátula de 
esta póliza y en el recibo oficial expedido por la 
Compañía, contado a partir de la fecha vencimiento, 
para efectuar el pago de la prima correspondiente a 
cada periodo de pago. 

Si el Contratante no liquida la prima o la fracción de 
ella en caso de haber convenido pago fraccionado, 
dentro del término a que se refiere el párrafo anterior, 
los efectos del contrato cesarán automáticamente a 
las 12:00 horas del último día de dicho término. 

Condiciones Generales 
Del Seguro Comercio Integral 

El Contratante estará obligado a pagar la prima en el 
domicilio de la Compañía en la Ciudad de México, el 
cual se señala en la carátula de la póliza y, en su caso, 
en el certificado individual, o en cualquiera de sus 
oficinas, contra entrega del recibo correspondiente, 
por lo que en este caso se entenderá que la prima 
está cobrada por la Compañía, solamente cuando 
el Contratante y/o Asegurado tengan el original 
del recibo oficial expedido precisamente por la 
Compañía. Se entenderá que el recibo es oficial 
cuando reúna los requisitos que en el mismo se 
establezcan para que se considere pagado. 

La Compañía podrá reclamar de los Asegurados el 
pago de la prima cuando el Contratante que obtuvo 
la póliza resulte insolvente. 

La Compañía tendrá el derecho de compensar 
las primas sobre pólizas que se le adeuden, con la 
prestación debida al Beneficiario. 

Cláusula 7a. Rehabilitación. 

No obstante lo dispuesto en la Cláusula de 11Prima'1 

de las Condiciones Generales, el Asegurado podrá, 
dentro de los 30 (treinta) días siguientes al último día 
del plazo de gracia señalado en dicha cláusula, pagar 
la prima de este seguro o la parte correspondiente 
de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en 
ese caso, por el solo hecho del pago mencionado 
los efectos de este seguro se rehabilitarán una vez 
que hayan transcurrido 48 horas posteriores a la 
hora de pago señalada, junto con la fecha, en el 
comprobante de pago. 

En caso de que no se consigne la hora en el 
comprobante de pago, se entenderá rehabilitado el 
seguro desde las cero horas del tercer día posterior 
a la fecha de pago. 

En ningún caso la Compañía responderá de 
siniestros ocurridos durante el periodo comprendido 
entre el vencimiento del aludido plazo de gracia y la 
hora y día en que queden rehabilitados los efectos 
de esta póliza. 

Cláusula 8a. Procedimiento en caso de 
siniestro. 

l. Medidas de salvaguarda o recuperación.­
Al tener conocimiento de un siniestro producido 
por alguno de los riesgos amparados por esta 
póliza, el Asegurado tendrá la obligación de 
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ejecutar todos los actos que tiendan a evitar 
o disminuir el daño, si no hay peligro en la 
demora, pedirá instrucciones a la Compañía y 
se atendrá a las que el la le indique. 

El incumplimiento de esta obligación podrá 
afectar los derechos del Asegurado, en los 
términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro. 

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean 
manifiestamente improcedentes se cubrirán 
por la Compañía y si ésta da instrucciones 
anticipará dichos gastos. 

11. Aviso de siniestro.- Al ocurrir algún siniestro 
que pudiera dar lugar a indemnización, 
conforme a este seguro, el Asegurado o el 
(los) Beneficiario(s) tendrá(n) la obligación de 
comunicarlo a la Compañía vía telefónica u otro 
medio de comunicación en un lapso no mayor 
a 5 (cinco) días hábiles a partir del momento en 
que tenga conocimiento del derecho constituido 
a su favor, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, 
caso en el cual deberá darlo tan pronto cese 
uno u otro. Asimismo, dicha comunicación 
deberá ratificarse por escrito en los 5 (cinco) 
días hábiles siguientes a que se efectuó. La falta 
oportuna de este aviso podrá dar lugar a que la 
indemnización sea reducida a la cantidad que 
originalmente hubiera importado el siniestro si 
la Compañía hubiere tenido pronto aviso sobre 
el mismo. 

111. Derechos de la Compañía.- La Compañía 
en caso de siniestro que afecte bienes, podrá 
optar por substituirlos o repararlos a satisfacción 
del Asegurado, o bien, pagar en efectivo el 
Valor Real o de Reposición, según sea el caso, 
en la fecha del siniestro y sin exceder de la Suma 
Asegurada en vigor. 

IV. Documentos, datos e informes que el 
Asegurado o el Beneficiario deben rendir 
a la Compañía.-

1. Para todas las secciones de esta póliza, excepto 
para las que se refieren a Responsabilidad Civil, 
el Asegurado estará obligado a comprobar 
la exactitud de su reclamación y de cuantos 
extremos estén consignados en la misma. 
La Compañía tendrá el derecho de exigir del 
Asegurado o del Beneficiario toda clase de 

informes sobre los hechos relacionados con el 
sin iestro y por los cuales puedan determinarse 
las circunstancias de su realización y las 
consecuencias del mismo y el Asegurado 
entregará a la Compañía, dentro de los 15 días 
siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo 
que ésta le hubiere especialmente concedido 
por escrito, los documentos y datos siguientes: 

A) Un estado de los daños causados por el 
siniestro, indicando del modo más detallado y 
exacto que sea posible, cuales fueron los bienes 
robados o dañados así como el monto del daño 
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de 
dichos bienes en el momento del siniestro, con 
los requisitos f iscales vigentes. 

B) Una relación detallada de todos los seguros que 
existan sobre los bienes. 

C) Notas de compra-venta o remisión o facturas, 
libro o registros de contabilidad, registros de 
control de inventarios, certificados de avalúo y 
cualesquiera otros documentos que sirvan para 
apoyar su reclamación. 

D) Todos los datos relacionados con las 
circunstancias en las cuales se produjo y copias 
certificadas de las actuaciones practicadas por el 
ministerio público o por cualquier otra autoridad 
que hubiere intervenido en la investigación, con 
motivo de la denuncia que deberá presentar 
el Asegurado acerca del siniestro o de hechos 
relacionados con el mismo. 

2. Para el caso de la Sección ''Responsabilidad 
Civ.il Básica''. 

A) Aviso de reclamación.- El Asegurado se obliga 
a comunicar a la Compañía, tan pronto tenga 
conocimiento, las reclamaciones o demandas 
recibidas por él o por sus representantes, 
a cuyo efecto, le remitirá los documentos o 
copia de los mismos, que con ese motivo se le 
hubieran entregado y la Compañía se obliga a 
manifestarle de inmediato y por escrito, que no 
asume la dirección del proceso, si ésta fuere su 
decisión. 

Si no realiza dicha manifestación en la forma 
prevista, se entenderá que la Compañía ha 
asumido la dirección de los procesos seguidos 
contra el Asegurado y éste deberá cooperar con 
ella, en los términos de los siguientes incisos de 
estas condiciones. 
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En el supuesto que la Compañía no asuma la 
dirección del proceso, expensará por anticipado 
al Asegurado, hasta por la cantidad que se 
obligó a pagar por este concepto, para que éste 
cubra los gastos de su defensa, la que deberá 
realizar con su diligencia debida. 

B) Cooperación y asistencia del Asegurado con 
respecto a la Compañía. - El Asegurado se obliga 
en todo procedimiento que pueda iniciarse en 
su contra, con motivo de la responsabilidad 
cubierta por el seguro: 

o A proporcionar los datos y pruebas necesarias, 
que le hayan sido requeridos por la Compañía 
para su defensa, en caso de ser ésta necesaria 
o cuando el Asegurado no comparezca. 

o A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas 
que le correspondan en derecho. 

o A comparecer en todo procedimiento. 

o A otorgar poderes en favor de los abogados que 
la Compañía designe para que lo representen 
en los citados procedimientos, en caso de que 
no pueda intervenir en forma directa en todos 
los trámites de dichos procedimientos. 

Todos los gastos que efectúe el Asegurado, para 
cumplir con dichas obligaciones, serán sufragados 
con cargo a la Suma Asegurada relativa a gastos de 
defensa. 

Si la Compañía obra con negligencia en la 
determinación o dirección de la defensa, la 
responsabilidad en cuanto al monto de los gastos 
de d icha defensa estará sujeta al monto de la Suma 
Asegurada para esta sección. 

C) Reclamaciones y demandas.- La Compañía 
quedará facultada para efectuar la liquidación de 
las reclamaciones extrajudicial o judicialmente, 
para dirigir juicios o promociones ante autoridad 
y para celebrar convenios. 

No será oponible a la Compañía cualquier 
reconocimiento de adeudo, transacción, 
convenio u otro acto jurídico que implique 
reconocimiento de responsabilidad del 
Asegurado, concertado sin consentimiento de 
la propia Compañía, con el fin de aparentar 
una responsabilidad que, de otro modo, sería 
inexistente o inferior a la real. La confesión de 
materialidad de un hecho por el Asegurado no 
puede ser asimilada al reconocimiento de una 
responsabi I idad. 
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D) Beneficiario del seguro.- El presente contrato de 
seguro atribuye el derecho a la indemnización 
directamente al tercero dañado, quien se 
considerará como su Beneficiario, desde el 
momento del siniestro. 

E) Reembolso.- Si el tercero es indemnizable 
en todo o en parte por el Asegurado, éste 
será reembolsado proporcionalmente por la 
Compañía. 

F) Subrogación.- La Compañía se subrogará, 
hasta por el importe de la cantidad pagada, 
en todos los derechos contra terceros que por 
causa del daño indemnizado, correspondan 
al Asegurado, sin embargo, cuando se trate 
de actos cometidos por personas de las que 
fuere legalmente responsable el Asegurado, por 
considerarse, para estos efectos, también como 
Asegurados, no habrá subrogación. 

Si el daño fuere indemnizado sólo en parte, 
el Asegurado y la Compañía concurrirán a 
hacer valer sus derechos en la proporción que 
corresponda. 

La Compañía podrá liberarse en todo o en 
parte de sus obligaciones, si la subrogación es 
impedida por el Asegurado. 

V. Denuncia penal.- Sin perjuicio de la 
documentación e información antes 
mencionada, se considerará comprobada la 
realización del siniestro para los efectos del 
seguro, con la sola presentación de la denuncia 
penal, su ratificación y pruebas de propiedad 
y preexistencia. Dicha denuncia deberá ser 
efectuada por el Asegurado o un representante 
de la empresa si se trata de personas morales. 

En ningún caso se podrá exigir que el siniestro sea 
comprobado en juicio, de acuerdo con lo establecido 
por el Artículo 71 de la Ley sobre el Contrato de 
Seguro. 

Cláusula 9a. Medidas que puede tomar la 
Compañía en caso de siniestro. 

En caso de siniestro que destruya o perjudique los 
bienes, y mientras no se haya fijado definitivamente 
el importe de la indemnización correspondiente, la 
Compañía podrá: 
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A) Penetrar en los Inmuebles o Loca les en que 
ocurrió el siniestro para determinar su ca usa y 
extensión. 

B) Hacer exam inar, clasificar y valorizar los bienes 
donde quiera que se encuentren . En ningún caso 
estará obligada la Compañía a encargarse de 
la venta o liqu idación de los bienes o de sus 
restos, ni el Asegurado tendrá derecho de hacer 
abandono de los mismos a la Compañía. 

Cláusula 1 Oa. Fraude, dolo o mala fe. 

Las obligaciones de la 
quedarán extinguidas: 

Compañía 

A) Si el Asegurado o sus 
representantes,conelfindehacerla 
incurrir en error disimula(n) o 
declara(n) inexactamente hechos 
que excluyan o puedan restringir 
dichas obligaciones. 

B) Si con igual propósito no entrega(n) 
en tiempo a la Compañía la 
documentación de que trata la 
cláusula de estas Condiciones 
Generales denominada 
''Procedimiento en caso de 
siniestro''. 

C) Si hubiere en el siniestro o en 
la reclamación dolo o mala fe 
del Asegurado, del Beneficiario, 
de los causahabientes o de los 
apoderados de cualquiera de 
ellos. 

Se previene al solicitante que conforme 
a los Artículos 8º, 9°, 1 O y 47 de la Ley 
sobre el Contrato de Seguro, debe 
declarar todos los hechos importantes 
para la apreciación del riesgo a que 
se refiere estas Condiciones Generales 
tal y como los conozca o deba conocer 
en el momento de la celebración del 

contrato, en la inteligencia que la 
omisión, falsedad o inexactitud en la 
declaración de algún hecho podría 
originar la pérdida del derecho del 
Asegurado o su(s) Beneficiario(s) en su 
caso, aunque no hayan influido en la 
realización del siniestro. 

Cláusula 11 a. Peritaje. 

En caso de desacuerdo entre el Asegurado 
o Beneficiario y la Compañía respecto de la 
indemnización correspond iente, será sometida 
al dictamen de un perito nombrado por escrito 
de común acuerdo entre las partes, pero si no se 
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un 
solo perito, se designarán dos, uno por cada parte. 
Este nombramiento se hará dentro de los 1 O (diez) 
días natura les siguientes a la fecha en que una de 
las partes hubiere sido requerida por escrito por su 
contraparte para que así lo hiciera. 

Antes de comenzar con sus funciones 
correspondientes, ambos peritos nombrarán un 
tercero para el caso de que exista contradicc ión en 
sus dictámenes. 

Si una de las partes se negare a nombra r su perito, 
o si no lo hiciere cuando sea requerida por la otra 
o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el 
nombramiento del tercero, será la autoridad judicial 
competente la que a petición de cualquiera de las 
pa rtes hará el nombramiento del perito que hiciere 
falta , del perito tercero o de am bos si así fuere . 
necesario. 

En caso de fa llecimiento de una de las pa rtes si fuere 
persona f ísica o de su disolución en caso de persona 
moral, m ientras se esté rea lizando el peritaje a que 
se refiere esta C láusula, no anul ará ni afecta rá los 
poderes o at ribuciones de los peritos. En caso de que 
sea alguno de los peritos el que falleciere antes del 
dictamen, será designado otro seg ún corresponda 
(las partes, los peritos o la autoridad judicia l) para 
que los sustituya . 

Los gastos y honorarios que se originen con motivo 
del perita je serán a cargo de la Compañía y de 
su contraparte por partes iguales, pero cada parte 
cu brirá los honora rios de su propio perito . 
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El peritaje a que esta Cláusula se refiere, no 
significa aceptación de la reclamación por pa rte 
de la Compañía, simplemente determinará la 
indemnización a la que esta estuviere eventualmente 
obligada a cubrir, quedando a salvo los derechos 
para las partes de ejercer las acciones y oponer las 
excepciones correspondientes. 

Cláusula 12a. Lugar de pago de indemnización. 

La Compañía hará el pago de cualquier 
indemnización en sus oficinas en el curso de los 
30 días siguientes a la fecha en que haya recibido 
los documentos e informaciones que le permitan 
conocer el fu ndamento de la reclamación en los 
térmi nos de la Cláusula de 11Procedimiento en 
caso de siniestro'1 . 

Cláusula 13a. Interés moratorio. 

Si la Compañía no cumple con las obligaciones 
asumidas en este contrato de seguro al hacerse 
exigibles legalmente, deberá pagar al acreedor una 
indemnización por mora de acuerdo a lo establecido 
en el Artículo 2 7 6 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe en 
el 11Glosario de Artículos'' de estas Condiciones 
Generales. 

Cláusula 14a. Subrogación de derechos. 

La Compañía se subrogará hasta por la cantidad 
pagada en los derechos del Asegurado, así como 
en sus correspondien tes acciones contra los autores 
o responsables del siniestro. Si la Compañía lo 
solicita, a costa de ésta, el Asegurado hará constar 
la subrogación en escritura pública . Si por hechos u 
omisiones del Asegurado se impide la subrogación, 
la Compañía quedará liberada de sus obligaciones. 
Si el daño fuere indemnizado sólo en parte, el 
Asegurado y la Compañía concurrirán a hacer valer 
sus derechos en la proporción correspondiente. 

Cláusula 15a. Salvamento. 

En caso de indemnización por pérdida y/o daños 
a bienes, el salvamento o cualquier recuperación 
pasarán a ser propiedad de la Compañía, por lo 
que se deberá entregar a ésta, la documentación 
que acredite la propiedad de tales bienes, cediendo 
los derechos que se tengan sobre dicha propiedad; 
en caso contrario el valor de dicho salvamento se 
deducirá de la indemnización. 
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Cláusula 16a. Disminución y reinstalación de 
Suma Asegurada en caso de siniestro. 

Toda indemnización que la Compañía pague, 
reducirá en igual cantidad la Suma Asegurada de 
las unidades amparadas por esta póliza que se vean 
afectadas por siniestro, pero puede ser reinsta lada , 
previa aceptación de la Compañía, a solicitud del 
Asegurado, quien pagará la prima que corresponda. 

Si la póliza tiene varios incisos, la reducción o 
reinsta lación se aplicará al inciso o incisos afectados. 

Cláusula 17a. Indemnización. 

La Compañía pagará el importe de los daños sufridos, 
considerando la participación del Asegurado si la 
hubiera, hasta el monto de la Suma Asegurada de 
cada una de las secciones de esta póliza. 

Cláusula 18a. Beneficios para el Asegurado. 

Si durante la vigencia de esta póliza se registraren 
extensiones de, o nuevas coberturas, éstas serán 
aplicadas automáticamente, en beneficio del 
Asegurado, pero si éstas traen como consecuencia 
para la Compañía prestaciones más elevadas el 
Contratan te estará obligado a cubrir el equivalente 
en primas que corresponda. 

Asimismo, si durante la vigencia de este seguro 
disminuyen las tarifas registradas, a la terminación 
de este contrato, o antes a solicitud del Asegurado, la 
Compañía le bonificará la diferencia entre la prima 
pactada y la prima modificada desde la fecha de tal 
modificación hasta la terminación del seguro. 

Cláusula 19a. Límite territorial. 

La presente póliza sólo surtirá sus efectos por pérdidas 
y/o daños ocurridos y gastos realizados dentro de los 
límites territoriales de los Estados U nidos Mexicanos. 

La limitación territorial se podrá ampliar mediante 
convenio expreso para cubrir intereses mexicanos en 
el extranjero. 

Cláusula 20a. Principio y terminación de 
• • v1genc1a. 

La vigencia de esta póliza principia y termina en las 
fechas indicadas en la misma a las 12 horas del lugar 
en que se encuentren las propiedades aseguradas. 
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Cláusula 21 a. Terminación anticipada 
del contrato. 

No obstante el término de vigencia 
del contrato, las partes convienen en 
que éste podrá darse por terminado 
anticipada mente mediante notif icación 

• por escrito. 

Cuando el Asegurado o Contratante 
sea el 9ue lo dé por terminado, la 
Compañia tendrá derecho a la parte 
de la prima total que corresponda 
al tiempo durante el cual el seguro 
hubiere estado en vigor de acuerdo 
con la tarifa para seguros a corto plazo 
siguiente (en porcenta¡e de la prima 
anual): 

Periodo Porcenta¡e 
Hasta 1 O días 10 % 
Hasta 1 mes 20% 

Hasta 1 1/ 2 meses 25 % 
Hasta 2 meses 30% 

Hasta 3 meses 40 % 

Hasta 4 meses 50% 
Hasta 5 meses 60 ºlo 

Hasta 6 meses 70% 
Hasta 7 meses 75 % 

Hasta 8 meses 80% 
Hasta 9 meses 85 % 

Hasta 1 O meses 90% 
Hasta 11 meses 95 % 

Para cobertura de Riesgos 
Hidrometeorológicos 

Exclusiva mente 

Periodo __ Porcenta¡e 
Hasta 1 meses 35 o/o 
Hasta 2 meses 
Hasta 3 meses 
Hasta 4 meses 
Hasta 5 meses 
Más de 6 meses 

---

50% 
65 o/o 
80% 
95 o/o 
100 o/o 

Cuando sea la Compañía la que lo 
dé por terminado, lo hará mediante 
notif icación por escrito al Asegurado 
o Contratante surtiendo efecto la 
terminación del seguro después de 1 5 
(quince) días naturales de recibida la 
terminación respectiva. La Compañía 
devolverá al Asegurado o Contratante 
la prima total neta de los gastos de 
expedición por el tiempo de vigencia 
no corrido a más tardar al hacer dicha 
notificación, sin cuyo requisito se 
tendrá por no hecha. 

Cláusula 22a. Moneda. 

Ta nto el pago de la prima como la indemnización a 
que haya lugar por esta pól iza , son liquidables en los 
términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos 
Mexicanos vigente en la fecha de pago. 

Cláusula 23a. Comunica ciones. 

Cua lquier declaración o comunicación relacionada 
con el presente contrato deberá enviarse a la 
Compañía por escrito, precisamente a su domici lio. 

Cláusula 24a. Competencia. 

En caso de controversia, el que joso podrá, a su 
elección, ocurrir a presentar su reclamación ante la 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de 
los Usuarios de Servicios Financieros (CO NDUSEF), 
en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus 
delegaciones o ante la Unidad Especializada de 
Atención a Usuarios de la Compañía, en los términos 
de los Artículos SO-Bis y 68 de la Ley de Protección y 
Defensa al Usuario de Servicios Fi nancieros, lo que 
deberá hacer dentro del término de 2 (dos) años 
contados a partir de que se suscite el hecho que le 
dio origen, o en su caso, a partir de la negación de 
la Compañía de sat isfacer sus pretensiones. 

En caso de que el quejoso decida presentar su 
reclamación ante CONDUSEF y las partes no se 
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta 
proponga, se dejarán a sa lvo los derechos del 
quejoso para que los haga valer ante los tribunales 
competentes del domicilio de cualquiera de las 
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con 
el Art ículo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros 
y de Fianzas 

Condiciones Generales 
De l Seg uro Comercio Integra l 

impulsado por (i} CamScanner 



Cláusula 25a. Prescripción. 

Todas las acciones que se deriven de este contrato de 
seguro prescribirán en dos años, contados desde la 
fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo 
no correrá en caso de omisión, falsas o inexactas 
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el 
día en que esta Institución de Seguros haya tenido 
conocimiento de él; y si se trata de la realización 
del siniestro, desde el día en que haya llegado a 
conocimiento de los interesados, quienes deberán 
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha 
realización. Tratándose de terceros Beneficiarios, se 
necesitará además que éstos tengan conocimiento 
del derecho constituido a su favor. 

Es nulo el pacto que se abrevie o extienda el plazo 
de prescripción a que se refiere el párrafo anterior. 

Además de las causas ordinarias de interrupción 
de la prescripción, ésta se interrumpirá por 
el nombramiento de peritos con motivo de la 
realización del siniestro o por la presentación de la 
reclamación ante la CONDUSEF y se suspenderá 
por la presentación de la reclamación ante la 
Unidad Especializada de Atención de Consultas y 
Reclamaciones de esta Institución de Seguros. 

Cláusula 26a. Inflamables y explosivos. 

Cuando en esta póliza se haga mención a 
determinado porcentaje de substancias inflamables 
o explosivas, tal porcentaje se calculará sobre el 
valor total de las existencias, considerándose como 
substancias inflamables o explosivas, todas aquellas 
substancias que en estado sólido, líq uido o gaseoso 
con punto de inflamabilidad menor a 93 grados 
centígrados (200 grados F.). 

Por lo ta nto el Asegurado se obliga a que dicho 
porcentaje no exceda de lo estipulado. 

Cláusula 27a. Relativa al derecho de los 
Contratantes de conocer la comisión o 
compensación directa que le corresponda al 
intermediario o persona moral. 

Durante la vigencia de la póliza, el Contratante 
podrá solicitar por escrito a la Institución le informe 
el porcentaje de la prima que, por concepto de 
comisión o compensación directa, corresponda al 
intermediario o persona moral por su intervención 
en la celebración de este contrato. La Institución 
proporcionará dicha información, por escrito o por 
medios electrónicos, en un plazo que no excederá de 
diez días hábiles posteriores a la fecha de recepción 
de la solicitud. 
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Cláusula 28a. Formas de obtener esta póliza 
y cualquier otro documento que contenga 
derechos u obligaciones para el Contratante, 
el Asegurado y/o la Compañía, derivados de 
la contratación de este seguro. 

La Compañía está obligada a entregar al Asegurado 
y al Contratante de la póliza los documentos que a 
cada uno le correspondan, en los que consten los 
derechos y obligaciones del seguro, a través de 
cualquiera de los siguientes medios: 

1.- De manera personal, 

2.- Envío a domicilio por los medios que la 
Compañía utilice para ta l efecto, o 

3.- Envío por correo electrónico. 

Si el Asegurado y/o Contratante no reciben, dentro 
de los 30 (treinta) días naturales siguientes de 
haber contratado el seguro, los documentos a que 
hace mención el párrafo anterior, deberán hacerlo 
del conocimiento de la Compañía acudiendo al 
domicilio de la misma o a cualquiera de sus oficinas 
para que ahí se los proporcionen, o comunicándose 
a los teléfonos 55 5447 8000 en la Ciudad de México , 
y su Area Metropolitana, o al 800 90 90000 para 
el resto de los Estados Unidos Mexicanos, para que 
mediante envío a domicilio por los medios que la 
Compañía utilice para tal efecto, o a través de correo 
electrónico, se le proporcionen dichos documentos. 

Para cancelar la presente póliza o solicitar que la 
misma no se renueve, el Asegurado y/o Contratante, 
deberán solicitarlo a la Compañía por escrito que 
entreguen en su domicilio o en cualquiera de sus 
of icinas, donde se les acusará de recibido. Dicho 
acuse será el comprobante de que la pól iza no 
será renovada o que la misma quedó cancelada a 
parti r del momento en que se realice dicho acuse. 
En caso de que la contratación del seguro haya 
sido vía telefónica, la cancelación de la póliza o la 
solicitud para que la misma no se renueve, también 
podrá efectuarse comunicándose a los teléfonos 

' 55 544 7 8000 en la Ciudad de México y su Area 
Metropolitana, o al 800 90 90000 para el resto 
de los Estados Unidos Mexicanos, en este caso, la 
Compañía emitirá un folio de atención que será el 
comprobante de que la póliza no será renovada o 
que la misma quedó cancelada a partir del momento 
en que se emita dicho folio. 
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Cláusula 29a. Legislación aplicable. 

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el 
Contrato de Seguro , Ley de Instituciones de Seguros 
y de Fianzas, Ley de Protección y Defensa a l Usuario 
de Servicios Financieros y demás leyes, reg lamentos 
y normas que le resulten aplicables. 

Artículo 25 de la Ley sobre el Contrato de 
Seguro. 

"Si el contenido de la póliza o sus modificaciones 
no concordaren con la oferta, el Asegurado podrá 
pedir la rectificación correspondiente dentro de los 
30 días que sigan al día en que se reciba la póliza. 
Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las 
estipulaciones de la póliza o de sus m odificaciones" 

''Le recordamos que el ''Aviso de Privacidad'' 
de la Compañía está a su disposición en www. 
inbursa.com'' 

CONSULTAS: Para cualquier consulta estamos a 
sus órdenes en los teléfonos 55 544 7 8000 y 800 
90 90000, las 24 horas todos los días del año, así 
como en nuestras sucursa les y of icinas, consul te 
ubicaciones y horarios en www.inbu rsa .com o con la 
app lnbursa Móvi l. 

UNIDAD ESPECIALIZADA: Si la atención a sus 
solicitudes de servicio o aclaración no ha sido 
satisfactoria, tenemos nuestra U ni dad Especializada 
de Atención a Usuarios con ofi cinas en Insurgentes 
Sur No. 3500, Col. Peña Pobre, Tl a lpan, C. P. 14060, 
Ciudad de México, con te léfonos de atención 55 
5238 064 9 y 800 849 1000 de lunes a viernes 
de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo 
electrónico uniesp@inbursa.com 

CONDUSEF: También puede ponerse en contacto 
con la Comisión Naciona l para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
(CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del 
Va l le, Benito Juárez, C .P. 03100, Ciudad de México, 
teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo 
electrónico asesoria@condusef .gob. mx y en www. 
gob.mx/ condusef 

Seguros lnbursa, S.A. 

Grupo Financiero lnbursa 
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Marco legal. 

Los siguientes artículos pertenecen a la Ley Sobre 
el Contrato de Seguro, a la Ley de Instituciones 
de Seguros y de Fianzas, a la Ley de Protección y 
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, así 
como al Código Penal Federal, vigentes por tanto 
son aplicables para efectos de estas Condiciones 
Generales. 

Ley sobre el Contrato de Seguro. 

Artículo 8°.- El proponente estará obligado a 
declarar por escrito a la empresa aseguradora, de 
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos 
importantes para la apreciación del riesgo que 
puedan influir en las condiciones convenidas, tales 
como los conozca o deba conocer en el momento de 
la celebración del contrato. 

Artículo 9°.- Si el contrato se celebra por un 
representante del asegurado, deberán declararse 
todos los hechos importantes que sean o deban ser 
conocidos del representante y del representado. 

Artículo 10.- Cuando se proponga un seguro 
por cuenta de otro, el proponente deberá declarar 
todos los hechos importantes que sean o deban 
ser conocidos del tercero asegurado o de su 
intermediario. 

Artículo 47. - Cualquiera omisión o inexacta 
declaración de los hechos a que se refieren los 
artículos 81 9 y l O de la presente ley, facultará a la 
empresa aseguradora para considerar rescindido de 
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido 
en la realización del siniestro. 

Artículo 52.- El asegurado deberá comunicar a la 
empresa aseguradora las agravaciones esenciales 
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro 
de las veinticuatro horas siguientes al momento en 
que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso 
o si él provoca una agravación esencial del riesgo, 
cesarán de pleno derecho las obligaciones de la 
empresa en lo sucesivo. 

Artículo 71. - El crédito que resulte del contrato de 
seguro vencerá treinta días después de la fecha en 
que la empresa haya recibido los documentos e 
informaciones que le permitan conocer el fundamento 
de la reclamación. 
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Glosario de Artículos. 

Será nula la cláusula en que se pacte que el crédito 
no podrá exigirse sino después de haber sido 
reconocido por la empresa o comprobado en iuicio. 

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

Artículo 202. - Las Instituciones de Seguros sólo 
podrán ofrecer al público los servicios relacionados 
con las operaciones que esta Ley les autoriza, 
mediante produdos de seguros que cumplan con lo 
señalado en los artículos 200 y 201 de esta Ley. 

En el caso de los productos de seguros que se 
ofrezcan al público en general y que se formalicen 
mediante contratos de adhesión, entendidos como 
tales aquellos elaborados unilateralmente en 
formatos por una Institución de Seguros y en los que 
se establezcan los términos y condiciones aplicables 
a la contratación de un seguro, así como los modelos 
de cláusulas elaborados para ser incorporados 
mediante endosos adicionales a esos contratos, 
además de cumplir con lo señalado en el primer 
párrafo de este artículo, deberán registrarse de 
manera previa ante la Comisión en los términos del 
artículo 203 de este ordenamiento. Lo señalado en 
este párrafo será también aplicable a los productos 
de seguros que, sin formalizarse mediante contratos 
de adhesión, se refieran a los seguros de grupo o 
seguros colectivos de las operaciones señaladas en 
las fracciones I y// del artículo 25 de esta Ley, y a los 
seguros de caución previstos en el inciso g), fracción 
/JI, del propio artículo 25 del presente ordenamiento. 

Las Instituciones de Seguros deberán consignar en 
la documentación contractual de los productos de 
seguros a que se refiere el párrafo anterior, que el 
produdo que ofrece al público se encuentra baio 
registro ante la Comisión, en la forma y términos que 
ésta determine mediante disposiciones de carácter 
general. 

El contrato o cláusula incorporada al mismo, 
celebrado por una Institución de Seguros sin el 
registro a que se refiere el presente artículo, es 
anulable, pero la acción sólo podrá ser e¡ercida por 
el contratante, asegurado o beneficiario o por sus 
causahabientes contra la Institución de Seguros y 
nunca por ésta contra aquéllos. 
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Artículo 276. - Si una Institución de Seguros no 
cumple con las obligaciones asumidas en el contrato 
de seguro dentro de los plazos con que cuente 
legalmente para su cumplimiento, deberá pagar al 
acreedor una indemnización por mora de acuerdo 
con lo siguiente: 

l. Las obligaciones en moneda nacional se 
denominarán en Unidades de Inversión, al 
valor de éstas en la fecha del vencimiento de 
los plazos referidos en la parle inicial de este 
artículo y su pago se hará en moneda nacional, 
al valor que las Unidades de Inversión tengan 
a la fecha en que se efectúe el mismo, de 
conformidad con lo dispuesto en el párrafo 
segundo de la fracción VIII de este artículo. 

Además, la Institución de Seguros pagará 
un interés moratoria sobre la obligación 
denominada en Unidades de Inversión 
conforme a lo dispuesto en el párrafo anterior, 
el cual se capitalizará mensualmente y cuya 
tasa será igual al resultado de multiplicar por 
1.25 el costo de captación a plazo de pasivos 
denominados en Unidades de Inversión de 
las instituciones de banca múltiple del país, 
publicado por el Banco de México en el Diario 
Oficial de la Federación, correspondiente a 
cada uno de los meses en que exista mora; 

!/. Cuando la obligación principal se denomine en 
moneda extraniera, adicionalmente al pago de 
esa obligación, la Institución de Seguros estará 
obligada a pagar un interés moratoria el cual 
se capitalizará mensualmente y se calculará 
aplicando al monto de la propia obligación, 
el porcenta;e que resulte de multiplicar por 
1.25 el costo de captación a plazo de pasivos 
denominados en dólares de los Estados Unidos 
de América, de las instituciones de banca 
múltiple del país, publicado por el Banco de 
México en el Diario Oficial de la Federación, 
correspondiente a cada uno de los meses en 
que exista mora; 

l/1. En caso de que a la fecha en que se realice 
el cálculo no se hayan publicado las tasas de 
referencia para el cálculo del interés moratoria 
a que aluden las fracciones I y ti de este artículo, 
se aplicará la del mes inmediato anterior y, para 
el caso de que no se publiquen dichas tasas, el 
interés moratoria se computará multiplicando 
por ] .25 la tasa que las sustituya, conforme a 
las disposiciones aplicables; 

IV. Los intereses moratorias a que se refiere este 
artículo se generarán por día, a partir de la 
fecha del vencimiento de los plazos referidos 
en la parte inicial de este artículo y hasta el día 
en que se efectúe el pago previsto en el párrafo 
segundo de la fracción VIII de este artículo. Para 
su cálculo, las tasas de referencia a que se refiere 
este artículo deberán dividirse entre trescientos 
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el 
número de días correspondientes a los meses 
en que persista el incumplimiento; 

V. En caso de reparación o reposición del obieto 
siniestrado, la indemnización por mora 
consistirá únicamente en el pago del interés 
correspondiente a la moneda en que se haya 
denominado la obligación principal conforme a 
las fracciones I y// de este artículo y se calculará 
sobre el importe del costo de la reparación o 

. . , 
repos,c,on; 

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a 
las prestaciones indemnizatorias establecidas en 
este artículo. El pacto que pretenda extinguirlos 
o reducirlos no surtirá efecto legal alguno. 
Estos derechos surgirán por el solo transcurso 
del plazo establecido por la Ley para el pago 
de la obligación principal, aunque ésta no sea 
líquida en ese momento. 

Una vez fijado el monto de la obligación 
principal conforme a lo pactado por las 
partes o en la resolución definitiva dictada en 
iuicio ante el iuez o árbitro, las prestaciones 
indemnizatorias establecidas en este artículo 
deberán ser cubiertas por la Institución de 
Seguros sobre el monto de la obligación 
principal así determinado; 

VII. Si en el iuicio respectivo resulta procedente 
la reclamación, aun cuando no se hubiere 
demandado el pago de la indemnización 
por mora establecida en este artículo, el iuez 
o árbitro, además de la obligación principal, 
deberá condenar al deudor a que también 
cubra esas prestaciones conforme a las 
fracciones precedentes; 

VIII. La indemnización por mora consistente en el 
sistema de actualización e intereses a que se 
refieren las fracciones I, JI, /JI y IV del presente 
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artículo será aplicable en todo tipo de seguros, 
salvo tratándose de seguros de caución que 
garanticen indemnizaciones relacionadas con 
el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se 
estará a lo dispuesto por el Código Fiscal de la 
Federación. 

El pago que realice la Institución de Seguros se 
hará en una sola exhibición que comprenda el 
saldo total por los siguientes conceptos: 

a) Los intereses moratorios; 

b) La actualización a que se refiere el primer 
párrafo de la fracción I de este artículo, y 

c) La obligación principal. 

En caso de que la Institución de Seguros no 
pague en una sola exhibición la totalidad de 
los importes de las obligaciones asumidas en 
el contrato de seguros y la indemnización por 
mora/ los pagos que realice se aplicarán a los 
conceptos señalados en el orden establecido en 
el párrafo anterior; por lo que la indemnización 
por mora se continuará generando en términos 
del presente artículo, sobre el monto de la 
obligación principal no pagada/ hasta en tanto 
se cubra en su totalidad. 

Cuando la Institución interponga un medio 
de defensa que suspenda el procedimiento de 
e;ecución previsto en esta ley, y se dicte sentencia 
firme por la que queden subsistentes los actos 
impugnados, el pago o cobro correspondientes 
deberán incluir la indemnización por mora 
que hasta ese momento hubiere generado la 
obligación principal/ y 

IX. Si la Institución de Seguros, dentro de los 
plazos y términos legales/ no efectúa el pago 
de las indemnizaciones por mora/ el iuez o la 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa 
de los Usuarios de Servicios Financieros/ según 
corresponda, le impondrán una multa de 1000 
a 15000 Días de Salario. 

En el caso del procedimiento administrativo de 
eiecución previsto en el artículo 2 78 de esta Ley, 
si la institución de seguros/ dentro de los plazos 
o términos legales, no efectúan el pago de las 
indemnizaciones por mora, la Comisión le impondrá 
la multa señalada en esta fracción, a petición de la 
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la 
fracción 11 de dicho artículo. 
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Artículo 277.- En materia ;urisdiccional para el 
cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte 
en el procedimiento, el Juez de los autos requerirá a 
la Institución de Seguros, si hubiere sido condenada, 
para que compruebe dentro de las setenta y dos 
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a 
que hubiere sido condenada y en caso de omitir la 
comprobación, el Juez ordene al intermediario del 
mercado de valores o a la institución depositaria 
de los valores de la Institución de Seguros que, sin 
responsabilidad para la institución depositaria y 
sin requerir el consentimiento de la Institución de 
Seguros, efectúe el remate de valores propiedad de la 
Institución de Seguros, o/ tratándose de instituciones 
para el depósito de valores a que se refiere la Ley 
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un 
intermediario del mercado de valores para que éste 
efectúe dicho remate. 

En los contratos que celebren las Instituciones de 
Seguros para la administración, intermediación, 
depósito o custodia de títulos o valores que formen 
parte de su activo, deberá establecerse la obligación 
del intermediario del mercado de valores o de la 
institución depositaria de dar cumplimiento a lo 
previsto en el párrafo anterior. 

Tratándose de los contratos que celebren las 
Instituciones de Seguros con instituciones depositarias 
de valores, deberá preverse el intermediario del 
mercado de valores al que la institución depositaria 
deberá transferir los valores para dar cumplimiento 
a lo señalado en el párrafo anterior y con el que 
la Institución de Seguros deberá tener celebrado un 
contrato en el que se establezca la obligación de 
rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto 
en este artículo. 

Los intermediarios del mercado de valores y las 
instituciones depositarias de los valores con los 
que las Instituciones de Seguros tengan celebrados 
contratos para la administración/ intermediación, 
depósito o custodia de títulos o valores que formen 
parte de su activo, quedarán sujetos, en cuanto a lo 
señalado en el presente artículo, a lo dispuesto en 
esta Ley y a las demás disposiciones aplicables. 

La competencia por territorio para demandar en 
materia de seguros será determinada, a elección del 
reclamante, en razón del domicilio de cualquiera de 
las delegaciones de la Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros. Asimismo, será competente el Juez del 
domicilio de dicha delegación; cualquier pacto que 
se estipule contrario a lo dispuesto en este párrafo, 
será nulo. 
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Artículo 492. - Las Instituciones y Sociedades 
Mutualistas, así como los agentes de seguros y los 
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de 
carácter general que emita la Secretaría, escuchando 
la previa opinión de la Comisión, estarán obligadas, 
en adición a cumplir con las demás obligaciones que 
les resulten aplicables, a: 

l. Establecer medidas y procedimientos para 
prevenir y detectar actos, omisiones u 
operaciones que pudieran favorecer, prestar 
ayuda, auxilio o cooperación de cualquier 
especie para la comisión de los delitos previstos 
en los artículos 7 39 o 7 48 Bis del Código 
Penal Federal, o que pudieran ubicarse en 
los supuestos del artículo 400 Bis del mismo 
Código, y 

11. Presentar a la Secretaría, por conducto de la 
Comisión, reportes sobre: 

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen 
con sus clientes y usuarios, relativos a la fracción 
anterior, y 

b) Todo acto, operación o servicio, que pudiesen 
ubicarse en el supuesto previsto en la fracción 
J de este artículo o que, en su caso, pudiesen 
contravenir o vulnerar la adecuada aplicación 
de las disposiciones señaladas en la misma, que 
realice o en el que intervenga algún miembro 
del conseio de administración, directivos, 
funcionarios, empleados y apoderados. 

Los reportes a que se refiere la fracción 11 de este 
artículo, de conformidad con las disposiciones de 
carácter general previstas en el mismo, se elaborarán 
y presentarán tomando en consideración, cuando 
menos, las modalidades que al efecto estén referidas 
en dichas disposiciones; las características que 
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que 
se refiere este artículo para ser reportados, teniendo 
en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los 
instrumentos monetarios y financieros con que se 
realicen, y las prácticas comerciales y financieras 
que se observen en las plazas donde se efectúen; así 
como la periodicidad y los sistemas a través de los 
cuales habrá de transmitirse la información. 

Asimismo, la Secretaría, en las citadas disposiciones 
de carácter general emitirá los lineamientos sobre 
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las 

Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los 
agentes de fianzas deberán observar respecto de: 

aj El adecuado conocimiento de sus clientes 
y usuarios, para lo cual aquéllas deberán 
considerar los antecedentes, condiciones 
específicas, actividad económica o profesional 
y las plazas en que operen; 

b) La información y documentación que las 
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes 
de seguros y agentes de fianzas deban recabar 
para la apertura de cuentas o celebración de 
contratos relativos a las operaciones y servicios 
que ellas presten y que acredite plenamente la 
identidad de sus clientes; 

c) La forma en que las mismas Instituciones, 
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros 
y agentes de fianzas deberán resguardar y 
garantizar la seguridad de la información y 
documentación relativas a la identificación de 
sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, 
así como la de aquellos actos, operaciones 
y servicios reportados conforme al presente 
artículo, y 

d) Los términos para proporcionar capacitación 
al inferior de las Instituciones, Sociedades 
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de 
fianzas sobre la materia obieto de este artículo. 
Las disposiciones de carácter general a que 
se refiere el presente artículo, señalarán los 
términos para su debido cumplimiento. 

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los 
agentes de seguros y los agentes de fianzas deberán 
conservar, por al menos diez años, la información 
y documentación a que se refiere el inciso c) del 
párrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en 
éste u otros ordenamientos aplicables. 

La Secretaría estará facultada para requerir y 
recabar, por conducto de la Comisión, información 
y documentación relacionada con los actos, 
operaciones y servicios a que se refiere la fracción 
11 de este artículo. Las Instituciones y Sociedades 
Mutualistas, así como los agentes de seguros y los 
agentes de fianzas, estarán obligados a proporcionar 
dicha información y documentación. La Secretaría 
estará facultada para obtener información adicional 
de otras personas con el mismo fin y a proporcionar 
información a las autoridades competentes. 
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El cumplimiento de las obligaciones señaladas en 
este artículo no implicará trasgresión alguna a la 
obligación de confidencialidad legal, ni constituirá 
violación a las restricciones sobre revelación de 
información establecidas por vía contractual, a lo 
dispuesto en el artículo l 90 de este ordenamiento, 
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las 
operaciones a que se refiere el artículo 46 fracción 
XV, en relación con el artículo l J 7 de la Ley de 
Instituciones de Crédito. 

Las disposiciones de carácter general a que se 
refiere este artículo deberán ser observadas por 
las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los 
agentes de seguros y los agentes de fianzas, así como 
por los miembros del conseio de administración, 
administradores, directivos, funcionarios, empleados, 
factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto 
las instituciones y sociedades como las personas 
mencionadas serán responsables del estricto 
cumplimiento de las obligaciones que mediante 
dichas disposiciones se establezcan. 

La violación a las disposiciones de carácter general 
a que se refiere este artículo será sancionada por la 
Comisión conforme al procedimiento previsto en los 
artículos 474 al 484 de la presente Ley, con multa 
equivalente del ] 0% al ] 00% de la operación inusual 
no reportada, y en los demás casos con multa de 
hasta ] 00, 000 Días de Salario vigente. 

Los servidores públicos de la Secretaría y de la 
Comisión, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, 
así como los agentes de seguros y los agentes de 
fianzas, sus miembros del conseio de administración, 
administradores, directivos, funcionarios, empleados, 
factores y apoderados, deberán abstenerse de dar 
noticia de los reportes y demás documentación e 
información a que se refiere este artículo, a personas 
o autoridades distintas a las facultadas expresamente 
en los ordenamientos relativos para requerir, recibir 
o conservar tal documentación e información. La 
violación a estas obligaciones será sancionada en 
los términos de las leyes correspondientes. 
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Ley de Protección y Defensa al Usuario de 
Servicios Financieros. 

Artículo 50 Bis. - Cada Institución Financiera deberá 
contar con una Unidad Especializada que tendrá 
por obieto atender consultas y reclamaciones de los 
Usuarios. Dicha Unidad se suietará a lo siguiente: 

l. El Titular de la Unidad deberá tener facultades 
para representar y obligar a la Institución 
Financiera al cumplimiento de los acuerdos 
derivados de la atención que se dé a la 
reclamación; 

11. Contará con encargados regionales en 
cada entidad federativa en que la Institución 
Financiera tenga sucursales u oficinas de 
atención al público; 

111. Los gastos derivados de su funcionamiento, 
operación y organización correrán a cargo de 
las Instituciones Financieras; 

IV. Deberá recibir la consulta, reclamación o 
aclaración del Usuario por cualquier medio que 
facilite su recepción, incluida la recepción en 
las sucursales u oficinas de atención al público 
y responder por escrito dentro de un plazo que 
no exceda de treinta días hábiles, contado a 
partir de la fecha de su recepción, y 

V. El titular de la Unidad Especializada deberá 
presentar dentro de los diez días hábiles 
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe 
a la Comisión Nacional de todas las consultas, 
reclamaciones y aclaraciones recibidas y 
atendidas por la Institución Financiera en los 
términos que la Comisión Nacional establezca 
a través de disposiciones de carácter general 
que para tal efecto emita. 

La presentación de reclamaciones ante la Unidad 
Especializada suspenderá la prescripción de las 
acciones a que pudieren dar lugar. 

Las Instituciones Financieras deberán informar 
mediante avisos colocados en lugares visibles 
en todas sus sucursales la ubicación, horario de 
atención y responsable o responsables de la Unidad 
Especializada. Los Usuarios podrán a su elección 
presentar su consulta o reclamación ante la Unidad 
Especializada de la Institución Financiera de que se 
trate o ante la Comisión Nacional. 
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En el caso de que los Instituciones Financieros no 
tengan sucursales u oficinas de atención al público 
no les serán aplicables las obligaciones previstos en 
lo fracción JI del párrafo primero y el párrafo tercero 
de este artículo. Dichos Instituciones Financieros 
solamente deberán señalar los datos de contacto de 
su Unidad Especializado en un lugar visible y de fácil 
acceso al público general en el medio electrónico 
que utilicen poro ofrecer sus servicios. 

Las Unidades Especializadas serán supervisados por 
lo Comisión Nacional. 

Artículo 68. - La Comisión Nacional, deberá agotar 
el procedimiento de conciliación, conforme a las 
siguientes reglas: 

l. El procedimiento de conciliación sólo se llevará 
a cabo en reclamaciones por cuantías totales 
inferiores a tres millones de unidades de 
inversión, salvo tratándose de reclamaciones 
en contra de instituciones de seguros en cuyo 
caso la cuantía deberá de ser inferior a seis 
millones de unidades de inversión. 

I Bis. La Comisión Nacional citará o las partes a 
una audiencia de conciliación que se realizará 
dentro de los veinte días hábiles siguientes 
contados a partir de la fecha en que se recibo 
lo reclamación. 

La conciliación podrá celebrarse vía telefónica 
o por otro medio idóneo, en cuyo caso la 
Comisión Nacional o las partes podrán solicitar 
que se confirmen por escrito los compromisos 
adquiridos. 

11. Lo Institución Financiera deberá, por conducto 
de un representante, rendir un informe por 
escrito que se presentará con anterioridad 
o hasta el momento de la celebración de lo 
audiencia de conciliación a que se refiere lo 
fracción anterior; 

/JI. En el informe señalado en la fracción anterior, 
lo Institución Financiera, deberá responder 
de manera razonado a todos y cada uno de 
los hechos a que se refiere la reclamación, en 
caso contrario, dicho informe se tendrá por no 
presentado para todos los efectos legales o que 
haya lugar; 

La institución financiera deberá acompañar al 
informe, la documentación, información y todos 
los elementos que considere pertinentes para 
sustentarlo, no obstante, la Comisión Nacional 
podrá en todo momento, requerir o la institución 
financiera la entrego de cualquier información, 
documentación o medios eledromagnéticos 
que requiera con motivo de la reclamación y 
del informe; 

IV. La Comisión Nacional podrá suspender 
iustificadomente y por una sola ocasión, la 
audiencia de conciliación. En este caso, la 
Comisión Nacional señalará día y hora para 
su reanudación, la cual deberá llevarse a cabo 
dentro de los diez días hábiles siguientes. 

v. 

La falta de presentación del informe no podrá 
ser causa para suspender la audiencia referida. 

La falta de presentación del informe dará 
lugar a que la Comisión Nacional valore la 
procedencia de las pretensiones del Usuario 
con base en los elementos con que cuente o 
se allegue conforme a la fracción VI, y para los 
efectos de la emisión del dictamen, en su caso, 
a que se refiere el artículo 68 Bis. 

VI. La Comisión Nacional cuando así lo considere 
o a petición del Usuario, en la audiencia de 
conciliación correspondiente o dentro de los 
diez días hábiles anteriores a la celebración de 
la misma, podrá requerir información adicional 
a la Institución Financiera, y en su caso, 
diferirá la audiencia requiriendo a la Institución 
Financiera para que en la nueva fecha presente 
el informe adicional; 

Asimismo, podrá acordar la práctica de 
diligencias que permitan acreditar los hechos 
constitutivos de la reclamación. 

VII. En la audiencia respectiva se exhortará a las 
partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, 
el conciliador deberá formular propuestas 
de solución y procurar que la audiencia se 
desarrolle en forma ordenada y congruente. Si 
las partes no llegan a un arreglo, el conciliador 
deberá consultar el Registro de Ofertas Públicas 
del Sistema Arbitral en Materia Financiera, 
previsto en esta misma Ley, a efecto de informar 
a las mismas que la controversia se podrá 
resolver mediante el arbitra¡e de esa Comisión 
Nacional, para lo cual las invitará a que, de 
común acuerdo y voluntariamente, designen 
como árbitro para resolver sus intereses a 
la propia Comisión Nacional, quedando a 
elección de las mismas, que sea en amigable 
composición o de estricto derecho. 
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Para el caso de la celebración del convenio 
arbitral correspondiente, o elección del Usuario 
la audiencia respectiva podrá diferirse para el 
solo efecto de que el Usuario desee asesorarse 
de un representante legal. El convenio arbitral 
correspondiente se hará constar en el acta que 
al efecto firmen las partes ante la Comisión 
Nacional. 

En caso que las partes no se sometan al 
orbitraie de la Comisión Nacional se deiarán 
a salvo sus derechos para que los hagan valer 
ante los tribunales competentes o en la vía que 
proceda. 

En el evento de que lo Institución Financiera no 
asisto a la junta de conciliación se le impondrá 
sanción pecuniaria y se emplazará o una 
segunda audiencia, la cual deberá llevarse a 
cabo en un plazo no mayor a diez días hábiles; 
en coso de no asistir a ésta se le impondrá uno . , . . 
nueva sanc,on pecun,ar,a. 

Lo Comisión Nacional entregará al reclamante, 
contra pago de su costo, copia certificado del 
dictamen a que se refiere el artículo 68 Bis, a 
efecto de que lo pueda hacer valer ante los 
tribunales competentes; 

Lo solicitud se hará del conocimiento de la 
Institución Financiera para que ésta manifieste 
lo que a su derecho convengo y aporte los 
elementos y pruebas que estime convenientes 
en un plazo que no excederá de diez días 
hábiles. 

Si la Institución Financiera no hace manifestación 
alguno dentro de dicho plazo, la Comisión 
emitirá el dictamen con los elementos que 
posea. 

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo 
para la resolución de la reclamación, el mismo 
se hará constar en el acto circunstanciada que al 
efecto se levante. En todo momento, lo Comisión 
Nacional deberá explicar al Usuario los efectos 
y alcances de dicho acuerdo; si después de 
escuchar explicación el Usuario decide aceptar 
el acuerdo, éste se firmará por ambas partes y 
por la Comisión Nocional, fijándose un término 
para acreditar su cumplimiento. El convenio 
firmado por los partes tiene fuerza de coso 
¡uzgada y trae aporeioda e¡ecución; 

IX. Lo carga de la prueba respecto del cumplimiento 
del convenio corresponde a la Institución 
Financiero y, en caso de omisión, se hará 
acreedora de la sanción que proceda conforme 
a la presente Ley, y 
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X. Concluidos las audiencias de conciliación y en 
coso de que las portes no lleguen a un acuerdo 
se levantará el acta respectiva. En el caso de 
que la Institución Financiera no firme el acta, 
ello no afectará su validez, debiéndose hacer 
constar la negativa. 

Adicionalmente, la Comisión Nacional ordenará 
a la Institución Financiera correspondiente 
que registre el pasivo contingente totalmente 
reservado que derive de lo reclamación, y dará 
aviso de ello o los Comisiones Nacionales o los 
que corresponda su supervisión. 

En el caso de instituciones y sociedades 
mutualistas de seguros, la orden mencionada 
en el segundo párrafo de esta fracción se 
referirá o la constitución e inversión conforme 
a la Ley en materia de seguros, de una reserva 
técnica específica para obligaciones pendientes 
de cumplir, cuyo monto no deberá exceder la 
suma asegurada. Dicha reserva se registrará 
en una partida contable determinada. 

En los supuestos previstos en los dos párrafos 
anteriores, el registro contable podrá ser 
cancelado por la Institución Financiera ba¡o 
su estricta responsabilidad, si transcurridos 
ciento ochenta días naturales después de su 
anotación, el reclamante no ha hecho valer sus 
derechos ante la autoridad iudicial competente 
o no ha dado inicio el procedimiento arbitral 
conforme a esta Ley. 

El registro del pasivo contingente o la 
constitución de la reserva técnica, según 
corresponda, será obligatoria para el caso de 
que la Comisión Nocional emita el dictamen 
a que hace referencia el artículo 68 Bis de la 
presente Ley. Si de las constancias que obren en 
el expediente respectivo se desprende, a iuicio 
de la Comisión Nacional, la improcedencia de 
las pretensiones del Usuario, ésta se abstendrá 
de ordenar el registro del pasivo contingente 
o la constitución de la reserva técnica, según 
corresponda. 

XI. Los acuerdos de trámite que emita la Comisión 
Nacional no admitirán recurso alguno. 

impulsado por (i} CamScanner 



Código Penal Federal. 

Artículo 139.- Se impondrá pena de prisión 
de quince a cuarenta años y cuatrocientos a mil 
doscientos días multa, sin periuicio de las penas que 
correspondan por otros delitos que resulten: 

l. A quien utilizando sustancias tóxicas, armas 
químicas, biológicas o similares, material radioactivo, 
material nuclear, combustible nuclear, mineral 
radiactivo, fuente de radiación o instrumentos que 
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o 
por incendio, inundación o por cualquier otro medio 
violento, intencionalmente realice actos en contra de 
bienes o servicios, ya sea públicos o privados, o bien, 
en contra de la integridad física, emocional, o la vida 
de personas, que produzcan alarma, temor o terror 
en la población o en un grupo o sector de ella, para 
atentar contra la seguridad nacional o presionar a la 
autoridad o a un particular, u obligar a éste para que 
fome una determinación. 

/J. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que 
se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya 
cometido en territorio nacional. 

Las sanciones a que se refiere el primer párrafo de 
este artículo se aumentarán en una mitad, cuando 
además: 

l. El delito sea cometido en contra de un bien 
inmueble de acceso público; 

/l. Se genere un daño o periuicio a la 
nacional, o 

, 
econom,a 

/JI. En la comisión del delito se detenga en calidad de 
rehén a una persona. 

Artículo 139 Bis.- Se aplicará pena de uno a nueve 
años de prisión y de cien a trescientos días multa, a 
quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento 
de sus actividades o de su identidad. 

Artículo 139 Ter.- Se aplicará pena de cinco a 
quince años de prisión y de doscientos a seiscientos 
días multa al que amenace con cometer el delito de 
terrorismo a que se refiere el párrafo primero del 
artículo 139. 

Artículo 139 Quáter.- Se impondrá la misma 
pena señalada en el artículo 139 de este Código, 
sin periuicio de las penas que corresponden por los 

demás delitos que resulten, al que por cualquier 
medio que fuere ya sea directa o indirectamente, 
aporte o recaude fondos económicos o recursos 
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que 
serán destinados para financiar o apoyar actividades 
de individuos u organizaciones terroristas, o para 
ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa 
o indirectamente, total o parcialmente, para la 
comisión, en territorio nacional o en el extraniero, 
de cualquiera de los delitos previstos en los 
ordenamientos legales siguientes: 

l. Del Código Penal Federal, los siguientes: 

l) Terrorismo, previstos en los artículos 139, 139 Bis 
y 139 Ter; 

2) Sabotaie, previsto en el artículo 7 40; 

3) Terrorismo Internacional, previsto en los artículos 
7 48 Bis, 148 Ter y 148 Quáter; 

4) Ataques a las vías de comunicación, previstos 
en los artículos 16 7, fracción IX, y l 70, párrafos 
primero, segundo y tercero, y 

5) Robo, previsto en el artículo 368 Quinquies. 

JI. De la Ley que Declara Reservas Mineras los 
Yacimientos de Uranio, Torio y las demás Substancias 
de las cuales se obtengan Isótopos Hendibles que 
puedan producir Energía Nuclear, los previstos en los 
artículos l O y l 3. 

Artículo 139 Quinquies.- Se aplicará de uno a 
nueve años de prisión y de cien a trescientos días 
multa, a quien encubra a una persona que haya 
participado en los delitos previstos en el artículo 7 39 
Quáter de este Código. 

Artículo 193.- Se consideran narcóticos a los 
estupefacientes, psicotrópicos y demás sustancias o 
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los 
convenios y tratados internacionales de observancia 
obligatoria en México y los que señalen las demás 
disposiciones legales aplicables en la materia. 

Para los efectos de este capítulo, son punibles las 
conductas que se relacionan con los estupefacientes, 
psicotrópicos y demás sustancias previstos en los 
artículos 231, 245, fracciones /1 JI, y /JI y 248 de la 
Ley General de Salud, que constituyen un problema 
grave para la salud pública. 
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El iuzgador, al individualizar la pena o la medida de 
seguridad a imponer por la comisión de algún delito 
previsto en este capítulo, tomará en cuenta, además 
de lo establecido en los artículos 51 y 52, la cantidad 
y la especie de narcótico de que se trate, así como 
la menor o mayor lesión o puesta en peligro de la 
salud pública y las condiciones personales del autor 
o participe del hecho o la reincidencia en su caso. 

Los narcóticos empleados en la comisión de los 
delitos a que se refiere este capítulo, se pondrán a 
disposición de la autoridad sanitaria federal, la que 
procederá de acuerdo con las disposiciones o leyes 
de la materia a su aprovechamiento lícito o a su 
destrucción. 

Tratándose de instrumentos y vehículos utilizados 
para cometer los delitos considerados en este 
capítulo, así como de obietos y productos de esos 
delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos 
bienes, se estará a lo dispuesto en los artículos 40 
y 4 l. Para ese fin, el Ministerio Público dispondrá 
durante la averiguación previa el aseguramiento que 
corresponda y el destino procedente en apoyo a la 
procuración de iusticia, o lo solicitará en el proceso, 
y promoverá el decomiso para que los bienes de que 
se trate o su producto se destinen a la impartición de 
iusticia, o bien, promoverá en su caso, la suspensión 
y la privación de derechos agrarios o de otra índole, 
ante las autoridades que resulten competentes 
conforme a las normas aplicables. 

Artículo 194.- Se impondrá prisión de diez a 
veinticinco años y de cien hasta quinientos días multa 
al que: 

l. - Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre 
aun gratuitamente o prescriba alguno de los 
narcóticos señalados en el artículo anterior, sin 
la autorización correspondiente a que se refiere 
la Ley General de Salud; 

Para los efectos de esta fracción, por producir 
se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, 
preparar o acondicionar algún narcótico, y 
por comerciar: vender, comprar, adquirir o 
enaienar algún narcótico. 

Por suministro se entiende la transmisión 
material de forma directa o indirecta, por 
cualquier concepto, de la tenencia de narcóticos. 
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El comercio y suministro de narcóticos podrán 
ser investigados, perseguidos y, en su caso 
sancionados por las autoridades del fuero 
común en los términos de la Ley General de 
Salud, cuando se colmen los supuestos del 
artículo 4 7 4 de dicho ordenamiento. 

//.- Introduzca o extraiga del país alguno de los 
narcóticos comprendidos en el artículo anterior, 
aunque fuere en forma momentánea o en 
tránsito. 

Si la introducción o extracción a que se refiere 
esta fracción no llegare a consumarse, pero de 
los actos realizados se desprenda claramente 
que esa era la finalidad del agente, la pena 
aplicable será de hasta las dos terceras partes 
de la prevista en el presente artículo. 

/JI. - Aporte recursos económicos o de cualquier 
especie, o colabore de cualquier manera al 
financiamiento, supervisión o fomento para 
posibilitar la e¡ecución de alguno de los delitos 
a que se refiere este capítulo; y 

IV.-Realice actos de publicidad o propaganda, para 
que se consuma cualesquiera de las sustancias 
comprendidas en el artículo anterior. 

Las mismas penas previstas en este artículo y, además, 
privación del cargo o comisión e inhabilitación para 
ocupar otro hasta por cinco años, se impondrán al 
servidor público que, en e¡'ercicio de sus funciones o 
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere 
cualesquiera de las conductas señaladas en este 
artículo. 

Artículo 195.- Se impondrá de cinco a quince años 
de prisión y de cien a trescientos cincuenta días multa, 
al que posea alguno de los narcóticos señalados en 
el artículo 193, sin la autorización correspondiente 
a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y 
cuando esa posesión sea con la finalidad de realizar 
alguna de las conductas previstas en el artículo l 94, 
ambos de este código. 

La posesión de narcóticos podrá ser investigada, 
perseguida y, en su caso sancionada por las 
autoridades del fuero común en los términos de la Ley 
General de Salud, cuando se colmen los supuestos 
del artículo 474 de dicho ordenamiento. 
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Cuando el inculpado posea alguno de los narcóticos 
señalados en la tabla prevista en el artículo 479 
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o 
superior a la que resulte de multiplicar por mil las 
ahí referidas, se presume que la posesión tiene como 
ob¡eto cometer alguna de las conductas previstas en 
el artículo J 94 de este código. 

Artículo 195 bis.- Cuando por las circunstancias 
del hecho la posesión de alguno de los narcóticos 
señalados en el artículo J 93, sin la autorización a 
que se refiere la Ley General de Salud, no pueda 
considerarse destinada a realizar alguna de las 
conductas a que se refiere el artículo 194, se aplicará 
pena de cuatro a siete años seis meses de prisión y 
de cincuenta a ciento cincuenta días multa. 

El Ministerio Público Federal no procederá penalmente 
por este delito en contra de la persona que posea: 

l. Medicamentos que contengan narcóticos, cuya 
venta al público se encuentre supeditada a requisitos 
especiales de adquisición, cuando por su naturaleza 
y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios 
para el tratamiento de la persona que los posea o de 
otras personas sujetas a la custodia o asistencia de 
quien los tiene en su poder. 

11. Peyote u hongos alucinógenos, cuando por la 
cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse 
que serán utilizados en las ceremonias, usos y 
costumbres de los pueblos y comunidades indígenas, 
así reconocidos por sus autoridades propias. 

Para efectos de este capítulo se entiende por posesión: 
la tenencia material de narcóticos o cuando éstos 
están dentro del radio de acción y disponibilidad de 
la persona. 

La posesión de narcóticos podrá ser investigada, 
perseguida y, en su caso sancionada por las 
autoridades del fuero común en los términos de la Ley 
General de Salud, cuando se colmen los supuestos 
del artículo 474 de dicho ordenamiento. 

Artículo 196.- Las penas que en su caso resulten 
aplicables por los delitos previstos en el artículo J 94 
serán aumentadas en una mitad, cuando: 

l. - Se cometa por servidores públicos encargados 
de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la 
comisión de los delitos contra la salud o por 
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas 

en situación de retiro, de reserva o en activo. 
En este caso, se impondrá, a dichos servidores 
públicos además, suspensión para desempeñar 
cargo o comisión en el servicio público, hasta 
por cinco años, o destitución, e inhabilitación 
hasta por un tiempo igual al de la pena de 
prisión impuesta. Si se trata de un miembro de 
las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera 
de las situaciones mencionadas se le impondrá, 
además la baja definitiva de la Fuerza Armada 
a que pertenezca, y se le inhabilitará hasta 
por un tiempo igual al de la pena de prisión 
impuesta, para desempeñar cargo o comisión 
públicos en su caso; 

JI. - La víctima fuere menor de edad o incapacitada 
para comprender la relevancia de la conducta 
o para resistir al agente; 

111. - Se utilice a menores de edad o incapaces para 
cometer cualesquiera de esos delitos; 

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, 
policiales o de reclusión, o en sus inmediaciones 
con quienes a ellos acudan; 

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, 
técnicos, auxiliares o personal relacionado con 
las disciplinas de la salud en cualesquiera de 
sus ramas y se valgan de esa situación para 
cometerlos. En este caso se impondrá, además, 
suspensión de derechos o funciones para el 
e¡ercicio profesional u oficio hasta por cinco 
años e inhabilitación hasta por un tiempo 
equivalente al de la prisión impuesta; 

VI.- El agente determine a otra persona a cometer 
algún delito de los previstos en el artículo J 94, 
aprovechando el ascendiente familiar o moral 
o la autoridad o jerarquía que tenga sobre ella; 
y 

VII. - Se trate del propietario poseedor, arrendatario 
o usufructuario de un establecimiento de 
cualquier naturaleza y lo empleare o para 
realizar algunos de los delitos previstos en 
este capítulo o permitiere su realización por 
terceros. En este caso además, se clausurará en 
definitiva el establecimiento. 
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Artículo 196 Ter.- Se impondrán de cinco a quince 
años de prisión y de cien a trescientos días multa, 
así como decomiso de los instrumentos, obietos y 
productos del delito, al que desvíe o por cualquier 
medio contribuya a desviar precursores químicos, 
productos químicos esenciales o máquinas, al 
cultivo, extracción, producción, preparación o 
acondicionamiento de narcóticos en cualquier forma 
prohibida por la ley. 

La misma pena de prisión y multa, así como la 
inhabilitación para ocupar cualquier empleo, cargo o 
comisión públicos hasta por cinco años, se impondrá 
al servidor público que, en e¡ercicio de sus funciones, 
permita o autorice cualquiera de las conductas 
comprendidas en este artículo. 

Son precursores químicos, productos químicos 
esenciales y máquinas los definidos en la ley de la 
materia. 

Artículo 197.- Al que, sin mediar prescripción de 
médico legalmente autorizado, administre a otra 
persona, sea por inyección, inhalación, ingestión o 
por cualquier otro medio, algún narcotico a que se 
refiere el artículo ] 93, se le impondrá de tres a nueve 
años de prisión y de sesenta a ciento ochenta días 
multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada. 
Las penas se aumentarán hasta una mitad más si la 
víctima fuere menor de edad o incapaz comprender 
la relevancia de la conducta o para resistir al agente. 

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba 
a un tercero, mayor de edad, algún narcótico 
mencionado en el artículo 193, para su uso personal 
e inmediato, se le impondrá de dos a seis años de 
prisión y de cuarenta a ciento veinte días multa. Si 
quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las 
penas se aumentarán hasta una mitad. 

Las mismas penas del párrafo anterior se impondrán 
al que induzca o auxilie a otro para que consuma 
cualesquiera de los narcóticos señalados en el 
artículo 193. 

Artículo 198.- Al que dedicándose como actividad 
principal a las labores propias del campo, siembre, 
cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, 
hongos alucinógenos, peyote o cualquier otro 
vegetal que produzca efectos similares, por cuenta 
propia, o con financiamiento de terceros, cuando en 
él concurran escasa instrucción y extrema necesidad 
económica, se le impondrá prisión de uno a seis 
anos. 
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Igual pena se impondrá al que en un predio de 
su propiedad, tenencia o posesión, consienta la 
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en 
circunstancias similares a la hipótesis anterior. 

Si en las conductas descritas en los dos párrafos 
anteriores no concurren las circunstancias que en 
ellos se precisan, la pena será de hasta las dos 
terceras partes de la prevista en el artículo 1 94, 
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se 
hagan con la finalidad de realizar alguna de las 
conductas previstas en las fracciones I y JI de dicho 
artículo. Si falta esa finalidad, la pena será de dos a 
ocho años de prisión. 

Si el delito fuere cometido por servidor público 
de alguna corporación policial, se le impondrá, 
además la destitución del empleo, cargo o comisión 
públicos y se le inhabilitará de uno a cinco años 
para desempeñar otro, y si el delito lo cometiere 
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas 
en situación de retiro, de reserva o en activo, se le 
impondrá, además de la pena de prisión señalada, 
la ba¡a definitiva de la Fuerza Armada a que 
pertenezca y se le inhabilitará de uno a cinco años 
para desempeñar cargo o comisión públicos. 

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de 
marihuana no será punible cuando estas actividades 
se lleven a cabo con fines médicos y científicos en los 
términos y condiciones de la autorización que para 
tal efecto emita el Eiecutivo Federal. 

Artículo 199. - El Ministerio Público o la autoridad 
iudicial del conocimiento, tan pronto conozca que 
una persona relacionada con algún procedimiento 
por los delitos previstos en los artículos l 95 o 195 
bis, es farmacodependiente, deberá informar de 
inmediato y, en su caso, dar intervención a las 
autoridades sanitarias competentes, para los efectos 
del tratamiento que corresponda. 

En todo centro de reclusión se prestarán servicios de 
rehabilitación al farmacodependiente. 

Para el otorgamiento de la condena condicional o 
del beneficio de la libertad preparatoria, cuando 
procedan, no se considerará como antecedente de 
mala conducta el relativo a la farmacodependencia, 
pero sí se exigirá en todo caso que el sentenciado se 
someta al tratamiento médico correspondiente para 
su rehabilitación, baio vigilancia de la autoridad 
e¡ecutora. 
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Artículo 400.- Se aplicará prisión de tres meses a 
tres años y de quince a sesenta días multa, al que: 

l. Con ánimo de lucro, después de la e¡ecución 
del delito y sin haber participado en éste, 
adquiera, reciba u oculte el producto de aquél 
a sabiendas de esta circunstancia. 

Si el que recibió la cosa en venta, prenda o 
baio cualquier concepto, no tuvo conocimiento 
de la procedencia ilícita de aquélla, por no 
haber tomado las precauciones indispensables 
para asegurarse de que la persona de quien la 
recibió tenía derecho para disponer de ella, la 
pena se disminuirá hasta en una mitad; 

//. - Preste auxilio o cooperación de cualquier 
especie al autor de un delito, con conocimiento 
de esta circunstancia, por acuerdo posterior a 
la e¡'ecución del citado delito; 

/JI. - Oculte o favorezca el ocultamiento del 
responsable de un delito, los efectos, ob¡'etos 
o instrumentos del mismo o impida que se . .. aver,gue; 

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio 
para la investigación de los delitos o para la 
persecución de los delincuentes; 

V. No procure, por los medios lícitos que tenga 
a su alcance y sin riesgo para su persona, 
impedir la consumación de los delitos que sabe 
van a cometerse o se están cometiendo, salvo 
que tenga obligación de afrontar el riesgo, en 
cuyo caso se estará a lo previsto en este artículo 
o en otras normas aplicables; 

VI. Altere, modifique o perturbe ilícitamente el 
lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y 

VII. Desvíe u obstaculice la investigación del hecho 
delictivo de que se trate o favorezca que el 
inculpado se sustraiga a la acción de la iusticia. 

No se aplicará la pena prevista en este artículo 
en los casos de las fracciones 111, en lo referente 
al ocultamiento del infractor, y 1~ cuando se 
trate de: 

a) Los ascendientes y descendientes 
consanguíneos o afines; 

b) El cónyuge, lo concubina, el concubinario 
y parientes colaterales por consanguinidad 
hasta el cuarto grado, y por afinidad hasta el 
segundo; y 

c) Los que estén ligados con el delincuente 
por amor, respeto, gratitud o estrecho amistad 
derivados de motivos nobles. 

El ¡'uez, teniendo en cuenta la naturaleza de la 
acción, las circunstancias personales del acusado y 
las demás que señala el artículo 52, podrá imponer 
en los casos de encubrimiento o que se refieren las 
fracciones /, párrafo primero y JI a IV de este artículo, 
en lugar de los sanciones señaladas, hasta las dos 
terceras partes de las que correspondería al autor 
del delito; debiendo hacer constar en lo sentencia las 
rozones en que se funda para aplicar lo sanción que 
autoriza este párrafo. 

Artículo 400 Bis. Se impondrá de cinco a quince 
años de prisión y de mil a cinco mil días multa al que, 
por sí o por interpósita persona realice cualquiera de 
las siguientes conductas : 

l. Adquiero, ena¡'ene, administre, custodie, posea, 
cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba 
por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte 
o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste 
hacia el extran¡'ero o a la inversa, recursos, derechos 
o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga 
conocimiento de que proceden o representan el 
producto de uno actividad ilícita, o 

11. Oculte, encubro o pretenda ocultar o encubrir la 
naturaleza, origen, ubicación, destino, movimiento, 
propiedad o titularidad de recursos, derechos o 
bienes, cuando tengo conocimiento de que proceden 
o representan el producto de uno actividad ilícita. 

Para efectos de este Capítulo, se entenderá que 
son producto de una actividad ilícito, los recursos, 
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando 
existan indicios fundados o certeza de que provienen 
directo o indirectamente, o representan los ganancias 
derivados de lo comisión de algún delito y no pueda 
acreditarse su legítima procedencia. 

En caso de conductas previstas en este Capítulo, en las 
que se utilicen servicios de instituciones que integran 
el sistema financiero, para proceder penalmente 
se requerirá la denuncia previa de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 

Cuando la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 
en e;ercicio de sus facultades de fiscalización, 
encuentre elementos que permitan presumir la 
comisión de alguno de los delitos referidos en este 
Capítulo, deberá e¡'ercer respecto de los mismos las 
facultades de comprobación que le confieren las 
leyes y denunciar los hechos que probablemente 
puedan constituir dichos ilícitos. 

Condiciones Generales 
De l Seg uro Comercio Integra l 

impulsado por (i} CamScanner 



"En cumplimiento a lo dispuesto en el 
artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación 
contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron 
registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, a partir del día 22 de 
febrero de 1995, con el número D-88-02-
95; 24 de marzo de 1998, con el número 
DVA-55-98; 30 de septiembre de 2003, 
con el número CNSF-S0022-0697-2003; 
21 de septiembre de 2004, con el 
número CGEN-S0022-0043-2004; 
28 de junio de 2005, con el número 
CGEN-S0022-0077-2005; 15 de 
noviembre de 2005, con el número 
CGEN-S0022-0l 4 7-2005; 1 O de 
enero de 2006, con el número 
CGEN-S0022-0261 -2005; 18 de 
octubre de 2006, con el número 
BADI-S0022-0083-2006;05deabrilde201 O, 
con el número CGEN-S0022-0056-201 O; 
30 de junio de 201 1, con el número 
CGEN-S0022-0092-2011; 18 de 
diciembre de 2020, con el número 
CGEN-S0022-0187-2020/ CONDUSEF-
002639-0 1 ". 
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