POLIZA DE SEGUROS DE DANOS RESPONSABILIDAD
CIVIL GENERAL

Seguros SURA, S.A.de C.V.

Av. Insurgentes Sur 2475, pisos 22 y 23, col. Barrio Loreto
alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01090, Ciudad de México
Tels. 57-23-79-99

Datos del contratante
URBANA 270, S.A. DE C.V.

CALLE COLINA No. 85 PH1

COL. AMPLIACION LAS AGUILAS ALVARO OBREGON,
CIUDAD DE MEXICO C.P. 01759

R.F.C. UDS180625SI3

Asegurado, bienes y ubicacion en su caso.

SEGUROS _
Oficina Ramo Poliza no.
1 501 300009285 - 3
Grupo Subgrupo Moneda
4087 1 DOLARES
Emision Forma de pago
16/11/2022 ANUAL
Vigencia desde  02/12/2022
las 12hrs. de  Dia | Mes | Aho
Hasta las 02/12/2023
12hrs. de Dia | Mes | Afo

SEGUN ESPECIFICACION ANEXA

Coberturas contratadas

Sumas aseguradas

No. Descripcion
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Suma asegurada total

Deducibles Prima neta

275,000.00

275,000.00

Costo del seguro
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Oficina Ramo Péliza no. _
1 501 300009285 SEGUROS S U f' Cl _7

( Otras condiciones: )
Esta pdliza queda sujeta a las condiciones generales registradas del producto. Se recomienda y se invita al Contratante que

para cualquier aclaracion o duda respecto al alcance de su seguro (coberturas, exclusiones y restricciones), lea
cuidadosamente la totalidad de su poliza y condiciones generales mismas que le seran entregadas con este documento, o

bien, que puede consultar electronicamente en la pagina www.segurossura.com.mx/condiciones-generales.

Art.25 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia que reciba ia
poliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la poéliza o sus modificaciones.

Para cualquier aclaracion o duda en relacién con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de nuestra Compaiiia (UNE)
la cual se encuentra ubicada en Av. Insurgentes Sur 2475, pisos 22 y 23, col. Barrio Loreto alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01090, Ciudad de México, a los teléfonos 57237999, lada sin costo 01-800-723-7900, en un horario de atencion de lunes a
jueves de 8:30 a 17:30 horas, y viernes de 8:30 a 14:30, o al correo unat.clientes@segurossura.com.mx, o visite nuestra

pagina www.Segurossura.com.mx

Asi mismo, puede acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), Av. Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Ciudad de México; www.condusef.gob.mx; correo
electronico: asesoria@condusef.gob.mx. Teléfonos: en la Ciudad de México (55) 53400999, Resto de la Republica Mexicana
01 800 999 8080.

Agente: 006618 RESPONSABILIDAD AMBIENTAL/RESPONSABILIDAD AMBIENTAL POLIZA MONILIN

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la Nota Técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas a partir del dia 1 de septiembre de
2005, con el nimero CNSF-S0010-0500-2005/CONDUSEF-000945-03, CGEN-S0010-0059-2011 con
fecha 14 de junio de 2011, BADI-S0010-0056-2019 con fecha 14 de noviembre de 2019, BADI-
S0010-0001-2009 con fecha 7 de enero de 2009, RESP-S0010-0006-2018 con fecha 24 de julio de
2018, RESP-S0010-0032-2017 con fecha 3 de marzo de 2017, RESP-S0010-0473-2015 con fecha 21
de mayo de 2015.

El significado de las abreviaturas de uso no comun utilizadas en este seguro podra ser consultado en
www.seqgurossura.com.mx/glosario
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sura’s

Oficina Ramo Pdliza no.
1 501 300009285

% = PORCENTAJE

1ER. = PRIMER

A.A. = AMBULANCIA AEREA

A.P. = ACCIDENTES PERSONALES

BLVD = BOULEVARD

CVE. = CLAVE

COM = COMISION

C.P.=CODIGO POSTAL

COL. = COLONIA

C.U.R.P. = CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
DSMGV = DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE
E.M.E. = EMERGENCIA MEDICA EN EL EXTRANJERO
FAM. = FAMILIAR

FED = FEDERAL

FRACC. = FRACCIONADO

G.M.M. = GASTOS MEDICOS MAYORES

GOB = GOBIERNO

HRS. = HORAS

IND. = INDIVIDUAL

IVA = IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

NO. = NUMERO

OFI. = OFICINA

POBL. = POBLACION

R.F.C. = REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
RC = RESPONSABILIDAD CIVIL

REC. = RECIBO

S.A. DE C.V. = SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
SUB-SEC. = SUBSECUENTE

TELS. = TELEFONOS

ZONA FENO HIDROS = ZONA FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS
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sura’s

Oficina Ramo Poéliza no.

Expedida por: 1 501 300009285
Seguros SURA, S.A. de C.V. ' )

A favor de:
URBANA 270, SA.DEC.V.

Por medio del presente endoso, la Compafiia celebra un convenio de pago con el asegurado, otorgando un periodo de
30 dias, con base en las facultades que otorga a las instituciones el Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

J/
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16 DE NOVIEMBRE DE 2022 SEGUROS
OFICINA MEXICO, D.F.

AGENTE 006618 ADELANTE AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE CV

EJECUTIVO OSCAR URIEL MONROY VARGAS

RUTA NOS VISITA / CORREDORES PERSONAS FISIC / 044

DOMICILIO CALLE BOCHIL No. 78 403

COL. POPULAR SANTA TERESA
TLALPAN, CIUDAD DE MEXICO C.P. 14160

surd

‘\\\\\1///

Adjunto a la presente tenemos el gusto de enviarle para su cobro
los siguientes documentos.

RAMO POLIZA ASEGURADO

501 300009285 URBANA 270,S.A.DEC.V.

Le recordamos que sus clientes cuentan con un plazo de 30 dias

para efectuar su pago, evite dejarle sin proteccién programando
oportunamente su cobranza y reporte de pago.

Cordialmente
Departamento de Cartera

J

Seguros SURA, S.A. de C.V.



Seguros SURA S.A. de C.V.

Blvd. Adolfo Lépez S U r a —
Mateos No. 2448 /
Col. Altavista -
Deleg. Alvaro Obregén

C.P. 01060 México, D.F.
Tels. 57-23-79-99. 01-800-723-79-00

COBERTURA DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
SECCION|
Condiciones Particulares (Especificacion)
Los Términos y Condiciones establecidos en la presente especificacién,
contemplan lo indicado en la Cardtula y sus anexos; sin embargo, si algun

término aqui descrito se encuentra en contraposicion con las Condiciones
Generales tendra prelacion lo indicado en estas Condiciones Particulares.

ASEGURADO: URBANA 270, S.A. DEC.V.
ACTIVIDAD: Estacion de Gasolina y/o Diesel
UBICACION DEL RIESGO: Calle Postes No. 114,

Colonia José Maria Pino Suarez, Alcaldia Alvaro
Obreg6n, Ciudad de México, C.P. 01140

VIGENCIA: 12 meses a partir de las 12:00 hrs del 02 de diciembre
de 2022 y hasta las 12:00 hrs del 02 de diciembre de
2023.

LIMITE MAXIMO DE

RESPONSABILIDAD: Hasta un maximo de USD 275,000 por evento y por
ubicacién.

Incluye los gastos derivados de un Dano al Ambiente en
los términos de la Ley Federal de Responsabilidad
Ambiental y por los cuales al Asegurado le pudiera ser
legalmente exigible una Responsabilidad Ambiental.
Gastos de defensa que incluyen:

» Primas por fianzas judiciales y/o cauciones

e Honorarios de abogados

e Qastos, costos e intereses legales por resolucién
judicial o arbitral ejecutoriada
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Seguros SURA S.A.de C.V.

Blvd. Adolfo Lépez

Mateos No. 2448

Col. Altavista

Deleg. Alvaro Obregén

C.P. 01060 México. D.F.

Tels. 57-23-79-99. 01-800-723-79-00

TERRITORIALIDAD:

JURISDICCION:

MONEDA:

PRIMA NETA:

DEDUCIBLE:

TERMINOS Y CONDICIONES:

CLAUSULA DE )
REINSTALACION AUTOMATICA:

e Gastos de tramitacidon y liquidacion de las
reclamaciones

El pago incluirda también, dentro del limite maximo de
responsabilidad:

i.  Atencién a emergencias;
ii. Contencion de contaminantes;

ii. Mitigacion de impactos y danos
ambientales;

iv.  Restauracion 0 compensacion
ambiental;

v.  Caracterizacion de sitios

contaminados, y
vi. Remediacion de sitios contaminados.

México, exclusivamente.

México, exclusivamente

En ddlares (USD

10% de toda y cada reclamacion con minimo de USD
2,000

Condiciones Generales del Seguro de Responsabilidad
Ambiental y Clausula de Condiciones Esenciales de
Aseguramiento texto SURA que formaran parte de la
péliza.

Toda indemnizacién que la Compania pague reducira en
forma automatica la Suma Asegurada en cualquiera de
las Secciones de esta Pdéliza que sean afectadas por el
siniestro. Sin embargo, la Compania esta de acuerdo en
reinstalar de manera automatica las Sumas Aseguradas
que hayan sido afectadas por el siniestro.

Previo al inicio de cobertura es necesario contar con lo
siguiente:
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Seguros SURA S.A. de C.V. \
Blvd. Adolfo Lépez §7~
Mateos No. 2448 //

Col. Altavista 7
Deleg. Alvaro Obregén

C.P. 01060 México. D.F.

Tels. 57-23-79-99. 01-800-723-79-00

1. Confirmacién del asegurado por escrito de que
no tiene conocimiento de reclamaciones, multas,
sanciones 0 demandas por dafo ambiental
durante los 3 ultimos afnos.

2. Deposito del pago total de la péliza en la cuenta
concentradora de SURA y/o en las referencias de
pago del recibo.

3. Que el Asegurado mantenga vigente su
cobertura de Responsabilidad Civil General de
este negocio.

SECCION I

Seguro de Responsabilidad Ambiental

1 Condiciones Generales

Estas Condiciones Generales forman parte de este contrato de seguro para el
cual se aplicaran condiciones particulares que definen el alcance del seguro.

Definiciones

Para la interpretacién de las presentes Condiciones Generales, se deberd
entender lo definido a continuacién para cada uno de los siguientes conceptos,
sin importar si este es usado en plural o singular.

Asegurado. Persona fisica 0 moral especificada en la cardtula y/o
especificacion de la Péliza que tiene un interés asegurable por estar expuesta a
causar dafos al ambiente y de cuyas consecuencias sea responsable segun las
leyes mexicanas.

Autoridad Ambiental: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), sus dependencias, la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
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Seguros SURA S.A.de C.V.
Blvd. Adolfo Lépez
Mateos No. 2448

Col. Altavista

Deleg. Alvaro Obregén

C.P. 01060 México, D.F.

Tels. 57-23-79-99. 01-800-723-79-00

de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, asi como
autoridades y tribunales especificados en la Ley Federal de Responsabilidad
Ambiental (LFRA).

Beneficiario del Seguro: Responsable de reparar el dafio ambiental ocurrido
por la eventualidad prevista en el Confrato del Seguro con fundamento en el
articulo 147 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro y la Ley Federal de
Responsabilidad Ambiental

Caso fortuito: Cualquier acontecimiento proveniente de la naturaleza y ajeno a
la voluntad del hombre, tal como; pero no limitado a: rayo, erupcidn volcanica,
terremoto, caida de meteoritos, huracén, vientos tempestuosos, inundacion,
maremoto, tsunami u otros fenémenos hidrometeorolégicos.

Compaiia de Seguros: Empresa que suscribe el contrato de seguro.

Compensacion de dafios: Conjunto de recursos monetarios y/o en especie
gue se destinen a fines distintos de la reparacién o remediacion de sitios con
dano al ambiente en los que por razones fisicas y/o quimicas y/o biolégicas de
tiempo o espacio resulten imposibles de reparar o remediar.

Contaminacioén: Presencia en el ambiente de uno o mas contaminantes o de
cualquier combinacién de ellos que cause un Dano al Ambiente.

Contaminacion Gradual o paulatina: Todo tipo de emisién que no ocurra en
forma slbita, repentina, accidental e imprevista descrita como Contaminacién
Subita

Contaminacién Preexistente: Aquella presente u ocurrida con anterioridad al
inicio de vigencia de la cobertura otorgada por la péliza de seguro.

Contaminacion Subita: Descarga, dispersién, liberacion o fuga de
contaminantes al medio ambiente que ocurran como consecuencia de un
acontecimiento sibito, repentino, accidental e imprevisto en el que se pueda
determinar inequivocamente el momento de su ocurrencia y que afecten directa
o indirectamente por arriba de los limites tolerados por la normatividad
ambiental vigente los habitats, los ecosistemas, los elementos y recursos
naturales, asi como a la relacién de interacciones fisicas, quimicas y biolégicas
gue se dan entre los mismos, identificables dentro de la 72 horas siguientes a
Su ocurrencia.

Pagina 4 de 26




Seguros SURA S.A.de C.V.
Blvd. Adolfo Lépez
Mateos No. 2448

Col. Altavista

Deleg. Alvaro Obregén

C.P. 01060 México, D.F.

Tels. 57-23-79-99. 01-800-723-79-00

Contaminante: Toda materia o energia en cualquiera de sus estados fisicos y
formas que al incorporarse o actuar en la atmésfera, agua, suelo, flora, fauna o
elemento natural altere o modifique su composicién y condicién natural.

Contratante. Persona fisica y/o moral que adquiere el Seguro por cuenta propia
0 por un tercero asumiendo la obligatoriedad del pago de la prima.

Cuantificacion del dafio ambiental: Determinacion en términos monetarios de
los efectos nocivos de la ocurrencia de un dafo al ambiente, considerando los
elementos de ubicacién, tiempo y espacio respectivos, misma que siempre
quedara a cargo de un Experto ¢ Perito en Materia Ambiental.

Dafio al ambiente: Pérdida, cambio, deterioro, menoscabo, afectacién o
modificaciéon adverso y mensurable de los habitat, de los ecosistemas, de los
elementos y de los recursos naturales, de sus condiciones quimicas, fisicas o
bioldgicas, de las relaciones de interaccidn que se dan entre éstos, ocasionados
por Contaminacion Subita o por actos no u omisiones no dolosos del Asegurado
relacionados directamente por sus actividades.

Dafio punitivo o dafio ejemplar: Sancidén impuesta por un tribunal o juzgado
competente en favor del tercero reclamante como castigo por una conducta o
con la intencidn de que sirva como modelo de escarmiento a los demas.
Independientemente de que en la sentencia se indique como parte del dafio
moral.

Deducible. Importe que, en caso de siniestro indemnizable, siempre quedaré a
cargo del Asegurado que se sefala en la caratula y/o especificaciéon de la
Poliza.

Dolo: Accidn de quien, conociendo la naturaleza dafosa de su acto u omision, o
previendo como posible un resultado dafoso de su conducta, quiere o acepta
realizar dicho acto u omisién.

Ecosistema: Unidad funcional basica de interaccién de los organismos vivos
entre si y de estos con el ambiente, en un espacio y tiempo determinado.

Equilibrio ecolodgico: Relacién de interdependencia entre los elementos que
conforman el ambiente que hace posible la existencia, transformacién y

desarrollo del hombre y demas seres vivos.

Estado base: Condicién en la que se habrian hallado los habitat, los
ecosistemas, los elementos y los recursos naturales, las relaciones de
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Seguros SURA S.A. de C.V.
Blvd. Adolfo Lépez
Mateos No. 2448

Col. Altavista

Deleg. Alvaro Obregén

C.P. 01060 México, D.F.

Tels. 57-23-79-99, 01-800-723-79-00

interaccion y los servicios ambientales, en el momento previo inmediato al dafio
y de no haber sido éste producido.

Experto 6 Perito en Materia Ambiental: Profesionista acreditado como
Experto ante sus pares por la Secretaria o Colegios de Profesionales
registrados y reconocidos por la Secretaria de Educacion Publica en Ciencias
y/o Profesiones relacionadas directamente con la Ecologia y el Medioc Ambiente
y la Agencia Nacional de Seguridad Energia y Ambiente del Sector
Hidrocarburos (ASEA).

Fecha de retroactividad: Fecha convenida a partir de la cual esta cubierta la
ocurrencia de los eventos contaminantes amparados por esta péliza.

Fuerza mayor: Actos provocados por el hombre ajenos a la voluntad del
Asegurado en los que no puede ejercer control sobre ellos, tales como pero no
limitados a: guerra, guerra civil, actos bélicos, actos terroristas, vandalismo,
actos mal intencionados, secuestro, revolucion, rebelién, motines, huelgas o
dafos que se originen por disposiciones de autoridades de hecho o de derecho.

Ley o Leyes: Ley Federal de Responsabilidad Ambiental (LFRA), Ley General
del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA) y demas Leyes
de caracter General y/o Federal relativas a Ecologia y Protecciéon del Medio
Ambiente.

Limite maximo de responsabilidad: Importe maximo que podra pagar la
Compafiia de Seguros, por uno o por la acumulacién de todos los siniesiros
amparados durante la vigencia de la Péliza.

Preexistencia: Hecho o acto presente con anterioridad a la vigencia del
contrato, y que por su propia naturaleza hace que el contrato no tenga
aplicacion.

Remediacion: Conjunto de medidas a las que se someten los sitios
contaminados para eliminar o reducir los contaminantes hasta un nivel seguro
para la salud y el ambiente o prevenir su dispersién en el ambiente sin
modificarlos, de conformidad con lo que se establece en la Ley General para la
Prevencién y Gestion Integral de los Residuos (LPGIR).

Reparacion y/o Limpieza: Consistir4 en restituir a su Estado Base los habitats,
los ecosistemas, los elementos y los recursos naturales, sus condiciones
quimicas, fisicas o biol6gicas y las relaciones de interacciéon que se dan entre
esto removiendo sus elementos contaminantes.
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Seguros SURA S.A. de C.V. \
Blvd. Adolfo Lépez é
Mateos No. 2448 '/7

Col. Altavista -
Deleg. Alvaro Obregén

C.P. 01060 México, D.F.

Tels. 57-23-79-99. 01-800-723-79-00

Responsabilidad Ambiental: Aquella que nace de los dafios al ambiente, asi
como la reparacién y compensacion de dafios cuando sea exigible a través de
los procesos judiciales federales previstos por el articulo 17 Constitucional, en el
entendido que toda persona fisica o moral que con su accién u omisién
ocasione directa o indirectamente un dafo al ambiente sera responsable y
estara obligada a la reparacién de los dafios o bien cuando la reparacion no sea
posible a la compensacién de dafos que proceda, por las cuales resulte
legalmente responsable el causante del dafio.

Restauracion: Conjunto de actividades tendientes a la recuperaciéon y re-
establecimiento de las condiciones que propician la evolucién y continuidad de
los procesos naturales en los niveles presentes en el lugar antes de la
ocurrencia del siniestro o dafio al ambiente.

Riesgo Ambiental: Probabilidad o posibilidad de que ocurra un Dafo
Ambiental, derivado de las actividades del Asegurado o de una emision,
descarga, manejo, liberacién de materiales, productos o substancias, al
ambiente que ocasionen efectos adversos a los ecosistemas.

Sancion econdmica o Multa: Pago impuesto por la autoridad judicial o
administrativa para penalizar una conducta ilicita intencional o no la finalidad de
lograr una prevencion general y especial e inhibir en el futuro comportamientos
prohibidos.

Secretaria: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).
Seguro: Seguro de Responsabilidad Ambiental.

Suelo: Material no consolidado compuesto por particulas inorganicas, materia
organica, agua, aire y organismos, que comprende desde la capa superior de la

superficie terrestre hasta diferentes niveles de profundidad.

Limite Maximo de Responsabilidad: Importe en numerario contratado como
cobertura en la péliza.

Tercero Reclamante: Toda persona fisica o moral que reclame un Dafo
Ambiental, causado por el Asegurado en los términos de la Ley Federal de
Responsabilidad Ambiental.

Terrorismo: Actos de una persona o personas que por si mismas, o en

representacion de alguien o0 en conexidn con cualquier organizacién o gobierno,
realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacién de cualquier otro
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Seguros SURA S.A. de C.V. \
Blvd. Adolfo Lopez §7~
Mateos No. 2448 7z

Col. Altavista —
Deleg. Alvaro Obregén

C.P. 01060 México, D.F.

Tels. 57-23-79-99. 01-800-723-79-00

medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra
naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecheo o
de derecho para que tome una determinacién, o alterar y/o influenciar y/o
producir alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién, en un grupo o seccién
de ella o de algun sector de la economia.

1.1 Cldusula 12 Materia del seguro.

Siempre que se encuentre amparado bajo este segurc, la Compafia de
Seguros pagaré el Dafio Ambiental que el Asegurado cause, dentro del territorio
de los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones no dolosos, y por los
cuales sea responsable en términos del marco juridico ambiental vigente en los
Estados Unidos Mexicanos, sujeto a las clausulas, condiciones,
especificaciones y dentro de los limites maximos de indemnizacion estipulados
en este Contrato de Seguro.

1.2 Clausula 22 Alcance y delimitaciones de la cobertura del seguro
contratado.
1. Alcance de la cobertura del seguro

De acuerdo con las condiciones y especificaciones pactadas en este
contrato de seguro:

Quedan amparados eventos que den origen a una Responsabilidad
Ambiental, en los términos establecidos en la Ley Federal de
Responsabilidad Ambiental (LFRA), Ley General del Equilibrio Ecolégico
y la Proteccién al Ambiente (LGEEPA) y demas Leyes de caracter
General y/o Federal relativas a Ecologia y Proteccién del Medio
Ambiente, originada por aquellos Danos al Ambiente en el territorio de
los Estados Unidos Mexicanos. Asimismo, se entendera como
exclusivamente aplicable la legislacién mexicana en materia ambiental y
como competentes los Tribunales Mexicanos para conocer en caso de
controversia relacionada con dicha Responsabilidad Ambiental segun lo
establecido por la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental y el
Asegurado o la Compafia de Seguros.

Para aquellos casos en los que los Dafos al Ambiente se deriven de
Contaminacién, Unicamente quedaran amparados eventos que den
origen a una Responsabilidad Ambiental, ocasionada por Contaminacién
Slbita generada por la descarga, dispersion, liberacién o fuga de
contaminantes al medio ambiente que ocurran como consecuencia de un
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acontecimiento subito, repentino, accidental e imprevisto en el que se
pueda determinar inequivocamente el momento de su ocurrencia y que
afecten directamente mas alld de los niveles tolerados por Ila
normatividad ambiental vigente los hébitats, los ecosistemas, los
elementos y recursos naturales, asi como a la relacion de interacciones
fisicas, quimicas y bioldgicas que se dan entre los mismos, identificables
dentro de la 72 horas siguientes a su ocurrencia en las instalaciones del
Asegurado o por sus actividades declaradas y asentadas en la presente
Péliza.

El Asegurado debera notificar a la Compafia de Seguros cualquier
evento causante de Contaminacién tan pronto como le sea posible, pero
maximo dentro de un plazo de 7 dias naturales transcurridos a partir de
gue tenga conocimiento del evento, salvo en los casos de caso fortuito o
fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro, en caso
contrario sus derechos se verian afectados conforme a la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

2. Delimitacion temporal del seguro:

Funcionamiento: Este contrato de seguro cubre los reclamos que se
presenten por Terceros Reclamantes o la Autoridad Ambiental
competente en los términos de la Ley Federal de Responsabilidad
Ambiental contra el Asegurado o la Compafiia de Seguros por primera
vez durante la vigencia de la cobertura de esta péliza y derivados de
eventos amparados por la péliza ocurridos a partir de la fecha de inicio o
retroactividad estipulada en la Caratula o Especificaciéon de este contrato
de seguro (la retroactividad acordada deberd ser a partir del inicio de
vigencia de cada pdliza).

El alcance de la cobertura de esta péliza y el limite maximo de
indemnizacién son los vigentes en la fecha de presentacion del reclamo.

3. La obligacion de la Compaiia de Seguros comprende:

a. Sujeto a los términos, condiciones y limites maximos de
indemnizaciéon establecidos en la presente pdliza, el pago de la
indemnizacién por los gastos de reparacién, remediacion, limpieza
y/o compensacion derivados de un Dano al Ambiente en los términos
de la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental y por los cuales al
Asegurado le pudiera ser legalmente exigible una Responsabilidad
Ambiental.
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b. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, los cuales dentro
de las condiciones y especificaciones de este contrato de seguro
incluyen:

i. El pago del importe de las primas por fianzas judiciales y/o
cauciones que el Asegurado deba otorgar, en garantia al
pago de las sumas que se reclamen a titulo de
Responsabilidad cubierta por esta seccidon. En consecuencia,
no se consideraran comprendidas dentro de las obligaciones
que la Compania de Seguros asuma bajo esta seccién, las
primas por fianzas y/o cauciones que deban otorgarse para
que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional
o condicional, durante un proceso penal, ni las sanciones
econdémicas y/o punitivas impuestas por auloridades
administrativas al causante del Dafio al Ambiente.

ii. El pago de los honorarios de abogados ocupados con la
defensa del Asegurado, de peritos u otras personas
calificadas que participen en la investigacion de los hechos;
costas e intereses legales en materia civil que deba pagar el
Asegurado por resolucion judicial o arbitral ejecutoriadas. Los
gastos aqui mencionados incluyen la tramitacién judicial, la
extrajudicial, asi como los analisis que sean requeridos aun
cuando las reclamaciones sean infundadas, segun las
clausulas y especificaciones pactadas en este contrato de
seguro.

iii. El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba
pagar el Asegurado por resolucién judicial o arbitral
ejecutoriada.

iv. El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con
motivo de la tramitacién y liquidacion de las reclamaciones.

¢. El pago incluird también, dentro del limite maximo de responsabilidad

contratado por la péliza:

vii.  Atencién a emergencias;

viii.  Contencién de contaminantes;

ix. Mitigacion de impactos y dafos ambientales;

x.  Restauracion o compensaciéon ambiental;

xi.  Caracterizacion de sitios contaminados, y

xii.  Remediacion de sitios contaminados.

1.3 Clausula 32 Danos en serie

La ocurrencia de varios Dafos al Ambiente procedentes de la misma o igual
causa serd considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra
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como realizado en el momento que se produzca el primer evento dafiino de la
serie.

1.4 Clausula 42 Suma Asegurada

La Suma Asegurada sefalada en Caratula y/o Especificacion de esta Poliza es
el limite maximo de responsabilidad de la Compafia de Seguros por evento o
por la suma de mas de un evento ocurrido durante la vigencia de esta péliza y
en caso de siniestro cubierto y reclamado durante la vigencia de la Pdliza, la
indemnizacién no excedera en ningin momento dicho importe y/o sub-limites
contratados para todos los conceptos indicados en la Clausula 22, numeral 3.

El limite maximo de responsabilidad de la Companiia se sefala igualmente en la
Carétula y/o Especificacién de esta Péliza, y significara el importe maximo
pagadero por uno o por todos los siniestros cubiertos y reclamados durante la
vigencia de cobertura pactada.

Salvo para el caso en el gue se presenten afectaciones no identificadas en la
evaluacion inicial de los Dafos al Ambiente ocurridos, las responsabilidades de
la Compania de Seguros cesardn al momento de efectuar la indemnizacion
correspondiente en los términos de la péliza, las Leyes, o bien al re - restablecer
el Estado Base luego de la reparacion, remediacion, sustitucién o indemnizacion
de los Dafios al Ambiente, por lo que en ningln caso se estard obligado a
reparar, remediar, sustituir o indemnizar dafios menores al Estado Base
identificado previo a la ocurrencia del evento contaminante o dafios futuros que
no estén directamente relacionados en causa - efecto a los afectados
originaimente.

Si en el presente contrato se establece un Sublimite por cobertura, este monto
sera el limite maximo de indemnizacion para dicha cobertura por siniestro. Este
monto no se entenderd como adicional al Iimite de suma asegurada bésico
contratado.

1.5 Clusula 52 Preexistencia

La cobertura de seguro no se extendera a cubrir los Dafios al Ambiente
presentes o menores al Estado Base al momento de su contratacion e inicio de
vigencia del contrato de seguro.
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1.6 Clausula 62 Exclusiones.

Queda entendido y convenido que este seguro en ningln caso ampara, hi se
refiere a:

e}
¢}
O

®

Preexistencia de Danos Ambientales
Contaminacion Preexistente.
Dafos derivados de la omision intencional en el mantenimiento de
equipos e instalaciones.
Danos derivados de accidentes originados por emisiones o descargas
al ambiente, operaciones, almacenamientos, transportes efectuados de
actividades en contravencion de lo estipulado en las Normas Oficiales
Mexicanas.
Dafios al Ambiente no cuantificables en tiempo y espacio en términos
de la tecnologia vigente.
Dafios al Ambiente en los cuales sea imposible determinar
puntualmente a la persona fisica o moral o entidad del sector publico
causante directa de los danos al ambiente.
Dafio moral.
Muitas, penalizaciones, castigos, sanciones, impuestos, creditos
fiscales, regalias y gravamenes, derivados de procesos
administrativos, fiscales, penales, civiles y/o mercantiles, derivadas del
incumplimiento del marco legislativo ambiental en vigor.
El seguro no considerara afectacion alguna que se derive de la
interrupcion parcial o total, temporal o permanente de las actividades
empresariales de ningun tercero ni de la empresa causante del dafio al
ambiente a terceros.
Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o
convenios. Dentro de éstas se contemplan, de manera enunciativa pero
no limitativa:

a) Dafios ocasionados al bien materia del trabajo, al producto

mismo, o al trabajo terminado o en proceso de ejecucion.

b) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias.

¢) Multas o sanciones econdomicas.

d) Responsabilidades asumidas en un contrato o convenio

que vayan mas alla de lo previsto en la Ley.

Dafio punitivo o dafo ejemplar.

Contaminacion gradual o paulatina.

Cualquier costo de limpieza o remediacién en predios propios del
asegurado ni en predios o propiedades que sean propiedad privada de
terceros.

Daios a cualesquiera tipos de bienes propiedad de terceros (propiedad
privada).
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Danos, lesiones y/o muerte de personas
Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de
embarcaciones, aeronaves, ferrocarriles y vehiculos terrestres de
motor, asi como por las actividades dentro de sus recintos. Esta
exclusion no se refiere al uso de vehiculos de motor destinados a su
uso exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y que no
requieren de placa o permiso para su empleo en lugares o en vias
publicas.

Responsabilidades derivadas de la operacion de puertos, aeropuertos

o terminales ferroviarias.

Responsabilidades derivadas de dainos ocasionados dolosamente o

por culpa grave por el Asegurado o con su complicidad.

Responsabilidades por danos causados por:

o Cualquier inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o
subsuelo.

o Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la
pérdida de sostén necesario al suelo o subsuelo de propiedades
vecinas.

o Responsabilidades derivadas de:

o Uso de Maquinarias o equipos o instalaciones ubicados en,
sobre o bajo aguas maritimas, asi como sobre plataformas
petroleras marinas, muelles, pontones, barcazas, chalanes
y/o cualquier embarcacion maritima o instalacion off shore.
Actividades de transporte por cualquier tipo de medio.
Actos de autoridad.

Caso fortuito.

Fuerza mayor.

Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con

la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otras

disposiciones relativas al trabajo y a la seguridad social.

o Responsabilidades profesionales derivadas de actividades
distintas a las de la materia de este Seguro.

o Responsabilidades emanadas de danos ocasionados por la
existencia, utilizacion, manipulacion, fabricacion,
comercializacion o exposicion a moho toxico, campos
electromagnéticos, productos y organismos genéticamente
modificados, asbesto, silice, fibras de amianto, tabaco,
dioxinas, dimetil isocianato, bifenilos policlorados, askareles,
clorofluorocarbonos, clorofenoles, anticonceptivos y
tratamiento para la fertiidad humana, dietaylist (DES), Metil
tertbutil éter (MTBE), oxichinolina, gripe porcina y aviar,
espuma de urea formaldehido, hidrocarburos clorinados, plomo
y metales pesados, aflatoxinas y micotoxinas, latex o productos
derivados del latex.

O 0O 00O
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o Responsabilidades por dafios ocasionados por reaccion
nuclear, contaminacidon radioactiva, o el uso de materiales
radioactivos.

o Danos al ambiente ocasionados fuera y/o con afectacion fuera
del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

o Reclamaciones derivadas de cualquier pérdida de mercado que
no estén amparadas dentro del alcance del seguro.

Dafos genéticos a personas, animales o plantas.

o Caucion, fianza o garantia que deba otorgar el Asegurado, salvo
las primas por fianzas amparadas expresamente en la clausula
del “Alcance y delimitaciones del Seguro”.

o Terrorismo, entendiéndose como aquellas pérdidas o danos
materiales por dichos actos directos e indirectos que, con un
origen mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de
explosivos, sustancias téxicas, armas de fuego, o por cualquier
otro medio, en contra de las personas, de las cosas o de los
servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de
repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la
poblacion o en un grupo o sector de ella. También excluye las
pérdidas, dafos, costos o gastos de cualquier naturaleza,
directa o indirectamente causados por, o resultantes de, o en
conexion con cualquier accién tomada para el control,
prevencion o supresion de cualquier acto de terrorismo.

o Cualquier Dafio Ambiental ocasionado por Guerra, alborotos
populares, levantamientos, entre otros.

o Cualquier otra cobertura que no se encuentre expresamente
amparada se considera excluida.

1.7 Clausula 72 Prima.

La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del
contrato y debera ser pagada de contado por la totalidad del periodo de vigencia
del Seguro al momento de su contratacion.

1.8 Clausula 82 Deducible.
En caso de siniestro indemnizable bajo esta cobertura, siempre quedard a cargo

del Asegurado un deducible que se sefiala en la caratula y/o especificacion de
esta Péliza.
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Para el caso de danos procedentes de la misma causa u origen, se estara a lo
indicado en el Ultimo parrafo de la clausula 32.

La Compania de Seguros responderd por los dafos ocasionados y que sean
amparados sin condicionar al pago previo del deducible.

1.9 Clausula 92 Disposiciones en caso de siniestro.

En caso de siniestro amparado bajo el presente contrato, se deberan observar
las siguientes premisas:

1.

Tomar precauciones:

El Asegurado se obliga a ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o
disminuir la agravacién del dafio.

En todo momento se deberan seguir las indicaciones dadas por las
autoridades de Proteccién Civil y/o La Secretaria y/o equipos de emergencia
0 seguridad y/o normas universalmente reconocidas y aceptadas por el
programa el Global Harmonizing System de la Organizacion de las Naciones
Unidas para contener los efectos inmediatos de la emergencia o
contingencia ambiental ocurrida.

Si no hay peligro en la demora, el Asegurado pedird instrucciones a la
Compania de Seguros y debera atenerse a lo que ella le indique. Los gastos
hechos por el Asegurado, que sean razonablemente necesarios y
procedentes para evitar o disminuir la agravacion del dafio, se cubriran por
la Companfia de Seguros, y si ésta da instrucciones, podra anticipar estos
gastos.

Aviso de reclamacion:

El Asegurado o su representante, tan pronto como tenga conocimiento de
alguna reclamacion o de la ocurrencia de algin evento que pueda generar
alguna reclamacion o demanda amparada por las coberturas de esta Pdliza,
se obliga a comunicario a la Compafia de Seguros de forma inmediata por
cualquier medio, y por escrito, en un plazo no mayor a 5 dias naturales a
partir de que se tenga conocimiento de la ocurrencia del mismo y enviarle
los documentos correspondientes en original o copias que hayan sido
recibidos, salvo en los casos de caso fortuito o fuerza mayor, debiendo darlo
tan pronto como cese uno u otro, en caso contrario la empresa aseguradora
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podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el
aviso se hubiere dado oportunamente.

3. Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia
de Seguros:

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su
contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro a:

o Proporcionar los datos y pruebas, que a consideracién de la
Compainia de Seguros le sean requeridos para su defensa.

o Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le
correspondan en derecho.

o Comparecer en todo procedimiento.

o Otorgar poderes en favor de los abogados que la Compania
de Seguros designe para que lo representen en los citados
procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma
directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

o Todos los gastos que efectle el Asegurado, para cumplir con
dichas obligaciones, seran sufragados con cargo a la suma
asegurada relativa a gastos de defensa.

4. Direccion del proceso:

Una vez cumplida la obligacién del Asegurado sefialado en el numeral 3 de
esta Clausula la Compania de Seguros asumira, salvo pacto en contrario, la
direccion del proceso.

El Asegurado debera cooperar con la Compaiiia de Seguros en los términos
antes sefialados. En este supuesto la Compafifa de Seguros asumird, a sus
expensas, la direccion juridica frente a la reclamacién del Tercero
Reclamante o la Autoridad Competente, designando los abogados o
eventualmente otros mandatarios judiciales que defenderan y representaran
al Asegurado en las actuaciones judiciales que se le siguieran en
reclamacién de Responsabilidad Ambiental cubierta por esta Péliza, y aun
cuando dichas reclamaciones fueran infundadas.

5. Reclamaciones y demandas:
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La Compaifiia de Seguros queda facultada para efectuar la liquidacién de las
reclamaciones exirajudicial o judicialmente, para dirigir juicios o
promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

La Compaifia de Seguros no quedard obligada a responder por
reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos
juridicos de naturaleza semejante — ya sean hechos o concertados — si el
Asegurado los llevo a cabo sin la autorizacién escrita de la Compafiia de
Seguros. La confesién de la materialidad de un hecho no podra ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

. Cuantificacion de los dafios al ambiente ocurridos

La Compariia de Seguros nombrard en toda pérdida y/o evento reportado a
la misma, a un Experto 6 Perito en Materia Ambiental, siendo éste el
responsable autorizado para valuar y/o determinar y/o cuantificar los dafios al
ambiente al momento de la ocurrencia del siniestro.

En la determinacién cualitativa y cuantitativa de dafios causados al ambiente
hecha por el Experto 6 Perito en materia ambiental, se utilizara como base lo
establecido en la legislacién en materia ambiental aplicable o al uso de
costumbres o tecnologias vigentes y aceptadas universalmente como las
mas adecuadas de ingenieria, para re-establecer el Estado Base o bien para
aquellos casos en los que el factor de temporalidad u otros hagan imposible
su reparacién o remediacidn, la compensacién de dafios causados en el
destino de los recursos en efectivo determinados a la elaboraciéon de
proyectos de investigacidn y/o reforestacion y/o conservacién y/o
capacitacién de temas relacionados ecosistemas, considerando:

I. La obligacién de reparar ambientalmente el dafo que corresponda;

li. La obligacién de compensar ambientalmente a través de las acciones
que procedan, en forma total o parcial;

[ll. Las medidas y acciones necesarias para evitar que se incremente el
dafic ocasionado al ambiente;

IV. Los plazos para el cumplimiento de las obligaciones del responsable.

La determinacion del monto final indemnizable bajo los términos del contrato
de seguro, lo determinarg la Compafnia de Seguros, derivado del proceso de
ajuste de la pérdida ocurrida efectuado por el Ajustador.
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El pago de toda indemnizacion procedente bajo los términos de este
seguro se hara al responsable de reparar el Dafio Ambiental ocurrido con
fundamento en la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental y se regira
con base a los preceptos de orden y exclusion en el orden de prelacion de
los pagos de indemnizaciones procedentes bajo los términos de este
seguro, de acuerdo a lo establecido en las Leyes aplicables al caso.

7.- Responsabilidades futuras

Salvo para el caso en el que se presenten dafos no identificados en la
evaluacion inicial efectuada por el Experto ¢ Perito en Materia Ambiental del
alcance del acontecimiento contaminante ocurrido, las responsabilidades de
la Compania de Seguros cesaran al momento de efectuar la indemnizacién
del monto determinado por el Perito al Asegurado o los terceros afectados, o
bien en el que se reparen o remedien o sustituyan o indemnicen o alcancen
los niveles de equilibrio ambiental o contaminacién en su Estado Base, por lo
gue en ningdn caso se estard obligado a reparar, remediar, sustituir,
compensar o indemnizar dafos futuros que no estén directamente
relacionados en causa - efecto a los originalmente afectados.

1.10 Clausula 10?2 Reduccion de Suma Asegurada.

La suma asegurada en la Pdliza quedard reducida autométicamente por
cualquier cantidad que se hubiese pagado por siniestro amparado por la Péliza

1.11 Cldusula 11.- Agravacion del riesgo.

El Asegurado debera comunicar a la Companhia las agravaciones esenciales
que sufra el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Las obligaciones de la Compahia
cesardn de pleno derecho si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare
dicha agravacién y ésta influyere en la realizacién del siniestro.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas
anticipadamente.

1.12 Clausula 11.1 - Clausula complementaria de Agravacion del riesgo.

Las obligaciones de la compaiiia cesaran de pleno derecho por las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro
de conformidad con lo previsto en el Articulo 52 y 53 fraccion | de la Ley
Sobre el Contrato del Seguro.
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“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacioén es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para
la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en
condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacién
andloga.

Il.- Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de
actos u omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes ¢ cualquier otra
persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga en
su poder el mueble gue fuere materia del seguro.” (Articulo 53 de ia Ley sobre
el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacién al riesgo, el asegurado
perderd las primas anticipadas” (Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro).

Las obligaciones de la Compafnia de Seguros quedardn extinguidas si
demuestra que el Asegurado, el Beneficiario del Seguro o los representantes de
ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propoésito, no ie remitan en
tiempo la documentacién sobre los hechos relacionados con el siniestro.
(Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) del Seguro realice(n) o se relacione(n) con
actividades ilicitas, serd considerado como una agravacién esencial del riesgo
en {érminos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la compania, si
el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) del Seguro, en los
términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y
sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de
lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis
del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia podréd ser emitida por
cualquier autoridad competente del fuero local o federal, asi como por
autoridades competentes de caracter exiranjero cuyo gobierno tenga celebrado
con México un tratado internacional relativo a los puntos sefialados en el
presente parrafo; o, si el nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario (s) del Seguro y sus actividades, los bienes cubiertos por la pdliza
o sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno
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Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fraccién X disposicidon Vigésima
Novena, fraccion V disposicion Trigésima Cuarta o Disposicién Quincuagésima
Sexta de la Resolucion por la que se expiden las Disposiciones de Caracter
General a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la
Companja de Seguros tenga conocimiento de que el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) del Seguro deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compafia de Seguros consignara ante la autoridad jurisdiccional
competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato de Seguro
pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo
anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los
recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas serd
consignada a favor de la autoridad correspondiente.

1.13 Clausula 122 Otros Seguros.

Cuando el Asegurado contrate con varias Compafifas de Seguros Pdlizas
contra el mismo riesgo y por el mismo interés, al momento de ocurrir cualquier
siniestro tendra la obligacion de poner en conocimiento de la Compania de
Seguros los nombres de las otras compaiiias de seguros, asi como las sumas
aseguradas.

La Compafifa de Seguros quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado
omite intencionalmente el aviso del parrafo anterior, o si contrata los diversos
seguros para obtener un provecho ilicito.

1.14 Clausula 132 Concurrencias.

Cuando existan dos o méas Pdlizas que concurran, en los términos de los
articulos de la Ley sobre el Contrato de Seguro, contra el mismo riesgo y por el
mismo interés, celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes fechas,
seran validos y obligaran a las empresas que tengan estos seguros. En este
sentido, las empresas de seguros participaran en cantidades iguales en el pago
del siniestro respecto a la parte de la concurrencia. Si se agota el limite 0 suma
asegurada de cualquiera de las Pdlizas, el monto excedente serd indemnizado
en cantidades iguales por las empresas con limites o sumas aseguradas
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mayores, con sujecion al limite maximo de responsabilidad de cada una de
ellas.

Articulo 103.- La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra
repetir contra todas las deméas en proporcion de las sumas respectivamente
asequradas. Tratandose de la concurrencia de seguros contra la
responsabilidad, las empresas de seguros participaran en cantidades iguales en
el pago del siniestro. Si se agota el limite 0 suma asegurada de cualquiera de
las pélizas, el monto excedente serd indemnizado en cantidades iguales por las
empresas con limites 0 sumas aseguradas mayores, hasta el limite maximo de
responsabilidad de cada una de ellas.

1.15 Clausula 142 Inspeccion.

La Comparia de Seguros tendrd derecho a verificar las actividades materia del
seguro, para fines de apreciacion del riesgo. Asimismo, el Asegurado conviene
en que la Compania de Seguros podra efectuar la revision de la documentacion
vinculada con cualguier hecho que tenga relacion con esta Pdliza y/o
especificacion de la Pdliza.

1.16 Clausula 152 Prescripcion.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en
dos afios, contados en los términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de
excepcion consignados en la misma Ley.

La prescripcién se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también
por aquéllas a que se refiere la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

1.17 Clausula 162 Desacuerdos Periciales

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafia de Seguros acerca del
monto de cualquier pérdida o dafo material, la cuestidn sera sometida a
dictamen de un perito nombrado de comin acuerdo, por escrito, por ambas
partes, pero si no existe acuerdo en el nombramiento de un perito Unico, se
designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en un plazo de diez dias
naturales contados a partir de la fecha en que una de ellas sea requerida por la
otra por escrito para que lo designe. Antes de empezar sus labores, los dos
peritos nombraran a un perito tercero en discordia para el caso de contradiccién.
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Si una de las partes se niega a nombrar a su perito, o simplemente no lo hace
cuando se lo requiere la otra, o si los peritos no se ponen de acuerdo en el
nombramiento del tercero, serd la autoridad judicial la que, a peticion de
cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito de la parte que no lo
haya designado, del perito tercero en discordia 0 de ambos en su caso. Sin
embargo, la Comisioén Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
los Servicios Financieros podra nombrar al tercer perito, si de comin acuerdo
las partes asi lo solicitan.

El fallecimiento de una de las partes cuando sea persona fisica, o su disolucion,
si es una sociedad, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara
ni afectard los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del perito
tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero
fallece antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda: las
partes, los peritos, la autoridad judicial o la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros, para que lo
sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo
de la Compaiiia de Seguros y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte
cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula no significa aceptacion de la
reclamacion por parte de la Compariia de Seguros, simplemente determinara el
monto de la pérdida que eventualmente estard obligada la Compafiia de
Seguros a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y
oponer las excepciones correspondientes.

1.18 Clausula 172 Arbitraje y Ley

En caso de ser notificado de la improcedencia de su reclamacién por parte de la
Compania de Seguros, el Asegurado podra optar por acudir ante una persona
fisica o moral que sea designada por las partes de comin acuerdo, a un
arbitraje privado.

La Compania de Seguros acepta que si el Asegurado acude a esta instancia se
somete a comparecer ante un arbitro y sujetarse al procedimiento del mismo, el
cual vinculara al Asegurado y por este hecho se considerard que renuncia a
cualquier otro derecho para hacer dirimir su controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecera por la persona asignada por las

partes de comun acuerdo, quienes firmaran un convenio arbitral. El laudo que
emita el arbitro vinculara a las partes y tendra el caracter de cosa juzgada entre
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ellas. Este procedimiento no tendra costo alguno para el Asegurado y en caso
de existir sera liquidado por la Compafia de Seguros.

La Ley aplicable para resolver cualquier controversia que pudiera surgir bajo
este contrato de seguro sera la mexicana, exclusivamente.

1.19 Clausula 182 Competencia.

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la
Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la propia
Institucion de Seguros o0 en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, pudiendo a su eleccién, determinar la
competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus
delegaciones, en los términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos
afnos contados a partir de que se presente el hecho que le dio origen o, en su
caso, a partir de la negativa de la Institucién de Seguros de satisfacer las
pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, o de quién ésta
proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga
valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a
eleccién del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante
el citado juez.

1.20 Clausula 192 Subrogacion de derechos.

La Compania de Seguros se subrogard, hasta por el importe de la cantidad
pagada, en todos los derechos contra terceros que, por causa del dano
indemnizado, correspondan al Asegurado; sin embargo, cuando se trate de
actos cometidos por personas a las que se refiere el articulo 111 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro no habra subrogacion.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compania de
Seguros concurrirdn a hacer valer sus derechos en la proporcidn que les

corresponda.

La Compania de Seguros podra liberarse en todo o en parte de sus
obligaciones, si la subrogacion es impedida por el Asegurado.
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1.21 Cldusula 202 Informacion Relativa al Intermediario

Durante la vigencia de la Pdliza el Asegurado podra solicitar por escrito a la
Compania de Seguros le informe el porcentaje de la prima que por concepto de
comisién o compensacion directa corresponda al intermediario o persona moral
por su intervencion en la celebracion de este Contrato. La Compafia de
Seguros proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electronicos,
en un plazo que no excederd de 10 dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud, lo anterior de conformidad con lo previsto en la
fraccién |, disposicién 4.5.2., de la Gircular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF).

1.22 Clausula 212 Aceptacion tacita de la Pdliza, Articulo 25 de la Ley sobre el
Contrato del Seguro.

"Si el contenido de la Péliza 0 sus modificaciones no concordaren con la oferta,
el Asegurado podré pedir la rectificacion correspondiente dentro de los freinta
dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus
modificaciones". (Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

1.23 Clausula 222 Seguros Obligatorios

Queda entendido y convenido que el presenie seguro de responsabilidad
ambiental se considerara como un seguro obligatorio de acuerdo a lo que se
establece en la fraccién VIl del articulo 20 y en los articulo 145 y 150 Bis de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, en el entendido que esta condicidén de seguro
obligatorio Unicamente aplica para cubrir los riesgos que el Asegurado, por la
disposicion legal de caracter Federal, Estatal o Municipal se encuentra obligado
a amparar, por su giro o actividad, con un Seguro Obligaiorio de
Responsabilidad Civil siempre y cuandc su contratacién quede expresamente
asentado en la cardtuia y/o en la “Especificacion que forma parte integrante de
la presente Péliza”

Por tratarse de un seguro obligatorio de conformidad con el articulo 150 bis de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro, esta Péliza no podra cesar en sus efectos,
rescindirse, ni darse por terminada con anterioridad a la fecha de terminacién de
su vigencia.

Cuando la Aseguradora pague por cuenta del Asegurado la indemnizacion que
éste deba a un tercero a causa de un dafo previsto en el contrato y compruebe
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que el Contratante incurrid: (i) en omisiones o inexactas declaraciones de los
hechos a que se refieren los articulos 82, 92, 10 y 70 de la ley referida en esta
clausula, o (ii) en agravacion esencial del riesgo en los términos de los articulos
52 y 53 de dicha Ley, estara facultada para exigir directamente al Contratante el
reembolso de lo pagado.

Asimismo, de acuerdo al articulo 39 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la
prima debe ser pagada en una sola exhibicion al inicio de la vigencia. No se
podra convenir el pago fraccionado de la prima.

Bajo ninguna circunstancia, este contrato de seguro podra entenderse como un
contrato de adhesion.

Condiciones esenciales de asequramiento para la contratacion del sequro
sin cuestionario de suscripcion

No obstante, cualquier disposicién en contrario, es condicién de cobertura y
pago de siniestros que el asegurado dé cumplimiento cabal de los siguientes
requerimientos:

1. Cumplimiento de todas las Leyes, Reglamentos y/o Normas Oficiales
Mexicanas que resulten aplicables a las actividades del asegurado.

2. Tratdndose en especifico de estaciones de servicio para
almacenamiento de diésel y gasolinas, deberan dar cumplimiento
puntual a lo establecido en las siguientes NOM’s (por ejemplo y sin
limitacion):

o NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-005-ASEA-2016, DISENO,
CONSTRUCCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
ESTACIONES DE SERVICIO PARA ALMACENAMIENTO Y
EXPENDIO DE DIESEL Y GASOLINAS

o NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-ASEA-2017; SISTEMAS
DE RECUPERACION DE VAPORES DE GASOLINAS PARA EL
CONTROL DE EMISIONES EN ESTACIONES DE SERVICIO
PARA EXPENDIO AL PUBLICO DE GASOLINAS — METODOS
DE PRUEBA PARA DETERMINAR LA EFICIENCIA,
MANTENIMIENTO Y LOS PARAMETROS PARA LA
OPERACION

3. EIl asegurado debera contar con un programa de auditoria interna para
verificar el debido cumplimiento de todas las disposiciones legales
aplicables.

4. Todos los depdsitos y conducciones subterrdaneas han sido instalados
después de 1998.

5. Elndmero de depositos bajo tierra no es superior a 8.

6. Realizar las pruebas de estanqueidad de todos los depdsitos vy
conducciones con la periodicidad reglamentaria, con resultado favorable.

7. Todos los depdsitos cuentan con doble pared o cubeto de recogida de
fugas.
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8. Todos los depdsitos cuentan con sistema de deteccion automatica de
fugas.

9. Llevar un control de inventarios sistematico y se mantiene registro por
escrito.

10. Antes de la instalacién de los depdsitos no existia en el predio ningan
almacenamiento de productos petroliferos ni subterraneos ni superficial.

11.Desde la fecha de instalacién, no debié existir ningin derrame de
liquidos, incendio u otro hecho que pudiera dar lar a contaminacién del
suelo.

12. No existen pozos, rios 0 mar en las cercanias de la o las ubicaciones.

13. No efectuar el transporte a domicilio de los combustibles.

La falta de cumplimiento de cualquiera de las condiciones anteriores dejara sin

cobertura al asegurado ante la ocurrencia de un siniestro y sin ninguna
responsabilidad para la aseguradora.
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Aviso de Privacidad

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP), Seguros SURA, S.A. de
C.V.(antes Royal & SunAlliance Seguros (México), S.A. de C.V.) también conocida
como Seguros SURA, con domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2448,
Colonia Altavista, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01060., en la Ciudad de México,
hace de su conocimiento que los datos personales que sean recabados y/o
proparcionados a traves de cuestionarios o formatos del sequro o a través de
terceros autorizados por Seguros SURA o por via electrénica, Optica, sonora, visual
0 por cualguier otro medio o tecnologia, v aguellos generados con motivo de
la relacion juridica que tengamos celebrada, o que en su caso, se celebre con
Usted, seran tratados para las siguientes finalidades identificadas en los siguientes
supuestos:

Si Usted es nuestro Cliente, Proponente o Solicitante, Contratante, Asegurado,
Beneficiario, sus datos personales de identificacion, patrimoniales, financieros,
procesos legales en los que participe 0 haya participado , datos sensibles relativos
a su estado de salud, preferencia sexual, caracteristicas personalesy caracteristicas
fisicas seran tratados para evaluary emitir sus solicitudes de seguro, dar tramite
asus reclamaciones de siniestros, cobrar las primas del seqguro, mantener o renovar
sus polizas de seqguro, para prevencion de fraude y/o de operaciones ilicitas,
para estudios estadisticos; asi como para todos los fines relacionados con el
cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la
Ley Sobre el Contrato de Seguroy en la normatividad vigente.

SiUsted es nuestro Candidato o Empleado, sus datos persanales de identificacion,
patrimoniales, financieros, antecedentes laborales y académicos, procesos
legales en los que participe o haya participado, datos sensibles relativos a su
estado de salud, caracteristicas personales, y fisicas seran tratados para todos
los fines vinculados con la seleccion, reclutamiento, bolsa de trabajo interna,
capacitacion, desarrollo, pago de prestaciones laborales, y para el cumplimiento
de obligaciones fiscalesy legales.

SiUsted es nuestro Agente de Sequros, Promotor, Proveedor o Prestador de bienes
y/0 servicios, sus datos personales de identificacion, patrimoniales, financieros,
antecedentes laborales y academicos, procesos legales en los que participe o
haya participado, datos sensibles relativos a fotografias, identificacion oficial,
seran tratados para todos los fines vinculados con la relacion juridica contractual
gue tengamos celebrada con Usted.

Si Usted es nuestro visitante, sus datos personales de identificacion para su
registro, y de caracteristicas fisicas que recabemos por medio de videograbaciones,
seran tratados para permitirle el acceso a nuestras instalaciones.




Por otra parte, en cualquiera de los supuestos anteriores, le informamas gue sus
datos personales podran ser tratados para finalidades secundarias como son el
ofrecimiento y promocidn de bienes, productos y servicios y/o prospeccion
caomercial, y en el caso de recursos humanos para la bolsa de trabajo con otras
empresas. Si Usted no desea recibir alguno de los ofrecimientos descritos en
este parrafo, puede manifestar su negativa de la siguiente forma:

a. Siproporciona sus datos en forma personal, siga los mecanismos y llenado
del formato gue se le proporcionara en el momento en el que haya recibido el
presente avisa de privacidad.

b. Siproporciona sus datos en forma directa, es decir a traves de medios
electronicos, opticos o sonoros, siga los mecanismos que se indican en
nuestra pagina de Internet www.segurossura.com.mx

c. Siproporciona sus datos en forma indirecta, es decir de un tercero calificado,
sigalos mecanismos gue se indican en nuestra pagina de Internet
WWW.Seqgurossura.com.msx

También hacemos de su conocimiento que sus datos podran ser Transferidos a:

1. Terceros nacionales o extranjeros, con la finalidad de dar cumplimiento a
nuestras abligaciones derivadas de Leyes a las que Sequros SURA esté sujeta
como Institucion de Seguros.

2. Para dar cumplimiento a nuestras obligaciones tributarias, asi como para
atender notificaciones, oficios o reqguerimientos oficiales de autoridades
judiciales mexicanasy extranjeras.

3. Allnstituto Mexicano del Seguro Social, con la finalidad de dar cumplimiento
a obligaciones contenidas en la legislacion de seguridad social.

4. A Instituciones, Organizaciones o Entidades del Sector Asegurador para
fines de seleccion de riesgos.

De existir transferencias diferentes a las mencionadas en el apartado anteriory
gue reguieran su consentimiento expreso, se lo informaremas.

Usted podra ejercer sus derechos ARCO, (Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicién), de Revocacion del consentimiento y limitacion de uso de sus datos,
mediante solicitud escrita a la direccion electronica oc.protecdatos@sequros-
sura.com.mx 0 bien directamente en nuestro domicilio en el Departamento de
Proteccion de Datos Personales. Lo anterior esta sujeto a que el ejercicio de
dichos derechos no obstaculice el cumplimiento de alguna Ley vigente o
mandato judicial asi coma para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de
la relacion juridica entre Usted y Sequros SURA.




En caso de solicitar el acceso a sus datos personales, Seguros SURA podra
cumplir con dicha obligacion mediante cualquier medio fisico, o electronico
Cookies en nuestra pagina de Internet Cookie es una breve informacion gue el
portal de Internet envia a su computadora, la cual queda almacenada en el disco
duro. Las siguientes ocasiones gque ingrese a nuestro portal, podremaos usar la
informacién almacenada en la Cookie para facilitarte el uso de nuestro sitio de
Internet. Por ejemplo, podemos usar su Cookie para almacenar una contrasena
para que no tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se traslade auna seccion
diferente de nuestro portal de Internet. Una Cookie no nos permite conocer su
identidad personal a menos que expresamente elija propaorcionarnosla. La mayoria
de las Cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien las
puede borrar en el momento en que lo desee en su computadora. Asimisma,
puede hacer que su navegador le avise cuando recibe una Cookie de manera que
pueda aceptarla o rechazarla.
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Apreciable Cliente:

En Seguros SURA estamos comprometidos en brindarle el mejor servicio esperando con esto
cumplir con sus expectativas de calidady satisfaccion, ya que lo mas impartante para nosotros
es su tranquilidad.

Es un placer tenerlo como cliente y nos complace informarle que usted esta respaldado
con 72 anos de experiencia en el mercado asegurador, por lo tanto puede sentirse
tranquilo y confiado de que siempre le brindaremos la mejor proteccion.

Nuestra amplia experiencia en el mercado nos permite ofrecer un servicio de calidad,
garantizandole el mejor respaldo para hacer frente a los momentos mas dificiles.

Ponemos a su disposicion seguros de:

- Empresa

- Auto

- Transporte

» Construccioén

- Hogar

« PYyME

» Responsabilidad Civil
» Vida

» Accidentes Personales
» Gastos Funerarios

» Programa Escolar

« Agricola

Lo invitamos a que conozca sus Condiciones Generales para saber mas a detalle todos los
beneficios conlos que cuenta a partir de este momento.
Agradecemos la confianza que ha depositado en nosotros, para dudas o comentarios,

caontacte a su Agente de Seqguros quien con gusto lo atendera o lldmenos al
800 00 83 693.

Protege en un solo lugar lo mas valioso de tu vida.

Atentamente

Seguros SURA




AVISO IMPORTANTE

El Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, determina que si la Prima o la fraccion de la
misma en el caso de pago en parcialidades, no ha sido pagada dentro de los 30 dias naturales posteriores a
la iniciacion de la vigencia, los efectos del Contrato cesaran automaticamente.

Lafechade pago, es aguella enla que el Asegurado, entera el importe de la Prima, bien ala Compariia
0 alos conductos de recepcién de pago autorizados por esta.

Gracias por su pago oportuno.

Seguros SURA,S. A. deC. V.
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Seguros SURA, S.A. de C.V. (que en lo sucesivo
se denominara la Compania), de acuerdo con las
Condiciones Generales y Especiales contenidas en
esta Pdliza, y en consideracion a las declaraciones
hechas por el Contratante y/o Solicitante de este
Seguro (que en lo sucesivo se denominard el
Asegurado), y gue constituyen las bases de este
Contrato, otorga a la persona fisica o moral que
se sefala en la Caratula de esta Poliza y que forma
parte de la misma, cobertura contra los riesgos
gue a continuacion se expresan, siempre que en la
caratula de la Poliza aparezcan como amparados.




CLAUSULA 1a. MATERIA DEL SEGURO

La Compafiia se obliga a pagar los dafos, asi como los perjuicios y dafio
moral consecuencial, que el Asegurado cause a terceros y por los que
éste deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de
Responsabilidad Civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos (o legislacion
extranjera en el caso de que se hubiese convenido Cobertura conforme a las
Coberturas Adicionales para el seguro de Responsabilidad Civil por dafios
en el extranjero), por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la
vigencia de esta Pdliza y que causen la muerte o el menoscabo de la salud
de dichos terceros, o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los
mismos, segun la Clausulas y especificaciones pactadas en este Contrato de
Seguro.

CLAUSULA 2a. ALCANCE DEL SEGURO

A) LA OBLIGACION DE LA COMPANIA COMPRENDE

1. El pago de los dafios, perjuicios y dafo moral consecuencial, por los que
sea responsable el Asegurado, conforme a lo previsto en esta Pdliza 'y en
las Condiciones Particulares y Coberturas Adicionales respectivas.

2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las Condiciones
de esta Pdliza. Esta Cobertura incluye, entre otros:

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el
Asegurado deba otorgar, en garantia del pago de las sumas que se
le reclamen a titulo de Responsabilidad Civil cubierta por esta Pdliza.

“En consecuencia no se consideraran comprendidas, dentro de
las obligaciones que la Compaiiia asuma bajo esta Pdéliza, las
primas por fianzas, que deban otorgarse como caucién para
que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o

condicional, durante un proceso penal”.

b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el
Asegurado por resolucion judicial o arbitral ejecutoriadas.

c) El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la
tramitacion y liquidacion de las reclamaciones.
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B) DELIMITACION DEL ALCANCE DEL SEGURO

1. Ellimite maximo de Responsabilidad para la Compainiia por uno o todos
los siniestros que puedan ocurrir durante un afo de Seguro, es la Suma
Asegurada indicada en la Pdliza.

2. La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la Pdliza,
procedentes de la misma o igual causa, sera considerada como un solo
siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en
que se produzca el primer dafio de la serie.

3. El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del inciso A) estara
cubierto en forma adicional, pero sin exceder de una suma igual al 50%
del limite de Responsabilidad asegurado en esta Pdliza.

CLAUSULA 3a. COBERTURA BASICA INMUEBLES Y ACTIVIDADES
Aplicable al giro preponderante del Asegurado, segun se indica en las
Condiciones Particulares de la Pdliza, de acuerdo a lo siguiente:

A) CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL PARA EL COMERCIO

Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil Legal en que incurriere el Asegurado por dafios a
terceros, derivada de las actividades propias del comercio que se menciona
en la Caratula de la Pdliza. Queda asegurada su Responsabilidad:

1. Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean
utilizados para el comercio citado. Para asegurar la responsabilidad
legal del arrendatario por dafos a un inmueble tomado en
arrendamiento, se requiere cobertura adicional de Responsabilidad
Civil Legal de Arrendatario.

2. Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi
como maquinas de trabajo.

3. Derivada de la posesién y mantenimiento de lugares de estacionamiento

a su servicio. Para asegurar la responsabilidad civil por dafnos a
vehiculos ajenos (0 a su contenido) en poder del Asegurado, se
requiere la cobertura adicional de Responsabilidad Civil de Garaje
o Estacionamiento de Automoviles.

4. Derivada de la posesidén y mantenimiento de instalaciones sanitarias y
de aparatos e instalaciones reconocidas por la ciencia médica, en caso
de contar con consultorio de empresa.
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5. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad
a su servicio (servicio contra incendio, perros guardianes, sistemas de
alarma y similares).

6. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sociales a
su servicio (comedores, comercios, casas hogar, guarderias, escuelas,
bibliotecas y similares).

7. Derivada del permiso de uso y asignacion de lugares y aparatos para la

practica de deportes por el personal de su empresa.

Derivada de excursiones y actos festivos organizados para su personal.

Derivada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de

propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras), dentro o fuera de

sus inmuebles.

10. Derivada de su participacion en ferias y exposiciones.

11. Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

12. Esta asegurada ademas, conforme con las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil Legal de sus empleados y trabajadores, frente a
terceros, derivada de la actividad materia de este Seguro.

© o

B) CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL PARA LA HOTELERIA

Queda asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil Legal en que incurriere el Asegurado por dafios a
terceros, derivada de las actividades propias de la hoteleria que se menciona
en la Caréatula de la Pdliza. Queda asegurada su Responsabilidad:

1. Inmuebles

Como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios o
locales que sean utilizados para la actividad citada. Para asegurar la
responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un inmueble tomado
en arrendamiento, se requiere la cobertura adicional de Responsabilidad
Civil Legal de Arrendatario.

2. Instalaciones

Como propietario, arrendatario o usufructuario de las instalaciones

comprendidas en los terrenos, edificios o locales mencionados, como:

a) Mobiliario y objetos de ornamentacion.

b) Cocina, cafeterias, restaurantes, bares, centros nocturnos, salones de
recreo, juegos y similares.

c) Instalaciones higiénicas, eléctricas, antenas de television y radio,
ascensores y montacargas.

d) Instalaciones de seguridad (servicio contra incendio, perros guardianes,
sistemas de alarma y similares).
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e) Piscinas, bafios, instalaciones deportivas, parques y jardines.

f) Depositos de combustible, instalaciones para climas artificiales.

g) Garajes y estacionamientos. Para asegurar la responsabilidad civil
por dafnos a vehiculos ajenos (0 a su contenido) en poder del
Asegurado, se requiere la cobertura adicional de Responsabilidad
Civil de Garaje o Estacionamiento de Automoviles.

h) Instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras),

dentro o fuera de sus inmuebles.

i) Instalaciones de sanidad, asi como aparatos u otras instalaciones

reconocidas por la ciencia médica, en caso de contar con consultorio para
huéspedes.

3. Servicio de Alimentos
Por el suministro de comidas y bebidas dentro y fuera (banquetes u otros
servicios “a domicilio”) de los predios del Asegurado.

4. Servicios Suplementarios

Por la prestacion a huéspedes o clientes, de servicios suplementarios como:
a) Bar.

b) Restaurante.

c¢) Centro nocturno.

d) Peluqueria.

e) Valet.

f) Sauna, banos de vapor o jacuzzis.
g) Boutique.

h) Juegos de saldn.

i) Vehiculos sin motor.

j) Animales domeésticos.

k) Guardarropa.

- Falta de entrega, por confusion, robo o dafio, de las prendas de vestir
que los huéspedes o clientes hubieren entregado en un guardarropa
permanentemente vigilado y accesible sélo al personal encargado.

- Los limites de Responsabilidad, por prenda y por la vigencia del Seguro, se
indican en la Caratula de la Pdliza.

I) Lavado y planchado.

- Falta de entrega, por confusion, robo o dafio, de las prendas de vestir que
los huéspedes hubieren entregado mediante constancia escrita para el
servicio de lavado y planchado.

- Los limites de Responsabilidad, por prenda y por la vigencia del Seguro, se
indican en la Caratula de la Pdliza.
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m) Equipajes y efectos de huéspedes.

- Responsabilidad Civil Legal derivada de dafio o desaparicion de los
equipajes y efectos introducidos al establecimiento de hospedaje por los
huéspedes, sus familiares y acompafiantes (con excepcion de animales
y vehiculos motorizados, sus accesorios y contenido). También forman
parte de esta Cobertura los equipajes y efectos recibidos para custodia
en la recepcion o en la conserjeria.

- Los limites de Responsabilidad, por reclamacion y por la vigencia del
Seguro, se indican en la Caratula de la Pdliza.

n) Recepcion de dinero y valores.

- Responsabilidad Civil Legal por servicios de recepcién o custodia
de dinero, valores, joyas u objetos de alto precio entregados por los
huéspedes, cuando sean guardados en lugares seguros y Unicamente
a consecuencia de robo con violencia o por asalto, abuso de confianza,
incendio y explosion.

- Los limites de Responsabilidad, por reclamacion y por la vigencia del
Seguro, se indican en la Caratula de la Pdliza.

Todo lo anterior quedara amparado, siempre que esas prestaciones se
realicen sin que su explotacidén sea cedida o concesionada a terceras
personas, fisicas o morales.

5. Responsabilidad del Personal

Esta asegurada ademas, conforme con las Condiciones de la Pdliza,
la Responsabilidad Civil Legal frente a terceros, de sus empleados y
trabajadores, derivada de la actividad materia de este Seguro.

C) CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL PARA LA INDUSTRIA

Estéd asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil en que incurriere el Asegurado por danos a terceros,
derivada de las actividades propias de la industria que se menciona en la
Caratula de la Pdliza. Queda asegurada su Responsabilidad:

1. Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean
utilizados para la industria citada. Para asegurar la responsabilidad legal
del arrendatario por dafios a un inmueble tomado en arrendamiento,
se requiere la cobertura adicional de Responsabilidad Civil Legal de
Arrendatario.

2. Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi
como de maquinas de trabajo.
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3. Derivada de la posesion y mantenimiento de lugares de estacionamiento
y gasolineras a su servicio. Para asegurar la responsabilidad civil por
danos a vehiculos ajenos (o a su contenido) en poder del Asegurado,
se requiere la cobertura adicional de Responsabilidad Civil de Garaje
o Estacionamiento de Automoévile.

4. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de
aparatos e instalaciones reconocidas por la ciencia médica, en caso de
contar con consultorio de empresa.

5. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad
a su servicio (servicio contra incendio, perros guardianes, sistema de
alarmas y similares).

6. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sociales a
su servicio (comedores, comercios, casas hogar, guarderias, escuelas,
bibliotecas y similares).

7. Derivada del permiso de uso o asignacion de lugares y aparatos para la

practica de deportes por el personal de su empresa.

Derivada de excursiones y actos festivos organizados para su personal.

Derivada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de

propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras), dentro o fuera de

sus inmuebles.

10.Derivada de su participacion en ferias y exposiciones.

11.Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

12.Derivada de la posesion, mantenimiento y uso de material ferroviario de
carga, fijo o rodante, dentro de sus inmuebles.

13.Esta asegurada, ademas, conforme con las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil Legal de sus empleados y trabajadores frente a
terceros, derivada de la actividad materia de este Seguro.

D) CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO DE

RESPONSABILIDAD CIVIL PARA CONSTRUCTORES

Estda asegurada, dentro del marco de las Condiciones de esta Pdliza,

la Responsabilidad Civil en que incurriere el Asegurado por dafos a

terceros, derivada de sus actividades atribuibles a la obra u obras que se

mencionan en la caratula de la Pdliza. En consecuencia, queda asegurada
su Responsabilidad:

1. Como propietario, poseedor temporal o arrendatario de terrenos, edificios o
locales, que sean utilizados para llevar a cabo la(s) obra(s) o0 como vivienda
temporal para sus empleados. Para asegurar la responsabilidad legal
del arrendatario por dafios a un inmueble tomado en arrendamiento,
se requiere la cobertura adicional de Responsabilidad Civil Legal de
Arrendatario.

© >
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2. Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi
como de maquinas de trabajo.

3. Derivada de la posesién y mantenimiento de lugares de estacionamiento
y gasolineras a su servicio. Para asegurar la responsabilidad civil por
danos a vehiculos ajenos (o a su contenido) en poder del Asegurado,
se requiere la cobertura adicional de Responsabilidad Civil de Garaje
o Estacionamiento de Automéoviles.

4. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de
aparatos e instalaciones reconocidas por la ciencia médica, en caso de
contar con consultorio de empresa.

5. Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones sociales
(comedores, comercios, casas hogar, guarderias y similares), destinadas
exclusivamente a su empresa.

6. Derivada de la tenencia o mantenimiento de instalaciones de propaganda
(anuncios, carteles publicitarios u otras), en los inmuebles referidos en la
cifra 1. De estas Condiciones Particulares.

7. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad
(servicio contra incendio, perro guardian, sistemas de alarma y similares).

8. Derivada del uso y mantenimiento de ascensores, escaleras eléctricas y
montacargas.

9. Esta asegurada ademas, conforme con las Condiciones de la Pdliza,
la Responsabilidad Civil Legal de los empleados y trabajadores del
Asegurado, frente a terceros, derivada del ejercicio de la actividad materia
de este Seguro.

E) CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL PARA TALLER DE REPARACION,
ESTACIONAMIENTO Y PENSION O GARAJE DE VEHICULOS

Esta asegurada la Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado por
dafios a terceros, derivada de las actividades propias del negocio que se
indica en la Caratula de la Pdéliza. Queda asegurada su Responsabilidad:

1. Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales o
instalaciones utilizadas por el negocio para las actividades propias del
mismo. Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario
por danos a un inmueble tomado en arrendamiento, se requiere la
cobertura adicional de Responsabilidad Civil Legal de Arrendatario.
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Derivada de la tenencia y/o uso de maquinas y equipos de trabajo.
Derivada de la posesion y/o uso de instalaciones sanitarias al servicio del
negocio.

4. Derivada de la posesion y/o mantenimiento de instalaciones de seguridad
al servicio del negocio (servicio contra incendio, perros guardianes,
sistema de alarma y similares).

5. Derivada de la propiedad y/o del mantenimiento de instalaciones de
propaganda (anuncios, carteles u otras), dentro o fuera de los inmuebles
del local ocupado por el Asegurado.

6. Derivada del uso de ascensores, rampas, escaleras eléctricas y
montacargas, incluyendo elevadores para vehiculos.

7. Derivada de Dafios Materiales y Robo Total, como se definen mas

adelante, que sufran automodviles, propiedad de terceros, que se

encuentren bajo custodia, control o responsabilidad del Asegurado, que
hayan sido recibidos exclusivamente para su reparacion, estacionamiento

0 pension y que se encuentren en el local ubicado en el domicilio que se

sefala en la Caratula de la Pdliza.

RIS

CONDICION EXPRESA
Es condicion para el otorgamiento de esta Cobertura, que el Asegurado
preste los servicios motivo de este seguro en un local cerrado o bardeado,

de acceso controlado y con registro e identificacion de cada vehiculo y que
durante el tiempo que no esté abierto al publico permanezca cerrado. Esta
Cobertura quedara sin efecto en caso de que el servicio no opere bajo

las bases anteriores.

Darios Materiales

a) Colisiones y Vuelcos. Los dafos que sufran los vehiculos a consecuencia
de colisidn o volcadura, dentro del local especificado, cuando los dafios
sean causados por empleados al servicio del Asegurado.

b) Incendio y/o Explosion. Que sufran los vehiculos mientras éstos se
encuentren bajo la custodia del Asegurado.

Robo Total

Ampara el robo total de él o de los vehiculos que el Asegurado tenga bajo
su responsabilidad, asi como las pérdidas o dafios materiales que sufran los
mismos a consecuencia de su robo total.

Los limites y sublimites contratados se sefialan en la Caratula de la Pdliza.
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Deducible y/o Participacion en la Pérdida

En caso de ocurrir un siniestro indemnizable por esta Péliza, siempre quedara
a cargo del Asegurado, una cantidad denominada.

Deducible y/o Participacion en la Pérdida, misma que se indica en la
especificacion de la Péliza.

La Companfia respondera por las cantidades excedentes, computandose
cada siniestro por separado y por unidad afectada.

La Compafia liquidara los dafios sufridos tomando como base los valores
de mercado en el momento del siniestro, teniendo en cuenta la depreciaciéon
correspondiente.

TALLERES Y RADIO DE OPERACION

Cuando en la Pdliza se especifique que el giro del negocio Asegurado es un
taller automotriz, adicionalmente se consideraran amparados los dafios que
sufran o causen los vehiculos a terceros en sus bienes o en sus personas,
a consecuencia de colisidn o volcadura originados en forma accidental y
directa de las actividades del Asegurado, ya sea dentro del local especificado
o0 mientras se encuentren siendo probados por el Asegurado fuera del
local especificado en la Pdliza. Con su conocimiento y consentimiento por
cualquiera de los empleados o dependientes, cuando sus actividades exijan
dichas maniobras.

Pero sélo dentro de un radio de operacion de 5 kms. Contado a partir
de la ubicacién del local ocupado por el Asegurado.

BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS

a) Si el Asegurado ha cumplido con la obligacién que le impone la Clausula
10a. Inciso a) Aviso de reclamacion y el vehiculo asegurado se encuentra
libre de cualquier detencion, incautacién, decomiso u ofra situacion
semejante producida por orden de las autoridades legalmente reconocidas
con motivo de sus funciones, la Compania tendra la obligacion de iniciar
sin demora la valuacion de los dafios, una vez conocida la ubicacion fisica
del vehiculo asegurado.

b) La Compafiia debera iniciar la valuacion de los dafios sufridos por el
vehiculo asegurado dentro de las 72 horas siguientes a partir del momento
del aviso del siniestro, siempre y cuando se haya cumplido con el punto
anterior, de lo contrario el Asegurado queda facultado para proceder a
la reparacién de los mismos y exigir su importe a la Compania en los
términos de esta Pdliza. La Compaiia no quedara obligada a indemnizar el
dafio sufrido por el vehiculo, si el Asegurado ha procedido a su reparacion
o desarmado antes de que la Institucion realice la valuacion y declare
procedente la reclamacion. Si por causa imputable al Asegurado no se
puede llevar a cabo la valuacién, la Compania solo procedera a realizarla

hasta que la causa se extinga.
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c) Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de
lo sefialado en el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, la
Compainiia podra, a su eleccion, reparar los dafos sufridos o indemnizar
al Asegurado en efectivo de acuerdo a la valuacion de los mismos en
la fecha del siniestro. En este ultimo caso la indemnizacién en pérdidas
parciales comprendera el valor de refacciones y mano de obra mas los
impuestos que en su caso generen los mismos.

d) Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por un vehiculo exceda
del 50% de su valor comercial en el momento inmediato anterior al
siniestro, a solicitud del Asegurado debera considerarse que hubo Pérdida
Total. Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo excediera del
75% de dicho valor siempre se considerara que ha habido Pérdida Total.

e) Por lo que se refiere a Pérdidas Totales de vehiculos, ya sea por dafios
materiales o por Robo Total, se indemnizara con el valor comercial a la
fecha del siniestro, sin exceder el limite de Suma Asegurada por vehiculo
indicado en la Caréatula de la Pdliza.

A. Vehiculos Nuevos y/o Ultimo Modelo
El monto a indemnizar sera, el valor comercial del vehiculo al momento
de ocurrir el siniestro, entendiéndose por éste, el valor de nuevo menos
la depreciacion que por uso le corresponda entre la fecha de compra del
vehiculo y la fecha del siniestro.
El porcentaje de depreciacion que se aplicara sera de un 5% por el primer
mes de uso y el 1.25% por cada mes o fraccion subsecuentes.

B. Vehiculos con mas de un afio de uso
La determinacién del valor comercial se realizara utilizando el valor de
venta indicado por la guia EBC, o bien, en caso de que esta publicacion
no contenga un vehiculo semejante, se utilizara el Aviso Oportuno editado
por el diario El Universal o la publicacion semanal “Segunda Mano” mas
préxima al siniestro y se promediaran tres ofertas para obtener asi el valor
comercial.

f) La intervencion de la Companiia en la valuacion o cualquier ayuda que la
misma o sus representantes presten al Asegurado o a terceros, no implicara
aceptacion de responsabilidad alguna respecto al siniestro por parte de la

Compaiiia.

GASTOS DE TRASLADO DE VEHICULOS

En caso de siniestro indemnizable bajo esta Cobertura, quedaran cubiertos
los gastos necesarios para trasladar los vehiculos siniestrados desde el lugar
donde hayan sido localizados, hasta el lugar autorizado por la Compairiia
donde vayan a repararse.
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SALVAMENTOS

La Compafia tendréa derecho de disponer de los vehiculos que haya
indemnizado por pérdida total, con excepcion del equipo especial que no
estuviera asegurado.

PROPORCIONALIDAD

El cupo maximo de automoviles que se permite guardar en el local, se indica
en la caratula de la Pdliza, mismo que se tomara en cuenta para el cobro de
la prima.

Si al ocurrir un siniestro, se determina que el cupo real del local es superior
al declarado por el Asegurado y establecido en la Pdliza, la Compaiiia solo
cubrira la indemnizacién en la misma proporcion que resulte entre el cupo
real y el establecido en la Pdliza.

CLAUSULA 4a. RESPONSABILIDADES Y DANOS NO AMPARADOS
POR EL CONTRATO , PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE
CONVENIO EXPRESO

Quedan excluidas del Seguro, pero podran ser cubiertas mediante convenio
expreso, y solo cuando se especifique en las Condiciones Particulares de la
presente Pdliza:

. RESPONSABILIDAD CIVIL ASUMIDA

En caso de ampararse por convenio expreso se sujeta a:

1. Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de esta Pdliza,
la Responsabilidad Civil en que incurriere el Asegurado cuando
asuma responsabilidades ajenas por convenio o contrato, donde se
comprometa a la substitucién del obligado original, para reparar o
indemnizar eventuales y futuros dafios a terceros en sus personas o en
sus propiedades.

2. Sera condicion basica para que esta Cobertura surta efecto, que la
Companfia por escrito, manifieste cuales son los convenios o contratos
asegurados; para lo anterior el Asegurado debera proporcionarle copia
fiel de dichos convenios o contratos que desee queden asegurados,
a fin de que la Compania determine si acepta el riesgo y extienda la
constancia correspondiente.

3. La presente, no tiene la naturaleza de una garantia en favor de los
obligados originales y no puede, en consecuencia, ser asimilada a
una fianza, prenda, aval o a cualquier garantia, personal o real, por el
incumplimiento de los contratos o convenios celebrados por el obligado
original.

4. La relacién de contratos o convenios materia de este Seguro se indica
en especificacion anexa a la Pdliza.
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ll. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS EN EL EXTRANJERO
RESPONSABILIDADES POR SINIESTROS OCURRIDOS EN EL
EXTRANJERO, CONFORME A LA LEGISLACION EXTRANJERA
APLICABLE

En caso de ampararse por convenio expreso se sujeta a:

1. Viajes al Extranjero
Estd asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza,
la Responsabilidad Civil Legal en que incurriere el Asegurado a
consecuencia de siniestros ocurridos en el extranjero, con motivo de
viajes o de participacion en ferias o exposiciones.

2. Trabajos en el Extranjero
Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de esta Pdliza,
la Responsabilidad Civil Legal en que incurriere el Asegurado a
consecuencia de siniestros ocurridos en el extranjero, con motivo de
trabajos de construccion o montaje.

3. Exportaciéon de Productos
Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza,
la Responsabilidad Civil Legal en que incurriere el Asegurado a
consecuencia de siniestros ocurridos en el extranjero, ocasionados por
sus productos exportados.

4. La relacion de paises extranjeros, materia de las Coberturas de este
Seguro, se indican en especificacion anexa a la Pdliza.

5. En cada siniestro ocurrido en el extranjero, el Asegurado participara con
el deducible que se indica en la Caratula de la Pdéliza.
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Ill. RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS

RESPONSABILIDADES POR DANOS OCASIONADOS A TERCEROS POR
LOS PRODUCTOS FABRICADOS, ENTREGADOS O SUMINISTRADOS
POR EL ASEGURADO, O BIEN POR LOS TRABAJOS EJECUTADOS

En caso de ampararse por convenio expreso se sujeta a:

1. Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil en que incurriere el Asegurado a consecuencia de
dafos a terceros, por los productos vendidos, entregados, suministrados
o bien por los trabajos ejecutados, durante la vigencia del Seguro,
siempre que los dafos se produjeren también dentro de dicha vigencia.

2. Encasodeterminacion del Seguro, por cualquier causa que fuere, cesara
también la Cobertura para los dafios que ocurran con posterioridad,
aun cuando sean ocasionados por productos o trabajos, entregados o
realizados, durante la vigencia de la Pdliza.

3. Estan asegurados sélo por medio de convenio expreso y la fijacion de
la correspondiente prima adicional, segun se indica en la Pdliza, los
riesgos procedentes de entregas, suministros o ejecuciones, que hayan
sido efectuados antes del inicio de la vigencia.

4. Quedatambién amparada por esta Cobertura, sin necesidad de convenio
ni prima adicional, la Responsabilidad Civil (incluyendo perjuicios)
derivada de dafos que causen productos vendidos, entregados o
suministrados por el Asegurado, a productos de terceros, por unién o
mezcla con ellos o elaborados con intervencién de sus productos. El
Asegurado participara, en cada reclamacion por este concepto, con el
deducible que se indica en la Pdliza.

IV. RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION DEL MEDIO
AMBIENTE U OTRAS VARIACIONES PERJUDICIALES DE AGUAS,
ATMOSFERA, SUELOS, SUBSUELOS, O BIEN POR RUIDOS

En caso de ampararse por convenio expreso se sujeta a:

Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil en que incurriere el Asegurado a consecuencia de
dafios a terceros, ocasionados por variaciones perjudiciales de aguas,
atmosferas, suelos, subsuelos o bien por ruido, siempre y cuando sean a
consecuencia de un acontecimiento que ocurra dentro de sus inmuebles en
forma repentina, accidental o imprevista.
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V. RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA POR RECLAMACIONES
PRESENTADAS ENTRE Sl POR LAS PERSONAS FiSICAS O MORALES
MENCIONADAS COMO ASEGURADOS EN ESTA POLIZA

En caso de ampararse por convenio expreso se sujeta a:

Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil Extracontractual en que un Asegurado de los
nombrados en la Pdliza, incurra hacia otro Asegurado por dafios causados
exclusivamente alos bienes de eéste, por hechos u omisiones nointencionales
que sean consecuencia de las actividades objeto de esta Pdliza.

Por lo tanto para los efectos del Seguro, los Asegurados de referencia se
consideraran terceros entre si, como si existiera Péliza para cada uno de
ellos.

VI. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS CAUSADOS CON MOTIVO
DE OBRAS, CONSTRUCCIONES, AMPLIACIONES O DEMOLICIONES
Cuando se ampare por convenio expreso, quedara sujeta a las Condiciones
estipuladas en la Cobertura “D” Responsabilidad Civil para Constructores.

VI. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS CAUSADOS POR
EXPLOSIVOS

Cuando se ampare por convenio expreso se sujeta a:

Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Péliza, la
Responsabilidad Civil derivada de la fabricacidn, almacenamiento y venta
de materias explosivas.

VIil. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS DURANTE MANIOBRAS DE
CARGAY DESCARGA

Cuando se ampare por convenio expreso se sujeta a:

Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil derivada de dafios a vehiculos terrestres ajenos,
durante las operaciones de carga y descarga, ocasionados por gruas,
cabrias 0 montacargas.

También se amparan los dafios a tanques, cisternas o contenedores durante
la operacion de descarga a consecuencia de implosion.
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IX. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS AL INMUEBLE TOMADO EN

ARRENDAMIENTO
Cuando se ampare por convenio expreso se sujeta a:

1. Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil Legal por dafios que por incendio o explosion,
se causen al inmueble o inmuebles que se mencionan en la Pdliza,
tomados (totalmente o en parte) en arrendamiento por el Asegurado
para los usos que en la misma se indican, siempre que dichos dafos le
sean imputables.

2. El seguro se otorga con el limite o sublimite contratado por reclamacion,
el cual se indica en la Pdliza.

X. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A INSTALACIONES
SUBTERRANEAS

Cuando se ampare por convenio expreso se sujeta a:

Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil por dafios ocasionados a tuberias, cables, canales
u otras instalaciones subterraneas, so6lo cuando el Asegurado se hubiere
informado en las oficinas competentes sobre la situacion y caracteristicas
de las instalaciones.

Xl. RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE TRABAJOS DE
SOLDADURA

Cuando se ampare por convenio expreso se sujeta a:

Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil derivada de trabajos de soldadura que ocasionen
dafnos materiales a causa de incendio o explosién, cuando estos
trabajos hubieren sido realizados en forma comprobada, por el personal
experimentado y capacitado en técnicas de soldadura.

Xili. RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE TRABAJOS DE
DEMOLICION

Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil derivada de trabajos de derribo y demolicion de
inmuebles.

Xlil. RESPONSABILIDAD CIVIL POR ARRENDAMIENTO O COMODATO
DE MAQUINAS DE TRABAJO

Cuando se ampare por convenio expreso se sujeta a:

Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil derivada de proporcionar a terceros maquinaria de
trabajo autopropulsada y de suministrar fuerza eléctrica o neumatica.
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XIV. RESPONSABILIDAD CIVIL POR APUNTALAMIENTO

Cuando se ampare por convenio expreso se sujeta a:

Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil derivada de dafnos causados por apuntalamiento,
socalzados y recalzados.

XV. RESPONSABILIDAD CIVIL EN OTRAS OBRAS ESPECIALES
Cuando se ampare por convenio expreso se sujeta a:

Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil por danos causados durante obras de cimentacion,
construccion de galerias, tuneles, trenes metropolitanos, puentes, diques,
muros de contencidn, torres y gruas.

XVI. RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONSORCIOS DE TRABAJO

Cuando se ampare por convenio expreso se sujeta a:

1. Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil cuando el Asegurado participe en un consorcio
donde los cometidos de los miembros se encuentren repartidos segun
especialidades, servicios parciales o tramos en construccién, la
Compairiia sera responsable, dentro del marco de las Condiciones de la
Pdliza, unicamente de los dafios que hubiere ocasionado el Asegurado.

2. Cuando elAsegurado participe en un consorcio donde los cometidos de los
miembros no se encuentren repartidos segun especialidades, servicios
parciales o tramos en construccion, la Compania sera responsable,
dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, unicamente por la
parte del dafio que corresponda a la participacion porcentual o numérica
del Asegurado en el consorcio.

3. Cuando el consorcio tuviere que responder de un dafio y no sea posible
descubrir a su causante, la Compania sera responsable, dentro del
marco de las Condiciones de la Pdliza, unicamente de la parte del dafio
que corresponda a la participacion porcentual o numérica del Asegurado
en el consorcio.

XVIl. RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTRATISTAS INDEPENDIENTES

Cuando se ampare por convenio expreso se sujeta a:

1. Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la
Responsabilidad Civil Legal por Dafios a Terceros en que incurriere el
Asegurado, cuando, como duefo de obras en construccion llevadas
acabo por contratistas independientes, realice labores de inspeccion,
control de avance o recepcion de dichas obras.
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2. Asimismo queda amparada la Responsabilidad Civil en que incurriera
el Asegurado, por convenio o contrato, donde se estipule substitucion
del contratista obligado original, por concepto de Responsabilidad Civil
para reparar eventuales y futuros dafios, no intencionales, a terceros en
Sus personas o en sus propiedades, de los cuales seria responsable el
contratista como obligado original.

3. Escondicién basica para que este Seguro surta efecto, que la Compaifiia,
por escrito, manifieste cuales son los convenios o contratos con
contratistas independientes incluidos en la Cobertura; para lo anterior,
el Asegurado debera proporcionarle copia fiel de dichos convenios o
contratos que desee queden asegurados, a fin de que la Compania
determine si acepta el riesgo y extienda la constancia correspondiente.

4. La presente Cobertura no tiene la naturaleza de una garantia en favor
del contratista independiente como obligado original y no puede, en
consecuencia, ser asimilada a una fianza, prenda, aval o cualquier
garantia, personal o real, por el incumplimiento de los convenios o
contratos celebrados por el contratista independiente.

5. La relacidn de convenios o contratos materia de este Seguro se indica
en especificacién anexa a la Pdliza.

CLAUSULA 5a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO

Queda entendido y convenido que este Seguro en ningin

caso ampara, ni se refiere a:

a) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de
contratos o convenios, cuando dicho incumplimiento
no haya producido la muerte o el menoscabo de la salud
de terceros, o el deterioro o la destrucciéon de bienes
propiedad de los mismos.

b) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del
incumplimiento de contratos o convenios.

c) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o
posesion de embarcaciones, aeronaves y vehiculos
terrestres de motor, salvo que estos Ultimos estén
destinados a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles
del Asegurado y no requieran de placa para su empleo en
lugares publicos.

d) Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados
dolosamente.
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e) En caso de ser el Asegurado una persona fisica,
responsabilidades derivadas de dafos sufridos por:
coényuge, padres, hijos, hermanos, padres politicos,
hermanos politicos u otros parientes del Asegurado, que
habiten permanentemente con él.

En caso de ser el Asegurado una persona moral,
responsabilidades derivadas de daios sufridos por:
consejeros, directores, socios, administradores,
gerentes u otras personas en funciéon directiva, asi
como por coényuges o por sus parientes que habiten
permanentemente con ellos, segulin se indica en el parrafo
anterior.

f) Responsabilidad civil personal de los empleados y
participantes en las actividades deportivas.

g) Responsabilidades de las personas que no estén en
relacion de trabajo con el Asegurado.

h) Responsabilidades por dafios causados por:

1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo
o subsuelo.

2. Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para
evitar la pérdida de sostén necesario al suelo o
subsuelo de propiedades vecinas.

i) Responsabilidades por dafios ocasionados por guerra
u otros actos bélicos, revolucion, rebelion, motines,
huelgas o dafios que se originen por disposicion de
autoridades de derecho o de hecho.

j) Responsabilidades imputables al Asegurado, de acuerdo
con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social u
otra disposicion complementaria de dichas Leyes.

k) Responsabilidades profesionales.
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I) Responsabilidades por dafos ocasionados a bienes
propiedad de terceros:

1.

Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento
(excepto cuando se contrate la CoberturaIX), comodato,
depédsito (excepto cuando se contrate la Cobertura B),
inciso 4 subincisos k, |, m, n, y la Cobertura E), o por
disposicién de autoridad.

Que hayan sido ocasionados por las actividades
normales del Asegurado en estos bienes (elaboracion,
manipulacién, transformacién reparacién, examen y
otras analogas).

En el caso de bienes inmuebles, esta exclusién rige
cuando dichos bienes, o parte de ellos, hayan sido objeto
directo de esas actividades.
Tampoco quedan cubiertas las Responsabilidades, si los
supuestos mencionados en los incisos 1 y 2 anteriores
se dan en la persona de un empleado o de un encargado
del Asegurado, en el desempeiio de su trabajo.

m) Responsabilidades por daios ocasionados por reaccién
nuclear o contaminacién radioactiva.

n) Para las Coberturas ll. de dafos en el extranjero y Iil.
Responsabilidad Civil productos, adicionalmente quedan
excluidos:

1.

Indemnizaciones que tengan o representen el caracter
de una multa, de una pena, de un castigo o de un
ejemplo, como aquellas llamadas “por dafios punitivos”
(punitive damages), “por dafios por venganza”
(vindicative damages), “por dafos ejemplares”
(ejemplary damages), “dafios agravados” (aggravated
damages) u otras con terminologia parecida.
Reclamaciones a consecuencia de accidentes o de
enfermedad de trabajo del personal empleado por el
Asegurado o de otras personas que ejecuten trabajos
para él.
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8.

9

La Responsabilidad del Asegurado derivada de
centros de produccion, depositos, sucursales, filiales
o similares, domiciliados en el extranjero.

Danos que sufran tanto el propio producto vendido,
entregado o suministrado, asi como el propio trabajo
ejecutado.

Gastos oindemnizaciones a causaderetiro de mercado,
inspeccion, reparacion, substitucién o pérdida de uso
de los productos o de los trabajos del Asegurado.
Dainos ocasionados por productos o trabajos llevados
a cabo por via de experimentacién o de productos
o trabajos que carezcan de los permisos de las
autoridades correspondientes.

. Dainos producidos por inobservancia de Ilas

instrucciones de consumo o utilizacion de Ilos
productos o trabajos.

Danos derivados de suministro o trabajos a aeronaves
o de sus partes.

Dafios genéticos a personas o animales.

ra la Cobertura IV Responsabilidad Civil por

contaminacion, adicionalmente quedan excluidos:

1.

S

Danos por la inobservancia de instrucciones o
recomendaciones escritas para la inspeccién, control o
mantenimiento dadas por los fabricantes de artefactos
o instalaciones relacionados con la prevenciéon o el
control de la contaminacién del medio ambiente.
Danosporlaomisiondelasreparacionesnecesariamente
inmediatas de los artefactos o instalaciones arriba
mencionados.

Dafios genéticos a personas o animales.

Dainos ocasionados por aguas hnhegras, basura o
substancias residuales.
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p) Para la Cobertura “E” de Responsabilidad Civil talleres
de reparacion, estacionamiento y pensién o garaje de
vehiculos, adicionalmente se excluyen:

1. Dafios causados o sufridos por los automoéviles fuera
del local descrito en la Pdéliza, excepto que exista
convenio expreso amparando radio de operacion.

2. Los danos que sufran o causen los vehiculos cuando
sean conducidos por personas que carezcan de licencia
vigente del tipo adecuado para conducir el vehiculo de
que se trate, expedida por la autoridad competente, a
menos que no pueda imputarse al conductor culpa,
impericia o negligencia grave en la realizaciéon del
siniestro. Los permisos vigentes para conducir para
los efectos de ésta Poliza, se consideraran como
licencias.

3. Las pérdidas o danos que sufran o causen los
vehiculos como consecuencia de operaciones bélicas,
ya fueren provenientes de guerra extranjera o civil,
insurreccion, subversion, rebelion, expropiacion,
requisicion, confiscacion, incautacion o detencién por
las autoridades legalmente reconocidas con motivo de
sus funciones. Tampoco ampara pérdidas o dafos que
sufran o causen los vehiculos, cuando sean usados
para cualquier servicio militar, con el consentimiento
del Asegurado o sin él.

4. Danos por cualquiertrabajo dereparaciéon oservicio que
se suministren a los vehiculos, asi como los productos
utilizados en la realizacién de dichos trabajos.

5. Los danos que sufran o causen los vehiculos, cuando
sean conducidos por persona que en ese momento se
encuentre en estado de ebriedad o bajo la influencia
de drogas no prescritas médicamente, a menos que
no pueda imputarse al conductor culpa, impericia o
negligencia grave en la realizacion del siniestro.
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6.

7.

La Responsabilidad Civil del Asegurado o de

cualquiera de sus empleados o dependientes, por

danos materiales causados a bienes que:

I. Se encuentren bajo custodia o responsabilidad que
no sean los vehiculos entregados para su reparacion
o guarda.

ll. Sean propiedad de personas que dependan civilmente
del Asegurado o de sus empleados o dependientes.

lll.Sean propiedad de empleados, agentes o
representantes del Asegurado, mientras se
encuentren dentro de los predios de éste ultimo.

IV.Se encuentren dentro de los vehiculos.

La Responsabilidad por danos a terceros en sus

personas, cuando éstas dependan civilmente del

Asegurado o cuando estén a su servicio en el momento

del siniestro.

Dafos causados o sufridos por vehiculos propiedad

del Asegurado o propiedad de cualquiera de sus

trabajadores.

Pérdida de o dainos a mercancias, dinero, ropa, efectos
personales, herramientas, refacciones o cualquier
otro efecto que se encuentre a bordo de los vehiculos
aun cuando sean consecuencia de su robo total o aun
cuando les hayan sido entregados al Asegurado o a
sus trabajadores.

10. Danos causados a llantas o camaras por su propia

voladura o por ponchadura.

11. Responsabilidad a consecuencia de la penetracién

de agua de lluvia, inundaciones, filtraciones, derrame
o goteras o fugas de agua, de vapor, de gas o de
combustibles de cualquier sistema de ventilacion o
de refrigeracion, calefaccién, plomeria o azolve de
drenajes, a menos que sobrevenga un incendio o una
explosion y entonces respondera la Compaiiia por los
danos del incendio o de la explosién, asi como de sus

consecuencias directas.
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12. Abuso de confianza o robo en el que intervenga un
empleado o dependiente del Asegurado.

13. Accidentes que ocurran con motivo de alteraciones
de estructuras, nuevas construcciones o demoliciones
llevadas a cabo por el Asegurado o por contratistas a
su servicio en los locales descritos en la Péliza.

14. Toda Responsabilidad asumida por el Asegurado bajo
cualquier contrato formal, por virtud del cual asuma
Responsabilidad(es) distinta(s) de las que cubre esta
Cobertura.

15. Por dainos que sufran los vehiculos que el Asegurado
tenga en guarda, custodia o consignacion destinados
para su venta.

16. Por cualquier gasto derivado de la privacion de uso de

los vehiculos que hayan resultado dafiados o robados.

17. Por dainos a/o robo de motocicletas, motonetas o
similares.

q) Para la Cobertura “D” de Responsabilidad Civil para
constructores adicionalmente se excluyen:

1. Dafnlos a la obra misma de construccion, instalacion
o montaje, ni a los aparatos, equipos y materiales
o maquinaria de construccién empleados para la
ejecucion de la obra.

2. Daios ainmuebles, derivados de trabajos del derribo
y demolicioén, que se produzcan en un circulo cuyo
radio equivalga a la altura de la construccién a
demoler o derribar.

3. Dafios materiales derivados de trabajos con
explosivos, ocasionados a inmuebles dentro de un
radio de ciento cincuenta metros con respecto al
lugar de la explosion.

4. Danos ocasionados a los terrenos, edificios, partes
de edificios o instalaciones a apuntalar, socalzar
o recalzar, asi como los danos por no apuntalar,
socalzar o recalzar, cuando estas actividades

debieran hacerse.
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5.

6.

Reclamaciones de Responsabilidad Civil, derivadas
de perjuicios, por dainos a lineas telefénicas,
eléctricas, telegraficas o a otras conducciones
exteriores o aéreas.

Reclamaciones de los miembros de un consorcio
de trabajo entre si, ni reclamaciones del consorcio
frente a sus miembros o viceversa.

r) Para la Cobertura “B” de Responsabilidad Civil para la
hoteleria adicionalmente se excluyen:

1.
2.

Dinero, objetos de valor u otros bienes que se
encuentren dentro de las prendas entregadas.
Cuando el cliente o huésped hubiere extraviado la
ficha o contraseiia del guardarropa y no fuere posible
demostrar el depésito por otros medios.

. Quedan excluidas Responsabilidades por falta de

entrega de dinero, objetos de valor u otros bienes
que se encuentren dentro de las prendas entregadas.

. Quedan excluidas Responsabilidades por daifos o

desaparicion de dinero, valores, joyas, objetos de alto
precio, manuscritos, planos, disefios, documentos,
promesas de pago u objetos de valor puramente
estimativo.

s) Terrorismo y/o

30

1.

Medidas tomadas para impedir, controlar o reducir
las consecuencias qgue se deriven de cualquier acto
de terrorismo y/o

. Cualquier dano consecuencial derivado de un acto

de terrorismo

Para los efectos de esta clausula se entiende por
terrorismo:

Los actos de una persona o personas que por si
mismas, o enrepresentacion de alguien o en conexion
con cualquier organizacion realicen actividades porla
fuerza, violencia o por la utilizacién de cualquier otro
medio con fines politicos, religiosos, ideolégicos,
étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
influenciar o presionar al gobierno para que tome una
determinacion o tratar de menoscabar la autoridad

del Estado.
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ll. Las pérdidas o daios materiales directos e indirectos

que, con un origen mediato o inmediato, sean el
resultante del empleo de explosivos, sustancias
téxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio

-violento, en contra de las personas, de las cosas o

de los servicios publicos y que ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor,
terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o
sector de ella, para perturbar la paz publica.

t) Las siguientes responsabilidades y gastos:

1.

Responsabilidades provenientes de la fabricacién,
extraccion, procesamiento, ‘manipulacion,
distribuciéon, almacenaje, uso, prueba, venta,
propiedad de asbestos, cualquier derivado de
asbestos, o productos o materiales que contengan
asbestos, o cualquier fibra de asbestos.

Responsabilidades derivadas de la exposicion
a, inhalacion de asbestos, cualquier derivado de
asbestos, o productos o materiales que contengan
asbestos, o cualquier fibra de asbestos.

. Responsabilidades derivadas de demandas por

el temor a las consecuencias de la exposicion a
la inhalacion de asbestos, cualquier derivado de
asbestos, o productos o materiales que contengan
asbestos o cualquier fibra de asbestos.

. Responsabilidades derivadas de dafios a cualquier

bien o propiedad de terceros surgidas de o causadas
por asbestos, cualquier derivado de asbestos, o
productos o materiales que contengan asbestos, o
cualquier fibra de asbestos.

Asi mismo, quedan excluidos los gastos a que fuere
condenado el asegurado para limpiar o remover los
dafios causados por asbestos cualquier derivado de
asbestos, o productos o materiales que contengan
asbestos, o cualquier fibra de asbestos.
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u) Datos

1. Para los efectos de esta exclusion, la palabra Datos
significa informacion o conceptos, o representaciones
de informacidén o conceptos, en cualquier forma.

2. Esta Pdliza no asegura Datos.

3. La indemnizacion otorgada por esta Poéliza no sera
de aplicacion a pérdida o dano(s) de cualquier
indole, que resulte(n) directa o indirectamente de
cualquiera de los siguientes eventos, o que sean
causados por el mismo o a la cual (a los cuales) tal

evento haya contribuido:

I. El borrado, la destruccion, la corrupcion, la
sustraccion, la malversacion o la malainterpretacion
de Datos;

ll. Cualquier error en la creacién, la modificacién, el
ingreso, la supresioén o el uso de “Datos”;

lll. Cualquier incapacidad para recibir, transmitir o
utilizar Datos.

CLAUSULA 6a. TERRITORIALIDAD DEL SEGURO

Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir
danos que ocurran dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.
La limitacion territorial se ampliara mediante la contratacion de la Cobertura
de Responsabilidad Civil por dafios ocurridos en el extranjero, de estas
Condiciones Generales.

CLAUSULA 7a. PRIMA

a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion
del contrato.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la Prima, las
exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion, no inferiores a
un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo pactado y se aplicara
la tasa de financiamiento vigente en el momento de la celebracién del
contrato.

c) ElAsegurado gozarade un periodo de espera de treinta dias naturales para
liquidar el total de la prima o de cada una de sus fracciones convenidas.

d) Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas
(medio dia) del ultimo dia del periodo de espera, si el Asegurado no
hubiese cubierto el total de la prima o de sus fracciones pactadas.

e) La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de La Compaiia,

contra entrega del recibo correspondiente.
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CLAUSULA 8a. PRIMA DE DEPOSITO

Para efectos de este Seguro, se entiende por prima de depdsito, la cantidad
total que resulta de aplicar la cuota de riesgo sobre el monto estimado
proporcionado por el Asegurado en su solicitud, de acuerdo a la base
tarifaria correspondiente.

Dicha prima sera ajustada al final de la vigencia de este seguro, con base en
el monto real que declarara el Asegurado, quien se obliga, ademas a pagar
la diferencia que resulte entre la prima de depdsito y la prima definitiva.
Asimismo la Compafiia se obliga a devolver al Asegurado la cantidad que,
en su caso, le corresponda.

CLAUSULA 9a. DEDUCIBLE

De acuerdo con lo sefalado en la Caratula de la Pdliza y, en su caso, en
la especificacion correspondiente a las Condiciones Particulares que se
hubieren contratado, siempre quedara a cargo del Asegurado, en cada
siniestro, una cantidad denominada deducible.

CLAUSULA 10a. DISPOSICIONES EN CASO DE SINIESTRO

a) Aviso de reclamacion

El Asegurado se obliga a comunicar a la Companhia, tan pronto tenga
conocimiento, las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus
representantes, a cuyo efecto le remitira los documentos o copia de los
mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado y la Compania se
obliga a manifestarle, de inmediato y por escrito, que no asume la direccion
del proceso, si ésta fuere su decision. Si no realiza dicha manifestacion en la
forma prevista, se entendera que la Compania ha asumido la direccion de
los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella,
en los términos de los siguientes incisos de esta Clausula.

En el supuesto de que la Compania no asuma la direccion del proceso,
expensara por anticipado al Asegurado, hasta por la cantidad que se obligo
a pagar por este concepto, para que éste cubra los gastos de su defensa, la
que debera realizar con la diligencia debida.

b) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compafiia

El Asegurado se obliga en todo procedimiento que pueda iniciarse en su

contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el Seguro:

- A proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos
por la Compafiia para su defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando
el Asegurado no comparezca.
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- Aejercitar y hacer valer las acciones y defensas que correspondan en derecho.

- A comparecer en todo procedimiento.

- A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compaiiia designe para
que lo representen en los citados procedimientos, en caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectue el Asegurado, para cumplir con dichas
obligaciones, seran sufragados con cargo a la Suma Asegurada relativa a
gastos de defensa.

Si la Compafiia obra con negligencia en la determinacién o direccion de la
defensa, la responsabilidad en cuanto al monto de gastos de dicha defensa no
estara sujeta a ningun limite.

c) Reclamaciones y Demandas

La Compania queda facultada para efectuar la liquidacion de las reclamaciones
extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios 0 promociones ante autoridad
y para celebrar convenios.

No sera oponible a la Compania, cualquier reconocimiento de adeudo,
transaccion, convenio u otro acto juridico que implique reconocimiento de
Responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de la propia
Compania con el fin de aparentar una Responsabilidad que, de otro modo,
seria inexistente o inferior a la real.

La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado, no puede ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

d) Beneficiario del seguro
El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién
directamente al tercero dafiado, quien se considerara como su beneficiario,
desde el momento siniestro.

e) Reembolso
Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera
reembolsado proporcionalmente por la Compaiia.

f) Subrogacién

En los términos de la Ley, la Compafiia se subrogara hasta por la cantidad
pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes
acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compaiiia lo
solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura
publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion,
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la Compaiiia quedara liberada de sus obligaciones.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado
tenga relacién conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
el segundo grado o civil, con la persona que haya causado el dafio, o bien si
es civilmente responsable de la misma. Si el dafio fuere indemnizado solo en
parte, el Asegurado y la Compainiia concurriran a hacer valer sus derechos en
la proporcién correspondiente.

CLAUSULA 11a. REDUCCION Y REINSTALACION DE LA SUMA
ASEGURADA

La Suma Asegurada en la Pdliza quedara reducida automaticamente en la
cantidad que se hubiere pagado por siniestro durante la vigencia del seguro;
sin embargo, previa aceptacion de la Compafia, a solicitud del Asegurado,
quien se obligara a pagar la prima que corresponda, dicha Suma podra ser
reinstalada a su monto original para ser aplicable a posteriores reclamaciones.

CLAUSULA 12a. AGRAVACION DEL RIESGO

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Contratante, Asegurado o
Beneficiario, realice o se relacione con actividades ilicitas a que se refieren
los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis 0 400 Bis y demas relativos del Codigo
Penal, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos
de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones
de la Compaiiia, si el Contratante, Asegurado o Beneficiario,
en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas y el acuerdo por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros, fuere condenado mediante sentencia definitiva
que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o
derivado de lo establecido en los articulos 139, 139 Quater,
148 Bis, 400 Bis y demas relativos del Cédigo Penal y/o
cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia debera ser emitida por
autoridad competente; o bien si el nombre del Contratante,
Asegurado o Beneficiario, sus actividades, bienes cubiertos
por la Pdliza o su nacionalidad es publicada en alguna lista
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oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido
en los articulos antes citados, sea de caracter nacional
o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el
Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los tratados
internacionales en la materia antes mencionada, ello en
términos de la fraccion X disposiciéon trigésima novena,
fraccion VIl disposicion cuadragésima cuarta o disposicion
septuagésima séptima del acuerdo por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

Las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafiia
tenga conocimiento de que el nombre del Contratante, Asegurado o
Beneficiario, sus actividades, bienes cubiertos por la Pdliza o su nacionalidad
dejen de encontrarse en las listas antes mencionadas.

A solicitud de la Autoridad correspondiente, la Compafiia consignara a ésta,
cualquier cantidad que, derivada de este Contrato de Seguro, pudiera quedar
a favor del Contratante, Asegurado o Beneficiario, con la finalidad de que
dicha autoridad determine el destino de los recursos.

CLAUSULA 13a. EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES DE LA COMPARNIA

Ademas de lo estipulado en las Clausulas 7a, 10a, 12a y 14a, en cuanto

a los efectos del incumplimiento de las obligaciones del Asegurado, las

obligaciones de la Compafiia se extinguiran en los siguientes casos:

a) Si el siniestro fuere causado dolosamente por el Asegurado o con su
complicidad.

b) Si la reclamacion fuere, en cualquier aspecto, fraudulenta o se apoyare en
declaraciones o documentos falsos del Asegurado o de terceras personas,
con el propdsito de obtener lucro indebido.

CLAUSULA 14a. OTROS SEGUROS

Cuando el Asegurado contratare con varias Companias Pdlizas contra el mismo
riesgo y por el mismo interés, tendra la obligacion de poner en conocimiento de
la Compaifiia los nombres de las otras Compafias de Seguros, asi como las
Sumas Aseguradas.
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La Compafiia quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omitiere
intencional mente el aviso del parrafo anterior, o si contrata los diversos Seguros
para obtener provecho ilicito.

CLAUSULA 15a. INDEMNIZACION POR MORA.
En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido los documentos e
informacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le
haya sido presentada, no cumpla con la obligaciéon de pagar la indemnizacion
o capital en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, pagara al Asegurado o Beneficiario una indemnizacién por mora de
conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a
aqueél en que venza el plazo de treinta dias sefialado en el articulo 71 antes
citado.
ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con
que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I Las obligaciones en moneda nacional se denominaran

en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo
de la fraccion VIl de este articulo.
Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio
sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se
capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno
de los meses en que exista mora;

I. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara
aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo
de pasivos denominados en dolares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple del pais,
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VL.

VIL.

publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el calculo del
interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el
caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio
se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se
generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el
dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo
de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas
de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse
entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado
por el niumero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado,
la indemnizacién por mora consistira Unicamente en el pago
del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacion principal conforme a las fracciones
I 'y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo
de la reparacién o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto
legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso
del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal
asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacion
por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas
de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que
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VIII.

también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;
La indemnizacion por mora consistente en el sistema de
actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones
[, I, Il 'y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo
de seguros, salvo tratandose de seguros de caucion que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el
Cddigo Fiscal de la Federacion.
El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una
sola exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de

la fraccion | de este articulo, y

c) La obligacion principal.
En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una
sola exhibicidn la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por
mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por
lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en
términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién
principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta ley,
y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan
incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y
Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efectua el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion
previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectiuan
el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le

impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion |l
de dicho articulo.
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CLAUSULA 16a. INSPECCION

La Compaifiia tendra derecho a investigar las actividades materia del Seguro,
para fines de apreciacion del riesgo. Asimismo, el Asegurado conviene en
que la Compania podra efectuar la revision de sus libros vinculados con
cualquier hecho que tenga relacidon con esta Péliza.

CLAUSULA 17a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en
que éste podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacion
por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafiia tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual
el Seguro estuvo en vigor, de acuerdo con la tarifa para Seguros a Corto
Plazo, registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

TARIFA PARA SEGUROS A CORTO PLAZO

Periodo Porcentaje de la
Prima Anual
Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 1 1/2 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 Meses 40%
Hasta 4 Meses 50%
Hasta 5 Meses 60%
Hasta 6 Meses 70%
Hasta 7 Meses 75%
Hasta 8 Meses 80%
Hasta 9 Meses 85%
Hasta 10 Meses 90%
Hasta 11 Meses 95%

Cuando la Compariia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion
escrita al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del Seguro después de
15 dias de recibida la notificacidon respectiva.

En este caso la Compania devolvera al Asegurado el total de la prima no

devengada a mas tardar al hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito se
tendra por no hecha.
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CLAUSULA 18a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de Seguro prescribiran en
dos afios, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los
casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también
por aquellas a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

CLAUSULA 19a. COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en
los términos previstos por la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, pudiendo a su eleccion, determinar la competencia
por territorio, en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Si dicho Organismo no es designado arbitro, sera competente el
juez del domicilio de dicha delegacion.

CLAUSULA 20a. PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafia acerca del monto
de cualquier pérdida o dafio, la cuestion sera sometida a dictamen de un
perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes; pero si no
se pusieren de acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se designaran
dos, uno por cada parte; lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la
fecha en que una de ellas hubiera sido requerida por la otra por escrito para
que lo hiciera. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un
perito tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito 0 simplemente no lo
hiciere cuando sea requerido por la otra parte, o si los peritos no se pusieran
de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que,
a peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del

tercero en discordia o de ambos, si asi fuera necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuera persona fisica o su
disolucion si fuera una persona moral, ocurridos mientras se esté realizando
el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, 0
de los peritos o del tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las
partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por
quien corresponda (las partes, los peritos o la Autoridad Judicial), para que
lo sustituya.
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Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo
de la Compania y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira
los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacion de la
reclamacion por parte de la Compafiia; sino simplemente determinara las
circunstancias y el monto de la pérdida que eventualmente estuviese obligada
la Comparfiia a resarcir después de aplicar el deducible, quedando las partes
en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 21a. REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en la Clausula 7a. “Prima” de estas Condiciones
Generales, el Asegurado podra, dentro de los treinta dias siguientes al
ultimo dia de plazo de gracia sefialado en dicha Clausula, pagar la prima
de este Seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago
fraccionado; en este caso por el solo hecho del pago mencionado los efectos
de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el
comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente
por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del mencionado plazo
de gracia y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado
solicita por escrito que este Seguro conserve su vigencia original, la
Compania ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato, a prorrata la
prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del
mismo, conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro cuyos
momentos inicial y termina se indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se
entendera rehabilitado el Seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere
esta Clausula debera hacerla constar la Compafia para fines administrativos,
en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.
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CLAUSULA 22a. MONEDA

Tanto el pago de la prima como la indemnizacion a que haya lugar por esta
Pdliza, son liquidables en los términos de la Ley Monetaria vigente en la
fecha de su pago.

CLAUSULA 23a. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de
los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.

Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
Pdliza o de sus modificaciones.

COMISIONES Y COMPENSACIONES

Durante la vigencia de la Pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la
Comparniia le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién
0 compensacion directa, corresponda al intermediario 0 persona moral por su
intervencion en la celebracion de este contrato. La Compainiia proporcionara
dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que
no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.

CLAUSULA 24a. USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

El contratante y/o asegurado podra hacer uso de los medios electronicos
que SURA tenga disponibles (entendiéndose éstos como aquellos equipos,
medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones) para la celebracion
de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro. Dichas
operaciones se encontraran sujetas al conjunto de técnicas y procedimientos
empleados por SURA para verificar la identidad del usuario y su facultad para
realizar operaciones electrénicas.

Los términos y condiciones para el uso de estos medios podran ser
consultados en la pagina de internet: www.segurossura.com.mx

La Compania solicitara al contratante y/o asegurado, al momento de la
contratacion del seguro y/o del uso de medios electrénicos, a través de
las herramientas disponibles, una direccién de correo electronico, a fin de
enviarle notificaciones derivadas de dicha contratacion y/o modificacion de
operaciones y servicios previamente contratados.
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TERMINACION DEL CONTRATO A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

Este seguro estara en vigor hasta el dia en que termine su vigencia, fecha
gue se encuentra estipulada en la caratula de la pdliza.

No obstante, lo anterior, podra terminarse anticipadamente en cualquiera de
los siguientes casos:

1. Cuando el contratante y/o asegurado lo solicite podra hacerlo
telefénicamente, a través del siguiente proceso:

[. Llamar al nimero telefonico 55 57237999, opcién 4; o, al nimero
gue se encuentre vigente al momento de la cancelacion anticipada.

Il. Brindar la informacion que le sea requerida por la persona que
lo esta atendiendo, a fin de que ésta pueda validar la pdliza y la
identidad del cliente.

[ll. Debera enviar la solicitud de terminacién anticipada firmada de su
pufio y letra, acompanada de copia simple de una identificacidon
oficial vigente. El envio debera realizarse al correo electrénico que
se le proporcione en la llamada.

IV. Una vez que el contratante y/o asegurado haya dado cumplimiento
al punto anterior, debera comunicarse, nuevamente, al nimero
telefénico indicado en el punto “I” de este documento, en donde
se le dara un folio para el seguimiento de su solicitud; o bien, si lo
solicita, se enviara el folio de cancelacion al correo electronico que
designe.

2. Por decision unilateral de SURA, debiendo notificar, por escrito, tal
situacion al contratante y/o asegurado, con quince (15) dias naturales
de anticipacion.

En los casos en que el contrato se dé por terminado anticipadamente,

el proceso de devolucién de primas sera el indicado en la clausula

Terminacion Anticipada incluida en el presente contrato de seguro.

ENTREGA DE DOCUMENTACI()N CONTRACTUAL DERIVADA DE
OPERACIONES A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

SURA entregara al contratante y/o asegurado, a través del medio elegido
por este Ultimo, todos los documentos donde consten sus derechos vy
obligaciones derivadas de este contrato de seguro, por cualquiera de las
siguientes opciones:
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[.- De manera personal, al momento de contratar el Seguro;

Il.- A través de correo electronico, en este caso el contratante y/o
Asegurado debera otorgar su consentimiento por escrito para recibir
la documentacion a través de la direccidn del correo electrénico que
designe para tal efecto.

En caso de que el contratante y/o asegurado no reciba dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la contratacion los documentos que integran este contrato
de seguro, deberan comunicarse al numero telefénico 55 57237999, opcién
4 o al numero telefénico que se encuentre vigente, a fin de que opte por un
medio alterno para recibir dicha documentacion. SURA se obliga a entregar
la documentacion contractual dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
solicitud hecha por el contratante y/o Asegurado, en caso de que el Ultimo dia
para la entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que el plazo al
que se hace referencia vencera el dia habil inmediato siguiente.
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Usted tiene acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos
de Adhesion de Seguros) de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros (Condusef), al que podra
accesar a través de la siguiente direccion electrénica: www.gob.mx/condusef

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
hitp://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCEROS
http://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-juridico
CODIGO PENAL FEDERAL
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpf.htm

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante Ila Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 01 de
Septiembre de 2005 con el numero CNSF-S0010-0500-2005/
CONDUSEF-000945-03, BADI-S0010-0001-2009 de fecha
07 de Enero de 2009, CGEN-S0010-0059-2011 de fecha 14
de Junio 2011, RESP-S0010-0473-2015 de fecha 21 de Mayo
de 2015, RESP-S0010-0032-2017 de fecha 03 de Marzo de
2017, RESP-S0010-0006-2018 con fecha 24 de Julio de 2018,
RESP-S0010-0012-2021 con fecha 03 de marzo de 2021.

Para cualquier aclaracion o duda en relacion con su seguro, contacte a la
Unidad Especializada de nuestra Comparia (UNE) la cual se encuentra
ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos 2448, Delegacion Alvaro
Obregon, C.P. 01060 en la ciudad de México, al telefono 55 5723 7999,
extension 2031, en un horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 a
17:30 horas, y viernes de 8:30 a 14:30 horas, 6 al correo unat.clientes@
segurossura.com.mx, O visite nuestra pagina www.segurossura.com.mx 6
bien puede acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), Av. Insurgentes Sur #762,
Col. Del Valle, C.P. 03100, Ciudad de México; www.gob.mx/condusef ¢ al
correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx, teléfonos: en la Ciudad de

55 5340 0999 y 800 999 80 80.




DERECHOS DE LOS CONTRATANTES, ASEGURADOS O
BENEFICIARIOS

Con el propd6sito de darle una perspectiva general de los derechos que
como contratante, asegurado o beneficiario de un seguro de dafos tiene
y garantizar asi el mejor aprovechamiento y ejercicio de los mismos, le
presentamos esta breve guia.

a) Contratante: es la persona que directamente adquirié el seguro, para

b)

c)

si- en la mayoria de los casos- o para alguien mas- como ocurre con
las escuelas para sus alumnos, las carreteras para sus usuarios, etc.
Asegurado: es la persona cuyo patrimonio esté directamente
relacionado con el riesgo amparado por el seguro.

Beneficiario: es aquella persona que tiene derecho a recibir los
beneficios econdmicos del seguro al ocurrir el riesgo, aunque no sea
la persona asegurada, al estar asi nombrado por el propio Asegurado
o en virtud de tener algun interés o privilegio relacionado con el riesgo
protegido por el seguro, como ocurre con el banco acreedor respecto
de los créditos que otorga o por razones similares.

Como Contratante y Asegurado tiene derecho antes y durante la
contratacion del Seguro a que se le proporcione lo siguiente:

1.

Solicitar al intermediario o la persona moral encargado de la venta del
seguro con el que se esté llevando a cabo la contratacion del seguro,
la identificacion que lo acredite para llevar a cabo dicha intermediacion
o venta.

. Solicitar por escrito informacién referente al importe de la comisién

0 compensacion que recibe el intermediario por la venta del seguro.
Dicha Informacién se le enviara por escrito 0 a través de medios
electrénicos en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores
a la solicitud.

Solicitar toda la informacién que le permita conocer cuales son las
condiciones generales del contrato de seguro, asi como que le sea
detallado el alcance de las coberturas, las exclusiones, las sumas
aseguradas, los deducibles, los coaseguros, los periodos de espera,
asi como las formas de terminacion del seguro.




Conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, le
compartimos informacién que como contratante, asegurado o
beneficiario, debe conocer en caso de ocurrir un siniestro

» Usted tiene derecho a un periodo de gracia para el pago de la prima,
el cual se indica en su recibo de pago y/o pdliza. Transcurrido dicho
periodo y si la prima no fue pagada dentro del mismo, el seguro cesara
en sus efectos de manera automatica.

« Supodlizaindica en sus condiciones generales el procedimiento a seguir
en caso de siniestro, pero en cualquier circunstancia, es importante
que reporte el siniestro en los numeros telefénicos provistos para el
efecto y en su caso, que acuda a cualquiera de nuestras oficinas para
conocer la informacion que de acuerdo con la naturaleza del siniestro
resulta necesario para Seguros SURA; el aviso expedito permite a
Seguros SURA tomar las decisiones correctas y oportunas, ademas
de facilitarle a usted agilizar el tramite y recibir instrucciones de parte
de Seguros SURA sobre cualquier accion o medida a tomar.

* La entrega de informacion veraz es un factor clave para la eficacia
de la cobertura por lo que es importante que se cerciore de entender
lo ocurrido o incluso indique aquellas circunstancias o hechos que
desconoce. La proveeduria de informacién falsa suele afectar los
derechos derivados del seguro.

- Tiene derecho a que le indemnicen en términos del seguro contratado,
dentro de los 30 dias siguientes a que se haya entregado la ultima
informacion solicitada por Seguros SURA para el entendimiento de las
circunstancias e implicaciones del siniestro. En caso de que Seguros
SURA no cumpla con lo anterior, Usted tendra derecho a cobrar una
indemnizacién por mora, la cual se calcula en los estrictos términos
previstos por la Ley y los cuales se encuentran explicados en las
condiciones generales del seguro.

= Cualquier indemnizacion que Seguros SURA pague con motivo de un
siniestro, reducira en igual cantidad la suma asegurada.




« En caso de inconformidad con la resolucion de su siniestro o con el
servicio o asistencia, puede presentar una reclamaciéon por medio
de la Unidad de Atencion Especializada a Clientes (UNE) la cual
se encuentra ubicada en Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2448,
Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01060 en la Ciudad de México, al
teléfono 55 5723 7999, extensiéon 2031, en un horario de atencion de
lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas, y viernes de 8:30 a 14:30, o
al correo unat.clientes@segurossura.com.mx, o visite nuestra pagina
www.segurossura.com.mx; o bien, acudir a la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef), www.gob.mx/condusef; correo electrénico: asesoria@
condusef.gob.mx. Teléfonos: en la Ciudad de México 55 5340 0999 y
800 999 80 80.

» Si present6 la queja ante Condusef, puede solicitar la emision de un
dictamen técnico, si entre las partes no hay conciliacion.

Finalmente le informamos que Seguros SURA cuenta con politicas
corporativas que establecen las medidas necesarias para auxiliar en
su condicién a la poblacion con capacidades diferentes, tales como
facilidades en la atencion y el servicio, accesos especiales y adecuados
en sus instalaciones, prioridad en la atencion de los siniestros, asi como
un trato respetuoso y digno.




Centro de atencion telefonica:
555723 7999

Para reporte de siniestros:
800 9117692

¥ f 8@

segurossura.com.mx

Seguros SURA; S.A. de C.V. ’
Blvd. Adolfo Lopez Mateas, 2448, Col Altavista, Alcaldia Alvaro Obregon,
C.P. 01060, Ciudad de México.






