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CAPITULO I. DATOS GENERALES
I.1. Datos generales del proyecto

I.1.1. Nombre del proyecto

“OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.”

I.1.2. Ubicacion del proyecto

Se pretende que la estacion de servicio denominada “OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE
C.V.” se ubique en Boulevard Pefia Flor No. 1095, Delegacién Felipe Carrillo Puerto, C.P.
76235, Querétaro, Querétaro. A continuacién, se observa el mapa de la ubicacién del predio

pretendido para el desarrollo del Proyecto:

LOCALIZACION

-100.544 -100.536 -100.528 -100.520 -100.512 -100.504 -100.496 -100.488 -100.480 -100.472 -100.464 -100.456
- : e e = - — s

OPERADORA HELOCAPE, |
S.A. DEC.V.

e r J - 1 1 s
-100.544 -100.536 -100.528 -100.520 -100.512 -100.504 -100.496 -100.488 -100.480 -100.472 -100.464 -100.456

s QUERETARO v A
SIMBOLOGIA et ~
Il OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V. Google Satellite 9 dl ‘

MANCHA URBANA - oy b
ESTADO ( W
] GUANAJUATO Y\ 4 "’*

[ QUERETARO DE ARTEAGA \
MUNICIPIO — ~ st
[ Apaseo el Grande 0 1,000 2,000 m
[ ! Querétaro , .
llustracién 1. Ubicacion general del proyecto.
Fuente: Elaboracién propia
.| : ENERGAS, S.A DE C.V.

'. | ENER GAS& Ejército Republicano Ext. 139 - Int. 201, Carretas, C.P. 76050, Santiago de Querétaro, Qro.
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En la siguiente tabla, se muestran en el sistema de coordenadas universal transversal de
Mercator (UTM) Datum WGS84 correspondiente a la Zona 14Q, los vértices que conforman
el poligono del proyecto pretendido, asi como las coordenadas geogréaficas expresadas en

el sistema sexagesimal (SMS) del predio en donde se ubicara la estacién de servicio:

Tabla 1. Coordenadas del poligono del Proyecto.

COORDENADAS UNIVERSAL TRANSVERSAL DE MERCATOR

Vértice Coordenadas E Coordenadas N
1 343772.00 mE 2283016.00 m N
2 343807.00 mE 2283028.00 m N
3 343785.00 m E 2282988.00 m N
4 343818.00 m E 2283001.00 m N

SISTEMA SEXAGESIMAL

Latitud Longitud
20°38'23.39"N 100°29'57.46"0

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.3. Superficie total del predio y del proyecto

La superficie total del predio donde se establecera el proyecto denominado “OPERADORA
HELOCAPE, S.A. DE C.V.” es de 1,100.00 m?, la cual sera usada en su totalidad para la
construccion de las areas, elementos y componentes con los que debe contar la estacion
de servicio. En la siguiente ilustracion se puede apreciar la superficie que la estacion de

servicio ocupara dentro del municipio de Querétaro:

( ENERGAS, S.A DE C.V.

L
i

/-3
'| | ENER GAS& Ejército Republicano Ext. 139 - Int. 201, Carretas, CP 76050, S_antiago Qe Querétaro, Qro.
AL [ Unidad de Gestién Ambiental y Planeacion
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SUPERFICIE

-100.544 -100.536 -100.528 -100.520 -100.512 -100.504 -100.496 -100.488
— = -

e

et

OPERADORA HELOCAPE,
S.A.DECV. 1,100 m2 |

-100.544 -100.536 -100.528 -100.520 -100.512 -100.504 1100472 -100.464

’ QUERETARO "
SIMBOLOGIA o *
I OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V. Google Satellite . 7 i st ‘ ,‘
MANCHA URBANA i 2y ..‘* </
EsTADO | ot
] GUANAJUATO Y Yy 15 """
[] QUERETARO DE ARTEAGA g 'L ‘
MUNICIPIO \ cudocsn
. Apaseo el Grande 0 1,000 2,000 m
Querétaro . )

llustracion 2. Superficie total del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

st merson requeros |

Para la construccion de la estaciéon de servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.ADE C.V.”,

se considera una inversion aproximada de | IEEEEEEEEE—_E——

I (cstinados cerca del 7.0% para las medidas de prevencién, mitigacién y
control necesarias durante del desarrollo del proyecto.

I.1.5. Personal involucrado en el desarrollo del proyecto

Durante el desarrollo de las etapas que contempla el proyecto se generaran diferentes
empleos especializados, asi como no especializados, los cuales ayudaran a la economia
de la localidad de Felipe Carrillo Puerto y a su vez incrementara el nimero de servicios,
para cubrir con la demanda que actualmente existe sobre los hidrocarburos.

C ENERGAS, S.A DE C.V.

b .

=
'. : ENER GASﬁ Ejército Republicano Ext. 139 - Int. 201, Carretas, C.P. 76050, Santiago de Querétaro, Qro.
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En la tabla siguiente, se presenta el nUmero de empleos que seran generados durante cada

una de las etapas que se contemplan en el proyecto:
Tabla 2. Empleos generados en cada etapa del proyecto.

EMPLEOS GENERADOS POR EL PROYECTO

No. de empleados directos = No. de empleados indirectos

Preparacion del sitio 15 8
Construccion 25 10
Operacién y Mantenimiento 13 5

Fuente: Elaboracion propia

[.1.6. Duracion total del proyecto

Se iniciara con la etapa de preparacién del sitio y construccion, una vez que el presente
estudio en materia de impacto ambiental correspondiente a un informe preventivo, sea
autorizado por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos (AGENCIA), concluidas las actividades que se
contemplan durante el desarrollo de la primera etapa, se dara inicio con la operacion y
mantenimiento de la estacion de servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.A DE C.V.”.

( ENERGAS, S.A DE C.V.

L
i

" - ENERGAS& Ejército Republicano Ext. 139 - Int. 201, Carretas, C.P. 76050, Santiago de Querétaro, Qro. 10
\ e Unidad de Gestién Ambiental y Planeacion
proyectosambientales@energas-mexico.com
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La preparacion del sitio y construcciéon de la estacién de servicio contempla un periodo de 12 (doce) meses. Se anexa

digitalizacion del programa de obra de las actividades mas representativas de las etapas, asi como el plazo predeterminado para

el desarrollo de cada una de ellas:

Semanas

Etapa

Concepto

39/ 40

41142

43|44

45[ 46| 47| 48[ 4] 50[ 51| 52

Preparacion del sitio

Desmonte y desplame

71 8]95110{11112|13|14[15/16}17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29{ 30} 31| 32| 33| 34| 35|36/ 37| 38

Terracerias

Construccién de zona
pperativa y de
kervicio

Cimentacién

Albaiiileria

Estructuras metdlicas
y herrerfa

Acabados

Canceleria de
aluminio

Puertas

Instalacion hidraulica

Instalacion sanitaria

Muebles y accesorios

Zona de despacho

|(gasolina)

Cimentacién

Estructuras metdlicas
y herrerfa

Acabados

Colocacién de
equipos

Imagen PEMEX

Zona de Tanques

Trabajos de obra civil

Colocacion de
tanques

Venteo y linea
igualadora de presion

llustracién 3. Digitalizacion del programa de la lera etapa.

Fuente: Elaboracién propia

{
i
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Tanques de

Acabado exterior

Trabajos de obra
exterior

Anuncio Institucional

Barda perimetral

Anuncio alternativo

Instalaciones

Instalaciones de
productos

Instalaciones drenajes

Instalaciones aire,
agua riego

Correo neumético

Camaras, Telefonia y

musica amb |

Sistema de
comunicacién
telefénica

Sitema de voceo y
musica ambiental

Circuito cerrado de
televisién

Instalacién electrica

Alumbrado exterior

Alumbrado y
contactos de oficina

Contactos regulados

Canalizacién cctv

Canalizacién voz y
datos;

Almacenamiento
tanques y
dispensarios

Tierras fisicas

Paros de emergencia

llustracién 4. Digitalizacion del programa de la lera etapa.

Fuente: Elaboracion propia

ENERGAS, S.ADE C.V.
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Medicién, control y

S x| x| x| x| x| x|x|x|x X x| x| x| x| x| x|x]|x|x|x
monitoreo
Alimentadores

x| xf x| x| x| x|x|x]|x L L] o] ] s xe] iaeg ae] s ] e

|generales
Acometida Xoxd x| x| xf x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x]|x
Accesos y banquetas X x| x| x]xf x| xfx|x|x|x|x|x]x
Equipo moneda

s x| x| x
nacional
Equipo de producto y

it 3 x| x| x| x X el I A B B X
dispensarios
Fosa sépticay

57 JRAEIR AR AR AR 4Rd B
biodigestor
Gasto operacion x| x| x
Equipo operacién X125 X

llustracién 5. Digitalizacion del programa de la lera etapa.

Fuente: Elaboracién propia

No se contempla un periodo determinado para la etapa de operacién y mantenimiento del proyecto, ya que, se pretende que su
fenecimiento sea hasta que asi lo decida el administrador Unico. Cabe mencionar que durante esta etapa se tendra que mantener
en perfectas condiciones las areas, elementos y complementos que integran la estacion de servicio, por lo que se realizara el
remplazo del tanque de almacenamiento de gasolinas con la autorizacién correspondiente, al término de su vida Gtil que es de
30 afos; las tuberias y accesorios para la conduccién de combustibles seran inspeccionados periédicamente para verificar su
estado funcional y hermeticidad. Si durante la realizacién del monitoreo, se detecta y comprueba que existen anomalias se

realizaran las actividades de subsanacién correspondientes.
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[.2. Datos generales del promovente

[.2.1. Nombre o razén social

“OPERADORA HELOCAPE, S.A. DEC.V.”

[.2.2. Registro Federal de Contribuyentes de la empresa promovente

RFC: OHE210811385 (Se anexa RFC)

[.2.3. Nombre y cargo del representante legal

Héctor Lopez Trejo (Se anexa INE)

I.2.4. Registro Federal de Contribuyentes del representante legal

T——— _

1.2.5. Clave Unica de Registro de Poblacion

curP: I Sc anexa INE)

[.2.6. Direccién del promovente para recibir u oir notificaciones

Boulevard Pefia Flor No. 1095, Delegaciéon Felipe Carrillo Puerto, C.P. 76235, Querétaro,

Querétaro.

Correo: ener.gas0516@gmail.com y proyectosambientales@energas-mexico.com

Teléfono: (442) 2135 844

' ENERGAS, S.ADE C.V.
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[.3. Datos generales del responsable del proyecto

[.3.1. Nombre o razén social

ENERGAS, S.A DE C.V.

1.3.2. Registro Federal de Contribuyentes

RFC: ENE1612146M9

1.3.3. Nombre del responsable técnico del estudio

Alexandra Colchado Vazquez (Se anexa INE)

1.3.4. Clave Unica de Registro de Poblacion

curp: I

1.3.5. Profesién y Niomero de Cédula Profesional

Tec. Sup. Univer. En Quimica Area Tecnoldgica Ambiental

Numero de cédula profesional: 12899210

1.3.6. Direccién del responsable del estudio y contacto

Ejército Republicano 139 - Int. 201, Carretas, C.P. 76050, Santiago de Querétaro, Qro.

Correo electrénico: proyectosambientales@energas-mexico.com

Teléfono: (442) 820 0976

ENERGAS, S.A DE C.V.
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CAPITULO Il. REFERENCIAS

De acuerdo a lo establecido en los Articulos 1 y 95 de la Ley de Hidrocarburos; 1, 2, 5
fraccion XVII de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccién al Medio
Ambiente, 4° fraccion V, 14 fraccion V inciso e) 17,18 y 37 fraccion VI de su reglamento; 28
fraccion Il y 31 de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente, 5
Inciso D) fraccion IX y 29 de su Reglamento en material de Evaluacion de Impacto
Ambiental; el proyecto en cuestidn, al tratarse de una estacion de servicio, refiere a los
supuestos del numeral 1.1 de la Guia para la presentacion del Informe Preventivo
“Existencia de Normas Oficiales Mexicanas u otras disposiciones que regulen las
emisiones, la descargas o el aprovechamiento de los recursos naturales y, en general todos
los impactos ambientales relevantes que puedan producir’; razén por lo que solo se

describe el numeral antes mencionado.

[I.1. Normas oficiales mexicanas u otras disposiciones

Las actividades desarrolladas en las estaciones de servicio de nuestro pais son reguladas
con base en la Norma Oficial Mexicana: NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccion,
operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de
diésel y gasolinas, emitida por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion
al Medio Ambiente del Sector de Hidrocarburos (AGENCIA), con el objetivo de establecer
las especificaciones, parametros y requisitos técnicos de Seguridad Industrial, Seguridad

Operativa, y Proteccion Ambiental con las que deben dar cabal cumplimiento.

La estacion de servicio denomina: “OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.” iniciara con
las actividades programadas para la fase de construccion una vez que se autorice el
presente estudio en materia de impacto ambiental. En el andlisis espacial y ambiental que
se desarroll6 para la evaluaciéon de los impactos ambientales, fueron consideradas las
diferentes actividades que se realizardn en cada una de las etapas del proyecto, con el
objetivo atender a lo requisitado por la autoridad en la Norma Oficial Mexicana “NOM-

ASEA-005-2016”, la cual manifiesta a letra lo siguiente:

“...las especificaciones, parametros y requisitos técnicos de Seguridad

Industrial, Seguridad Operativa, y Proteccion Ambiental que se deben

ENERGAS, S.A DE C.V.
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cumplir en el disefio, construccion, operacion y mantenimiento de Estaciones

de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas.”

A continuacion, se describen los requerimientos de la norma con respecto a las etapas de

construccién, operacion y mantenimiento de la estacion “OPERADORA HELOCAPE, S.A.

DE C.V.”:

Tabla 3. Requerimientos normativos.

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS

Cumplimiento

Construccioén

‘ Requerimiento

El Regulado debe observar las disposiciones del
ANEXO 4 (incisos 1y 2) y las siguientes:

El proyecto de construccion de acuerdo con sus
necesidades estara constituido por las areas,
elementos y componentes siguientes:

a) Oficinasy casetas integradas a mddulos de
despacho o abastecimiento.
b) Cuarto de sucios.

c) Cisterna.

d) Cuarto de control eléctrico y/o cuarto de
magquinas.

e) Modulos de despacho o abastecimiento de
combustible.

f)  Almacenamiento de combustibles.
g) Accesos y circulaciones.

h) Areas verdes.

i)  Muelles para instalaciones marinas.
i)  Almaceén de residuos peligrosos.

En todos los casos se respetaran distancias a areas
de seguridad o se delimitaran por medio de bardas,
muretes, jardineras o cualquier otro medio similar.

El Andlisis de Riesgos debe considerar las
delimitaciones, accesos, vialidades y colindancias,
entre otros.

Sefiala la separacion que debe haber entre
elementos de restriccion y el predio de la Estacion de
Servicio 0 las instalaciones donde se ubique la
Estacion de Servicio. En cuanto a las restricciones se
observara segun se indica:

a) El area de despacho de combustibles se
debe ubicar a una distancia de 15.0 m
medidos a partir del eje vertical del
dispensario con respecto a los lugares de
concentracion publica, asi como del

La estacion de servicio cuenta con un plano
arquitectonico en el cual se especifican todas las
areas que son mencionadas en la Nom-005-ASEA-
2016, asi mismo se muestra las medidas que tendra
cada una de ellas en el area total del proyecto.

Todas las areas son indispensables para que la
estacion de servicio funcione correctamente y poder
brindar un buen servicio al cliente.

Tres de sus cuatro lados de estacion de servicio
estara bardeado para mayor seguridad de los
vecinos y pobladores cercanos a la estacion, en uno
de los lados no se colocara barda, ya que, se
pretende sea el acceso de entrada y salida de
vehiculos que pasen por el suministro de
combustible.

La estacion de servicio fue disefiada para cumplir
cada uno de estos puntos que se hace mencién en la
Norma Oficial Mexicana, con la finalidad de cumplir
todas las medidas de seguridad.

(" ENERGAS?
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Sistema de Transporte Colectivo o
cualquier otro sistema de transporte
electrificado en cualquier parte del territorio
nacional.

b) Ubicar el predio a una distancia de 100.0 m
con respecto a Plantas de Almacenamiento
y Distribucion de Gas Licuado de Petroleo,
tomar como referencia la tangente del
tanque de almacenamiento mas cercano
localizado dentro de la planta de gas, al
limite del predio propuesto para la Estacion
de Servicio.

¢) Ubicar los tanques de almacenamiento de
la Estacion de Servicio a una distancia de
30.0 m con respecto a antenas de
radiodifusién o radiocomunicacion, antenas
repetidoras, lineas de alta tension, vias
férreas y ductos que transportan productos
derivados del Petréleo; dicha distancia se
debe medir tomando como referencia la
tangente de tanque de almacenamiento
mas cercano de la Estacion de Servicio a
las proyecciones verticales de los
elementos de restriccion sefialados.

d) Ubicar los tanques de almacenamiento de
la Estacion de Servicio a una distancia de
30.0 m con respecto a Instalaciones de
Estaciones de Servicio de Carburacion de
Gas Licuado de Petréleo, tomar como
referencia la tangente de los tanques de
almacenamiento de la Estacion de Servicio.

e) Si por algin motivo se requiere la
construccion de accesos y salidas sobre
ductos de transporte o distribucion de
Hidrocarburos, se adjuntara la descripcion
de los trabajos de proteccion para éstos, los
cuales deben estar acordes con la
Normativa aplicable y las mejores préacticas
nacionales e internacionales.

f) Las Estaciones de Servicio que se
encuentren al margen de carreteras se
ubicaran fuera del derecho de via de las
autopistas o carreteras. Los carriles de
aceleracién y desaceleraciéon deben ser los
Unicos elementos que pueden estar dentro
del derecho de via.

g) Las Estaciones de Servicio que se
construyen al margen de carreteras
requieren construir carriles para facilitar el
acceso y salida segura.

h) Considerar la superficie y frente minimos
necesarios de la Estacion de Servicio de
acuerdo al ANEXO 5.

Las instalaciones eléctricas, el equipo eléctrico y
electrénico de la Estaciéon de Servicio localizado en
areas clasificadas como peligrosas, deben contar
con eldictamen emitido por una Unidad de
Verificacion de Instalaciones Eléctricas (UVIE)
acreditada y aprobada en términos de la LFMN.

Se cumplira con este punto una vez que se empiecen
los trabajos de construccion de la estacién de
servicio.

No se encuentran Plantas almacenadoras cerca de
la ubicacion de la estacion de servicio.

Se cumple con este punto ya que no se encuentran
antenas cerca de la estacion de servicio.

Este punto se consideré al desefiar la estacion de
plano

servicio, se
arquitectonico.

puede apreciar en el

{
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Los pisos del cuarto de sucios y cuarto de maquinas
ylo cuarto eléctrico deben ser de concreto hidraulico
sin pulir o de cualquier material antiderrapante.

En cuarto de maquinas y/o cuarto eléctrico estaran
recubiertos con aplanado de cemento-arena 'y
pintura, lambrin de azulejo, ceramica o cualquier
otro material similar.

Los tanques de almacenamiento de combustible se
instalaran en forma  subterranea, superficial
confinada o superficial no confinada, y deben tener
sus respectivos certificados UL de fabrica.

Los sistemas de almacenamiento por su ubicacion se
clasifican en subterraneos o superficiales.

Se permitira la utilizacién de tanques superficiales
en:

a) Estaciones de Servicio ubicadas en zonas
marinas, rurales y carreteras.

b) Subsuelos que dificulten realizar la
excavacion o por nivel del manto
freatico superficial, segin lo indique el

estudio de mecanica de suelos

Pozos de observacion

Los pozos deben ser instalados dentro de la fosa de
los tanques, en el relleno de gravilla, de acuerdo con
lo sefialado en los Cddigos NFPA 30 y API-RP-
1615, o Cdédigos o Normas que las modifiquen o
sustituyan.

Las Estaciones de Servicio tendrdn uno o mas
depdsitos para almacenar agua mediante Cisterna
de concreto armado o material plastico totalmente
impermeable

Los sistemas de conduccién incluyen los diferentes
tipos de tuberias que se requieren para
la conduccion de combustibles, vapores, aceitosas,
pluviales, desde las zonas donde se producen o
almacenan hasta las zonas de despacho, descarga o
de servicios que deben ser sefialadas en el plano
arquitectonico de conjunto de la Estacion de Servicio.
Las areas peligrosas se clasifican como areas de la
clase I, grupo D, divisiones 1 y 2, respetando la
clasificacion indicada en la NOM-001-SEDE-2012 o
el Coédigo NFPA 70, o Cdédigo o Norma que las
modifique o sustituya.

Se deben sefalar accesos, salidas,
estacionamientos, areas de carga y descarga
de combustibles y zonas peatonales de acuerdo con
la regulacion vigente, en lo no previsto se debe
observar lo indicado en el ANEXO 2.

Todos y cada uno de las areas o cuartos seran de
concreto hidraulico con la finalidad de evitar que las
personas puedan resbalarse, asi mismo evitar la
contaminacion al subsuelo en caso de existir algin
derrame.

Los tanques se instalaran de forma subterrdnea para
mayor seguridad de las personas cercanas a la
ubicacion del proyecto.

Los tanques que se usen para el almacenamiento de
combustible seran de mejor calidad para evitar algin
derrame o fuga, que se tenga la garantia de calidad,
asi mismo se realizara monitoreos constantes a los
tanques para verificar que estos se encuentren en un
buen estado.

La estacibn de servicio contara con pozos de
observacién y monitoreo por lo que estaran en
direccion diagonal, por lo que se cumple con este
punto.

La estacion de servicio contara con diferentes tipos
de tuberias las cuales seran usadas de acuerdo con
la sustancia que se maneje.

Una vez que este una operacion la estacién de
servicio se realizaran pruebas de hermeticidad por
seguridad.

Todas y cada una de las areas que representen un
riesgo seran restringidas para el publico, por lo que
solo tendran acceso las personas autorizadas y
capacitadas para entrar en las areas de peligro. Asi
mismo se colocaran sefialamientos para restringir el
acceso.

Antes de empezar con la operaciéon y mantenimiento
de la estacién estaran colocados diferentes tipos de
seflalamientos para las personas que se encuentren
dentro de la estacion de servicio, ya sea personal que
trabaje o que adquiera de dichos productos, asi
mismo se colocara sefialami9ento en los extintores
para hacer usos de ellos cuando la situacién lo
requiera.

{
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Todos y cada uno de los puntos que se mencionan
en el apartado 5 de la NOM-ASEA-2016 se cumplen
especificamente, porque existe una fuerte demanda
de combustible en las zonas urbanas de la
comunidad por lo que no se da abasto.

Se contara con un sistema de 20m3 de acuerdo con
la zona donde se localiza dicha estacion.

Solo el personal autorizado tendra acceso a las areas
restringidas, por lo que para el publico en general
estaran previamente acercarse a estas areas.

Se contard con la sefalizacion correspondiente
(indicaciones y de materiales)

Operacion

Requerimiento

Para una adecuada operacion de las instalaciones el
Regulado debe cumplir las disposiciones del ANEXO
4 (inciso 3) y las operativas y de seguridad
siguientes:

Para efectos de control y verificacion de las
actividades de operacion, debe contar con uno o
varios libros de bitacoras foliadas, se permite el uso
de aplicaciones (software) de base(s) de datos
electronica(s), para el registro de las incidencias y
actividades de operacion, entre otros de: recepcion y
descarga de productos, limpiezas programadas o no
programadas, desviaciones en el balance de
producto, Incidentes e inspecciones de operacion. La
bitacora(s) debe cumplir con los incisos del numeral
8.3.

El Regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s)
de operacién, y debe incluir al menos los siguientes:

1) Procedimiento para la recepcion de Auto-
tanque y descarga de productos inflamables
y combustibles.

2) Procedimiento de suministro de productos
inflamables y combustibles a vehiculos. El
Regulado debe cumplir con las
disposiciones administrativas que sean
emitidas por la Agencia.

La Estacién de Servicio debe contar con un Andlisis
de Riesgos elaborado por una persona moral con
reconocimiento nacional o internacional, para las
etapas en las que se solicita en la Norma, de
conformidad con la regulacion que emita la Agencia.

El Regulado debe informar a la Agencia de incidentes
ylo accidentes que impliquen un dafio a las personas,
a los equipos, a los materiales y/o al medio ambiente,
de conformidad con las Disposiciones
Administrativas de Caracter General que emita la
Agencia.

Cumplimiento

Dentro de las instalaciones de la estacion de servicio,

todas sus operaciones y procedimientos se llevara a
cabo conforme a los lineamientos de seguridad e
higiene emitidos por la ASEAy STPS.

Para el control de dichas operaciones, se contara con
las bitacoras correspondientes con las
especificaciones detalladas en el punto 8.3 de la
norma, que permiten llevar un registro detallado de
las actividades e incidencias.

La E.S. contard con procedimientos de operacion,
mismos que son desarrollados y establecidos por
“OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.” parala
recepcion de autotanque y descarga de productos
inflamables 'y combustibles a tanque de
almacenamiento 'y suministro de productos
inflamables y combustibles a vehiculos.

Para el desarrollo de mantenimiento interno
correctivo y preventivo en la estacién de servicio,
debido a la presencia de espacios confinados,
estructuras con altura superior a 1.5 m, lineas
eléctricas y de productos inflamables, asi como el
manejo continuo y la presencia de sustancias
peligrosas se mantienen estructurados una serie de
procedimientos encaminados a las buenas practicas
dentro del establecimiento, resguardando siempre la
integridad del personal contemplando en todo
momento lo dictaminado por la STPS y el punto 7.2.4
de la presente norma, considerando, en funcién al
componente a realizar mantenimiento y actividad, lo
establecido en los numerales 8.4-8.19.

Cabe mencionar que los trabajos de mantenimiento
con alto grado de complejidad seran realizados por
terceros con experiencia en el rubro.

En funcion al ANEXO 4 (inciso 3) de la presente
norma, se contard con pozos de observacion y
monitoreos en la estacion de servicio, con la finalidad
de realizar monitoreos y determinar si existen niveles
de Hidrocarburos al suelo y subsuelo.

(" ENERGAS?
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El Regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s)
internos de seguridad, y debe incluir al menos los
siguientes:

a) Preparacion y respuesta
emergencias (Fuga, derrame,
explosién).

b) Investigacion de Accidentes e Incidentes.

c) Etiquetado, bloqueo y candadeo para
interrupcion de lineas eléctricas.

d) Etiquetado, bloqueo y candadeo para
interrupcion de lineas con productos.

e) Trabajos Peligrosos con fuentes que
generen ignicion (soldaduras, chispas y/o
flama abierta).

f) Trabajos en alturas con escaleras o
plataformas superiores a 1.5 m.

g) Trabajos en areas confinadas.

para las
incendio,

En caso de ocurrir un incidente o accidente en la
estacion de servicio, se informara a la Agencia sobre
los dafios causados, ademas de las medidas
implementadas por el momento para atenuar las
condiciones desfavorables. Se elaborara un reporte
interno de lo ocurrido para asi reforzar areas de
oportunidad en funcién a una mejora continua.

Para la prevencion de accidentes, la estacion de
servicio contara con un Analisis de Riesgos para
determinar asi el alcance que ésta pudiese tener en
funcién a las cantidades de combustible almacenado
y el escenario con mayor adversidad que pudiese
presentarse de acuerdo con las condiciones tanto
medioambientales o de infraestructura.

Mantenimiento

Requerimiento

Cumplimiento

Para un adecuado mantenimiento el Regulado debe
cumplir las disposiciones del ANEXO 4 (inciso 3).

La Estacidn de Servicio debe contar con un programa
de mantenimiento para conservar en condiciones
Optimas de seguridad y operacion los elementos
constructivos, equipos e instalaciones. El regulado
debe desarrollar su(s) procedimiento(s) de
mantenimiento de conformidad con lo establecido en
la presente Norma.

El mantenimiento debe ser de caracter preventivo y
correctivo, a efecto de identificar y corregir
situaciones que pudieran generar riesgos e
interrupciones repentinas en la operacién de equipos
e instalaciones, asi como para reparar o sustituir
equipos o instalaciones que estén dafiadas o que no
funcionan. Se debe elaborar un programa mensual
de deteccion de fugas y derrames tomando como
base la informacion del sistema de control de
inventarios para detectar situaciones de riesgo en la
Seguridad Operativa y la proteccion al ambiente.

El programa de mantenimiento debe elaborarse
conforme lo prevean los manuales de mantenimiento
de cada equipo, o en su caso, conforme a las
indicaciones de los fabricantes, proveedores de
materiales y constructores.

En este programa se debe establecer la periodicidad
de las actividades que se llevaran a cabo en un afio
calendario, contemplando los procedimientos
mencionados en el apartado 8.2.

Por seguridad y para evitar riesgos, las actividades
de mantenimiento deben ser realizadas cumpliendo
las medidas de seguridad descritas en el punto 8.4
de esta Norma, y se utilizaran herramientas, equipos

Se contara con un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo, con un afio de actividades
calendarizadas, conforme a las especificaciones
planteadas en este apartado de la norma. Este
programa trabaja en sinergia al cronograma de
actividades mencionado en el apartado 11I.1.5; se
aplica a:

1) Tanques de almacenamiento y recipientes
presurizados;

2) Sistemas de paro de emergencia;

3) Dispositivos y sistemas de alivio de presion
y de venteo;

4) Protecciones de la instalacion, tales como
controles, enlaces de proteccién, sensores
y alarmas;

5) Sistemas de bombeo y tuberias, y

6) Especificaciones de los materiales
utilizados en las modificaciones o cambios
del equipo;

7) Dispensarios;

8) Conexiones y tuberias tanto eléctricas
como hidraulicas.

El programa de mantenimiento de los sistemas debe
cuenta con los procedimientos enfocados a:

a) Verificar el funcionamiento seguro de los
equipos relacionados con la operacion;

b) Asegurar que los materiales y refacciones
que se usan en los equipos cumplen con las
especificaciones requeridas;

c) Testificar que se lleven a cabo las
revisiones y pruebas periddicas a los
equipos;

d) Realizar el mantenimiento con base en las
recomendaciones del fabricante y el
procedimiento de la empresa;

N
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de seguridad y refacciones que garanticen los
trabajos de mantenimiento.

Todo trabajo de mantenimiento debe quedar
documentado en la(s) bitacora(s) y registrado en los
expedientes correspondientes.

La Estacion de servicio debe de contar con bitacoras,
ya sea en formato digital o fisicas, siempre y cuando
se cumpla con los descrito en el apartado 8.3 de la
presente norma.

Los procedimientos de seguridad para el
mantenimiento correctivo y preventivo de los
componentes e instalaciones de la ES se deben de
realizar contemplando los incisos del apartado 8 en
funcién al componente o equipo correspondiente (8.5
—-8.19).

e) Revisar el cumplimiento de las acciones
correctivas resultantes del mantenimiento;

f)  Revisar los equipos nuevos y de reemplazo,
para el cumplimiento con los requerimientos
de disefio donde estaran instalados, y

g) Definir los criterios o limites de aceptacion;
la frecuencia de las revisiones y pruebas,
conforme a las recomendaciones del
fabricante; las buenas préacticas de
ingenieria; los requerimientos regulatorios y
las politicas del Regulado, entre otros.

Se contara con bitacoras fisicas, para el registro de
lo siguiente: mantenimiento preventivo y correctivo
de edificaciones, elementos constructivos, equipos,
sistemas e instalaciones de la Estacion de Servicio,
pruebas de hermeticidad, incidentes e inspecciones
de mantenimiento, entre otros.

Las bitacoras se encuentran disponibles en todo
momento, sin tachaduras, con las siguientes
especificaciones para el registro de cada actividad:
nombre de la Estacién de Servicio, domicilio, nombre
del equipo y firmas de los trabajadores autorizados,
firma autégrafa del o los trabajadores que realizaron
el registro de actividades, asi como la fecha y hora
del registro.

Fuente: Elaboracién Propia

Adicional al cumplimiento de

la NOM-005-ASEA-2016,

la estacion de servicio

“OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.” atacara lo requisitado en las siguientes
Normas Oficiales Mexicanas, para salvaguardar el bienestar social y del medio ambiente:

Tabla 4. Normas oficiales mexicanas aplicables al proyecto.

‘ NORMAS OFICIALES MEXICANAS APLICABLES AL PROYECTO

Cumplimiento

Requerimiento

NOM-001-STPS-2008
Condiciones de seguridad.

Edificios, locales, instalaciones y
areas en los centros de trabajo.

Durante el desarrollo de las actividades se
mantendra un orden en las instalaciones, con
el proposito de evitar incidentes en el centro
de trabajo, salvaguardando la seguridad del
empleado.

Condiciones de
NOM-002-STPS-2010

seguridad-
Prevencion y proteccion contra

Se propondra una organizacibn y se
estructuraran brigadas para la atencion de
emergencias. El personal se encontrara

incendios en los centros de | capacitado y se mantendra el equipo

trabajo. necesario y adecuado para el combate de
incendios.

Relativa a las condiciones de | Todo trabajador debera de conocer al tipo de

NOM-005-STPS-2017

seguridad e higiene en los centros
de trabajo para el manejo,
transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas.

sustancia que manejara en el desarrollo de
las actividades, asi como el uso de equipo
personal y las medidas atenciény prevencion
para dichas sustancias. La importancia de

| ENERGAS?
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sefializaciéon y asignacion de un lugar
especifico para su almacén (tomando en
cuenta la compatibilidad de éstas) son
puntos que no se descuidaran.

NOM-017-STPS-2017

Equipo de proteccién personal-
Seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo.

Todo trabajador, contratista o visitante
debera de contar con Equipo de Proteccién
Personal adecuado y en buenas condiciones,
para ingresar a las instalaciones y a cada
area de trabajo en especifico.

NOM-018-STPS-2015

Sistema armonizado para la
identificacion y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas en los centros
de trabajo.

La identificacion de los riesgos, asi como la
utilizacion de sefalizacion en base a esta
norma, resguardaran la salud del empleado,
ya que la presentacion visual desempefiara
un factor importante para la disminucion del
riesgo en las instalaciones.

Limites maximos permisibles de

SEMARNAT-2005

NOM-138- hidrocarburos en suelos y | En caso de producirse un derrame de
lineamientos para el muestreo en | hidrocarburos se llevaran a cabo las acciones
SEMARNAT/SSA1- L o :
2012 la _ caracterizacion y | de remediacién conforme a lo establecido en
especificaciones para la | esta norma.
remediacion.
Que establece las caracteristicas, | La identificacion y clasificacion de los
NOM-052- el procedimiento de identificacion, | residuos peligrosos se realizard con los

clasificacion y los listados de los
residuos peligrosos

procedimientos marcados por esta norma
para su correcto manejo y disposicion final.

NOM-002-
SEMARNAT-1996

Que establece los limites maximos
permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales
a los sistemas de alcantarillado
urbano o municipal.

La estacion de servicio contard con un
sistema de drenaje que se conecta a la red
del municipio ya que se encuentra dentro de
la mancha urbana, por lo que, en funcion a
los requerimientos por esta NOM, se
mantendra el cumplimiento de esta norma
para las aguas residuales del
establecimiento. La E.S. cuenta con trampas
de combustibles para todas aquellas aguas
no domésticas que se formen a partir de las
actividades relacionadas con el despacho de
combustibles (siendo comunicadas a estas
instalaciones y pasando por ellas antes de
ser descargadas a la fosa séptica de la E.S.).

Fuente: Elaboracién Propia

Ademas, se sujetar4d a las obligaciones del sector de Hidrocarburos, tales como la

presentacion de los tramites mencionados en la siguiente tabla:

Tabla 5. Tramites obligatorios del sector hidrocarburos.

‘ OBLIGACIONES DEL SECTOR HIDROCARBUROS

Requerimiento

Licencia Ambiental Unica (LAU)

Se presenta para fuentes fijas de jurisdiccion federal que se

Cumplimiento

encuentren en operaciéon y emitan o pueda emitir olores, gases o

particulas sdlidas o liquidas a la atmésfera. De conformidad con los
articulos 109 Bis 1y 111 Bis, Ley General del Equilibrio Ecolégicoy la

Proteccion al Ambiente; 17 Bis del Reglamento de la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de

(" ENERGAS?
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Prevencion y Control de la Contaminacion de la Atmosfera; 1, 2y 5
fracciones XVIII de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente; 37 fraccion XVIII de su
Reglamento, y el Acuerdo por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones al diverso que establece los procedimientos para
obtener la licencia ambiental Unica.

Registro de Generador de
Residuos Peligrosos y de Manejo
Especial (GRP)

El registro de generador de residuos peligrosos y de manejo especial
es una obligacion prevista en la LGPGIR que las actividades reguladas
del Sector Hidrocarburos deben cumplir; ello de cumplimiento a lo
estipulado en los Articulos 3, fracciones VIl y XI, 5, fracciones Il y
XVIII de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente (Agencia), 46, 47 y 48 de la Ley General
para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) y 43,
44 y 45 del Reglamento de la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos.

Cédula de Operacion Anual (COA)

Es el instrumento de reporte de las emisiones y transferencias de
contaminantes a la atmdsfera, suelo, agua y de residuos peligrosos,
del Sector Hidrocarburos. Con la informacion reportada se conforman
reportes como el Registro de Emisiones y Transferencia de
Contaminantes, Registro de Emisiones de Gases y Compuestos de
efecto Invernadero, cumplimiento normativo y seguimiento a la
Licencia Ambiental Unica, entre otros.

Sistema de Administracion de
Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccion del Medio
Ambiente (SASISOPA)

Es un conjunto de elementos interrelacionados y documentados cuyo
proposito es la prevencion, control y mejora del desempefio de una
instalacion o conjunto de ellas en materia de seguridad industrial,
seguridad operativa y de proteccidon al medio ambiente en el sector
hidrocarburos.

Analisis de Riesgo del Sector
Hidrocarburos (ARSH)

Segun lo ha establecido la agencia de seguridad, energia y medio
ambiente (ASEA) el andlisis de riesgo es un documento que integra la
identificacion de peligros, evaluacion y Andlisis de Riesgos de
Procesos, con el fin de determinar metodoldgica, sistematica y
consistentemente los Escenarios de Riesgo generados por un
Proyecto y/o Instalacién, asi como la existencia de dispositivos,
Sistemas de Seguridad, salvaguardas y barreras apropiadas y
suficientes para reducir la probabilidad y/o consecuencias de los
escenarios de Riesgo identificados; incluye el andlisis de las
interacciones de Riesgo y vulnerabilidades hacia el personal,
poblacién, medio ambiente, instalaciones y produccion, asi como las
recomendaciones 0 medidas de prevencion, control, mitigacion y/o
compensacion para la reduccién de Riesgos a un nivel Tolerable.

Protocolo de Respuesta a
Emergencias en las Actividades
del Sector Hidrocarburos (PRE)

El 24 de octubre de 2016, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Acuerdo Secretarial nimero 249, por el cual se expide
la version abreviada del Plan Nacional de Contingencia para Derrames
de Hidrocarburos y Sustancias Nocivas Potencialmente Peligrosas en
las Zonas Marinas Mexicanas, el cual establece los lineamientos de
preparacion para la atencion de derrames y la organizacion nacional
para llevar a cabo la respuesta a incidentes de una manera
escalonada para Eventos de nivel uno, dos y tres, lo que contribuye a
salvaguardar la vida humana, el ambiente y los recursos econémicos
del pais.

Por lo que los accidentes en el sector hidrocarburos son frecuentes y
pueden derivarse de miltiples situaciones tales como: Errores
humanos, falta de mantenimiento de instalaciones, falla en las
medidas de seguridad, fenédmenos naturales, entre otros; que pueden
poner en peligro la integridad de personas, bienes y al medio
ambiente; por tal motivo se hace necesaria la integracion de un
Protocolo de Respuesta a Emergencias que contenga las acciones y
medidas minimas que permitan al Regulado atender una situacion de
emergencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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[I.2. Plan de Desarrollo Urbano o Programa de Ordenamiento Ecolégico

El desarrollo de las obras y/o actividades se encuentra ligado al Programa de Ordenamiento
Ecoldgico General del Territorio (POEGT). De acuerdo con el andlisis espacial realizado en
el SIGEIA de SEMARNAT, se sabe que el sitio del proyecto se vincula con el Programa de
Ordenamiento Ecologico General del Territorio, con el Programa de Ordenamiento
Ecoldgico Regional del Estado de Querétaro y con Programa de Ordenamiento Ecoldgico

Local del Municipio de Querétaro.

[1.2.1. Programa de Ordenamiento Ecoldégico General del Territorio (POEGT).

El programa de Ordenamiento Ecologico General del Territorio es un instrumento de politica
ambiental que esta integrado por la regionalizacion ecoldgica (identifica las areas de
atencion prioritaria y las areas de aptitud sectorial), asi como los lineamientos y estrategias
ecologicas para la preservacion, proteccion restauracion y el aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales, aplicable a esta regionalizacién.

Su principal objetivo es promover el aprovechamiento de los recursos naturales, sin hacer
a un lado, la proteccion del medio ambiente y la preservacion de los recursos naturales en
la planeacion del desarrollo. Tiene el propésito de establecer las bases para que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) formulen e
instrumenten sus programas sectoriales con base en la aptitud territorial, las tendencias de
deterioro de los recursos naturales, los servicios ambientales, los riesgos ocasionados por
peligros naturales y la conservacién del patrimonio natural. Todo ello, analizado y
visualizado como un sistema, en el cual se reconozca que la accion humana tiene que estar

armonizada con los procesos naturales.

Este ordenamiento ecoldgico es sustentado en la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
proteccion Ambiental (LGEEPA) y en su Reglamento en materia de Ordenamiento

Ecoldgico.

ENERGAS, S.A DE C.V.
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De acuerdo con el andlisis realizado en la pagina de SIORE y SEGEIA, el proyecto
denominado “OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.”, se encuentra dentro de la Unidad
Ambiental Biofisica (UAB) No. 52 Llanuras y Sierras de Querétaro e Hidalgo; su politica

ambiental es de Restauracion y Aprovechamiento Sustentable:

Tabla 6. Unidad Ambiental Biofisica.

REGION ECOLOGICA: 18.20

Region Ecoldgica: ‘ 18.20

COLFO OF MENIGE

Biofisica: e Hidalgo

‘ Unidad Ambiental 52. Llanuras y Sierras de Querétaro

Localizacion: Sur de Hidalgo y Querétaro

Superficie en km2: Poblacion UAB: | Region Indigena: [

e

14,532.32 km2 3,054,540 hab. Mazahua-Otomi

Escenario al 2033: Inestable a Critico

HEGHa
IUAE B8]

16. Restauracion y Aprovechamiento

Politica Ambiental: Sustentable.

Nivel de Atencién

Prioritaria: Media A o Prioncad de Aencien

([ N | PRy PO YT T

T

T

Otros
sectores Estrategias sectoriales
de interés

Asociados del
desarrollo

UAB

Rectores del Coadyuvantes
desarrollo del desarrollo

Forestal- Agricultura- 1,2,3,4,5,6,7,8,12, 13,
Preservacion Desa(rollo 14, 15, 15 BIS, 18, 24, 25,
de Floray Somal-, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 35,
Fauna Ganaderia- 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42,

Mineria 43, 44
ESTRATEGIAS UAB 52 — LLANURAS Y SIERRAS DE QUERETARO E HIDALGO

Grupo |. Dirigidas a lograr la sustentabilidad ambiental del Territorio

1. Conservacion in situ de los ecosistemas y su biodiversidad.

2. Recuperacion de especies en riesgo.

A. Dirigidas a la Preservacion — — - -
3. Conocimiento, analisis y monitoreo de los ecosistemas y su

biodiversidad.

4. Aprovechamiento sustentable de ecosistemas, especies,

recursos genéticos y recursos naturales.

B. Dirigidas al Aprovechamiento 5. Aprovechamiento sustentable de los suelos agricolas y

Sustentable pecuarios.

6. Modernizar la infraestructura hidroagricola y tecnificar las

superficies agricolas.

( ENERGAS, S.A DE C.V.
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7. Aprovechamiento sustentable de los recursos forestales.

8. Valoracion de los servicios ambientales.

12. Proteccioén de los ecosistemas.

C. Dirigidas a la Proteccion de los 13. Racionalizar el uso de agroquimicos y promover el uso de
recursos naturales o
biofertilizantes.

14. Restauracion de ecosistemas forestales y suelos

D. Dirigidas a la Restauracion .
agropecuarios.

15. Aplicacion de los productos del Servicio Geoldgico
Mexicano al desarrollo econdmico y social y al
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales no

renovables.

E. Dirigidas al aprovechamiento sustentable
de recursos naturales no renovables

y actividades econdmicas de producciony | actividades mineras, a fin de promover una mineria

servicios

15BIS. Consolidar el marco normativo ambiental aplicable a las

sustentable.

18. Establecer mecanismos de supervision e inspeccion que
permitan el cumplimiento de metas y niveles de seguridad

adecuados en el sector de hidrocarburos.

Grupo Il. Dirigidas al Mejoramiento del Sistema Social e Infraestructura Urbana.

24. Mejorar las condiciones de vivienda y entorno de los
A. Suelo urbano y vivienda hogares en condiciones de pobreza para fortalecer su

patrimonio.

25. Prevenir y atender los riesgos naturales en acciones

B. Zonas de Riesgo y prevencion coordinadas con la sociedad civil.
de contingencias

26. Promover la reduccion de la vulnerabilidad fisica.

27. Incrementar el acceso y calidad de los servicios de agua

potable, alcantarillado y saneamiento de la region.

28. Consolidar la calidad del agua en la gestion integral del

C. Agua y saneamiento I
guay recurso hidrico.

29. Posicionar el tema del agua como un recurso estratégico y

de seguridad nacional.

31. Generar e impulsar las condiciones necesarias para el
desarrollo de ciudades y zonas metropolitanas seguras,
competitivas, sustentables, bien estructuradas y menos

. . costosas.
D. Infraestructura y equipamiento urbano

y regional 32. Frenar la expansion desordenada de las ciudades, dotarlas

de suelo apto para eldesarrollo urbano y aprovechar el
dinamismo, la fortaleza y la riqueza de las mismas

para impulsar el desarrollo regional.

( ENERGAS, S.A DE C.V.
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E. Desarrollo Social

35. Inducir acciones de mejora de la seguridad social en la
poblacién rural para apoyar la produccion rural ante impactos
climatol6gicos adversos.

36. Promover la diversificacion de las actividades productivas
en el sector agroalimentario y el aprovechamiento integral de
la biomasa. Llevar a cabo una politica alimentaria integral
que permita mejorar la nutricién de las personas en situacién

de pobreza.

37. Integrar a mujeres indigenas y grupos vulnerables al sector
econdmico-productivo en nucleos agrarios y localidades

rurales vinculadas.

38. Fomentar el desarrollo de capacidades basicas de las
personas en condicion de pobreza.

39. Incentivar el uso de servicios de salud, especialmente de

las mujeres y los nifios de las familias en pobreza.

40. Atender desde el ambito del desarrollo social, las
necesidades de los adultos mayores mediante la integracion
social y la igualdad de oportunidades. Promover la asistencia
social alos adultos mayores en condiciones de pobreza o
vulnerabilidad, dando prioridad a la poblacién de 70 afios y
mas, que habita en comunidades rurales con los mayores
indices de marginacion.

41. Procurar el acceso a instancias de proteccion social a
personas en situacion de vulnerabilidad.

Grupo lll. Dirigidas al Fortalecimiento de la gestién y la coordinacion institucional.

A. Marco Juridico

42. Asegurar la definicion y el respeto a los derechos de

propiedad rural.

B. Planeacion del ordenamiento territorial.

43. Integrar, modernizar y mejorar el acceso al catastro rural y

la informacion agraria para impulsar proyectos productivos.

44. Impulsar el ordenamiento territorial estatal y municipal y el
desarrollo regional mediante acciones coordinadas entre los

tres 6rdenes de gobierno y concertadas con la sociedad civil.

Fuente: Informacion recabada del Programa de Ordenamiento Ecolégico General del Territorio (POEGT).
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UNIDAD AMBIENTAL BIOFISICA
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llustracion 6. Unidad Ambiental Biofisica No. 52.

Fuente: Elaboracion propia.

En el anexo nimero 9.1, se presenta la vinculacion del Programa de Ordenamiento
Ecoldgico General del Territorio en la Unidad Ambiental Biofisica (UAB) No. 52 - Llanuras
y Sierras de Querétaro e Hidalgo, con el proyecto de Construccion, Operacion y
Mantenimiento Estacion de Servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.” del

municipio Querétaro, Querétaro.

I1.2.2. Programa de Ordenamiento Ecolégico Regional del Estado de Querétaro

De acuerdo a SIGEIA, el proyecto pretendido se encuentra vinculado al Programa de
Ordenamiento Ecologico Regional del Estado de Querétaro del 17 de abril de 2009; es de
importancia mencionar que fue expedida la actualizacion del Programa de Ordenamiento
Ecoldgico Regional del Estado de Querétaro, la cual fue publicada en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 05 de septiembre de 2022,
se tom6 como referencia dicha actualizacion para la vinculacion de la UGA con el predio

o ENERGAS, S.A DE C.V.
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pretendido para el desarrollo del proyecto denominado: “Informe Preventivo en Materia
de Impacto Ambiental de la Estacion de Servicio OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE
C.V.”.

El Programa de Ordenamiento Ecologico esta integrado por el Modelo de Ordenamiento
Ecoldgico, que contienen la regionalizacién en Unidades de Gestion Ambiental, las politicas
ambientales, los lineamientos y estrategias ecolbgicas para la proteccién, conservacion,
restauracion y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales aplicables a esta
regionalizacién y los criterios en el aprovechamiento del territorio y los asentamientos

humanos.

La regionalizacion del presente Ordenamiento Ecoldgico, resulta de la integracién de las
Areas Naturales Protegidas expedidas en el Estado; las Unidades de Gestion Ambiental de
los Programas de Ordenamiento Ecoldgico Local (POEL) expedidos por los ayuntamientos
municipales del estado, regionalizando las fronteras municipales para mantener la politica
ambiental asignada por los POEL; el Programa Estatal de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano (PEOTDU); vy, finalmente, se tomé como base la regionalizacién del
POEREQ expedido en 2009, para incorporar las superficies de los municipios de Jalpan de
Serra, Pefiamiller, Pinal de Amoles, Landa de Matamoros y Arroyo Seco, que no estan
incluidos en el poligono del decreto de Area Natural Protegida con categoria Reserva de la

Bidsfera.

El proyecto pretendido se encuentra dentro de la Unidad de Gestion Ambiental (UGA) No.
100, denominada “Zona Urbana del Municipio de Querétaro”, con politica de urbana, a
continuacion, se muestra la descripcion tomada del Programa de Ordenamiento Ecolégico
Regional del Estado de Querétaro 2022:

Tabla 7. Unidad de Gestién Ambiental No. 100.

ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Nombre Politica Localizacion Superficie en ha

Zona Urbana del o
. Municipio de
100 municipio de Urbana | 27229.054 ha
. Querétaro
Querétaro

L ENERGAS, S.A DE C.V.
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Unidades que se ubican en los centros de la poblacion, con usos de suelo y destinos urbanos, y su
correspondiente proyeccion de crecimiento y regulacion establecidos en los instrumentos de
DIClegloelelsB planeacion urbana vigentes.

Quedaran sujetas al cumplimiento de los criterios de regulacién ambiental para los asentamientos
humanos establecidos en la legislacion ambiental vigente.

e LGO1, LGOZ, LGOI, LG04, LGO5, LGO6, LGO7, LGOS, LGO9.
e |LDUO1, LDUO2, LDUO3, LDUO4, LDUO05, LDUO6.

Lineamientos

e EGO01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18.
e EPCO04, 06, 07, 11, 12, 13, 14, 16, 17.

Estrategias e ERO2.

e EASO5, 07,09, 10, 11, 12.

e EDUO01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08.

e CGO01-CG1o0.

Criterios e Y todos aquellos que la autoridad competente considere pertinente durante la evaluacion

del proyecto, obra o accion a realizarse en el territorio.

Fuente: Informacién recabada del Programa de Ordenamiento Ecolégico Regional del Estado de Querétaro 2022.

POEREQ 2022

-100.730 -100.590 -100.520

100,730 ~100.590 T -100520

SIMBOLOGIA

POLITICA Il OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.

[ | APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE [ ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
[ CONSERVACION I MUNICIPIO DE QUERETARO

PROTECCION
[ RESTAURACION
7] URBANA 0 5 10 15 km

llustracion 7. Unidad de Gestion Ambiental No. 100.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el anexo nimero 9.2, se presenta la vinculacion del Programa de Ordenamiento
Ecoldégico Regional del Estado de Querétaro 2022 en la Unidad de Gestibn Ambiental
(UGA) No. 100 - Zona Urbana del Municipio de Querétaro, con el proyecto de Construccion,
Operacion y Mantenimiento Estacion de Servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE

C.V.” del municipio Querétaro, Querétaro.

11.2.3. Programa de Ordenamiento Ecolégico Local del Municipio de Quéretaro

En base al Programa de Ordenamiento Ecologico Local del Municipio de Querétaro, el
predio pretendido para el desarrollo del proyecto OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.
se encuentra dentro de la Unidad de Gestion Ambiental (UGA) No. 100 con politica

ambiental Urbana:

Tabla 8. Unidad de Gestién Ambiental No. 100.

ZONA URBANA DE QUERETARO

Politica Urbana

SIMBOLOGIA
[Juoano. 10

‘\Dwnwu
Predor

Cunrpo de agua
Curvas de nivel
Careteras

444 Via Forren

— A " " —

R

o ENERGAS, S.A DE C.V.
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Usos Condicionados

| eEsaneats |

Usos Incompatibles

o
S
=
Q
IS
]
Q
£
3

Conservacion y Forestal (CF), Cauces y Cuerpos de Agua (CA), Areas Verdes y
Recreativas Rurales (AVR), Parques Urbanos y Recreativos (PUR), Turismo
Alternativo (TA), Equipamiento y Servicios Rurales (ESR), Zonas de Salvaguarda y
Riesgo (ZSR), Urbano (URB).

Agropecuario (AGP), Extractivo (EX).

Namero ‘

e L100.

Objetivo

Propiciar el desarrollo sustentable de la Ciudad de Querétaro, para amortiguar los
conflictos e impactos ambientales, en concordancia con el crecimiento natural de la
poblacién, y a la normatividad e instrumentos de planeacion urbana vigentes,
debiendo proteger la cubierta vegetal en los sitios donde haya una restriccion o

condicionante emitida por una autoridad federal, estatal o municipal.

Estrategias

e EDUO1, EDUO2, EDUO3, EDU04, EDUO5, EDUO6, EDUO7, EDUOS8, EDUO9.

Criterios

e RAAHO01, RAAHO02, RAAHO03, RAAHO04, RAAHO05, RAAH06, RAAHO07,
RAAHO08, RAAH09, RAAH10, RAAH11.

e FFSO01, FFS02, FFS03, FFS04, FFS05, FFS06, FFS07, FFS08, FFSO09,
FFS10, FFS11, FFS12.

e ASAEAO01, ASAEA02, ASAEAO3, ASAEAOQA4.
e PASSRO1, PASSR02, PASSR03, PASSR04, PASSR05, PASSRO0G.

e PCCAEAO01, PCCAEA02, PCCAEA03, PCCAEA04, PCCAEAO05,
PCCAEA06.

e PCCSO01, PCCS02, PCCS03, PCCS04, PCCS05, PCCSO06.

Fuente: Informacién recabada del Programa de Ordenamiento Ecolégico Local del Municipio de Querétaro.
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UGA NO. 100 — ZONA URBANA DE QUERETARO

D Leyenda

OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE
CV.

POEL Municipal de Querétaro (2014)

POEL Querétaro

Urbana
XY -100,500502°, 20,639190° e

llustracién 8. Unidad de Gestion Ambiental No. 100.

Fuente: Elaboracién propia.

En el anexo numero 9.3, se presenta la vinculacién del Programa de Ordenamiento
Ecoldgico Local del Municipio de Querétaro en la Unidad de Gestion Ambiental (UGA) No.
100 — Zona Urbana de Querétaro con el proyecto de Construccion, Operacion y
Mantenimiento Estacion de Servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.” del
municipio Querétaro, Querétaro.

o ENERGAS, S.A DE C.V.
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CAPITULO IIl. ASPECTOS TECNICOS Y AMBIENTALES
[11.1. Descripcién general de la obra o actividad proyectada

El proyecto consiste en la construccion, operacion y mantenimiento de una estacion de
servicio con un local comercial, sobre un predio de 1,100.00m m?. La estacién de servicio
operara expendiendo los siguientes combustibles automotores bajo la franquicia PEMEX:
Gasolina PEMEX Magna y Gasolina PEMEX Premium. La distribucion de los tanques de

almacenamiento se presenta a continuacion:

Tabla 9. Tanques de almacenamiento.

TANQUES DE ALMACENAMIENTO

Producto Tipo de tanque ‘ Capacidad (L)
Magna Tanque de doble pared subterraneo. 60,000 L
Premium Tanque de doble pared subterraneo. 40,000 L

100,000 L

Fuente: Elaboracion Propia.

Se contempla que la instalacion cuante con 2 dispensarios, distribuidos de la siguiente

manera:
Tabla 10. Distribucion de dispensarios.

DISTRIBUCION DE DISPENSARIOS

No. de mangueras

No. de posiciones

No. de dispensario . — 7

Dispensario 1 2 2 2

Dispensario 2 2 2 2

Fuente: Elaboracién Propia.

o ENERGAS, S.A DE C.V.

‘ S
/-3

'| | ENERGAS& Ejército Republicano Ext. 139 - Int. 201, Carretas, CP 76050, S_antiago Qe Querétaro, Qro. 35

AL [ Unidad de Gestién Ambiental y Planeacion

proyectosambientales@energas-mexico.com




INFORME PREVENTIVO
OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.

I11.1.1. Localizacién del proyecto

La estacion de servicio se ubica en Boulevard Pefia Flor No. 1095, Delegacion Felipe
Carrillo Puerto, C.P. 76235, Querétaro, Querétaro. En el siguiente mapa se puede observar

la localizacion del predio pretendido para el desarrollo del proyecto:

LOCALIZACION

-100.544 -100.536 -100.528 -100.496 -100.488 _ -100.456

OPERADORA HELOCAPE, |
S.A.DEC.V.

-100.544 100.536 . -100.528 -100.520 -100.512 -100.504 ) - X -10464 1004456
z 'y QUERETARO . «
SIMBOLOGIA ; ety A A
I OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V. Google Satellite \ e s ; ‘
MANCHA URBANA Y y ,.‘*
ESTADO ( ﬁt.
[] GUANAJUATO Ca Nl ""\
[] QUERETARO DE ARTEAGA g l ‘*
MUNICIPIO \ e TS ueco
1 Apaseo el Grande 0 1,000 2,000 m
! Querétaro 1 ,

llustracién 9. Localizacion del Proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla, se muestran los puntos de georreferencia de la limitacién del poligono
del Proyecto, asi como las coordenadas generales de la localizacion pretendida para la

estacion de servicio:
Tabla 11. Coordenadas del predio.

COORDENADAS UNIVERSAL TRANSVERSAL DE MERCATOR

Vértice Coordenadas E Coordenadas N
1 343772.00 mE 2283016.00 m N
LS ENERGAS, S.ADE C.V.
N
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2 343807.00 m E 2283028.00 m N
3 343785.00 m E 2282988.00 m N
4 343818.00 m E 2283001.00 m N

SISTEMA SEXAGESIMAL
Latitud

Longitud

20°38'23.39"N 100°29'57.46"0O

Fuente: Elaboracién Propia.

[11.1.2. Dimensiones del proyecto

El proyecto de construccién de la estacion de servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.A.
DE C.V.” estard constituido por las areas, elementos y componentes siguientes:

Tabla 12. Areas de la estacion de servicio.

AREAS DE LA ESTACION DE SERVICIO

INCER NG

Espacio o Zona

Areas verdes 88.63 m2 8.04 %
Tienda de conveniencia 95.00 m?2 8.62 %
Locales comerciales - -
Edificio administrativo y de servicios - -
Cuarto de residuos peligrosos y sucios 5.48 m? 0.49 %
Cuarto de maquinas 5.29 m? 0.48 %
Cuarto eléctrico 5.29 m? -
Bafios publicos (Hombres y Mujeres) 33.20 m? 3.01%
Bafios empleados 6.40 m2 0.58 %
Bodega 12.97 m2 1.17 %
Caja de facturacion 7.99 m? 0.72 %
Vestibulo de facturacion 11.54 m? 1.04 %
Banquetas 84.94 m? 7.71%

o ENERGAS, S.A DE C.V.
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Area de estacionamiento 108.50 m2 9.85 %

Obra exterior - -

Area de tanques 64.34 m2 5.84 %

Area de descarga de autotanque - -

Area de despacho (Gasolina) 84.94 m? 7.71 %
Bodega de limpios 486.49 m?2 44.18 %
Vialidad y bardas 1,101.00 m2 -
Total de la planta alta 40.18 =

1,100.00 m? 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

[11.1.3. Caracteristicas del proyecto

El proyecto denominado “OPERADORA HELOCAPE, S.A DE C.V.” consiste en la
construccion, operacion y mantenimiento de una estacion de servicio; la cual serd un punto

de venta de combustibles y lubricantes para vehiculos de motor.

Su principal prioridad sera lograr la calidad de sus productos, servicios y sistemas,
cumpliendo con las especificaciones y normatividad aplicable, asi como con las
expectativas de sus clientes y proveedores en todas las etapas de su proyecto, desde su
construccion, hasta la operacion. A continuacion, se describen las actividades que se

contemplan en cada una de las etapas del proyecto pretendido:

ETAPA DE PREPARACION DEL SITIO Y CONSTRUCCION

El proyecto contempla la construccién de las siguientes areas, las cuales conformaran la
estacién de servicio para garantizar la maxima calidad en el servicio: oficinas, bafios
publicos y para empleados, cuarto de maquinas, cuarto eléctrico, almacén temporal para
residuos, zona de tanques, zona de dispensarios, estacionamiento publico, locales
comerciales, areas verdes, zona de circulacion, accesos, techumbre, anuncio

independiente, entre otros.

( ENERGAS, S.A DE C.V.
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Preliminares

En esta actividad se realizaréa la preparacion del sitio, considerando para ello la limpieza del
terreno plano, despalme, trazo y nivelacion, estableciendo ejes auxiliares, pasos,
referencias definitivas, crucetas y mojoneras. Es importante considerar que la zona es
urbana, por lo que no existira ningun inconveniente para poder circular y realizar cada una

de las actividades de construccion.

Estas actividades se realizaran con medios manuales y mecanicos en un periodo de tiempo
de 3 semana. Los residuos resultantes seran dispuestos al banco de tiro autorizado y
durante su transporte se cubriran con lonas para evitar su dispersién, por otro lado, los
residuos solidos urbanos, peligrosos y de manejo especial que pudieran resultar seran
acopiados en almacenes de residuos, para que sean recolectados por una empresa

autorizada y encargada de su disposicion final adecuada.

Terracerias
En esta actividad se realizara la nivelacion del terreno mediante relleno y compactacion
tanto de accesos como de obra civil, excavacién de fosas para los tanques y retiro de la

excavacion de estas.

El material resultante de los cortes sera dispuesto al banco de tiro autorizado, para los

rellenos necesarios, se realizara Unicamente con materiales de banco autorizados.

Cimentacion
Una vez realizada la excavacion, se realizara la cimentacion misma que considera la fosa
de tanques, techumbre, anuncio, oficinas, tienda y bardas, segun las recomendaciones de

la mecéanica de suelos y el disefio estructural.

Registros
En esta actividad se considera la construccion de los registros sanitarios, eléctricos,
pluviales, trampa de grasas, pozo de absorcion; pudiendo ser éstos con tapa ciega, con

una pendiente de 1-2% segln convenga, los cuales fueron de acero electro forjado o similar.

ENERGAS, S.A DE C.V.
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Obra civil

La obra civil contempla todas las areas representadas en el plano arquitecténico. De
manera general se considera: oficinas, locales, fosa de tanques, bardas, banquetas,
sanitarios publicos y de empleados, cuarto de sucios, cuarto de maquinas, cuarto eléctrico,

area de circulacion, islas, techumbre, anuncio independiente, etc.

Instalaciones
Se consideran instalacion eléctrica, instalaciones hidrosanitarias, instalacién mecénica,

instalacion de agua y aire e instalacion puesta en tierra.

ETAPA DE OPERACION

En “OPERADORA HELOCAPE, S.A DE C.V.”, no existiran procesos de transformacion de
materias primas, productos o subproductos, ya que, en la estacion de servicio los
combustibles automotores solo seran almacenado en los tanques de doble pared
subterraneos, para después ser suministrados a los tanques de los vehiculos de los

usuarios.

La operacion de la estacion de servicio basicamente consiste en la recepcion,
almacenamiento y suministro de combustibles, por lo que, en las actividades que se
pretenden desarrollar en esta etapa del proyecto, no se generard contaminacion
significativa en los componentes ambientales; al aire (emisiones minimas de gases al
cargar los automdviles de combustible y el llenado de tanques de almacenamiento), agua
y suelo. Ademas, se implementard en la estacion de servicio un programa de
mantenimiento, asi como de monitoreos en las areas, elementos y componentes que la
integraran, para prevenir, minimizar y mitigar los riesgos potenciales de fugas, incendios o

explosiones que se pudieran presentar en la instalacion.

ENERGAS, S.A DE C.V.
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A continuacién, se aprecian las actividades mas representativas, que seran desarrolladas
durante el funcionamiento (operacion), de la estacion de servicio “OPERADORA
HELOCAPE, S ADEC.V.”:

Tabla 13. Actividades desarrolladas en la etapa de operacion.

ACTIVIDADES EN LA ETAPA DE OPERACION

Actividades

Arribo del autotanque

Verificacién del producto

Operacion | Descarga del producto

Comprobacién de entrega total de producto, desconexion y retiro del Autotanque

Suministro de combustible al usuario y venta de lubricantes

Fuente: Elaboracién propia.

ETAPA DE MANTENIMIENTO

Se contara con un programa de mantenimiento para conservar en condiciones éptimas de
seguridad y operacion los elementos constructivos, equipos e instalaciones, asi como evitar
gue con el paso del tiempo se vea afectado el rendimiento de la estacion de servicio.

El mantenimiento ser4 de caracter preventivo y correctivo, a efecto de identificar y
corregir situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas en la
operacion de equipos e instalaciones, asi como para reparar o sustituir equipos o
instalaciones que se encuentren dafiadas o que no funcionen. Se elaborara un programa
mensual de deteccién de fugas y derrames tomando como base la informacion del sistema
de control de inventarios para detectar situaciones de riesgo en la seguridad operativa y la

proteccion al ambiente.

A continuacion, se enlistan las actividades de mantenimiento que se contemplan durante la
etapa de operacion de la estacion de servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.A DE C.V.”:

1. Limpieza interior de tanques de almacenamiento.
2. Revisidn de bombas sumergibles.

3. Inspeccién en zona de almacenamiento de combustibles

f\ ENERGAS, S.A DE C.V.
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Revision para deteccion de fugas en tuberias.

Revision y desazolve en registros y rejillas de drenajes aceitosos.

4
5
6. Revision de trampa de combustibles y descarga.
7. Mantenimiento a dispensarios.

8. Mantenimiento en zona de despacho.

9. Supervision en cuarto de maguinas.

10. Supervision en edificio de oficinas.

11. Revision general de sistema eléctrico.

12. Mantenimiento a sistema eléctrico.

13. Mantenimiento a pozo indio.

14. Recoleccidn de residuos peligrosos.

15. Recoleccion de residuos no peligrosos.

16. Pruebas de hermeticidad en tanques y tuberias.

[11.1.4. Uso de suelo actual

La identificacion del uso de suelo en el sitio se realiz6 tomando en cuenta la informacion de
CONABIO de acuerdo a los shapefile, posteriormente se trabajo la informacion en un
programa GIS para realizar el mapeo con base a la ubicacién del area del proyecto, los
resultados fueron corroborados con el andlisis realizado en el Sistema de Informacién

Geogréafica para la Evaluaciéon del Impacto Ambiental (SIGEIA).

Por lo anterior, se identific6 que el area del proyecto se encuentra cerca de una zona urbana
y el uso de suelo es de Matorral Crasicaule, en el siguiente mapa se puede apreciar que el

desarrollo del proyecto no afecta ningin area de importancia ambiental o cuerpo de agua:
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USO DE SUELO
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llustracién 10. Uso de suelo actual.
Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se presenta el mapa de uso de suelo y vegetacion de la zona donde se
pretende desarrollar el proyecto denominado “OPERADORA HELOCAPE, S.A.DE C.V.”,
en el cual se logra apreciar que corresponde a Agricultura de Riego Anual:

USO DE SUELO Y VEGETACION
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llustracién 11. Uso del suelo y vegetacion referenciada al sitio del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

Se presenta Dictamen de Uso de Suelo para el predio ubicado en Boulevard Pefia Flor No.

1095, Delegacion Felipe Carrillo Puerto, C.P. 76235, Querétaro, Querétaro, con No. de

Dictamen DUS202310392 fechado el 08 de febrero del 2023. (Se anexa dictamen de uso

de suelo).

I11.1.5. Programa general de trabajo

El desarrollo de las actividades correspondientes a cada una de las etapas del proyecto, se

iniciard una vez que se cuente con la autorizacién en materia de impacto ambiental emitida

por esta dependencia.
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A continuacién, se describen las actividades pretendidas en cada una de las etapas del
proyecto, en las cuales se contemplala: la etapa de Construccién, Operacion y
Mantenimiento de la estacion de servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.”.

I11.1.5.1. Etapa de Construccion

La preparacion del sitio y construccién de la estacion de servicio contempla un periodo de
12 (doce) meses. A continuacion, se hace la descripcién de cada una de las actividades
generales que se realizardn en la edificacion de “OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE

C.V.” (Se anexa programa de obra):

Tabla 14. Descripcién de las actividades durante la etapa de construccion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad Descripcion

En esta actividad se realizara la preparacion del sitio, considerando
para ello limpieza del terreno, bodega y tapial (obras provisionales),
asi como trazo y nivelacién. Estas actividades se ejecutaran con un
o medio mecéanico en un periodo de tiempo de 3 semanas. Los residuos
Preliminares
resultantes se designaron dentro del mismo predio, se cubrieron por
lonas para evitar su dispersion; posteriormente dispuestos en banco
de tiro autorizado, y durante su transporte se cubrieron con lonas para

evitar su dispersion.

En esta actividad se efectuaran la nivelacion del terreno mediante
relleno y compactacion, excavacion de fosas y retiro de la excavacion.
El suelo resultante de los cortes, que seran dispuesto temporalmente
i dentro del mismo predio, tapandose este con lonas en buenas
Terracerias . . . ) i
condiciones para posteriormente ser dispuesto en el banco de tiro mas
cercano al sitio.

Para los rellenos necesarios, estos se realizaran Unicamente con

materiales de banco autorizados.

Una vez realizada la excavacion, se realizara la cimentacién misma
Cimentacién que considera fosa de tanques, techumbre, anuncio, oficinas, locales

y bardas.

Esta actividad considerara la construccion de los registros pluviales,
Registros grasosos, sanitarios, eléctricos, trampa de grasas, pozo de absorcién

y cisterna de estacion; registros; pudiendo ser estos con tapa ciega,
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registros pluviales con rejillay tapa ciega de 500mm x 500mm con una
pendiente de 2%, los cuales seran de acero electro forjado o similar.

La obra civil contempla todas las instalaciones del plano
Obra civil arquitectonico. De manera general se considera: oficinas, fosa de

tanques, bardas, cordones, banquetas.

Se considerara instalacion de tanques, instalacién de techumbre,
Instalaciones instalacion de anuncio, instalaciéon sanitaria, instalacion eléctrica,

instalacion agua aire e instalacion electromecénica.

En los acabados se contemplard yeso y zarpeos, azulejos, losa de
Acabados techumbre, pisos de concreto, aparatos sanitarios, cableado de

edificios, pintura general, lamparas y accesorios, aluminio y jardineria.

En esta actividad se considerara la instalacion de dispensarios de
Instalaciones especiales gasolina, dispensarios de agua-aire, tableros de control, hidro y
compresor y vedeer root.

En esta actividad se considera la colocacion de barras de
Accesorios minusvalidos, accesorios de bafo, sefializacion, extintores, lockers,
tapete antiestatico, kit de descarga y porta electrodo.

Fuente: Elaboracién propia.

111.1.5.2. Etapa de Operaciéon

Para la etapa de Operacion del proyecto no se contempla un periodo determinado, ya que,
se pretende que su fenecimiento sea hasta que asi lo decida el administrador tnico. Cabe
mencionar que durante esta etapa se tendra que mantener en perfectas condiciones las
areas, elementos y complementos que integran la estacién de servicio, por lo que se
realizard el remplazo de los tanques de almacenamiento de gasolinas y diésel con la

autorizacién correspondiente, al término de su vida atil que es de 30 afios.

A continuacion, se describen las actividades contempladas en la etapa de Operacion:

Tabla 15. Descripcién de las actividades durante la etapa de operacion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad ‘ Descripcion ‘
Los responsables de las maniobras de descarga de combustibles de la
Estacion de Servicio son el operador de autotanque y el responsable de la

Recepcion de combustible
Estacion.
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La tripulacion del autotanque estara integrada por el chofer repartidor y un
ayudante. El procedimiento para la recepcion y descarga de combustible a

los tanques de almacenamiento, comprende las siguientes etapas:

* Recepciéon de combustible

Por seguridad la descarga del autotanque tiene que realizarse
inmediatamente a su arribo. Al llegar el autotanque a la Estacion de Servicio,
el encargado lo debera atender inmediatamente para no causar demoras en
la descarga, en caso contrario, transcurridos 10 minutos, la tripulacion debera
regresar a la terminal correspondiente y el concesionario pagara falso flete.
Dentro de la estacién de servicio, el autotanque tiene preferencia sobre
cualquier otro vehiculo que pudiera impedir o entorpecer la maniobra de
entrega de combustible y debera respetar el limite maximo de velocidad de
10 km./hr.

El ayudante del autotanque presentara la nota de venta, comunicando la
clase de producto que ampara el envio. El encargado indicara al chofer el
sitio y posicion en que deberé estacionarse el autotanque. Una vez realizada
la operacion, el chofer apagara el motor, cortara la corriente, verificara la
conexion atierray colocara el freno de mano, el ayudante acufiara las ruedas

del vehiculo.

En el area se colocara un minimo de cuatro biombos con la leyenda “Peligro,
Descargando Combustible”, protegiendo como minimo un area de 6 x 6 m,
tomando como centro la bocatoma del tanque que recibira el producto. En la
estacion de servicio no se podra suministrar gasolina a los vehiculos que
requieran de este servicio, cuando se esté descargando combustible del
autotanque enviado por PEMEX al tanque de almacenamiento de dicha

estacion.

»  Verificacion del producto.

El ayudante y el encargado subirdn al autotanque para confirmar que las
tapas de los domos estan debidamente cerradas y aseguradas con los sellos
correspondientes, el ayudante eliminara los sellos y abrira la tapa del domo y
el encargado debera verificar el volumen del liquido a sisa y que el producto
sea el pedido, asimismo comprobara que la caja de valvulas del autotanque

también haya sido debidamente asegurada con el sello respectivo.

El encargado y la tripulacion sacaran una pequefia cantidad del producto de

la valvula de descarga, para verificar la ausencia de productos ajenos a este

{
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y de encontrarse alguna anomalia, el encargado retornara el autotanque a la
planta, notificando inmediatamente la irregularidad al Superintendente o

Agente de Ventas.

Descarga del producto

El operador del autotanque y el responsable deben de estar presentes
durante toda la operacion de descarga. Esta maniobra se describe a

continuacion:

Cuando los requisitos anteriores hayan sido cubiertos, el operador del
autotanque apagara el motor, cortara la corriente, pondra el freno de mano,

acufard las ruedas del vehiculo y conectard el autotanque a tierra.

Durante la operacion de descarga, se deben colocar dos personas con
extintores de 9 kg. de polvo quimico seco clase ABC para prevenir cualquier
contingencia. Cuidaran que el area de descarga permanezca libre de

personas y vehiculos ajenos a la operacion.

Tanto la tripulaciéon del autotanque como el encargado de la estacion,
deberan de usar ropa de algoddn y zapatos de hule sin clavos, para evitar
chispas, asi como de asegurarse de no llevar objetos como peines, lapices,
etc. que pueden caer dentro del autotanque y que obstruyan los asientos de
las valvulas de emergencia y descarga, dando como resultado que estas no

cierren totalmente, originando derrames.

El encargado y el ayudante abriran la bocatoma del tanque para comprobar
el volumen vacio contra el volumen del liquido por vaciar del autotanque,

debiendo ser siempre mayor el primero con objeto de evitar derrames.

Se debera descargar con una manguera y verificar que el extremo de ésta
sea de material que no produzca chispas. A continuacién, el ayudante
procedera a abrir las valvulas de seguridad y descarga, junto con el chofer
mantendran vigilancia hasta comprobar el vaciado de todo el producto. Esta
comprobacion puede hacerse a través de la mirilla del dispositivo de cierre
hermético, cuando la manguera cuenta con él.

Se prohibe que durante la descarga se suministre producto de las bombas,
cuyos tanques de almacenamiento estén recibiendo combustible, debiendo

interrumpir la corriente de estas.

El producto sélo sera descargado en los tanques de almacenamiento, por
medidas de seguridad, queda estrictamente prohibido descargar el producto

sobrante en tambores u otros similares. En caso de producirse un derrame
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durante la descarga, la tripulacién procederd a accionar las vélvulas de

emergencia de cierre rapido y corregir la falla o suspender la operacion.

Una vez verificado por el encargado que el autotanque haya quedado vacio,
el ayudante cerrara la tapa del domo, las valvulas de descarga y seguridad,
desconectara el extremo de la manguera en este punto, después escurrira el
liquido al tanque para luego desconectar de la bocatoma la manguera vy,
finalmente, llevara la manguera a su lugar en el autotanque. Asimismo, el
encargado tapara la bocatoma del tanque, guardara los letreros de proteccién

y extintores.

Siempre que sea necesario cambiar de posicién el auto — tanque que haya
estado descargando el producto, para descargar una parte de este en otro
depdsito, debera desconectarse la manguera y tapar el tanque que se llend,

antes de mover el vehiculo.

Despacho de combustibles

El despachador tiene la obligacion de imponer las medidas de seguridad
dentro de la gasolinera y tiene la facultad de negar el servicio a los choferes
que no lo obedezcan. Los vehiculos deben moverse dentro de la Estacion de
Servicio a una velocidad méaxima de 10 km/h, hasta estacionarse frente a la
bomba o surtidor que le corresponda. A continuacion, apagaran sus luces,
motores y aplicaran el freno de mano. Si llega a la estacion con fugas, con
agua del radiador hirviente o cualquier otra condicion peligrosa, se le desviara

hacia un lugar fuera de la estacion donde no represente peligro.

Durante el despacho de combustible, el despachador cuidara que se cumplan
con las siguientes medidas de seguridad:

1. El despachador indicara en que isleta debera colocarse para recibir
el servicio y los vehiculos se formaran en orden y no obstruiran las

vias de acceso.

2. No se permitira fumar ni encender fuego a ninguno de los ocupantes

de los vehiculos estacionados en el area de llenado.

3. Durante el despacho de gasolina se evitaran los derrames, debiendo
usarse boquillas de cierre automatico que cortan el flujo al llenarse

o regresarse productos del tanque del vehiculo.

4. El equipo expendedor debe ser manejado sélo por el despachador.
No se permitird hacer ninguna reparacion del sistema eléctrico

dentro del &rea de surtidores. Sélo se permiten reparaciones

{
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mecéanicas menores suficientes para que el vehiculo abandone el

area de llenado.

Cuando se levante el cofre de un vehiculo, el despachador debera
cerciorarse que esté bien antes de inclinarse sobre el motor.
También debera cerciorarse de que quede bien asegurado después
de proporcionar el servicio. La tapa del radiador se abrira lentamente

usando guantes o colocando una tela gruesa sobre la misma.

Durante la revision de la bateria para reponer el nivel de agua
destilada, debera procurarse no levantar el polvo blanco (sulfato
acido) y evitar que este polvo o la solucién entre en los ojos. El
cliente no debera arrancar su motor y poner en movimiento su
vehiculo, sino hasta después de recibir las indicaciones
correspondientes del despachador. Ningin vehiculo debera
permanecer mas tiempo en el area de llenado de la estacion, que el
necesario para recibir el servicio. La venta de combustibles en
recipientes portatiles se autorizard solamente en caso de
emergencia y Gnicamente en recipientes que no sean fragiles y que

se puedan cerrar para evitar fugas o derrames.

No debe usarse gasolinas ni solventes para fines de limpieza, ya que
propician la formacién de vapores inflamables. No debe permitirse
la acumulacion de basura, desperdicios o residuos de combustibles.
El deposito temporal de desechos no peligrosos se ubicara fuera del
alcance visual del publico. La limpieza de los pisos dentro de la
estacion de servicio es una labor permanente, por ningiin motivo
debe descuidarse, ya que de hacerlo se provocarian riesgos que
afectarian la integridad fisica de los mismos trabajadores y de los

usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

111.1.5.3. Etapa de Mantenimiento

Durante la fase operativa de la estacion de servicio existen condiciones de riesgo debido a

las caracteristicas de las instalaciones y el equipo, por lo que se tomaran medidas de

seguridad tendientes a proteger la integridad fisica y la salud de los trabajadores, también

seran inspeccionados periddicamente las tuberias y accesorios de la conduccion de

combustibles para verificar su estado funcional y hermeticidad. Si durante la realizacion del

{
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monitoreo, se detecta y comprueba que existen anomalias se realizaran las actividades de

subsanacion correspondientes.

A continuacion, se describen las actividades de mantenimiento que se contemplan durante

la vida util del proyecto:

Tabla 16. Descripcién de las actividades durante la etapa de mantenimiento.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad Descripcion

De manera bimestral se realizara la recoleccion de los residuos peligros
generados en la estacion de servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.A.
DE C.V.”, por una empresa autorizada por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Limpieza ecolégica (recoleccién | La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA) es la

de residuos peligrosos) encargada de realizar visitas de Inspeccion para verificar el
cumplimiento de todas las obligaciones que en material de residuos
peligrosos debera dar cumplimiento la estacion de servicio, asi como la
empresa que “OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.” contrate
para el servicio de recoleccién, transporte, acopio, disposicién o

reciclamiento de los mismos.

Antes del inicio de operaciones y al finalizar cada turno en la estacion
de servicio, se realizaran las actividades de limpieza en el area de

despacho, y si es necesario realizar esta actividad durante el turno.
Chequeo de funcionamiento de
componentes en area de El personal estara capacitado para realizar una inspeccién del area de

despacho y limpieza despacho antes del inicio de turno (en caso de existir alguna anomalia
durante la inspeccién o en el turno donde labora el encargado, se hara
saber al responsable técnico para suspender operaciones en esa zona
hasta atender el hallazgo para su correcto funcionamiento).
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Inspeccién y mantenimiento en
zona de almacenamiento de
combustibles

En la zona de almacenamiento de combustibles estaran ubicados dos
extintores como minimo de 9 Kg, de capacidad de polvo quimico seco
tipo ABC, libres de obstaculos y en condiciones éptimas para su uso,
mediante un mantenimiento e inspeccion realizado en funcién a la
NOM- 002-STPS-2010.

Los tubos de venteos de los tanques (aterrizados), la seccién de
mangueras de descarga (cada una de ellas con conector rapido, juntas
herméticas y codos de conexién para la descarga de combustible; todos
ellos seran inspeccionados al inicio y fin de cada turno para detectar
desgastes, agrietamiento o corrosion en las partes metdlicas), pozos de
observacion y/o monitoreo, paro de emergencia operable.

Se contara con tierra eléctrica para el suministro del combustible en el
tanque y un cuidado diario a los contenedores de cada uno de los
componentes del tanque, en los que a su vez se detectan las
condiciones de las tapas y entradas hombre (corrosion y/o color
adecuado al combustible almacenado en el tanque o designado para
los pozos de observacion).

Se encontrara sefializada la zona de acuerdo a la NOM-005-ASEA-
2016 y la NOM-026-STPS-2008.

Inspeccién y mantenimiento a

componentes de tanques

Antes de iniciar las actividades de mantenimiento en los accesorios de
los tanques de almacenamiento, se deben tomar las acciones

preparativas de seguridad establecidas:

ELEMENTOS A INSPECCIONAR
Componente Elementos de inspeccion
Se podra(n) reemplazar la(s) motobomba(s) o

Motobombasy | bomba(s) de transferencia por otra(s) similar(es)
bombas de mientras se corrige(n) la(s) falla(s), debiéndose
transferencia documentar la administracion al cambio en la

bitacora.

Mientras no esté instalada la valvula de
prevencion de sobrellenado no se procedera a

realizar carga de producto a los tanques.
Valvulas de
) Las actividades de mantenimiento consistiran en
prevencion de . i . »
verificar que la valvula esté completa, hermética
sobrellenado L S
y que su ubicacion en el interior del tanque

permita el cierre del paso de combustible como
maximo al 95% de la capacidad total del tanque.

{
{
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Equipo del
sistema de
control de

inventarios

Se verificara cada treinta dias y se realizara un
reporte (impreso) de los datos de los tanques que
la consola del equipo sefale, respecto a nivel de
producto y agua.

Se verificara que el equipo del sistema de control
de inventarios identifique correctamente el
tanque de almacenamiento y que indique el nivel

del producto y el contenido de agua.

Proteccion
catddica

Las conexiones eléctricas del rectificador, asi
como las de alimentacion de corriente alterna o
de cualquier fuente de energia de corriente
directa, se protegeran, limpiaran y ajustaran una
vez al afio, para mantener bajas resistencias de

contacto y evitar sobrecalentamientos.

Se aplicara recubrimiento anticorrosivo a la
cubierta de las fuentes de energia, transformador
y atodas las partes metélicas de la instalacion.

Contenedores

de derrames de

Debe realizarse por lo menos cada mes

verificando que esté limpio, que no esté dafiado

boquillas de »
y sea hermético.
llenado
Los registros se revisaran por lo menos cada 30
) dias verificando que estén limpios y secos, y que
Registros y . .
tengan instaladas las conexiones, empaques y
tapas en . o
) accesorios en buenas condiciones.
boquillas de . 3
Las boquillas de llenado contardn con sus
tanques . i
respectivas tapas, las cuales contardn con
empaques que permitan el sellado hermético.
Se asegurara que las mangueras y conectores no
Conectores

rapidos y codos
de descarga de
mangueras de
llenado y
de recuperacion

de vapores

estén golpeados o dafiados, y que sus
componentes estén ensamblados conforme a las
recomendaciones y especificaciones del
fabricante.

Se asegurard que los accesorios estén
completos y se ajusten herméticamente a
las boquillas de las mangueras.

Fuente: Elaboracién propia.

{
{
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Diariamente se realizara una inspeccion a los componentes encargados
del sistema hidraulico, asi como también a verificara el Optimo
Inspeccion y mantenimiento al | funcionamiento del servicio de agua y aire.

sistema hidraulico y compresor
Se realizara una purga del compresor cada semana, con el fin de evitar

llenado y acumulacion de agua dentro de éste.

Se realizard una verificacion diaria en el cuarto eléctrico, desde
Verificacion del funcionamiento condiciones adecuadas del cableado, funciones ordinarias del tablero,
correcto del cuarto eléctrico ademas de condiciones de limpieza y estructura adecuadas en el

cuarto.

Fuente: Elaboracién propia.

I11.1.5.4. Etapa de Abandono del sitio

En caso de cierre de las instalaciones, se considerard abandono del sitio; para lo cual
deberdn de purgarse los tanques y tuberias, ademas del retiro y demolicién de
infraestructura, asi como realizar sondeos para determinar la presencia o ausencia de
contaminacion o infiltracion de hidrocarburos en el suelo; y en caso de presentar evidencia
de ello, realizar las limpiezas necesarias; para que finalmente el predio sea reincorporado
y aprovechado a las necesidades de ese momento; por lo que se estima que dicha etapa

sea ejecutada en un periodo aproximado de 12 (doce) meses.

Es importante destacar, que se sujetara a lo dispuesto en la NOM-005-ASEA-2016 o las

disposiciones y/o normatividad que apliqguen en su momento.

Tabla 17. Descripcion de las actividades durante la etapa de abandono del sitio.

CRONOGRAMA DE ABANDONO DEL SITIO

Mes
Actividad
1‘2‘3 4 5 6 7 8 9‘10‘11

Aviso de abandono del sitio ante la autoridad

competente

2 Purga de tanques y tuberias

3 Retiro y demolicion de infraestructura

Sondeos para determinar presencia o ausencia de

4 contaminaciéon del suelo

¢ ENERGAS, S.A DE C.V.
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Remediacién del sitio contaminado (si y solo si
4.1 se determina contaminacion del suelo en el
sondeo previo)

5 Reincorporacion del predio

Fuente: Elaboracién propia.

[11.2. Identificacién de sustancias o productos

[1l.2.1. Caracteristicas Fisicas y Quimicas

A continuacién, se presenta la descripcidon de las sustancias que seran almacenadas y
vendidas a los usuarios dentro de la estacion de servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.A.
DE C.V.” (Se anexan Hojas de Seguridad):

Tabla 18. Identificacién de sustancias.

SUSTANCIAS A EMPLEARSE

Nombre de la Estado Caracteristicas Volumen de Tipo de Etapa o proceso Tipo de
8 o NO. CAS . . .
sustancia fisico CRETIB almacenamiento almacenamiento en que se emplea | transportacion

Gasolina Tanque
Magna Liquido 8006-61-9 Inflamable 60,000 subterraneo de Recepcién y Autotanque
doble pared almacenamiento
de combustible,
i Tanque despacho al
Gasolina L. ) bl
Promi Liquido 8006-61-9 Inflamable 40,000 subterraneo de publico. Autotanque
remium
doble pared
Fuente: Elaboracion propia

[11.3. Identificacion de las emisiones, descargas y residuos

Residuos solidos Urbanos: Estos son generados principalmente por los productos que
consumen los trabajadores, los cuales no son considerados de peligro o riesgo sin embargo

se colocaran tambos de almacenamiento para este tipo de residuos.

Residuos peligrosos: como son aceites y los filtros de la maquinaria pesada se colocara
un tambo especifico para cada uno de ellos, por lo que se contratara a una empresa

certificada que se lleve los Residuos a una planta para que se les de tratamiento adecuado.

¢ ENERGAS, S.A DE C.V.
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Almacén temporal: Se realizara un almacenamiento temporal durante la etapa de
construccion, para seguridad de los trabajadores, una vez realizado el cuarto de almacén
para la operacion los residuos podran ser guardados ahi para desmantelar el temporal y

terminar con las actividades de construccion en tiempo y forma.

Generaciéon de aguas residuales: Durante la etapa de construccidon se generara muy
pocas aguas residuales ya que los trabajadores tendran un WC portatil los cuales no se

requiere de una gran cantidad de agua.

Se considera que la cantidad de residuos que se generaran es variable; ya que su
generacion depende directamente del nimero de clientes que tendra la estacidén de servicio

y consumo de los insumos.

A continuacidn, se presentan los puntos de emisiones y de generacion de residuos:

DIAGRAMA DEL FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LA ESTACION DE SERVICIO.

4 AN
| . d Servicios Auxiliares
A macenamlgnto e 2
Combustibles Dispensarios de Gasolinas [l 3 = @)~
'
-> 9 5 o
Oficinas

SIMBOLOGIA —

Entradas Salidas

Tubos de Venteo

= Enirasa de insuma R Emision de Contaminantes ala Amastora
B consumo e Combustmie B escarsa de Aguas Residues
P Usode Agua Emisit al Suslo de Malsriales y Sustancias
RETC an o S0
A\ Gsneracin i Residuos Pegrosos
1] Goneracen o Resiuos Stacos

@ Punto de Generacian

llustracién 12. Diagrama del funcionamiento general de la estacién de servicio.

Fuente: Elaboracion propia
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ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLES.

1
Tanque de Almacenamiento Bipartido SIMBOLOGIA
Gasolina PEMEX Magna y Gasolina PEMEX Premium Entradas Salidas
. Enraca oz msumo R Emista so Contamnanios 13 Atmostora
= =
TA B comomoecomuime B Oncance s esns
| b Uso de Agua Emision al Suslo 0o Materisles y Sustancias
e p—

11 12 A

Motobomba Motobomba @ Purto o enwracin

(Gasolina Magna) (Gasolina Premium)

llustracion 13. Almacenamiento de combustible.

Fuente: Elaboracién propia

DISPENSARIO 1 (GASOLINAS).

Mangueras de
Gasolina Magna

2
Dispensario 1

e e |

Mangueras de
Gasolina Premium

> ~ap A T

Y e ]

SIMBOLOGIA
Entradas Salidas
= Entrada de Insumo R Emision ce Contaminantes a 1a Amostera
B consumo de Combustuie @ Descarga do Aguas Residuales
“oP Usode Agua Emisidn al Suelo de Materiales y Sustancias

T T—
Y Gonrscon o Resoucs sitcee

Q@ Punto de Generacion

llustracién 14. Distribucion de dispensario 1.

Fuente: Elaboracién propia
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DISPENSARIO 2 (GASOLINAS).
)
- o

Gasolina Magna B
oerex 1
—m Magna I
1
ey I
Dispensario 2 L
1
> AT Manguerasde |
Gasolina Premium |
Premium 1
SIMBOLOGIA |
Entradas Salidas
/= Entrada de Insumo R Emision o Contamnantes a 1a Amosters
[ consumo de Combusttie @ Descarga de Aguas Residuales
P Usode Agua Emision 3l Suelo de Materiales y Sustancias

RETC en ol Sito
A\ Generacion de Resioues Peligrosos

| L p——

@ Punto de Generacion

llustracion 15. Distribucién de dispensario 2.

Fuente: Elaboracién propia

TUBOS DE VENTEO.

Tanque de
SIMBOLOGIA almacenamiento

Entradas Salidas
- A, it de Contamnantes a1 Amosern
= SR 1 S —

P Uso de Agua Emisitn al Suelo de Matesiales y Sustancias

bt
A Conmact o Resues Pecrscn
L ——

Q@ Punto e Generciin

llustracién 16. Distribucion de los tubos de venteo.

Fuente: Elaboracién propia
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SERVICIOS AUXILIARES.

4.1 4.2
Mantenimiento General Drenaje Aceitoso y
de Instalaciones Trampa de Combustibles

4.3

Pozo de Absorcion

4.5 |
Sanitarios Publicos Sistema de Alcantarillado
SIMBOLOGIA
Entradas Salidas
. Erirada de Insumo ‘ Emisign de Contaminantes a la Atmosfers
m Consumo ds Combustibie ) Descarga e Aguas Resduales
4.6 4 7 wp UsodeAgus ' EmEr'EéD‘nd ‘S‘S.l;lnﬂehlaﬁnaiesyﬁmwas
Almacén Temporal de : ) _— A o s Pelgoscn
: ; Tienda de Conveniencia ) ‘
Residuos Peligrosos [ L ——
@ Funto de Generacidn

llustracién 17. Servicios auxiliares.

Fuente: Elaboracién propia

OFICINAS.

5.2
Oficinas

Sanitarios de
Empleados
SIMBOLOGIA
Entradas Salidas
Enlrada d Insumo L Eisién d Contaminantss 3 1a Admasfers
Consuma de Cambustile ) Dessarza de Aguas Residuales
Uso de Agua ' E’E‘?gii;%‘ﬁ? de Materiales y Sustancias.

A\ Generacién de Residuos Piigrosos

Fh— SANITARIOS

llustracién 18.0Oficinas generales.

Fuente: Elaboracion propia
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Durante la etapa de construccion se generan mas residuos urbanos que peligrosos ya que
en la mayoria de la etapa se requiere la mano de obra, y en pocas ocasiones se requiere

el uso de maquinaria pesada, esto lleva a que los gases que se emitan sean menores.

En la etapa de operacion y mantenimiento, las emisiones seran minimas y estan dadas
principalmente por las actividades de descarga y despacho, siendo las primeras mitigadas
al contar con un sistema de recuperacion de vapores Fase 1 (autotanque) y arrestador de

flama en los tubos de venteo.

[11.4. Descripcion del ambiente

I1.4.1. Area de Influencia

Con base en el Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones Administrativas de Caracter
General sobre la Evaluacién de Impacto Social en el Sector Energético, publicado el 01 de
junio del 2018 a través del Diario Oficial de la Federacion. En el que, en su Articulo 10 se
dispone que las estaciones de servicio de gasolinas y diésel, deberdn presentar la

evaluacioén. A continuacion, se manifiesta a letra el Articulo 10:

“Articulo 10. La Evaluacién debera presentarse conforme a los formatos

anexos, mismos que se detallan a continuacién.
|. Formato de Evaluacién de Impacto Social (A).

a. Expendio al publico de Petroliferos mediante Estacion de Servicio de

gasolinas y diésel...”

A su vez, en el Articulo 14 del Acuerdo, se determina que en los casos de las actividades
gue utilicen los formatos de Evaluacion (A), como es el caso de las estaciones de servicio
de gasolinas y diésel, el Area de Influencia del Proyecto Gnicamente seré el Area Nucleo y

el Articulo 15 nos manifiesta a letra lo siguiente:

“Articulo 15. El Area Nucleo incluye una zona de amortiguamiento en donde
las actividades del Proyecto podrian impactar de manera diferenciada a las

personas que viven en los asentamientos existentes.

f\ ENERGAS, S.A DE C.V.
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I. La zona de amortiguamiento estad conformada por un radio de 500 metros

alrededor del poligono del Area Ncleo.

Por lo anterior, en la siguiente figura, se presenta el area de influencia y zona de
amortiguamiento de la Estacion de Servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.”:

AREA DE INFLUENCIA

-100.512 -100.. -100.500 -100.496 -100.492

OPERADORA HELOCAPE, &3
S.A. DEC.V.

J o ' el M X \ :
-100.508 -100.504 -100.500 -100.496 -100.492 -100.488
QUERETARO

-100.512

SIMBOLOGIA % e A
[l OPERADORA HELOCAPE  MUNICIPIO 39 7 7 . ‘6
—— AREA DE INFLUENCIA [ Querétaro LS5 ( & <]
MANCHA URBANA Google Satellite 448 "“
ESTADO v - ¥ . " "z‘
[ QUERETARO DE ARTEAGA otk L Ly
0 250 500 m

llustracién 19. Area de influencia.

Fuente: Elaboracién propia

111.4.1.1. Localidades en el area de influencia

De acuerdo con la identificacion espacial del area de influencia de la estacion de servicio
“OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.” (area nucleo), el proyecto se desarrollara en
el municipio de Querétaro cerca de un area de asentamiento humano, con el desarrollo del

proyecto no se compromete la ocupacion de comunidades y acorde al mapeo realizado en

ENERGAS, S.A DE C.V.
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SIGEIA, se determina que las actividades, costumbres o tradiciones de la poblacion que
habita a los alrededores no se ven comprometidas.

l11.4.2. Diagnostico Ambiental

I11.4.2.1. Aspectos Abibticos

La informacion presentada en este apartado proviene de las siguientes fuentes
informaticas: Estaciones Meteoroldgicas Automaticas (EMAS), del Servicio Meteorolégico
Nacional (SMN), administradas por la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), asi como
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Sistema de Informacion
Geogréafica para la Evaluacion del Impacto Ambiental (SIGEIA) y a la base de datos de la

Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO).

A continuacién, en el siguiente mapa, se presenta la ESIME 22-018 Querétaro, es la mas
cercana a la Estacion de Servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.” La ESIME
se encuentra ubicada en el municipio de Querétaro, se localiza a una distancia aproximada
de 12.10 km en linea recta al proyecto. Teniendo actualmente como administrador de red

la ESIME (Estacion Sinéptica Meteoroldgica):

ENERGAS, S.A DE C.V.
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a

-100.520

-100.380

{ESIME 22-018
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-00.440 ‘ ~100.400 100380

SIMBOLOGIA
B OPERADORA HELOCAPE MUNICIPIO

~—— DISTANCIA ESIME 12.10 KM | Apaseo el Grande
(*) ESIME 22-018 [ Corregidora
ESTADO [ Querétaro

[] GUANAJUATO Google Satellite
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llustracion 20. Estacion Meteorologica Automatica (EMA).

Fuente: Elaboracién propia
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a) Clima
A continuacion, se presenta la descripcion del clima en el municipio de Querétaro, asi como
el mapa donde se puede apreciar que en el area del proyecto el clima predominante es
semiarido templado:

Tabla 19. Descripcion del clima.

DESCRIPCION DEL CLIMA

Rango de temperatura Rango de Precipitacion

Semiseco templado (67.05%), semiseco semicalido

12 — 20 °C 500 — 700 mm (31.51%) y templado subhimedo con lluvias en verano de
menor humedad (1.44%).

Fuente: Compendio de informacién geogréafica municipal de los Estados Unidos Mexicanos Querétaro, Querétaro 2010; clave
geoestadistica 22014.

CLIMA

-100.544 -100.536 -100.528 -100.520 __ -100.512 -100.504 -100.496 -100.488

20.648

OPERADORA HELOCAPE, | ERer 9 TRE
S.A. DE C.V. 5 = B [y e A

20.640

20.632

20.624

— -100.544 -100.536 -100.528 -100.520 -100.512 -100.504 -100.496 -100.488 - -100.472 -100.464 -100.456
’ B < QUERETARO SAN LUIS PO sl

SIMBOLOGIA L | O JUR a ~
[l OPERADORA HELOCAPE ~ MUNICIPIO 3 &, {r : cusNalaTo ‘

MANCHA URBANA [~ Apaseo el Grande L5 ; ~) </3
ESTADO [ Querétaro ey ; g’w
] GUANAJUATO CLIMA L | s "*
[] QUERETARO DE ARTEAGA [] BS1hw 2l | A R 9

Google Satellite - (A enine g wemco
0 1,000 2,000 m

llustracién 21. Distribucion del clima en la zona del proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
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b) Temperatura

De acuerdo al Anuario estadistico y geografico de Querétaro; edicién 2017, la estacién
meteorolégica mas cercana a la ubicacién del proyecto es la ESIME 22-018 Querétaro, por
lo que, para el presente apartado se tomé la informacién registrada en dicha estacion

meteoroldgica.

Temperatura media mensual

En la siguiente tabla, se presenta la temperatura media mensual registrada en el periodo

de 1921 a 2016 en la estacion meteoroldgica 22-018 Querétaro:

Tabla 20. Temperatura media mensual.

TEMPERATURA MEDIA MENSUAL (°C)

Estacion concepto‘ Periodo E F \Y/ A M J J A ‘ S ‘ (@) N D)

Querétaro 2016 185 | 170 | 188 | 22.7 | 248 | 223 | 21.7 | 21.6 | 21.1 | 199 | 17.2 | 17.7

Promedio 1921 a 2016 148 | 16.2 | 186 | 20.8 | 22.2 | 21.6 | 204 | 20.3 | 19.7 | 18.3 | 16.7 | 15.3

Afio mas frio 2013 86 | 11.8 | 134 | 154 | 155 | 170 | 16.1 | 158 | 16.3 | 13.6 | 11.8 | 10.9

Afio mas caluroso 1998 16.7 | 186 | 204 | 24.1 | 25.4 | 229 | 21.8 | 225 | 20.9 | 19.0 | 17.8 | 17.7
Fuente: Anuario estadistico y geografico de estado, edicion 2017.

Temperatura media anual

En la siguiente tabla, se presenta la temperatura media anual registrada en el periodo de
1921 a 2016 en la estacion meteoroldgica 22-018 Querétaro:

Tabla 21. Temperatura media anual.

TEMPERATURA MEDIA ANUAL (°C)

Temperatura Temperatura del Temperatura del
promedio afio mas frio afio mas caluroso
Querétaro 1921 a 2016 18.7 13.9 20.7
Fuente: Anuario estadistico y geografico de estado, edicién 2017.

Estacion Periodo

o ENERGAS, S.A DE C.V.
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c) Precipitacién
De acuerdo al Anuario estadistico y geogréafico de Querétaro; edicion 2017, la estacion
meteoroldgica mas cercana a la ubicacion del proyecto es la ESIME 22-018 Querétaro, por
lo que, para el presente apartado se tomé la informacion registrada en dicha estacion

meteoroldgica.

Precipitacién total mensual

En la siguiente tabla, se presenta la precipitacion total mensual registrada en el periodo de

1921 a 2016 en la estacion meteoroldgica 22-018 Querétaro:

Tabla 22. Precipitacion total mensual.

PRECIPITACION TOTAL MENSUAL (mm)

Estacién concepto Periodo E F M A M J J ‘ A ‘ S
Querétaro 2016 6.5 | 00| 37.6 | 20.8 | 73.6 | 102.1 | 206.1 | 269.7 | 35.0 5.8 | 16.3 | 0.0
Promedio 1921 a 2016 108 | 74| 79 | 16.6 | 354 | 103.5 | 1284 | 93.0 94.0 | 38.0 | 115 | 8.1
Afio més seco 2000 00 [ 00| 0.0 35 | 119 | 351 42.4 41.5 34.5 0.5 | 183 | 0.0
Aflo més lluvioso 1933 9.7 | 36| 65 | 158 | 4.0 21.0 | 401.0 | 250.6 | 269.0 | 18.0 | 0.0 | 0.0
Fuente: Anuario estadistico y geografico de estado, edicién 2017.

Precipitacién total anual

En la siguiente tabla, se presenta la precipitacion total anual registrada en el periodo de

1921 a 2016 en la estacion meteoroldgica 22-018 Querétaro:

Tabla 23. Precipitacion pluvial total anual

PRECIPITACION PLUVIAL TOTAL ANUAL (mm)

Precipitaciéon Precipitacién del  Precipitacion del
promedio afio mas seco afo mas lluvioso
Querétaro 1921 a 2016 554.6 187.7 999.2
Fuente: Anuario estadistico y geografico de estado, edicion 2017.

Estacion Periodo
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d) Fisiografia

A continuacion, se presenta la descripcion de la fisiografia del municipio de Querétaro, asi

como el mapa donde se puede apreciar que en el area del proyecto esta dentro de la

subprovincia Llanuras y Sierras de Querétaro e Hidalgo:

Provincia

Eje Neovolcanico (89.91%)

y Mesa del

(10.09%).

Centro

Tabla 24. Descripcién de la fisiografia.

DESCRIPCION DE LA FISIOGRAFIA

(10.09%).

Llanuras y Sierras de Querétaro e
Hidalgo (89.91%) y Sierras y
Llanuras del Norte de Guanajuato

Subprovincia

Sistemas de topoformas

Lomerio de basalto con llanuras (61.50%),

Sierra volcanica de laderas tendidas con
lomerio  (15.02%),
(10.09%), Llanura aluvial (7.39%) y Escudo
volcanes (6.00%).

Sierra alta escarpada

Fuente: Compendio de informacion geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos Querétaro, Querétaro 2010; clave

geoestadistica 22014.
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llustracion 22. Fisiografia en el area del proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
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e) Geologiay geomorfologia
A continuacion, se presenta la descripcion de la geologia del municipio de Querétaro,
mientras que en el mapa se identifica que la zona donde se pretende desarrollar el proyecto

se registra una geologia ignea Extrusiva:

Tabla 25. Descripcion de la geologia.

DESCRIPCION DE LA GEOLOGIA

Periodo Roca Sitios de interés

ignea intrusiva: granodiorita (0.06%)
fgnea extrusiva: basalto (20.88%), andesita (26.34%),
_ | toba acida (6.01%), riolita-toba acida (4.70%) y basalto-
Nedgeno  (19.58%),  Cuaternario | precha volcanica basica (0.95%)
(11.15%), Cretacico (2.12%) y Terciario | Metamorfica: esquisto (0.15%)

Sedimentaria: arenisca-conglomerado
(0.06%) (8.87%), caliza (1.81%) y caliza-lutita (0.16%)
Suelo: aluvial (11.15%)

Terciario-Cuaternario (48.17%),

No disponible

Fuente: Compendio de informacion geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos Querétaro, Querétaro 2010; clave geoestadistica 22014.
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llustracion 23. Geologia en el area del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia
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f) Edafologia
A continuacion, se presenta la descripcion de la edafologia del municipio de Querétaro, asi

como el mapa donde se puede apreciar que en el area del proyecto el suelo dominante es

Vertisol Pelico:

Tabla 26. Descripcion de la edafologia.

DESCRIPCION DE LA EDAFOLOGIA

Suelo dominante

Vertisol (55.49%), Phaeozem (19.23%) y Leptosol (6.36%).

Fuente: Compendio de informacion geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos Querétaro, Querétaro 2010; clave
geoestadistica 22014.
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llustracion 24. Edafologia en el area del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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g) Hidrologia
A continuacion, se presenta la descripcion de la hidrografia del municipio de Querétaro y

en el mapa se puede apreciar que en el area del proyecto se encuentra dentro de la Region

Hidrol6gica Lerma Santiago:

Tabla 27. Descripcion de la hidrografia.

DESCRIPCION DE LA HIDROGRAFIA

Region hidrolégica Cuenca Subcuenca Corrientes de agua Cuerpos de agua
R. Apaseo (96.12%), R. Laja )
. ; . Perenne (0.19%): Santa
- - 0, .
Lerma - Santiago R. Laja (100%). Celaya (2.88%), P. Ignguo Perenne: 'Queretaro Catarina y San Antonio
(100%). Allende (0.45%) y R. Laja - Intermitentes. .
Intermitentes (0.23%).

Pefuelitas (0.55%).

Fuente: Compendio de informacion geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos Querétaro, Querétaro 2010; clave geoestadistica 22014.

HIDROLOGIA
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llustracién 25. Regiones hidroldgicas en la zona del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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111.4.2.2. Aspectos Bioticos

a) Vegetacion

El propdsito de realizar el analisis de las formas de vida vegetales que predominan en la
zona donde se pretende desarrollar el proyecto denominado: “Informe Preventivo en
Materia de Impacto Ambiental de la Estaciéon de Servicio “OPERADORA HELOCAPE,
S.A. DE C.V.”, es el identificar la composicidn de la comunidad y distribucién, asi como la
existencia de especies de interés comercial, uso local o con alguna de las categorias de
riesgo, establecidas por esta Norma Oficial Mexicana: NOM-059-SEMARNAT-2010,
Proteccion ambiental-Especies nativas de México de flora y fauna silvestres-Categorias de
riesgo y especificaciones para su inclusién, exclusion o cambio-Lista de especies en riesgo
y en la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Faunay
Flora Silvestres (CITES, 2012).

Vegetacion en el sitio del proyecto

El nivel de perturbacion que actualmente muestra la vegetacién se debe al desarrollo de

actividades productivas como servicios de transportes, la agricultura, y en mayor medida, a

la actividad antropogénicas, mismas que han implicado la remocién de vegetacion original.

llustracién 26. Fotografia panoramica del predio.

Fuente: Elaboracién propia

o ENERGAS, S.A DE C.V.

) .
3
f. / ENER GAS& Ejército Republicano Ext. 139 - Int. 201, Carretas, C.P. 76050, Santiago de Querétaro, Qro. 71

Unidad de Gestién Ambiental y Planeacién
proyectosambientales@energas-mexico.com




INFORME PREVENTIVO
OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.

De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana: NOM-059-SEMARNAT-2010, Proteccién
ambiental-Especies nativas de México de flora y fauna silvestres-Categorias de
riesgo y especificaciones para su inclusion, exclusién o cambio-Lista de especies en
riesgo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre del 2010, se
determiné que en el area en donde se establecerd la estacion de servicio “OPERADORA
HELOCAPE, S.A. DE C.V.” no existe la presencia de especies bajo algln estatus de
proteccion establecido en la norma. Sin embargo, es importante mencionar, que no se
realizaran actividades ni obras en areas localizadas mas alla de las estrictamente
necesarias para el desarrollo de las actividades inherentes al proyecto que es motivo de
este Informe Preventivo, ni en areas no autorizadas expresamente por la autoridad.
Ademas, se tendra estricto cuidado en que los trabajadores de la estacion de servicio no
colecten o sustraigan especies vegetales o generen cualquier otra forma de perturbacion al
ambiente, para lo cual se les sensibilizara e informara a través de capacitacion y letreros

alusivos colocados en sitios estratégicos.

b) Fauna
A razén de La zona de estudio debido a la cercania de la localidad no presente fauna
permanente, las especies ha estado sometida a una sistematica disminucion por
intervencion del hombre; Los animales mas abundantes son: la rata y raton de campo,
ardilla, murciélago, zorrillo, huilota, lagartija-escamosa, pajaro carpintero, cotorra serrana,

ardilla voladora, musarafa, cacomixtle, tlacuache, comadreja, tuza, mapache y xenosaurio..

De acuerdo con la Norma Oficial Mexica: NOM-059-SEMARNAT-2010, Proteccién
ambiental-Especies nativas de México de flora y fauna silvestres-Categorias de
riesgo y especificaciones para su inclusion, exclusion o cambio-Lista de especies en
riesgo, se determind que, en el sitio del proyecto y su periferia, no existe la presencia de

especies de fauna silvestre clasificadas bajo estatus de proteccion.

En lo que respecta a las especies de aves, no se espera un efecto adverso, puesto que
éstas utilizan preferentemente los manchones de vegetacién del entorno y tienden a
desplazarse sin dificultad, alejandose del sitio del proyecto o de donde se desarrolla la
actividad humana. Si en los sitios a intervenir se llegara a detectar alguno o mas individuos

de reptiles terrestres o pequefios mamiferos, que serian quiza las especies mas vulnerables
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por su baja capacidad de desplazamiento, estos seran ubicados en un punto aledafio,

evitando a toda costa su perturbacion por la actividad y presencia de trabajadores.

111.4.2.3. Medio Socioecondmico
a) Poblacion

El Municipio de Querétaro estd inmerso en una dinamica metropolitana y regional con retos
importantes en temas como: expansion del crecimiento, asentamientos irregulares, baja
densidad, conectividad vial y movilidad, asi como servicios e infraestructura. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en 1970 habitaban el Municipio de
Querétaro 163,063 personas, para el 2020 la poblacién ascendié a 1,049,777, esto
representa un incremento de 6.44 veces en un periodo de cincuenta afios. En el mismo
periodo el &rea de la mancha urbana del municipio paso de 2,286.22 ha en 1970 a 19,099.7
ha en 2020. A continuacion, se presentan los datos de la poblacion del periodo de 1970 a
2020 en Querétaro:

ANO AREA EN ha o] :1W.Yei[o] |
1970 2,286.22 163,063
1980 352264 293,586
1990 5,906.51 456,458
2000 1,46853 641,386
2010 16,384.59 801,940
2020 19,099.70 1,049,777
llustracion 27. Dinamica metropolitana y regional.
Fuente: Plan municipal de desarrollo 2021-2024.
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b) Demografia

En el municipio de Querétaro se encuentran un total de 350 localidades, las principales son:
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llustracién 28.Principales localidades de Querétaro.
Fuente: INEGI. Il Conteo de poblacion y vivienda, 2005. Prontuario de informacion estadistica municipal de Querétaro.
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llustracion 29.Zona Metropolitana de Querétaro.

Fuente: Instituto municipal de planeacion.
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¢) Economia

Querétaro se ha distinguido, en los ultimos afios, por ser uno de los dos estados del pais
con la mayor dinamica de crecimiento econémico. Desde 1994 hasta la fecha, ha mantenido
un crecimiento mayor al nacional, debido a que empresas nacionales y trasnacionales de

los sectores industrial, comercial y de servicios se han asentado en el estado.
Agricultura

El sector agropecuario en el municipio de Querétaro ha venido disminuyendo por el
fraccionamiento de terrenos de labor para vivienda, urbanizacion e industria durante las
Ultimas cuatro décadas. La expansion de la industria y los servicios caus6 una notable
reduccion de la agricultura y la ganaderia, que disminuyo su contribucion al PIB municipal.
Cuenta con 39 ejidos y 3 890 hectareas para la produccion agricola de riego y 24 437 de
temporal. Se produce principalmente maiz, frijol, sorgo, cebada, avena, alfalfa, esparragos,

chile y ajo.

Ganaderia

En el Censo Ganadero del 2007 la ganaderia reportaba 9,619 cabezas de bovinos, 3,317

de porcinos, 13,695 de ovinos y 3,733 de equinos.

Industria

La actividad industrial esta muy desarrollada y tecnificada: el 64.3 % del total de la planta
fabril del estado se encuentra en el municipio de Querétaro. El 86 % de las empresas

exportan.
Principales zonas industriales:

e Parque Industrial Benito Juarez, 450 hectareas, 105 empresas
e Parque Industrial Querétaro, 347 hectareas, 40 empresas

e Parque Industrial Jurica, de 70 hectéreas, 60 empresas

e Parque La Montafa, 29 hectareas, 17 empresas.

e Principales actividades (1999):
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e Metalmecanica y de autopartes, 669 empresas (32 % del total)
¢ Alimentos y bebidas procesadas, 598 empresas
e Papelera, imprenta y editorial, 240 empresas

e Quimicay vidriera

El 58.40% estan econdmicamente activos y, de estos, el 95.26% estan ocupados
laboralmente. Ademas, el 95.22% de las viviendas tienen agua entubada y el

36.48% tiene acceso a Internet.

Poblacion en el municipio 2015: 849,967
B 20% B 25.6% B 38.0% B 63% B 281%

En la entidad

En el municipio
W 15% W 215% B 30.4% H 94% W 372%

llustracion 30. Pobreza multidimensional.

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2021.

d) Salud

La prestacion de los Servicios de Salud en la ciudad se sustenta en una planeacién rigurosa,
tomando en cuenta los requerimientos de la poblacién usuaria. Para este fin, la Secretaria
de Salud del Estado de Querétaro, el IMSS, el ISSSTE y la medicina privada han aportado

su trabajo y recursos para lograr los avances que hoy tiene Santiago de Querétaro.

El impacto de los Programas de Salud en la ciudad han permitido beneficios importantes
tales como la reduccién de la tasa de mortalidad por enfermedades diarreicas e infecciones
respiratorias agudas en menores de cinco afios; la ampliacion de la cobertura de
vacunacion a 99.7 de cada 100 infantes de 1 afio de edad y, para el caso de los nifios en
edad Preescolar, el 99.8 tienen su esquema de vacunacién cubierto; situacién que ha
contribuido a mantener en el nivel cero los casos de sarampién y tétanos neonatal. Especial

mencion merece la ausencia de casos de célera, paludismo o dengue.
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e) Infraestructura

Transporte

El Aeropuerto Intercontinental de Querétaro comenzé a operar como tal en octubre de 2004,
sustituyendo al antiguo aeropuerto "Ingeniero Fernando Espinosa Gutiérrez". Se ubica a 16
kilbmetros de la capital y cuenta con una terminal para vuelos comerciales, asi como una
de operaciones de carga, en donde ofrecen sus servicios aerolineas nacionales e
internacionales.

La terminal de autobuses de Querétaro actual surgié en 1991 a iniciativa de empresas
privadas, Grupo Flecha Amarilla y Grupo Estrella Blanca, con apoyo del entonces

gobernador del estado de Querétaro.

Educacion

La Educacidon Superior en sus tipos Universitaria, Tecnoldgica y Normal, cuenta con mas

de 20 instituciones publicas y privadas, entre las que destacan:

Instituto Tecnoldgico de Querétaro
Universidad Autbnoma de Querétaro

Universidad del Valle de Atemajac

Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia
Avanzada

Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey

Universidad Pedagdgica Nacional
Universidad Andhuac

Universidad del Valle de México
Universidad Politécnica de Querétaro
Universidad Corregidora de Querétaro
Universidad Veracruzana

Universidad Aeronautica en Querétaro

Centro de Estudios en Ciencias de la
Comunicacioén

Instituto Tecnolégico de la
Construccion

Universidad Tec. Milenio
Universidad Marista

Universidad Contemporanea

Universidad Nacional Autonoma de

México
Escuela Bancaria y Comercial
Universidad Cuauhtémoc

Instituto de Neurobiologia, UNAM

Escuela Normal del Estado

Instituto Gastrondmico y de Estudios
Superiores
Centro de
Londres

Estudios Universitarios

Liceo Estudios Superiores
Universidad Tecnoldgica de Querétaro

Centro de Formacion de Recursos de
Enfermeria de Querétaro

Centro de Estudios Odontoldgicos
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Centro Universitario Andamaxei
Universidad del Golfo de México

Colegio Universitario de Humanidades

Centro de Estudios de Posgrado en

Centro de Estudios Superiores del Bajio
Universidad Interamericana del Norte

Universidad Metropolitana Latina

Universidad CNCI

Salud Mental

e Colegio Universitario de Formacion

Empresarial, Querétaro e Universidad Interglobal
e Universidad de Le6n e CUDH

e Universidad del Desarrollo Profesional

e Universidad Marista de Querétaro UNIDEP

[11.5. Impactos ambientales y medidas de prevencién y mitigacion

[11.5.1. Método para evaluar los impactos ambientales

La aplicacion de esta metodologia (matriz de Leopold Modificada) permite la identificacion

de los impactos ambientales, mediante las siguientes etapas:

e Identificacion preliminar de las acciones y elementos del ambiente empleando el
método listo de control (Checklist).

e |dentificacién de las interacciones entre las acciones y elementos ambientales,
empleando el método Matriz de Leopold modificada.

e Seleccion de los impactos ambientales realizando una descripcién de los mismos.

e Significancia de los impactos observados en las diferentes actividades de las etapas
de operacién, mantenimiento y abandono del sitio, y en los elementos del ambiente

realizando un analisis de datos.

[11.5.3. Indicadores de Impacto

Para efectuar el andlisis de los diferentes indicadores de impacto a evaluar en el presente
estudio, se conform6 un equipo multidisciplinario, realizandose el analisis detallado de todas
las actividades a ejecutar en las diferentes etapas del proyecto, que pudiesen incidir sobre

alguno de los indicadores o0 sus componentes, de acuerdo a las caracteristicas particulares
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del proyecto y que dichos indicadores reuniesen las caracteristicas exigidas por la autoridad

ambiental, para el desarrollo de la presente guia como son:

e Representatividad.

e Relevancia.

Derivado del analisis de las actividades y de los indicadores de impacto que pudiesen verse
afectados, en la siguiente tabla se determinaron los indicadores ambientales mas

relevantes para el presente proyecto a evaluar.

Tabla 28. Factores afectados por el proyecto.

POSIBLES FACTORES AFECTADOS POR EL PROYECTO

Medio Componente Clave Factor
S-01 Topografia local
Suelo S-02 Cam.bio de uso de suelo
S-03 Erosion
S-04 Contaminacion del suelo
Ai-01 Generacion de gases
Ai-02 Generacién de vapores COV
.§ Aire Ai-03 Olores
§ Ai-04 Ruido
Ai-05 Calidad del aire
Ag-01 Drenaje — Flujo
Agua .
Ag-02 Calidad del agua
Paisaje Es-01 Imagen
Es-02 Areas verdes y esparcimiento
Es-03 Perturbacion del paisaje natural
Medio ‘ Componente Clave Factor
FIl-01 Alteracion de la vegetacion
o Flora FI-02 Especies segin NOM-059-SEMARNAT-2010
g Fa-01 | Alteracion del habitat
- Fauna Fa-02 Abundancia
Fa-03 Especies segun NOM-059- SEMARNAT-2010
Medio Componente Clave Factor
Qo So-01 Generacion de empleo
-§ \E o So-02 Economia Local
n o S0-03 Estructura y servicios
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So0-04 Modificacién de las condiciones de seguridad

So0-05 Modificacién de las condiciones de salud

S0-06 Transporte y vialidad

So-07 Actividades productivas

So0-08 Equipamiento urbano

Fuente: Elaboracion propia.

[11.5.3. Identificacién de impactos ambientales

Las actividades que pueden ocasionar una modificacion al ambiente en la etapa de
construccion, operacion y mantenimiento son principalmente las que se observan en la

siguiente tabla:
Tabla 29. Actividades con posibles Impactos Ambientales.

ACTIVIDADES CON POSIBLES AFECTACIONES

Actividad

Despalme

Instalaciones provisionales de obra (almacenes, bodegas)

Bafios portatiles

Excavacion

Nivelacion del terreno

Acarreo de material

Banco de desperdicio (tiro)

Cimentacion

Construccion —
Construccion de la obra

Instalacién eléctrica

Instalacién de tuberia para el agua potable

Instalacién de drenaje

Instalacién de tanques

Instalacién de dispensarios

Colocacion de sefialamiento y pintura

Areas verdes

Recepcion de autotanque

Manejo de combustible

Descarga de combustible

Operacion - -
Almacenamiento de combustible
Despacho de combustible
Alivio de tanques
Mantenimiento Pintado de instalaciones

o ENERGAS, S.A DE C.V.
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Mantenimiento de instalacion eléctrica.

Mantenimiento de red de luminarias

Mantenimiento de red hidrosanitaria

Mantenimiento de Areas verdes

Mantenimiento de cuarto de maquinas

Limpieza interior de tanques

Mantenimiento de bombas sumergibles

Mantenimiento a dispensarios

Mantenimiento en zona de tanques

Mantenimiento en zona de despacho

Desazolve en registros y rejillas de drenajes aceitosos

Mantenimiento de trampa de combustibles y descarga

Generacion de residuos peligrosos

Generacion de residuos no peligrosos

Abandono del

sitio No se considera tal accion, en razén que se estima una vida util de 30 afios.

Fuente: Elaboracién propia.

[11.5.4. Criterios

Para la evaluacién de los impactos determinados se asignan criterios significativos en
funcién de la magnitud, temporalidad, caracter y direccibn de impacto, es decir, las
interacciones determinadas por las actividades del proyecto con los factores de ambiente
tienen un cambio o grado de afectacion, el cual dependera de dichos aspectos funcionales,
lo que permite de alguna manera calificar tal grado y con ello definir la evaluacién del

impacto.

Para la evaluacion y grado de los impactos determinados en este proyecto se tiene que el

valor o caracter del impacto puede ser: negativo (-) o adverso / positivo (+) o benéfico.

Los impactos adversos modifican parcial o totalmente algiin componente del ambiente en
perjuicio de éste. Los impactos benéficos influyen de manera positiva sobre algun factor del
ambito natural o social, en donde las caracteristicas ambientales o socioecondmicas

reflejan un aspecto de desarrollo y productividad en el entorno del proyecto.

La magnitud o grado de un impacto esté en funcién de la intensidad que ejerza la accion o
actividad sobre un elemento natural y si este es capaz de responder parcial o totalmente,

con un cambio adverso o positivo.
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La magnitud del impacto se define con una escala:

e Minimo.

e Moderado.

e Significativo.
e Critico.

Tanto para el efecto adverso como para el positivo.

Tabla 30. Descripcion de las magnitudes de los impactos.

MAGNITUD DE IMPACTO

Magnitud Descripcion

Se aplica para un elemento ambiental cuando la magnitud de la alteracion adversa o
benéfica es en una escala minima, esto es, si un elemento ambiental se modifica
parcialmente su condicion original puede recuperarse inmediatamente después de ejercida
Minimo la presién a la que fue sujeto, también cuando los impactos o alteraciones de parametros
ambientales de tipo local se da en espacios reducidos o en areas previamente dafadas.
Esta clase de impactos se consideran minimos porque se presentan de manera local, son
temporales y su intensidad es baja.

Se hace uso de esta definicion si el impacto es una transicion entre bajo y medio, porque
la alteracion que ejerce una accion sobre un elemento ambiental es local, temporal y de
intensidad relativamente alta. Aun cuando el impacto sea adverso y la afectacion del
Moderado elemento es local, actda poco tiempo y la intensidad altera completamente la condicion
original de dicho elemento, pero todavia tiene la capacidad de recuperar su condicion inicial
y por lo tanto no se modifica el caracter, el cual continua, aunque de manera parcial. Si el
impacto es benéfico esto se da de manera temporal, local y sin alta resolucién positiva.

Son aquellos elementos ambientales que son afectados en un alto grado de intensidad,
pero con la capacidad de recuperar las condiciones originales del elemento natural. Es un
impacto adverso, si no hay recuperacion total de las condiciones primarias del parametro
ambiental; pero las alteraciones son de una intensidad y magnitud de efecto regional. Si el
impacto es benéfico, entonces se genera sobre el elemento un proceso adicional de tipo
S positivo y de manera temporal, solo cuando la acciébn o insumo que se aplica es
Significativo
proporcionado con un nivel de magnitud regional, para retornar a las condiciones originales.
Un impacto adverso puede ser relativamente alto, porque se encuentra en una posicion
intermedia entre medio y alto, esto se suscita cuando un elemento ambiental se modifica
totalmente y tiene cierta posibilidad de recuperar las condiciones originales de dicho
elemento, extensivamente es regional y abarca periodos de tiempo prolongados. Si el
impacto es benéfico, entonces el elemento constituye un factor de desarrollo para el
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proceso ambiental, pero solo en periodos relativamente prolongados o se extiende en areas
relativamente amplias.

Es cuando el elemento del ambiente es modificado totalmente y no hay posibilidad de
recuperar las condiciones originales de dicho elemento, cuando el impacto es adverso. El
Critico impacto es benéfico porque constituye un factor de desarrollo o un cofactor de
aceleramiento en el proceso ambiental tanto natural como social, como consecuencia se

convierte en un cambio de estado permanente y positivo para el ambiente.

Fuente: Elaboracién propia.

[11.5.5. Matriz para la identificacion de impactos

La identificacion de impactos ambientales utilizando una matriz de Leopold modificada,
permite hacer una evaluacion cuantitativa y cualitativa del efecto ambiental que tendra el
establecimiento del proyecto, mediante la interpretacion de cada interaccion que se forma
entre los componentes de las actividades humanas y del ambiente en el cual interviene el

proyecto.

Por otro lado, el uso de una matriz de impacto nos permite tener una vision integral de la
problematica ambiental, ya que se incluirdn todas las acciones propias del proyecto y los
factores ambientales que estaran involucrados, sélo se consideraran interacciones

relevantes, tomando en cuenta el sentido adverso o benéfico de las acciones.

La matriz compara las actividades de los proyectos relacionadas en los apartados de
construccion operaciéon y mantenimiento, actividades futuras y relacionadas, con las

consecuencias ambientales que pueden ser fisicoquimicas, ecoldgicas, estéticas, sociales.

Las interacciones de la matriz pueden tener efecto no significativo, o pueden ser reducidas

mediante las adecuadas medidas de disefio, o tener efectos potencialmente adversos.

En la matriz se utiliza simbologia considerando si la interaccién es adversa o benéfica. En
la matriz se analizan las actividades del proyecto y cémo actian sobre cada uno de los

factores ambientales.

En cada una de las interacciones de la matriz se identificaran los impactos potenciales y se
definio el sentido del impacto, ya fuera "adverso" o "benéfico", y se estimé su grado de

impacto con base en las caracteristicas del proyecto, indicando si este fue o seria
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"significativo"” o "no significativo", adverso significativo y adverso no significativo, los

benéficos significativos y benéficos no significativos.

Los criterios utilizados para la evaluacién de impactos son basicamente valor, magnitud,
extension, permanencia, certidumbre, reversibilidad, sinergia y viabilidad, para una mejor

compresion de estos se detalla a continuacion:

e Magnitud del impacto, estd en funcién de la intensidad que ejerza la accién o
actividad sobre un elemento natural y si este es capaz de responder parcial o
totalmente, con un cambio adverso o positivo. La magnitud del impacto se define
con una escala: Minimo o Bajo, moderado, significativo, critico, tanto para el efecto

adverso como para el positivo.

e Valor del impacto, esta determina el deterioro o mejoria de las caracteristicas del
componente ambiental. Benéfico o Positivo (+) Adverso o Negativo (-)
e Extensién del efecto, el &rea que puede resultar dafada:
a) Puntual. El efecto solo se presenta en el sitio de la obra o actividad

proyectada.

b) Local. El efecto se presenta mas alla de 200 metros y hasta 5 kilometros del

punto en donde ocurre la obra o actividad proyectada.

c) Regional. El efecto se presenta mas alld de 5 kilometros de la obra o

actividad proyectada.

e Permanencia del impacto, tiempo de duracion con respecto a la actividad que lo
genera:

a) Temporal. Que tiene una duracién similar al tiempo en que durara la

actividad proyectada.

b) Prolongado. Que el efecto permanece en el componente del ambiente

afectado por un tiempo de 1 a 5 afios.

c) Permanente. Que el efecto permanece en el componente del ambiente

afectado por un tiempo mayor a 5 afios.
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e Certidumbre, esta caracteristica esta en funcién al grado de posibilidad de que se

produzca el impacto ambiental.

e Reversibilidad, consiste en predecir cuél es la posibilidad de que el factor

impactado vuelva a su estado inicial u original.

e Sinergia, es en relacion con la aplicacion de dos impactos en un solo factor o accién

evaluada.

e Viabilidad de adoptar medidas de mitigacion, dentro de este criterio se resume
la probabilidad de que un determinado impacto se pueda minimizar con la aplicacién
de medidas de mitigacién. Es muy importante que esa posibilidad pueda acotarse

numéricamente para sefalar el grado de que ello pueda ocurrir.

Con base a lo antes descrito y de manera resumida se tienen dos tablas de calificaciones
gue se utilizara para la determinacion o evaluacién de los impactos por medio de una Matriz
de Leopold Modificada, misma que dependerd del caracter, duraciéon, magnitud e

importancia de los impactos que se puedan presentar, y se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 31. Valores para la Evaluacion de Impactos.

VALORES PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS

Impacto Valoracién Descripcion
Benéfico significativo 3 Es un impacto positivo de efecto regional o estratégico.
. Es un impacto positivo de efecto local en el &rea donde se
Benéfico moderado 2 o
desarrolla la actividad.
. Es un impacto positivo de efecto puntual en el sitio donde
Benéfico 1 o
se desarrolla la actividad.
No hay impacto 0
Es un impacto negativo que requiere de medias correctivas
Moderado -1 o y
y puede tener una rapida recuperacion.
Es un impacto negativo que requiere de medidas
correctivas mas complejas y donde la recuperacion
Severo -2 ) ) ] ) o
requiere un tiempo considerable, incluso con actividades
de seguimiento.
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Es un impacto negativo de caracter significativo donde
Critico -3 supera un umbral tolerable y no es recuperable

independientemente de las medias correctivas.

Fuente: Elaboracién propia

[11.5.3. Evaluacién de impactos

Una vez identificados y analizados los puntos antes expuestos, se determinan los impactos
adversos y benéficos, asi como su magnitud, asignandoles una serie de valores numéericos,
distribuidos a lo largo de los indicadores, estos valores e indicadores se muestran en la

matriz de Identificacién de impactos.
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1 [Recepcion de aurcranque ofofofJoJoJo[a[oJofo]loe]o] oo ofJo[ o] + Jo[2] o JoJolo 1] s
2 |Mansjo de combustible olofofofolol o[ oJole]loe]e]e [0 ool o[ o[ 1[a] oo olo]2]2
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11 |Mito. dreas verdes ooz o[ |o[ oo ool 1|22 s(s|o| 1+ [o]o| 2 [ o [o| o0 3] =
12 |Mito. en cuarto de maquinas o|ojo[ 4|o|1]| 0| o0o|o|4]o]o|o0]| o olo|o| t |o|3]| 1 o [1] 0 |0 3
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15 |Mito. s dispensarios o|ojo[o|o[o| 0| o o|o/o[o]| o] o o|o|o| o |o]z] o | o]a|a o] 5 ]|°%
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15 |Mito. trampa de combustiblesy descarga ofola| 2|a|4| 0| o|o|lojo|o|0o]| o0 olo|o| o|ojo| o |0o|o|la o]
20 |Generacin Residuos peligrosos ofofo[=2[o[a] o] o[2]o]/a]o] o]0 ojo| o | o |2|a| @ |0 o] o] &
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impacto por indicador T N T T O I T I 3[4 0| 5 [12[48] 3 [ 3 [43] 4 |44 75
Magnitud Impacto par 0 T A8 6 7 85 75
factor
indicader L I 0 2 T O I 3 2 I T2 0 | 1 L I O 0 R )
Interacciones potenciales por factor E] 12 18 2 3 71 52
Interacciones totales por factor | B4 2 105 3 & 168 56T
Impactos negatives o[ojo[efo[w|[ 1 [aelal2]0] 0|0 o ool o[ o fols] & [ofo[a ol sm][m
Impactes positivos o[ol1]o|z2]o] o oJolel[ 1] 2] 11|80 [1][2] 0o ] [e|n] e 1 11]2]e]m
Suma te impactas negativas o[ojo|a2|o 0] 1| 5 |7|=]| 2| 0] 0|0 | oo olo|c]| o |o]&] a0 |0] a0 51
Sum de impactes positivos o[ol2] o0 3|0 oo ool 1] 3] 2|1 |12] 06 [3]a] o] 18 [12]2a] 7 | 3 [13] « [14] w6 ]| o
Fuente: Elaboracion propia

En resumen, tal como se ilustra en la tabla anterior y tomando en cuenta todos y cada uno
de los factores posibles que generarian un impacto al medio ambiente se tiene un total de
999, sin embargo, solo se consideraron los impactos positivos y negativos, que se traducen
a 238 impactos, es decir el 23.82% del total.
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[11.5.4. Andlisis de los impactos ambientales

Valor de impacto

Una vez analizada la informacion de los impactos generados al ambiente por las actividades
de la operacion y mantenimiento de la estacion de servicio se desglosan los siguientes

resultados:

Durante las actividades que se desarrollaran durante las etapas de construccién, operacion
y mantenimiento de la estacion se estiman 999 impactos de los cuales 760 no se anticipan
impactos ambientales y principalmente son hacia los factores suelo, flora, fauna, agua,
debido a las condiciones ambientales que se anticipan en el sitio, ya que esta se encuentra

construida, lo cual reduce los impactos hacia el medio ambiente.

Tabla 32. Clasificacion de Impactos.

CLASIFICACION DE IMPACTOS

Valoracién Numero de Impactos

‘ Descripcion

Benéfico significativo 3 26
Benéfico moderado 2 45
Benéfico 1 82
No hay impacto 0 761
Moderado -1 76

Severo -2 9

Critico -3 0
TOTAL 999

Fuente: Elaboracién propia

Ya definidos la cantidad de impactos por los valores asignados, se describen la suma de

los impactos positivos y negativos clasificados en los diferentes tipos de factores, por lo que

en la siguiente tabla se mencionan los datos obtenidos de la matriz.

Tabla 33. Identificacion de Impactos por Factor.

IDENTIFICACION DE IMPACTOS POR FACTOR

S-03: Erosion

Cantidad de impactos

(+)

Suma del valor de los impactos

I O I O I O I

N
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S-04: Contaminacion del suelo 9 0 -13 0
Ag-01: Drenaje - Flujo 1 4 -1 6
Ag-02: Calidad del agua 12 3 -12 5
Ai-01: Generacién de gases 7 0 -7 0
Ai-02 Generacién de vapores COV 8 0 -10 0
Ai-03 Olores 10 0 -11 0
Ai-04: Ruido 11 0 -11 0
Ai-05: Particulas suspendidas 6 1 -6 1
Es-01: Imagen 1 5 -1 10
Es-02: Areas verdes y esparcimiento 0 2 0 4
Es-03 Perturbacion del paisaje natural 0 1 0 1
FI-01: Alteracion de la vegetacion 0 8 0 16
ZI-OOI\i.-(I)ESSEieSCI;eI\:ARNAT-ZOlo 0 0 0 0
Fa-01: Alteracion del habitat 0 2 0 4
Fa-02: Abundancia 0 2 0 4
NOM-055-SEMARNAT-2010 0 0 0 0
S0-01: Generacion de empleo 0 27 0 47
S0-02: Econémica Local 0 20 0 33
S0-03: Estructura y servicios 8 20 -10 39
?gg—l(L)lzrlial\a/I;dlflcauon de las condiciones de 5 9 5 10
So0-05: Modificacion de las condiciones de salud 0 3 0 7
S0-06: Transporte y vialidad 0 3 0 20
S0-07: Actividades productivas 0 6 0 10
S0-08: Equipamiento urbano 0 19 0 27

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la tabla anterior la cantidad de los impactos con la valoracién que se
le da es minimo el impacto que se tiene por cada uno de los factores, si se obtuviera un
promedio de la valoracion este seria -1.10 por cada factor, lo que significa que es compatible

con el proyecto.

o ENERGAS, S.A DE C.V.
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En cuanto a los impactos positivos estos son superiores a los negativos, principalmente en
el factor socioeconémico ya que tiene diferentes beneficios para la comunidad en general,

al igual que los impactos negativos si se realiza el promedio este es de 1.63.

[11.5.5. Medidas preventivas y de mitigacion para los impactos ambientales

La Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente dentro de sus
disposiciones suscribe que toda obra o actividad que pueda ocasionar un impacto hacia el
ambiente o algun elemento natural, debera proponer medidas de prevencion y mitigacion
para amortiguar los efectos adversos que puedan causar las actividades al medio ambiente,
entendiéndose como medida de prevencién al conjunto de acciones que debera ejecutar el
promovente para evitar efectos previsibles de deterioro del ambiente y como medida de
mitigacion se refiere al conjunto de acciones que debera ejecutar el promovente para
atenuar los impactos y restablecer o compensar las condiciones ambientales existentes
antes de la perturbacion que cause con la realizacién de un proyecto en cualquiera de sus
etapas (Art. 3 fraccion Xl y XIV del Reglamento de la LGEEPA en Materia de Evaluacion
del Impacto Ambiental). Ante tal situacién y con propdésito de no infringir a lo que establece
la Ley y su reglamento, Normas Oficiales Mexicanas y demas disposiciones en proteccion

ambiental se propone lo siguiente.

ENERGAS, S.A DE C.V.
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Tabla 34. Medidas de Prevencién y Mitigacién de Impactos Ambientales

MEDIDAS DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

‘ Clave ‘ Factor H Impacto ‘ Medida de mitigacion

1. Durante las actividades de construccion se tendra un espacio especifico
para el mantenimiento de la maquinaria pesada en caso de requerirlo,
lo que podria causar derrames de aceite en suelo desnudo, dicho suelo
contaminado por aceite, se recolectara y se colocara en los almacenes

temporales de residuos peligrosos.

2. El material obtenido por la excavacion sera puesto en un banco de tiro
autorizado por parte de la dependencia del municipio de Querétaro,

ara evitar dafios a la vegetacion.
Generado por los derrames de P 9

Contaminacion combustible durante las actividades de . . .
S-04 3. La persona encargada de realizar la construccion de la estacion de

| suel h ibl . )
del suelo descarga y despacho de combustible que servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.”, tendra que

potencialmente pudieran llegar al suelo. . . .
cumplir con las normas y reglamentos para evitar sanciones.

4. Son responsables de la operacion de despacho de combustible las
personas encargadas de los dispensarios o el publico que los utilice
cuando sea el de autoservicio.

5. Es obligacién de toda persona que se encuentre dentro de la estacion
de servicio, acatar las disposiciones de seguridad que marque el
personal del establecimiento y cumplir con lo indicado en los

sefialamientos internos.

I ENERGAS, S.A DE C.V.
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6. Sodlo se puede despachar combustible bajo las siguientes condiciones:

e A vehiculos que tengan el tapén correspondiente en el tanque de
combustible.

e A conductores que no se encuentren en estado de ebriedad o bajo

de sustancias psicotropicas o enervantes.

e A vehiculos de transporte publico de pasajeros sin usuarios a
bordo.

e En recipientes que sean de plastico o metalicos, que estén en buen

estado y con cierre hermético.

7. Es responsabilidad del despachador que no haya derrames de
gasolinas y diésel en su area de servicio, por lo que recibira la
capacitacion y adiestramiento necesarios para llevar a cabo sus
actividades de manera correcta.

8. El suministro de combustible debe suspenderse al presentarse el
disparo automatico de la pistola despachadora, quedando prohibida su

reactivacion.

Posible contaminacion del suelo por mala

disposicién de los residuos peligrosos.

1. Entodas las etapas se tendra un almacén de residuos peligrosos, para
posteriormente contratar a una empresa certificada en el transporte de
los residuos.

N
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2. Se contaran con tambos rotulados para los diferentes tipos de residuos

que se generen en las diferentes etapas.

3. Todo el personal involucrado que realice actividades dentro de las
instalaciones del proyecto, tomard las previsiones necesarias para
evitar derrames o vertimientos de materiales o residuos peligrosos,
ademas de asegurarse que en las areas donde exista ese riesgo, el
suelo cuente con la compactaciéon y/o recubrimiento necesario para
garantizar su impermeabilidad.

4. Se prohibira dar mantenimiento preventivo a vehiculos y maquinaria en
otra area a la destinada para realizar estas actividades.

5. En los puntos de generacioén de residuos peligrosos (RP) o cuando se
lleven a cabo actividades de mantenimiento que pudieran generar
residuos peligrosos, se dispondra de envases debidamente etiquetados
o rotulados, en donde se depositaran los residuos generados. Una vez
que haya concluido la actividad o la jornada laboral (lo que ocurra
primero), dichos recipientes deberan ser enviados al almacén temporal
de residuos peligrosos.

6. Se contratar4 a una empresa prestadora de servicios que cuente con
las autorizaciones correspondientes para la recoleccion, transporte y
destino final de los residuos peligrosos (RP), emitiendo para ello, los

manifiestos de entrega-recepcion de residuos peligrosos.

(X ENERGAS, S.A DE C.V.
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7. Los ingresos y salidas del almacén temporal de residuos peligrosos
(RP), se registraran en bitacora (consignando en ella las fechas de
ingreso y salidas, su tipo, cantidad, procedencia, empresa prestadora
de servicios que los recolecta, transporta y encargada de asegurar su
disposicion final).

8. Se establecera un almacén temporal de residuos peligrosos (RP), que
cumpla con las disposiciones que establece el Articulo 82 del
reglamento de la LGPGIR.

9. Dentro del almacén temporal de residuos peligrosos, éstos se
mantendran por no mas de seis meses (en caso de que el trabajo se
llegase a prolongar por mas de ese periodo). Se almacenaran en
contenedores metdlicos que pueden ser tambos de 200 litros o de tipo
ROLL OFF, segregados de acuerdo a su tipo e incompatibilidad con
otros residuos, debidamente etiquetados, sin que estén defiados o
tengan perforaciones, sin que los RP rebasen el 80% de la capacidad
del contenedor o tambo; tapados y acomodados de manera que el alto
de estiba no sea mayor a 3 contenedores apilados.

10.En términos generales, los RP, seran manejados internamente,
almacenados, registrados, contenidos, etiquetados, recolectados,
transportados y enviados a su destino final, cumpliendo con las

disposiciones de la LGPGIR y su reglamento.

x ENERGAS, S.A DE C.V.
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1. Los tanques subterraneos para el almacenamiento de combustibles
deben tener sistemas de proteccion que garanticen que no se

presentaran fugas de producto durante su operacion y mantenimiento.

2. Los tanques de almacenamiento de combustible deben ser de doble
pared y estaran garantizados por el fabricante, por un periodo de 30
afios contra corrosion y defectos de fabricacion. El disefio de los
tanques de almacenamiento sera el apropiado para que siempre sea

Derrame de combustible ocasionado por posible monitorear el espacio entre los contenedores primario y

el deterioro y/o malas condiciones en que secundario, a fin de determinar la hermeticidad entre ambos

se encuentran los tanques de recipientes.

almacenamiento de combustibles.
3. Lostanques de almacenamiento de combustible deberan contar con los

siguientes accesorios como elementos de seguridad y control:
e Dispositivo electrénico para control inventarios.

e Dispositivo de purga.

e Dispositivo para evitar el sobrellenado.

e Dispositivo para deteccion electrénica de fugas en espacio anular

y contenedores de bombas sumergibles.

x ENERGAS, S.A DE C.V.
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e Dispositivo para la recuperacion de vapores durante la recepcion

de combustibles.

e Contenedor para derrames de gasolinas y diésel en la boca toma

del tanque de almacenamiento y bomba sumergible.

Una de las causas es el agua que es

utilizada para los sanitarios de la estacion.

Otra de las causas, es que el agua podria

Para la construccion de la estacion de servicio “OPERADORA
HELOCAPE, S.A. DE C.V.”, se utilizara agua tratada la cual sera

transportada en pipas autorizadas para evitar el uso de agua potable.

Se realizaran las obras de drenaje pluvial necesarias, para evitar la

Ag-02 Calidad del agua ) acumulacién de agua que pudiera contaminarse con aceites,
ser contaminada en caso de una fuga que ) ) ] o
) ) lubricantes y combustibles, por el uso de equipo, maquinaria y proceso
exista de combustible o que en su caso no -
3 o . de sitio.
se le dé el mantenimiento periédicamente
alas trampas de combustible. Dichas obras consistiran en canalizar las aguas con trazas de aceites u
otros residuos, a depésitos de contencién, para luego ser retirados y
darles el manejo como RP.
Principalmente es generado por Ila . e L s
Generacion de Como una medida de mitigacién se tendra &areas verdes en las cuales
Ai-01 combustiéon del combustible, ya que, sin ; . . .
gases se plantardn especies endémicas del lugar las cuales permitan
este los vehiculos no podrian funcionar. L . L, .
minimizar un poco el COz emitido por la estacion de servicio.
) Generacion de . y )
Ai-02 Este es generado principalmente por el Instalacién de sistema de recuperador de vapores.

vapores COV

alivio de los tanques, asi como la
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descarga del autotanque y el despacho

de combustible.

Ai-03

Olores

Este es generado principalmente por el
despacho del combustible y en los tubos

de venteo.

Durante la etapa de construccién se dard mantenimiento a los bafios
portatiles para evitar un mal olor al medio ambiente y evitar un ambiente

desagradable a los pobladores cercanos.

Se dotara al personal de equipo de proteccién personal, suficiente y de
acuerdo al trabajo a realizar y sus riesgos, asi como el ambiente de
trabajo en el que se desarrollaran las actividades para que el equipo
cubra correctamente las necesidades de proteccién del riesgo.

Ai-05

Calidad del aire

Ocasionado por la emision de gases a la
atmosfera derivado de los procesos

comunes de la estacion de servicio.

. Para evitar la dispersion de particulas durante la etapa de construccién

se irrigard con frecuencia para evitar polvaredas que puedan dafiar o

afectar a los pobladores de las comunidades cercanas.

. La maquinaria y equipo, operara en condiciones éptimas, ya que, sera

sometida al tratamiento preventivo y correctivo, ademas de que se trata
de quipos modernos que cuentan con dispositivos de control de

emisiones.

Es-01

Imagen

La obra, no representa una obstruccion
significativa para el entorno, ya que, la
zona no esta dentro de ningun corredor

turistco o de algun tipo de

La imagen de las estaciones de servicio es de gran influencia para los
usuarios, por ello se dard periédicamente mantenimiento general a la
estacion de servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.”, para

que siempre se encuentre presentable.
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aprovechamiento, por lo que no generara

un impacto significativo.

Modificacion de

las condiciones

Este podria ser generado por algin

So0-04 de derrame e incendios durante las
actividades de descargar
seguridad
Modificacién de | Podria suceder cuando exista alguna
So0-05 las condiciones explosion o fuga del combustible y este se

de salud

combinara con el agua potable.

. Se asegura que el personal, cuente con la capacitacion correspondiente,

para evitar dafios a la integridad fisica y la salida de los trabajadores.

. Se vigilara que durante el desarrollo de las actividades se cumplan con

las disposiciones legales e internas de la empresa en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

. Se dispondra de los dispositivos de seguridad, alertamiento y alarma

requeridos; asi como aquellos para la comunicacién de riesgos, el
manejo y almacenamiento seguro de sustancias peligrosas y los

sistemas de contra incendio.

. Se dotara al personal de equipo de proteccién personal, suficiente y

necesario de acuerdo a las actividades laborales que realizan.

. Se exigira mediante contrato que, los contratistas cumplan con sus

obligaciones en materia de seguridad industrial y salud en el trabajo y
mantengan sus instalaciones en condiciones seguras y de orden y

limpieza.

Fuente: Elaboracién propia
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[11.6. Planos de localizacion del area del proyecto

Se inserta digitalizacién del plano arquitectdnico de la estacion de servicio “OPERADORA
HELOCAPE, S.A. DE C.V.”, en el que se podran apreciar las caracteristicas generales del

proyecto pretendido:
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llustracién 32. Digitalizacion del plano arquitecténico.

Fuente: Elaboracién propia.

Los planos de localizacion se pueden observar anexos en el contenido del estudio.
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I11.7. Condiciones adicionales

Se considera que las actividades de construccion, operacion y mantenimiento de la estacion
de servicio “OPERADORA HELOCAPE, S.A. DE C.V.” provocaran un impacto poco
significativo o nulo sobre el suelo, aire, vegetacién y paisaje, como se demuestra en la

matriz de impacto.

Dentro del aspecto social la estacion de servicio es de gran de importancia debido a los
empleos que genera ya sea de manera directa o indirecta, ademas de impulsar con los

insumos que provee las actividades econdmicas locales.

En el ambito ecoldgico los impactos que se daran no seran de gran importancia, la ubicacién
de la estacion de servicio se encuentra en un sitio previamente impactado derivado de las

actividades propias de la localidad.

El proyecto de manera general tiene un impacto positivo sobre la comunidad, ya que, los
combustibles son necesarios para poner en marcha la microeconomia de las regiones

ademas generar fuentes de empleo y participar en el buen desarrollo de la comunidad.
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