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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Gestion, Supervision, Inspeccién y Vigilancia Comercial
Direccion General de Gestion Comercial

Oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/2722/2023

Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2023

C. HECTOR MANUEL TOSTADO HERNANDEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
SERVICIO 5441, S.A. DE C.V.

Asunto: Autorizacion del Sistema de Administracion.

Numero de Tramite: ASEA-01-005-01252-2023

Nidmero de CURR: ASEA-SE519807A

Numero de Autorizacién: ASEA-SE519807A-SA-00226-2023-EXP-00735-2023

Una vez analizada y evaluada la informaciéon contenida en su solicitud de fecha 25 de octubre de 2019,
presentada ante la Oficialia de Partes Electrénica, en adelante OPE, de esta Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, en lo sucesivo la AGENCIA, por medio del
cual el Representante Legal de la empresa SERVICIO 5441, S.A. DE C.V., en lo sucesivo el REGULADO,
solicita la Autorizacion de su Sistema de Administracion a Implementar para la instalacion identificada con
Permiso CRE PL/9669/EXP/ES/2015 ubicada en Carretera Picacho-Ajusco nim.745, Col. Héroes de Padierna,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14200, Ciudad de México en adelante PROYECTO, de acuerdo con lo previsto en las
“DISPOSICIONES Administrativas de Cardcter General que establecen los Lineamientos para la conformacion,
implementacion y autorizacion de los Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucion y
Expendio al Publico de Gas Licuado de Petrdleo y de Petroliferos” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 16 de junio de 2017, mismas que fueron modificadas mediante el ACUERDO publicado el 02 de agosto
de 2018, en adelante los LINEAMIENTOS .

RESULTANDO

1. Que el 26 de noviembre de 2015, la Comisién Reguladora de Energia (CRE) otorg6 al REGULADO el
PERMISO PL/9669/EXP/ES/2015 para actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de
Petréleo y/o Petroliferos.

2. Que el dia 29 de junio de 2023, la AGENCIA otorg6 al REGULADO el Registro de Conformacion del
Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente para
la actividad de Expendio al publico de Gas Natural, Gas Licuado de Petroleo y/o de Petroliferos con nimero
de Registro ASEA-SE519807A-SA-00226-2023 .

3.  Que mediante la solicitud numero ASEA-01-005-01252-2023 ingresada ante la AGENCIA el 25 de octubre
de 2019, el REGULADO present6 la solicitud de Autorizacion de su Sistema de Administracion a
Implementar para la instalacion identificada con Permiso CRE PL/9669/EXP/ES/2015 .

CONSIDERANDO

. Que esta Direccién General de Gestion Comercial en adelante DGGC, adscrita a la Unidad de Gestién,
Supervision, Inspeccion y Vigilancia Comercial de la AGENCIA es competente para conocer y resolver la
solicitud de Autorizacién del Sistema de Administracion a implementar del Regulado que realice
actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de Petréleo y/o Petroliferos. Lo anterior,
con fundamento en lo establecido en el “ACUERDO por el que se delega en las Direcciones Generales
de Gestion de Exploracion y Extraccion de Recursos Convencionales; de Gestion de Exploracion y
Extraccion de Recursos No Convencionales Maritimos, de Gestion de Transporte y Almacenamiento, y
de Gestion Comercial, de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, la facultad que se indica”, publicado en el DOF el 22 de junio de 2017.
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Gestion, Supervision, Inspeccién y Vigilancia Comercial
Direccion General de Gestion Comercial

Oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/2722/2023

Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2023

1. Que el REGULADO tiene como actividad el Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de
Petréleo y/o Petroliferos, conforme lo sefiala el permiso expedido por la Comision Reguladora de
Energia:

PL/9669/EXP/ES/2015

IIl. Que el REGULADO presenté el Dictamen Aprobatorio emitido por un Tercero Autorizado:
ARP-EX--DR-183-2019 , el cual contiene el resultado de la evaluacion técnica del Programa de
Implementacion aplicado al PROYECTO con numero de Permiso expedido por la Comision Reguladora
de Energia PL/9669/EXP/ES/2015 .

V. En este sentido, el Sistema de Administracion del REGULADO a implementar en el PROYECTO, se
ajusta a lo establecido en los LINEAMIENTOS , asi como en la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Protecciéon al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (LASEA), por lo que la
Autorizacion del Sistema de Administracion a implementar en el PROYECTO debera sujetarse a los
siguientes:

TERMINOS

PRIMERO. El REGULADO debera ejecutar su Programa de Implementacion en un plazo maximo de un afio,
contado a partir de la fecha de la notificacion de la presente RESOLUCION para la INSTALACION con nimero
de permiso CRE PL/9669/EXP/ES/2015 .

SEGUNDO. El REGULADO debera cumplir de manera permanente, durante todas las etapas de desarrollo que
conforman el PROYECTO, incluyendo el cierre, desmantelamiento y/o abandono, con las acciones definidas en el
ANEXO IV de los LINEAMIENTOS , de conformidad con el articulo 35 de los mismos.

TERCERO. Contando a partir de la fecha de notificacion de la presente RESOLUCION, el REGULADO debera
presentar a la AGENCIA informes semestrales de cumplimiento del Programa de Implementacion, el cual se
ingresara a través del Area de Atencion al Regulado de la AGENCIA mediante un escrito libre y anexando la
correspondiente documentacion de respaldo en medios magnéticos o electrénicos.

Para el elemento de OBJETIVOS, METAS E INDICADORES, se recomienda contemplar lo indicado en la Guia
que establece las bases y los criterios para la adopcion y el establecimiento de indicadores para medir, evaluar y
reportar el desempefio en seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion al medio ambiente del sector
hidrocarburos, disponible en la pagina de la AGENCIA.

CUARTO. De acuerdo con lo establecido en el Elemento Il de los LINEAMIENTOS, el REGULADO debera
presentar como parte del primer informe semestral de cumplimiento del programa de implementacion: 1) El listado
de peligros y aspectos ambientales; 2) El resultado del analisis de riesgo y el resultado de la evaluacion de
aspectos ambientales; y 3) El listado de los riesgos y los aspectos ambientales significativos a controlar.

QUINTO. El REGULADO debera actualizar su mecanismo de respuesta para cada situacion potencial de
emergencia identificada, Elemento Xl de los LINEAMIENTOS, de acuerdo con lo establecido en las
“DISPOSICIONES Administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para la elaboracion de
los protocolos de respuesta a emergencias en las actividades de Sector hidrocarburos’, publicadas en el DOF el
22 de marzo de 2019.

Como parte de su primer informe semestral de cumplimiento del Programa de Implementacion, el REGULADO
debera presentar el Formato FF-ASEA-037 “Actualizacion del Protocolo de Respuesta a Emergencias”, anexando
una copia en medios magnéticos o electrénicos del mismo.
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de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Gestion, Supervision, Inspeccién y Vigilancia Comercial
Direccion General de Gestion Comercial

Oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/2722/2023

Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2023

SEXTO. Una vez concluido el periodo de implementacién del Sistema de Administracion y para dar seguimiento a
la operacién de este, de conformidad con el articulo 37 de los LINEAMIENTOS , el REGULADO debera presentar
a la AGENCIA, en el primer trimestre del afo, un informe anual de resultados del afio inmediato anterior para el
seguimiento al Desempefio del Sistema de Administracion, de acuerdo con lo solicitado en el ANEXO V de los
LINEAMIENTOS , anexando la correspondiente documentacion de respaldo en medios magnéticos o electrénicos.

SEPTIMO. El REGULADO debera realizar, por lo menos una vez cada dos afios, contados a partir de la fecha del
presente oficio, una auditoria ejecutada por un auditor externo, conforme a las “DISPOSICIONES administrativas
de caracter general que establecen los Lineamientos para llevar a cabo las Auditorias Externas a la operacion y el
desempefio de los Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al
Medio Ambiente aplicables a las actividades del Sector Hidrocarburos”, publicadas en el DOF el 24 de enero de
2017, ello de conformidad con el articulo 38 de los LINEAMIENTOS .

En un plazo de veinte dias habiles posteriores al cierre de la auditoria, debera presentar el informe y el plan de
atencion a los hallazgos registrados. Tanto el informe de auditoria externa, como el plan de atenciéon a los
hallazgos, deberan estar firmados por el responsable técnico del REGULADO .

OCTAVO. El REGULADO deberé entregar ante la AGENCIA, los informes semestrales de cumplimiento del plan
de atencion de hallazgos resultantes de la auditoria externa de su Sistema de Administracion, de conformidad con
el articulo 40 de los LINEAMIENTOS, anexando la correspondiente documentacion de respaldo en medios
magneéticos o electrénicos.

NOVENO. Los documentos e informacion que se ingresen con relacién a su Sistema de Administracién deberan
presentarse en idioma espafiol, de conformidad con el articulo 7 de los LINEAMIENTOS .

CONDICIONANTES ESPECIFICAS

1. Proporcionar el Acta de Verificacion y Lista de Verificacion del Dictamen de resultado de la evaluacion
técnica del Programa de Implementaciéon No. ARP-EX--DR-183-2019, elaborada por el Tercero
Autorizado, conforme a los sefialado en los LINEAMIENTOS,, articulo 8, fraccion Ill.

En virtud de lo anterior y con fundamento en los articulos 1°, 3° fraccion Xl, 4°, 12, 13 y 14 de la LASEA; 8 y 12
primer parrafo de los LINEAMIENTOS ; 4° fraccion XXVII, 18 fracciones Il y XX, 37 fraccion XXIII del Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, asi como el Acuerdo Primero del Acuerdo por el que se delega en las Direcciones Generales de
Gestion de Exploracion y Extraccion de Recursos Convencionales, de Gestion de Exploracion y Extraccion de
Recursos No Convencionales Maritimos; de Gestion de Transporte y Almacenamiento, y de Gestion Comercial,
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, la
facultad que se indica, esta DGGC:

RESUELVE

PRIMERO. AUTORIZAR con el numero ASEA-SE519807A-SA-00226-2023-EXP-00735-2023 el Sistema de
Administracion a Implementar en la instalacion con nidmero de Permiso de la Comision Reguladora de Energia
PL/9669/EXP/ES/2015 ubicada en Carretera Picacho-Ajusco nim.745, Col. Héroes de Padierna, Alcaldia
Tlalpan, C.P. 14200, Ciudad de México.

SEGUNDO. Una vez concluido el Programa de Implementacion el REGULADO debera dar Aviso a la AGENCIA
sobre la conclusion del mismo.
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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Gestion, Supervision, Inspeccién y Vigilancia Comercial
Direccion General de Gestion Comercial

Oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/2722/2023

Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2023

TERCERO. En caso de que el REGULADO decida cambiar de Sistema de Administracion durante la ejecucion
de las actividades propias del PROYECTO, en cualquiera de sus etapas de desarrollo, debera solicitar el Registro
de la Conformacion del nuevo Sistema de Administracibn a su cargo y su respectiva Autorizacién, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de los LINEAMIENTOS .

CUARTO. El REGULADO debera presentar el avance de cumplimiento de los Términos y Condicionantes
Especificas establecidas en su Registro de Conformacion nimero ASEA-SE519807A-SA-00226-2023 vy la
presente  AUTORIZACION dentro del primer informe semestral de cumplimiento del Programa de
Implementacion.

QUINTO. El REGULADO debera presentar ante la AGENCIA junto con el segundo informe semestral de
cumplimiento del Programa de Implementacion, la evidencia documental del cumplimiento total de los Términos y
Condicionantes Especificas establecidas en su Registro de Conformacioén ndamero
ASEA-SE519807A-SA-00226-2023 y la presente AUTORIZACION .

SEXTO. La AGENCIA, a través del area de inspeccién y vigilancia competente, se reserva el derecho de
supervisar y verificar en cualquier momento el cumplimiento de lo previsto en la presente AUTORIZACION, asi
como de las obligaciones y responsabilidades del REGULADO respecto del Sistema de Administracién registrado
y autorizado. Lo anterior, con fundamento en el articulo 41 de los LINEAMIENTOS.

SEPTIMO. El cumplimiento de lo previsto en la presente AUTORIZACION , no exime al REGULADO, de observar
lo previsto en otra normatividad y regulacion aplicables en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccion al Medio Ambiente para cada actividad que desarrolle del Sector Hidrocarburos, y no debera ser
considerada como causal (vinculante) para que otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias
otorguen sus autorizaciones, permisos o licencias, entre otros, que les correspondan.

OCTAVO. La presente AUTORIZACION se emite en apego al principio de buena fe al que se refiere el articulo 13
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA), tomando por veridica la informacion técnica anexa al
escrito de ingreso, en caso de existir falsedad de la informacién presentada, el REGULADO, se hara acreedor a
las penas en que incurre quien se conduzca con falsedad de conformidad con lo dispuesto en la fraccién 1l y 11l del
articulo 420 Quater del Cddigo Penal Federal, u otros ordenamientos aplicables referentes a los delitos contra la
gestién ambiental.

NOVENO. En atencion a lo ordenado por el numeral 3 fracciéon XIV de la LFPA, en relacion con el articulo 4 de la
LASEA, se le hace saber al REGULADO que el expediente administrativo al rubro citado, se encuentra para su
consulta en las oficinas de esta Unidad de Gestion Industrial de la AGENCIA ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines No. 4209, Col. Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14210, Ciudad de México.

DECIMO. Contra la presente AUTORIZACION procede el recurso de revision previsto en el articulo 83 de la
LFPA, mismo que podra presentar dentro del plazo de quince dias contados a partir del dia siguiente a que surta
efectos la notificacion del mismo.

DECIMO PRIMERO. Archivese en el expediente con Numero de AUTORIZACION
ASEA-SE519807A-SA-00226-2023-EXP-00735-2023

DECIMO SEGUNDO. Téngase por reconocida la personalidad con la que se ostenta el C. HECTOR MANUEL
TOSTADO HERNANDEZ en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL del REGULADO.

DECIMO TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al C. HECTOR MANUEL TOSTADO HERNANDEZ en
su caracter de REPRESENTANTE LEGAL del REGULADO, por alguno de los medios legales previstos por el
articulo 35 y demés aplicables de la LFPA, y/o a través de la OPE conforme lo establecido en el Articulo 15 de las
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Gestion, Supervision, Inspeccién y Vigilancia Comercial
Direccion General de Gestion Comercial

Oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/I2722/2023

Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2023

REGLAS Generales para el funcionamiento de la Oficialia de Partes Electronica de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

No. de Tramite Registro de la Conformacion: ASEA-01-005-04725-2019
No. de Tramite Autorizacién del Sistema de Administracion: ASEA-01-005-01252-2023
Permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015

ATENTAMENTE
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Digitally signed by NANCY EVELYN ORTIZ NEPOMUCENO
Date: 2023.09.22 12:56:32 +00:00

Firma electronica numero: 707F54B5 2023

Lugar: Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente (ASEA)

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el
uso de la firma electrénica avanzada del funcionario
competente. Amparada por un certificado vigente a la fecha
de su firma; que es vélido de conformidad con lo dispuesto en

los articulos 7°y 10° de la Ley de Firma Electrénica Avanzada
y en el articulo 12° de su reglamento.

La versién electrénica del presente documento, su seguridad
y autoria, se podra comprobar a través de la pagina
electrénica de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccién al Medio Ambiente por medio de la siguiente
liga, en donde serd necesario que capture el codigo
verificador. De igual manera, se podra comprobar por medio
del codigo QR, para el cual, se recomienda descargar la
aplicacion de lectura de este tipo de cédigos a su dispositivo
mavil
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[ SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD | Clave: PI-TOGA-01-2019

. =

OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL [ | Fecta: Agosto 2019
Programa de implementacion [P -

| Facha proxima revision: Agosto 2020

SERVICIO 5441,8.A. DEC.V.

Politica
o | _ Pagina 3 de 20
Instalacion: TOGA TTitulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015
Responsable de la Instalacion: Carlos Gémez Del Campo y Ferrel
Elemento del Sistema: Politica
Guia Técnica (clave): GT-TOGA-01-2019
Fecha de inicio del programa: 03-01-19 Fecha de Terminacidon del Programa: 31-05-18
Fecha de actualizacion del programa: Avance general: %
: M Avance %
Actividades (M Jo1[02]03]o0sa]0s 25507 A EE | 25 [so | 75 [ 100 RN
Comunicar la Politica a todos los niveles de la organizacion, aplicando | P |5 )
el formato GT-TOGA-01-2019-F.01 R
Comunicacion de la Politica a contratistas, subcontratistas, P
proveedores y prestadores de servicio, aplicando el formato
GT-TOGA-01-2019-F.01 Rl A

Y @arlos Gémez Del Campo y Ferrel

P: Programado
R: Realizado



‘ SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD
OPERATIVAY PROTECCION AMBIENTAL

SERVICIO 5441, S.A. DEC.V. Programa de implementacién

‘ Identificacion de peligros y aspectos ambientales

Clave: PI-TOGA-02-2019

Revision: 1

Fecha: Agosto 2019

Fecha proxima revision: Agosto 2020
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Instalacion: TOGA [ Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015 |

Responsable de la Instalacion: Carlos Gomez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Identificacion de peligros y aspectos ambientales

Guia Técnica (clave): GT-TOGA-2A-2018 y GT-TOGA-2B-2019

Fecha de inicio del programa: 01-01-19

Fecha de Terminacién del Programa: 30-12-19

Fecha de actualizacion del programa: Avance general: %
Actividades MESES a5 Responsable(s)
M 01 02 03 04 05 06 07 08 6] 10 11 12 |25 | 50| 75 100
Comunicar al personal de acuerdo con sus funciones y P
responsabilidades en la aplicacion de Guia Técnica de Anélisis
de Riesgos GT-TOGA-2A-2019 R
Comunicar al personal de acuerdo con sus funciones y o
responsabilidades en la Aplicacion de la Guia Técnica para
Evaluacion de Aspectos Ambientales Significativos 2
GT-TOGA-2B-2019
Planear del andlisis de riesgo P
R
Desarrollar del Estudio de Riesgo SH (ERSH): P
a. Listado de peligros
b. Resultado del analisis de riesgos &
¢. Listado de los riesgos a controlar
Implementar de medidas de control del ERSH P
R
Planear del desarrollo del manifiesto de impacto ambiental P
R
Desarrollar del Manifiesto de Impacto Ambiental (MIA):
a. Llistado de aspectos ambientales P
b. Resultado de la evaluacion de aspectos ambientales
c. Listado de aspectos ambientales significativos a R
controlar
Implementar de medidas de control del MIA p L
R ALY

9

rlos/@6fmez Del Campo y Ferrel




SERVICIO 5441, S.A. DEC.V.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD
OPERATIVA'Y PROTECCION AMBIENTAL

Programa de implementacion

Requisitos legales

Clave: PL.TOGA-03-2019

Revision: 1

Fecha Agosto 2018

Fecha proxima revision: Agosto 2020
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Instalacion: TOGA

| Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015

Responsable de la Instalacion: Carlos Gémez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Requisitos legales

Guia Técnica (clave): GT-TOGA-03-2019

Fecha de inicio del programa: 01-03-19

Fecha de Terminacion del Programa: 30-11-19

Fecha de actualizacion del programa: Avance general: Yo
o MESES Avance %
Acioaies M |01|02|03|04|05)|06]|07 10(11(12[25|50]| 75| 100 o ——
Comunicar al personal de acuerdo con funciones y responsabilidades en P
la 2plicacidn de la Guia Técnica de Requisitos Legales
GT-TOGA-03-2019 B
Realizar analisis y evaluacion de los requisitos legales aplicando el P
Formato N.2: GT-TOGA-03-2019-F.02
Nota 1 R
Comunicar de acuerdo con funciones y responsabilidades los requisitos P
legales aplicables aplicando el Formato N.2 GT-TOGA-03-2019-F.01 R
Incorporar los requisitos legales aplicables al SISPA si proceden P
R e,

Nota 1. Desarrollo de los requisitos legales vigentes y otros requisitos aplicable

P: Programado R: Realizado

(/Caﬂ'os Goémez Del Campo y Ferrel

las actividgdes de expendio al pdblico de petroliferos, incluyendo permisos, autarizaciones, licencias y otros tramites.



SERVICIO 5441, S.A. DEC.V.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD
OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL

Programa de implementacion

Objetivos, metas e indicadores

Clave PITOGA-04-2019

Revisian: 1 [ Fecha: Agosto 2019

Fechz proxima revision: Agosto 2020

~ Pagina 6 de 20

Instalacion: TOGA

| Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015

Responsable de la Instalacion: Carlos Gémez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Objetivos, metas e indicadores

Guia Técnica (clave): GT-TOGA-04-2019

Fecha de inicio del programa: 01-01-19

Fecha de Terminacion del Programa: 30-05-19

' Fecha de actualizacion del programa:

Avancegeneral. _ %

Actividades

MESES

Avance % 3 Responsable(s)

10|11 f12|25] 50| 75| 100

Comunicar al personal de acuerdo con sus funciones y responsabilidades
en iz aplicacién de la Guia Técnica de Cbjetivos, Metas e Indicadores
GT-TOGA-04-2019

o
-
il

Seleccionar los objetivos, metas e indicadores aplicando tabla 1 de la Guia
Tecnica de Objetivos, Metas e Indicadares

Decumentar las metas, objetivos e indicadores aplicando el formato
GT-TOGA-04-2019-F.01

Desarrollar el programa de Objetivos, metas e indicadores

"|v|®| O |®|T| =
B
»

P: Programado R: Realizado

Carlo€ Gémez Del Campo y Ferrel



SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD
OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL
SERVICIO 5441, S.A. DEC.V. Programa de implementacion

Funciones, responsabilidades y autoridad

Clave: PI-TOGA-05-201¢

Revision: 1

=
| Fecha Agosto 2018

Fecha proxima revision: Agosto 2020

Instalacion: TOGA J Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015 |

Responsable de la Instalacion: Carlos Gomez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Funciones, responsabilidades y autoridad

Guia Técnica (clave): GT-TOGA-05-2019

Pagina 7 de 20

Fecha de inicio del programa: 01-01-19

| Fecha de Terminaci6n del Programa: 07-07-19

Fecha de actualizacion del programa: rAvance general:

%

Actividades MESES

Avance %

o1 [02[03[0afos|os[o7 /0805|1011

25

50 | 75

100

Responsable(s)

Comunicar al personal de acuerdo con sus funciones y responsabilidades

a2l

en |a aplicacion de la Guia Técnica GT-TOGA-05-2013

Identificacion de recursos para la implementacion del Sistema Integral de
Seguridad y Proteccidon Ambiental, aplicar la tabla 1 del anexo 1 de la GT-

TOGA-05-2019 y formato N.2: GT-TOGA-05-2018-F.01 del anexo 2.

Designacion del representante técnice, aplicar modelo de oficio del anexo

lo|=| v (B[wZ

2. GT-TOGA-05-2019-F.02

AW |

7

4

 (carlos Gbmez Del Campo y Ferrel

P: Programado R: Realizado



SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD Clave: PI-TOGA-06-201%
OPERATIVA'Y PROTECCION AMBIENTAL : C -

Revision: 1 Fecha: Agoste 2018
SERVICIO 5441, S.A. DEC.V. Programa de imp!ementacion . E e

Fecha proxima revision: Agosto 2020

Competencial del personal, capacitacion y entrenamiento

Pagina 8 oe 20

Instalacion: TOGA ] Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015
Responsable de la Instalacion: Carlos Gomez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Competencia del personal, capacitaciéon y entrenamiento
Guia Técnica (clave): GT-TOGA-06-2019
Fecha de inicio del programa: 01-02-19

Fecha de Terminacion del Programa: 30-17-18

Fecha de actualizacion del programa:

Avance general: %

Actividades MESES Avance % f

——— Responsable(s)
M| 01| 02|03 04] 05 |06 |07 |08 |09 |10)|11]| 12|25 |50]| 75| 100

Comunicar al personal de acuerdo con sus funciones, responsabilidades y i ¢ N
autoridad en la aplicacion de |z Guia Técnica de Competencias, -
Capacitacion y Entrenamiento GT-TOGA-06-2019

°

o | =

Desarrollar con base en |la GT de Competencia, Capacitacién y L il
Entrenamiento los Perfiles de Puestos, aplicando el formato No.

GT-TOGA-06-2018-F.01

Desarrollar del programa anual de capacitacidn con base en la GT de
Competencia, Capacitacién y Entrenamiento y el formato No.
GT-TOGA-06-2015-F.04,

debe incluir:

a) Capacitacién inicial para personal de nuevo ingreso

b) Capacitacién para operar 0 mantener equipos nuevos

¢) Capacitacion de actualizacion al menos cada 3 afios

Nota 1.

Ejecutar el programa de capacitacidn anual

Desarrollar registros Nota 2

v(mm| e |=|w

Evaluacidn del programa de capacitacion R

Nota 1. Capacitacidn de actualizacién para el persanal al menos cada 3 afios de acuerdo con la actualizacién o cambios en las ingjrucciones de trabajo, |a tecnologia, los Procedimientos v la2 normatividad, £ programa de capacitacion deberd contemplar a los
contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios y proveedores

Nota 2. Registros de competencia (induccin, capacitacion, entrenamientos y reentrenamientos), del person,




SERVICIO 5441,S.A. DEC.V.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD
OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL

Clave: PI-TOGA-07-2019

Revisidn: 1

Fecha: Agosto 2019

Programa de implementacion

Fecha proxima revision: Agosto 2020

Comunicacién, participacion y consulta

Pagina 9 de 20

| Instalacion: TOGA

] Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015

Responsable de la Instalacion: Carlos Gémez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Comunicacion, participacion y consulta

Guia Técnica (clave): GT-TOGA-07-2019

Fecha de inicio del programa: 01-02-19

Fecha de Terminacion del Programa: 31-12-19

Fecha de actualizacion del programa:

Avance general:

%

Actividades

MESES

Avance %

=

01

Comunicar al personal de acuerdo con sus funciones, responsabilidad y
autoridad en la aplicacién de la Guia Técnica de Comunicacion,
| Participacion y Consulta GT-TOGA-07-2019

h]

02|03 |04 |05

10

11

12

25 | 50

75

100

Responsable(s)

Preparar material didactico de apoyo para reuniones de comunicacion de!
Sistema Integral de Seguridad y Proteccién Ambiental

Desarrollar programa de reuniones de comunicacion del Sistema Integral
de Seguridad y Proteccién Ambiental

instalacién de buzones para sugerencias y quejas

Usar formatos para la distribucién y control de las comunicaciones
GT-TOGA-07-2018-F.01

x|lo|®O|P (V= O

Vo

77

Cerlo

émez Del Campo y Ferrel



SERVICIO 5441,S.A. DECV.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD
OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL

Programa de implementacion

Control de documentos y registros

Clave: PI-TOGA-08-2019

Revision: 1

Fecha: Agosto 2018

Fecha proxima revision: Agosto 2020

Pagina 10 de 20

Instalacion: TOGA

| Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015

Responsable de la Instalacién: Carlos Gémez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Control de documentos y registros

Guia Técnica (clave): GT-TOGA-08-2019

Fecha de inicio del programa: 01-01-19

Fecha de Terminacion del Programa: 30-08-19°

Fecha de actualizacion del programa:

Avance general: %
. MESES Avance %
v M|o01|02 |03 04|05 06|07 |08 |09 10|11 25 | 50| 75 | 100 Responsablats)

Comunicar al personal de acuerdo con sus funciones, responsabilidad y P

autoridad en |a aplicacion de la Guia Técnica de Control de Documentos

y Registros. GT-TOGA-08-2019 R

Elaborar lista maestra de documentos aplicando el FORMATO No. p

GT-TOGA-08-2019-F.01 R

Elaborar lista de distribucién de documentos aplicando el FORMATONo | P

GT-TOGA-08-2019-F.02 R

Elaborar lista maestra de registros aplicando el FORMATO No. L2 Pm)

GT-TOGA-08-2019-F.04 R |/ £ ¥

Fa

(Carfés Gémez Del Campo y Ferrel




SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD Clave' PI-TOGA-08-201¢

OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL i ¢ Fecha: Agosto 2018
SERVICIO 5441, S.A. DEC.V. sl wsakaale: e

Programa de implementacion

Fecha proxima revision. Agosto 2020
Mejores practicas y estandares. o

Pagina 11de 20

Instalacion: TOGA | Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015
Responsable de la Instalacion: Carlos Gémez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Mejores practicas y esténdares
Guia Técnica (clave): GT-TOGA-09-2019

Fecha de inicio del programa: 01-02-19

| Fecha de actualizaci6n del programa:

Fecha de Terminacion del Programa: 31-10-19
Avancegeneral: _ %

- MESES Avance %
Actividades 01 [ 0203|0405 06|07 080910 11]12]25]50][75]100

Responsable(s)

Comunicar al personal de acuerdo con sus funciones, responsabilidad y
zutoridad en la aplicacidon de la Guia Técnica Mejores Practicas y

o
-.

Elaborar Censo del Marco Normativo Aplicables, aplicando el formato
GT-TOGA-09-2015-F.01

M
p
Esténdares GT-TOGA-09-2019 R ]
P
R

/1l A/

arlog’Gomez Del Campo y Ferrel



SERVICIO 5441, S.A. DEC.V,

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD
OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL

Programa de implementacion

Control de actividades y procesos.

Clave: PI-TOGA-10-2018

Revision: 1

Fecha: Agosto 2019

Fecha proxima revision: Agosto 2020

Pagina 12 de 20

Instalacion: TOGA

| Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015

Responsable de la Instalacién: Carlos Gémez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Control de actividades y procesos.

Guia Técnica (clave): GT-TOGA-10-2019

Fecha de inicio del programa: 01-02-19

Fecha de Terminacion del Programa: 31-12-19

Fecha de actualizacion del programa: Avance general: %

Actividades MESES ARrice:% Responsable(s)
M|01|02|03|04|05)| 06|07 10|11 |12|25| 50| 75| 100

Comunicar al personal de acuerdo con sus funciones, responsabilidad y P

autoridad en la aplicacién de la Guia Control de Actividades y Proceso

GT-TOGA-10-2019 R

Desarrollar el andlisis y evaluacion para e! control de actividades y

procesos en |as etapas de: -

a) Preparacion y Construccién

b) Operacién y Mantenimiento

¢) Desmantelamiento y Abandono.

Aplicando el formato No. a

GT-TOGA-10-2019-F.01

y tablas 1y 2 del anexo 1.

Elaborary aplicar programa de capacitacion de practicas seguras de p =

trabajo (PST)

PST-TOGA-01-2018 PST-TOGA-04-2019

PST-TOGA-02-2019 PST-TOGA-05-2019 | R

PST-TOGA-03-2019 PST-TOGA-06-2019

Elaborar y aplicar programa de capacitacion Instrucciones de Trabajo (IT) ¢

IT-TOGA-01-2019

IT-TOGA-02-2019

IT-TOGA-03-2019 il

Elaborar y aplicar programa de capacitacion Manual de Operaciones (MQO) | p

MO-TOGA-01-2019 P

MO-TOGA-02-2019 ¥l Ao d /

Gbmez Del Campo y Ferrel



SERVICIO 5441, S.A. DEC.V.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD
OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL

Programa de implementacion

Integridad mecanica y aseguramiento de la calidad

Clave, PI-TOGA-11-2016

Revision: 1

Fecha: Agosto 2018

Fecha proxima revision: Agosto 2020

Pagina13de 20

Instalacion: TOGA

| Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015

Responsable de la Instalacion: Carlos Gémez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Integridad mecanica y aseguramiento de la calidad

Guia Técnica (clave): GT-TOGA-11-2019

Fecha de inicio del programa: 01-02-18

Fecha de Terminacién del Programa 30-00-16

Fecha de actualizacion del programa:

Avance general:

%

Actividades

MESES

Avance %

25 | 50

75

100

Responsabie(s)

Comunicar al personal de acuerdo con sus funcionesy responsabilidédes p
en la aplicacion de la Gulia Técnica de Integridad mecanica y

aseguramiento de la calidad. GT-TOGA-11-2019 R

Registrar los cambios, para asegurar |a continuidad de la operacion P 5% b ;‘ =
cumpliendo con los principios de Seguridad Industrial, Seguridad - i

Operativa y Proteccion al Medio Ambiente. GT-TOGA-11-2019-F.05 R

Desarrollar el programa de mantenimiento predictivo, preventivo, P A
calibracidn, certificacion, verificacién, inspecciones y pruebas de equipos =t
criticos. Anexo 3. Formato para programas de mantenimiento e R A

inspecciones y pruebas /] )

P: Programado R: Realizado

ario€ Gomez Del Campo y Ferrel



SERVICIO 5441,8.A. DEC.V.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD

Clave: PI-TOGA-12-2018

OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL
Programa de implementacion
Seguridad de contratista

Revision: 1 ‘ Fecha. Agosto 2019

L

Fecha proxima revision: Agosto 2020

Pagina 14 de 20

Instalacion: TOGA

J Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015

Responsable de la Instalacion: Carlos Gémez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Seguridad de contratistas

Guia Técnica (clave): GT-TOGA-12-2019

Fecha de inicio del programa: 01-02-19

Fecha de Terminacion del Programa: 31-10-18

Fecha de actualizacion del programa:

Avance general: %
Actividades MESES fornce Responsable(s)
M| 01| o2 1| 322]25 |50 | 75 | 160
Comunicar A contratistas y al personal de acuerdo con sus funciones y P ‘ ;.gq
responsabilidades en |a aplicacidn de la Guia Técnica de Integridad —
mecanica y aseguramiento de la calidad. GT-TOGA-12-2019 R
Emitir documento por el Regulado en el que asume la responsabilidad
por la administracidn de Riesgo y de Impactos al Ambiente derivados de .
las actividades de |os contratistas, subcontratistas, prestadores de
servicio y proveedores. GT-TOGA-12-2019-F.02 "
Elaborar los requisitos en materia de Seguridad Industrial, Seguridad .
Operativa y Proteccion a2l Medio Ambiente al que deben sujetarse los
contratistas, subcontratistas, prestadores de servicio y proveedores, para i
su difusién. GT-TOGA-12-2019-F.01 Vd

P: Programado R: Realizado

/4

Cafids Gdfnez Del Campo y Ferrel




SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD
OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL

SERVICIO 5441, S.A. DEC.V. Programa de implementacién

Preparacion y respuesta a emergencia

Clave: PI-TOGA-13-2013

Revision: 1

Fecha: Agosto 2013

Fecha proxima revision: Agosto 2020

Pagina 15de 20

Instalaciéon: TOGA | Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015 |

Responsable de la Instalacion: Carlos Gomez Del Campo y Ferrel B

Elemento del Sistema: Preparacion y respuesta a emergencia

Guia Técnica (clave): GT-TOGA-13-2019

Fecha de inicio del programa: 01-02-19

Fecha de Terminacion del Programa: 30-10-19

Fecha de actualizacion del programa: Avance general: % R

Actividades MESES Avance % Responsable(s)
M 12 125|150 | 75| 100

Comunicar a contratistas y al personal de acuerdo con sus funciones y P

responsabilidades en la aplicacidn de Ia Guia Técnica de Preparacion y

respuesta a emergencia. GT-TOGA-13-2013 B

Elaborar un listado de las situaciones potenciales de emergencia P

identificadas para todas las instalaciones y sitios donde se desarrollen

las actividades de Expendio De Petroliferos R

Elaborar los planes de atencion para respuesta a emergencias y
programa de simulacros, incluido el resguardo y evaluacion de las

condiciones de integridad de las instalaciones. Anexo 1:
GT-TOGA-13-2019-F.01 y GT-TOGA-13-2019-F-02

Ly
1

Dt 4
os Gémez Del Campo y Ferrel

P: Programado R: Realizado



SERVICIO 5441, S.A, DEC.V.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD
OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL

Programa de implementacion

Monitoreo verificacion y evaluacion

Clave PI-TOGA-14-2019

Revisidn: 1

Fecha Agosto 2018

Fecha proxima revision: Agosto 2020

Pégina 16 de 20

Instalaciéon: TOGA ] Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015

Responsable de |a Instalacion: Carlos Gémez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Monitoreo, verificacion y evaluacion.

Guia Técnica (clave): GT-TOGA-14-2019

Fecha de inicio del programa: 01-02-19

Fecha de Terminacion del Programa: 30-09-19

Fecha de actualizacion del programa:

Avance general:

%

Actividades

Avance %

10111122550 | 75

100

Responsable(s)

Comunicar 2l personal de acuerdo con sus funciones y responsabilidades

mM[o1 |02 03|04 050607

-

]
Wi

=

R
%
g

en |z aplicacion de la Guia Técnica de Monitoreo, verificacion y evaluacion —
GT-TOGA-14-2019 R
Para Proyectos nuevos: p
Elaborar los Planes de atencion para respuesta a emergencias y programa
de simulacros, que incluyan el resguardo y |z evaluacion de las condiciones R
de integridad de las instalaciones.
Para Proyectos en cperacion: »

1. Progroma de monitoreo y medicién de pardmetros de Desempefio.

2. Registros de resultodos de calibracién y mantenimiento de equipos

empleados en el monitoreo del Sistema de Administracion. . 704 4

P: Programado R: Realizado

arlo¥ Gomez Del Campo y Ferrel



SERVICIO 5441,S.A. DEC.V.

.

OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL

Programa de implementacién

Auditorias

{ SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD

Clave: PI-TOGA-15-2019

Revisién. 1

Fecha: Agosto 2019

Fecna proxima revision: Agosto 2020

Pagina 17 de 20

Instalacion: TOGA

I Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015

Responsable de la Instalacion: Carlos Gémez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Auditorias.

Guia Técnica (clave): GT-TOGA-15-2019

Fecha de inicio del programa: 01-02-19

Fecha de Terminacion del Programa: 31-07-19

Fecha de actualizacion del programa:

Avance general:

%

Actividades

MESES

Avance %

M |01 |02|03|04 (05|06 (07|08

Comunicar al personal de acuerdo con sus funciones y
responsabilidades en la aplicacion de la Guia Técnica de Auditorias
GT-TOGA-15-2019

10

11

12

25

50

75

100

Responsable(s)

h-]

Programa de Auditorias, internas y externas del Sistema de
Administracidn a aplicar en el afio en curso.

Criterios de competencia para la calificacion, entrenamiento y seleccion
de auditores internos

R W™ V| =

[y 7 L |

P: Programado R: Realizado

U

Garlo¥ Gémez Del Campo y Ferrel



OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL

SERVICIO 5441, S.A. DEC.V. Programa de implementacion

Investigacion de incidentes y accidentes

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD

Clave: PI-TOGA-16-2019

Revision: 1

Fecha: Agosto 2018

Fecha proxima revision: Agosto 2020

Pagina 18 de 20

Instalaciéon: TOGA | Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015

Responsable de la Instalacion: Carlos Gomez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Investigacion de incidentes y accidentes

Guia Técnica (clave): GT-TOGA-16-2019

Fecha de inicio del programa: 01-02-19

Fecha de Terminacién del Programa: 31-07-19

Fecha de actualizacién del programa:

Avance general:

%

Responsable(s)

Actividodes MESES Avance %
M 06 | 07|08 03|10 |11 |12|25(| 50| 75| 100

Comunicar al personal de acuerdo con sus funciones y responsabilidades P
en |3 aplicacion de la Guia Técnica de Investigacion de Incidentes y
Accidentes. GT-TOGA-16-2018 R
Comunicar e implementar la Metodologia para la investigacion de p
Incidentes y Accidentes y la determinacion de la causa raiz, atendiendo 3
las Disposiciones administrativas de caracter general que para tal efecto R
emita la Agencia. 4

A

arle€ Gémez Del Campo y Ferrel

P: Programado R: Realizado



i
SERVICIO 5441,S.A. DEC.V. i Programa de implementacién

Revision de resultados

l SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD
OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL

Revision 1

Clave PI-TOGA-17-2018

Facha) Agosto 2018

Fechz proxima revision Agoste 2020

Pagina 19 de 20

Instalacion: TOGA

] Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015

Responsable de la Instalacion: Carlos Gémez Del Campo y Ferrel

Elemento del Sistema: Revisién de resultados

Guia Técnica (clave): GT-TOGA-17-2019

Fecha de inicio del programa: 01-02-19

Fecha de Terminacion del Programa: 31-08-19

Fecha de actualizacion del programa:

Avance general:

Actividades MESES

Avance %

03 | 04| 05|06 | 07
Comunicar al personal de acuerdo con sus funciones y responsabilidades ¥
en la aplicacion de la Guia Técnica de Investigacion de Revision de
resultados. GT-TOGA-17-2019

08 | 09

10

11

25

50| 75

100

Responsable(s)

losGémez Del Campo y Ferrel

P: Programado R: Realizado



e -—

:, SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD Clave: PI-TOGA-18-2018
' OPERATIVA Y PROTECCION AMBIENTAL B s
SERVICIO 5441 S.A DEC.V ‘ Revision: 1 Fecha: Agostcl 2019

Programa de implementacién
J ‘ Fechz proxima revision: Agosto 2020

Informes de desempeno | SR
‘ Pagina20de20
Instalacion: TOGA | Titulo de permiso CRE: PL/9669/EXP/ES/2015
Responsable de la Instalacion: Carlos Gomez Del Campo y Ferrel
Elemento del Sistema: Informes de desempefo.
Guia Técnica (clave): GT-TOGA-18-2019
Fecha de inicio del programa: 01-02-19 Fecha de Terminacion del Programa: 30-10-19
Fecha de actualizacién del programa: Avance general: %
MESES Avance %
Actividades Responsable(s)
M|0O1L|02|03|04|05 |06 |07 |08 |09|10|11|12(|25|50]|75] 100
Comunicar al personal de acuerdo con sus funciones y responsabilidades p
en |z aplicacién de |a Guia Técnica de Informes de desempefic
GT-TOGA-18-2018 R
Elaborar los Criterios e indicadores con los cuales se va & evaluar el P
Desempefio del Sistema de Administracion, R
Elaborar los Indicadores de evaluacion del desempefio del Sistema de P -
[ Administracion. Rl Al |7 §

/4

Cérlos Gémez Del Campo y Ferrel

P: Programado R: Realizado





