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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Gestion, Supervision, Inspeccion y Vigilancia Comercial
Direccion General de Gestion Comercial

Oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/1692/2023

Ciudad de México, a 26 de junio de 2023

C. VICENTE RICARDO ORTIizZ CISNEROS
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
SERVIGAS TECNOLOGICO, S.A. DE C.V.

Asunto: Autorizacién del Sistema de Administracion.

Numero de Tramite: ASEA-01-005-00575-2022

Numero de CURR: ASEA-SET18025C

Numero de Autorizacion: ASEA-SET18025C-SA-02874-2020-EXP-00455-2023

Una vez analizada y evaluada la informacién contenida en su solicitud de fecha 03 de diciembre de 2021,
presentada ante la Oficialia de Partes Electrénica, en adelante OPE, de esta Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, en lo sucesivo la AGENCIA, por medio del
cual el Representante Legal de la empresa SERVIGAS TECNOLOGICO, S.A. DE C.V. , en lo sucesivo el
REGULADO, solicita la Autorizacion de su Sistema de Administracion a Implementar para la instalacion
identificada con Permiso CRE PL/3393/EXP/ES/2015 ubicada en Av. Tecnoldgico sur num. 38, Nifios Héroes,
C.P. 76010, Querétaro, Querétaro, de acuerdo con lo previsto en las “DISPOSICIONES Administrativas de
Caracter General que establecen los Lineamientos para la conformacion, implementacion y autorizacion de los
Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente
aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucion y Expendio al Publico de Gas
Licuado de Petroleo y de Petroliferos” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de junio de 2017,
mismas que fueron modificadas mediante el ACUERDO publicado el 02 de agosto de 2018 , en adelante los
LINEAMIENTOS .

RESULTANDO

1. Que el 15 de octubre de 2015, la Comision Reguladora de Energia (CRE) otorgé al REGULADO el
PERMISO PL/3393/EXP/ES/2015 para actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de
Petroleo y/o Petroliferos.

2. Que el dia 12 de mayo de 2021, la AGENCIA otorgé al REGULADO el Registro de Conformacion del
Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente para
la actividad de Expendio al publico de Gas Natural, Gas Licuado de Petréleo y/o de Petroliferos con numero
de Registro ASEA-SET18025C-SA-02874-2020 .

3. Que mediante la solicitud numero ASEA-01-005-00575-2022 ingresada ante la AGENCIA el 03 de
diciembre de 2021, el REGULADO presenté la solicitud de Autorizacion de su Sistema de Administracion a
Implementar para la instalacion identificada con Permiso CRE PL/3393/EXP/ES/2015 (PROYECTO).

4. Que mediante oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/1142/2022 de fecha 24 de junio de 2022, se previno al
REGULADO, para que presentara la informaciéon o documentaciéon faltante respecto a su solicitud de
Autorizacién de su Sistema de Administracion a Implementar en el PROYECTO, mismo que fue notificado el
01 de julio de 2022, por medio de la OPE de la AGENCIA.

1. Que, a la fecha de emision de la presente, el REGULADO no ha dado respuesta al oficio de prevencion
ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/1142/2022 de 24 de junio de 2022.
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2. Derivado de lo anterior, y conforme a los requisitos establecidos en el Articulo 8 y Anexo Il de los
LINEAMIENTOS , esta DGGC procedié a resolver la Autorizaciéon de su Sistema de Administracion a
Implementar con los elementos que se tienen al momento, en términos del articulo 12, segundo parrafo del
ordenamiento antes citado.

CONSIDERANDO

l. Que esta Direccion General de Gestion Comercial, adscrita a la Unidad de Gestiéon, Supervision,
Inspeccion y Vigilancia Comercial de la AGENCIA es competente para conocer y resolver la solicitud de
Autorizacion del Sistema de Administracion a implementar del Regulado que realice actividades de
Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de Petroleo y/o Petroliferos. Lo anterior, con
fundamento en lo establecido en el “ACUERDO por el que se delega en las Direcciones Generales de
Gestion de Exploracion y Extraccion de Recursos Convencionales; de Gestion de Exploracion y
Extraccion de Recursos No Convencionales Maritimos; de Gestion de Transporte y Almacenamiento, y
de Gestion Comercial, de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, la facultad que se indica’, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22
de junio de 2017.

1. Que el REGULADO tiene como actividad el Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de
Petroleo y/o Petroliferos, conforme lo sefiala el permiso expedido por la Comision Reguladora de
Energia:

PL/3393/EXP/ES/2015

IIl. Que el REGULADO presento el Dictamen Aprobatorio emitido por un Tercero Autorizado: VERIGAS
DTSC E PE 092/19 , el cual contiene el resultado de la evaluaciéon técnica del Programa de
Implementacion aplicado al PROYECTO con numero de Permiso expedido por la Comision Reguladora
de Energia PL/3393/EXP/ES/2015 .

V. En este sentido, el Sistema de Administracion del REGULADO a implementar en el PROYECTO, se
ajusta a lo establecido en los LINEAMIENTOS, asi como en la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, por lo que la Autorizacion del
Sistema de Administracién a implementar en el PROYECTO debera sujetarse a los siguientes:

TERMINOS

PRIMERO. ElI REGULADO debera ejecutar su Programa de Implementacion en un plazo maximo de un afo,
contado a partir de la fecha de la notificacion de la presente RESOLUCION para la INSTALACION con nimero
de permiso CRE PL/3393/EXP/ES/2015 .

SEGUNDO. El REGULADO debera cumplir de manera permanente, durante todas las etapas de desarrollo que
conforman el PROYECTO, incluyendo el cierre, desmantelamiento y/o abandono, con las acciones definidas en el
ANEXO IV de los LINEAMIENTOS , de conformidad con el articulo 35 de los mismos.

TERCERO. Contando a partir de la fecha de notificacion de la presente RESOLUCION, el REGULADO debera
presentar a la AGENCIA informes semestrales de cumplimiento del Programa de Implementacion, el cual se
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ingresara a través del Area de Atencion al Regulado de la AGENCIA mediante un escrito libre y anexando la
correspondiente documentacion de respaldo en medios magnéticos o electronicos.

Para el elemento de OBJETIVOS, METAS E INDICADORES, se recomienda contemplar lo indicado en la Guia
que establece las bases y los criterios para la adopcion y el establecimiento de indicadores para medir, evaluar y
reportar el desemperio en seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion al medio ambiente del sector
hidrocarburos, disponible en la pagina de la AGENCIA.

CUARTO. De acuerdo con lo establecido en el Elemento Il de los LINEAMIENTOS, el REGULADO debera
presentar como parte del primer informe semestral de cumplimiento del programa de implementacion: 1) el listado
de Peligros y Aspectos Ambientales; 2) el resultado del analisis de riesgo y el resultado de la evaluacion de
aspectos ambientales; y 3) el listado de los riesgos y los aspectos ambientales significativos a controlar.

QUINTO. EI REGULADO debera actualizar su mecanismo de respuesta para cada situacion potencial de
emergencia identificada, Elemento Xl de los LINEAMIENTOS, de acuerdo con lo establecido en las
“DISPOSICIONES Administrativas de cardcter general que establecen los Lineamientos para la elaboracion de
los protocolos de respuesta a emergencias en las actividades de Sector hidrocarburos’, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de marzo de 2019.

Como parte de su primer informe semestral de cumplimiento del Programa de Implementacién, el REGULADO
debera presentar el Formato FF-ASEA-037 “Actualizacién del Protocolo de Respuesta a Emergencias”, anexando
una copia en medios magnéticos o electronicos del mismo.

SEXTO. Una vez concluido el periodo de implementacién del Sistema de Administracion y para dar seguimiento a
la operacion de este, de conformidad con el articulo 37 de los LINEAMIENTOS , el REGULADO debera presentar
a la AGENCIA, en el primer trimestre del afo, un informe anual de resultados del afio inmediato anterior para el
seguimiento al Desempefio del Sistema de Administracion, de acuerdo con lo solicitado en el ANEXO V de los
LINEAMIENTOS , anexando la correspondiente documentacion de respaldo en medios magnéticos o electrénicos.

SEPTIMO. EIl REGULADO debera realizar, por lo menos una vez cada dos afios, contados a partir de la fecha del
presente oficio, una auditoria ejecutada por un auditor externo, conforme a las “DISPOSICIONES administrativas
de caracter general que establecen los Lineamientos para llevar a cabo las Auditorias Externas a la operacion y el
desempefio de los Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al
Medio Ambiente aplicables a las actividades del Sector Hidrocarburos’, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de enero de 2017, ello de conformidad con el articulo 38 de los LINEAMIENTOS .

En un plazo de veinte dias habiles posteriores al cierre de la auditoria, debera presentar el informe y el plan de
atencion a los hallazgos registrados. Tanto el informe de auditoria externa, como el plan de atencion a los
hallazgos, deberan estar firmados por el responsable técnico del REGULADO .

OCTAVO. El REGULADO debera entregar ante la AGENCIA, los informes semestrales de cumplimiento del plan
de atencion de hallazgos resultantes de la auditoria externa de su Sistema de Administracion, de conformidad con
el articulo 40 de los LINEAMIENTOS, anexando la correspondiente documentacion de respaldo en medios
magnéticos o electrénicos.

NOVENO. Los documentos e informacion que se ingresen con relacion a su Sistema de Administracion deberan

presentarse en idioma espafiol, de conformidad con el articulo 7 de los LINEAMIENTOS .

En virtud de lo anterior y con fundamento en los articulos 19, 32 fraccion Xl, 4°, 12, 13y 14 de la Ley de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; 8 y 12 primer
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parrafo de los LINEAMIENTOS ; 42 fraccion XXVII, 18 fracciones Ill y XX, 37 fraccion XXIIl del Reglamento Interior
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, asi
como el Acuerdo Primero del Acuerdo por el que se delega en las Direcciones Generales de Gestion de
Exploracion y Extraccion de Recursos Convencionales; de Gestion de Exploracion y Extraccion de Recursos No
Convencionales Maritimos; de Gestion de Transporte y Almacenamiento; y de Gestion Comercial, de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, la facultad que se
indica, esta DGGC:

RESUELVE

PRIMERO. AUTORIZAR con el nimero ASEA-SET18025C-SA-02874-2020-EXP-00455-2023 el Sistema de
Administracion a Implementar en la instalacion con niumero de Permiso de la Comisién Reguladora de Energia
PL/3393/EXP/ES/2015 ubicada en Av. Tecnolégico sur num. 38, Nifios Héroes, C.P. 76010, Querétaro,
Querétaro .

SEGUNDO. Una vez concluido el Programa de Implementacion el REGULADO debera dar Aviso a la AGENCIA
sobre la conclusién del mismo.

TERCERO. En caso de que el REGULADO decida cambiar de Sistema de Administracion durante la ejecucion
de las actividades propias del PROYECTO, en cualquiera de sus etapas de desarrollo, debera solicitar el Registro
de la Conformacion del nuevo Sistema de Administracion a su cargo y su respectiva Autorizacion, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de los LINEAMIENTOS .

CUARTO. EI REGULADO debera presentar el avance de cumplimiento de los Términos y Condicionantes
Especificas establecidas en su Registro de Conformacion nimero ASEA-SET18025C-SA-02874-2020 vy la
presente AUTORIZACION dentro del primer informe semestral de cumplimiento del Programa de Implementacién

QUINTO. EI REGULADO debera presentar ante la AGENCIA junto con el segundo informe semestral de
cumplimiento del Programa de Implementacion, la evidencia documental del cumplimiento total de los Términos y
Condicionantes Especificas establecidas en su  Registro de Conformacién ndmero
ASEA-SET18025C-SA-02874-2020 vy la presente AUTORIZACION .

SEXTO. En caso de que el REGULADO no presente la informacion requerida, se dara vista a la Unidad de
Supervision, Inspeccion y Vigilancia de esta AGENCIA, para que en el ambito de sus atribuciones determine lo
conducente.

SEPTIMO. El cumplimiento de lo previsto en la presente AUTORIZACION , no exime al REGULADO, de observar
lo previsto en otra normatividad y regulacion aplicables en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccion al Medio Ambiente para cada actividad que desarrolle del Sector Hidrocarburos, y no debera ser
considerada como causal (vinculante) para que otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias
otorguen sus autorizaciones, permisos o licencias, entre otros, que les correspondan.

OCTAVO. La presente AUTORIZACION se emite en apego al principio de buena fe al que se refiere el articulo 13
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, tomando por veridica la informacion técnica anexa al escrito
de ingreso, en caso de existir falsedad de la informacion presentada, el REGULADO, se hara acreedor a las
penas en que incurre quien se conduzca con falsedad de conformidad con lo dispuesto en la fraccion Il y 1l del
articulo 420 Quater del Cadigo Penal Federal, u otros ordenamientos aplicables referentes a los delitos contra la
gestién ambiental.
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NOVENO. En atenciéon a lo ordenado por el numeral 3 fraccion XIV de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, en relacion con el articulo 4 de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, se le hace saber al REGULADO que el expediente
administrativo al rubro citado, se encuentra para su consulta en las oficinas de esta Unidad de Gestion Industrial
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col. Jardines en la Montana, Alcaldia Tlalpan, Cddigo
Postal 14210, Ciudad de México.

DECIMO. Contra la presente AUTORIZACION procede el recurso de revision previsto en el articulo 83 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, mismo que podra presentar dentro del plazo de quince dias contados a
partir del dia siguiente a que surta efectos la notificacién del mismo.

DECIMO PRIMERO. Archivese en el expediente con Nimero de  AUTORIZACION
ASEA-SET18025C-SA-02874-2020-EXP-00455-2023

DEC[MO SEGUNDO. Téngase por reconocida la personalidad con la que se ostenta el C. VICENTE RICARDO
ORTIZ CISNEROS en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL del REGULADO.

DECIMO TERCERO. Notifiquese la presente resolucién al C. VICENTE RICARDO ORTIZ CISNEROS en su
caracter de REPRESENTANTE LEGAL del REGULADO, por alguno de los medios legales previstos por los
articulos 35 y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y/o a través de la OPE
conforme lo establecido en el Articulo 15 de las REGLAS Generales para el funcionamiento de la Oficialia de
Partes Electronica de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector

Hidrocarburos.

No. de Tramite Registro de la Conformacion: ASEA-01-005-02435-2019

No. de Tramite Autorizacién del Sistema de Administracion: ASEA-01-005-00575-2022
Permiso CRE: PL/3393/EXP/ES/2015

ATENTAMENTE
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SERVIGAS TECNOLOGICO SA DECV
Permiso CRE No. PL/3393/EXP/ES/2015.
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MOVEMOS TU VIDA

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD OPERATIVA Y PROTECCION AL AMBIENTE

CLAVE DE DOCUMENTO:

SAS-C14-02-PRG

PROGRAMA DE MONITOREO E
IMPLEMENTACION DEL SASISOPA

14. MONITOREO VERIFICACION Y EVALUACION

REVISADO POR RT:

Katia Berenice Lopez Guadarrama

[

APROBADO POR ALTA DIRECCION:

NUMERO DE VERSION:

FECHA DE APROBACION:

01-feb-19

ESTE PROGRAMA ESTA DISENADO A UN ANO Y COMENZARA A EJECUTARCE A PARTIR DE LA AUTORIZACION DEL SISTEMA POR PARTE DE LA ASEA

PROGRAMA DE MONITOREO E IMPLEMENTACION DEL SASISOPA

N;(-N':’e' REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE
poe. ANEXO Il

No. Accién

ACCIONES

Llevar a cabo la Revisién de la Politica

ESTATUS

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

FECHA DE FECHA DE  |pORCENTAJE
INICIO TERMINO DE

REALMENTE EJECUTADA

EJECUCION *["

Seguridad Operativay Protecciénal
Medio Ambiente, y que considere la
participacion del personal.

UnMecanismo para la ldentificacién de

Elaborar un mecanismo para la

1 (Como una accién de Mejora Continua POREJECUTAR RT mes 12 mes 12
Una politica documentada en materia después de la Segunda Auditoria Externay).
1 de Seguridad Industrial, Seguridad - —
Operativay Proteccién al Medio Las acciones para la difusion de la
Ambiente, la cual debe: Politica se especifican en el Programa 2y RT, Gerenciay
2 corresponden alas actividades de los POREJECUTAR N N mes 1 mes?2
[ Administrativo
numerales 50 a 58 de este programa de
implementacion.
11 Estar autorizada por la alta direccién del
o Regulado.
Ser apropiada para los propdsitos de la
organizacion, considerando la
112 .
naturaleza de los Riesgos y los Aspectos
Ambientales derivados del Proyecto.
Proporcionar un marco de referencia
1.1.3 para establecer los objetivos del Sistema
de Administracion.
Elaborar un documento que contenga la RT Lo elabora,
3 politicaenlos iérminlos de losrequisitos EJECUTADA LA ELABORACIQN y de nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
Incluir el compromiso para el control de del sistemay que esté autorizada porla [ DEL DOCUMENTO DE LA POLITICA | observancia
los Peligros y los Impactos Ambientales, Alta Direccion general
114 asi como para el cumplimiento
o normativo por parte del Regulado, de sus
contratistas, subcontratistas, proveedores
y prestadores de servicio.
Incluir el compromiso para asegurar la
mejora continua del Desempero en
115 materia de Seguridad Industrial,

instalaciones, la maqguinaria, las
operacionesy el personal, incluyendo a
contratistasy proveedores

dreas de frabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria, las
operacionesy el personal, incluyendo a
contratistasy proveedores

2.1 Peligrosy de Aspectos Ambientales 4 identificacion de Peligrosy Aspectos EJECUTADO RT nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
considerando los siguientes puntos: Ambientales
Laidentificacién enlas actividades Elo.boror .un dg;uemnto qu.e .comengc:
A A X . Laidentificacién enlas actividades
rutinarias, no rutinarias y ensituaciones de L L . .
o L rutinarias, no rutinarias y ensituaciones de
emergencia; asi como, el disefio de las emergencia: asi como, el diserio de las
AR dreasde trabajo, los procesos, las 5 9 . y EJECUTADO RT nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
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FECHA DE

FECHA DE

No. Del | pEQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE " RESPONSABLE | cecua DE | FECHA DE INICIO erming || O RCENTAJE ANO1
Doc No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA . DE
Puent ANEXO I EJECUCION INIcio TERMINO EJECUCION *
vente REALMENTE EJECUTADA 1 s|e|7[s]o(0|n|m
Documentar los Aspectos Ambientales e Elaborar unamafriz que confenga los
212 3 P N 6 Aspectos Ambientales e impactos EJECUTADO RT nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
Impactos Ambientales asociados. . .
Ambientales Asociados
Que indique la manera de identificar,
establecer prioridad, controlar y
documentar los Peligros y los Riesgos. El
Mecanismo sefialado deberd determinar
213 los com.roles aplicados parala r.ed.ucmon ; Elaborar la Matriz SAS-C2-06-MAT Matriz EJECUTADO RT nov-18 nov-18
de los Riesgos de acuerdo alasiguiente de Procesosy Controles
jerarquia: eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, sefializacionesy
controles administrativos y equipo de
proteccion personal.
215 Incidentes ocurridos eninstalaciones 8 . . . X POREJECUTAR RT mes 1 mes?2
- incidentes ocurridos eninsataciones
similares. L
similares
. . . . El Andlisis de riesgo deberdincluir la
Que considere situaciones que no estdn N L. N s
informacion sobre situaciones que no
controladas por el Regulado y que .
N I estén controladas por el Regulado y que
pueden causar lesiones o dafos alas N =
ersonas o al medio ambiente. tales pueden causar lesiones o dafios alas
216 P . . 9 personas o al ambiente, falescomo EJECUTADO RT nov-18 nov-18
como fenémenos naturales, los actos o .
- . fendémenos naturales, los actos o
actividades de otras personas fisicas o o .
. L. actividades de otras personas fisicas o
morales externas a la organizacion del R
morales externas a la organizacion del
Regulado, entre otros.
Regulado, entre otros.
Que considere losrequisitos legalesy
otrosrequisitos que la organizacién haya Especificar enla Matriz SAS-C2-06-MAT
217 suscrito que apliquen tontq alos Peligros 10 Motr}z. de Procesosy Controles, los ) EJECUTADO RT nov-18 nov-18
como alos Aspectos Ambientales requisitos legales conlos cuales estd
identificados para el establecimiento de vinculado cada control
confroles.
Un mecanismo para realizar el Andlisis de Levar a cabo la evaluacién de Aspectos
22, Riesgo y evaluacion de Aspectos Ambientales mediante una meToleo ia EJECUTADA LA EVALUACION DE RT nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
- Ambientales, considerando lossiguientes . 9 ASPECTOS AMBIENTALES
reconcidas
puntos:
1 . .
La aplicacién de metodologias Sﬁgﬁgﬁzi‘;g OA d”;’lls'sigere'iifgc'i 4a  |PORCOMPLEMENTARELANALISS
AR aceptadas nacional o N o 9 ) DE RIESGO CON EL QUE YA SE RT mes | mes?2
. . enla que se identifiquenlosriesgos tales
infernacionalmente. 2 CUENTA
como fuga, derrame y explosion
EJECUTADO LA EVALUACION DE
12 Definir los criterios de evaluacion de ASPECTSO AMBIENTALES, POR RT mes 1 mes?2
aspectos ambientalesy andlisis de riesgo EJECUTAR LOS CRITERIOS DE
- . ANALISIS DE RIESGO
Definir y documentar los criterios de
evaluacion para determinar la
significancia de los Aspectos Comunicar los Aspectos Ambientales de
212 Ambientales e Impactos Ambientales acuerdo alo establecido enla Accion
asociados. El Regulado debe comunicar 16 (de este documento) para la
los Aspectos Ambientales significativos a ; N
fodo el personal, de acuerdo con sus 13 Gerencia, RTy Encargado Operativo. POR EJECUTAR RTy Gerencia mes3 mes 4

funcionesy niveles.

Para el resto del presonal, se lesdard a
conocer , se dardn a conocer los
impactosy riesgos significativosy la
matriz de procesos control de riesgos.
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PROGRAMA DE MONITOREO E IMPLEMENTACION DEL SASISOPA

FECHA DE

FECHA DE

Ne. Del | REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE » RESPONSABLE | roya pe | FeCHA DE INICIO erming || O RCENTAJE ANO 1
oc. No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA . DE
Puente ANEXO I ecucion | NGO | TERMING EJECUCION *
REALMENTE EJECUTADA 1 5|6|7[8f9 w02
Losresultados del Andlisis de Riesgo y Llevar a cabo unarevision de los
evaluacion de Impactos Ambientales en procedimientos de operacion,
los Procedimientos de operacion, mantenimiento e inspeccién asi como los
mantenimiento, inspecciény enlos planes de respuesta a emergencia para GERENCIA 'Y
24. planes de respuesta a emergencias. El 14 incluir los controles y medidas de POREJECUTAR ENCARGADO mes5 mes8
Representante Técnico deberd ser mitigacion que se establecenenenel OPERATIVO
responsable de redlizar el Andlisis de Andlisis de Riesgo y enla Evaluacion de
Riesgo y la evaluaciéon de los Aspectos impactos (Esta accion esla misma que la
Ambientales. 23 de este programa)
El Programa 5. de Implementacion de las
15 Medidas de Mitigaciony Prevencion, POREJECUTAR RTy Gerencia mes3 mes 12
cuenta de lassiguientes actividades:
EIRT, La Gerencia y Encargado
Operativo (Que son el personal que
estd involucrado directamente con la
toma de decisiones de estos temas) ,
llevarén a cabo un taller para analizar y
estudiar los documentos de Impacto Gerencia, RT,
16 Ambiental y el Programa Inferno de POREJECUTAR Encargado mes3 mes3
Proteccién Civil, los Resultados del Operativo
Los confrolesy las medidas de mitigacién Andiisis de Riesgo y la Evaluacion de los
necesarias para lareduccion de los Aspectos e Impactos Ambientales
Riesgos y la mitigacion de los Impactos derivados del Procedimiento del
Ambientales Capitulo 2. con el fin de que puedan
conocer més a fondo su contenido.
Eneste taller se elaborard un check list
de las medidas, confroles, .
recomendacionesy condicionantes Gerencia. RT,
17 . POREJECUTAR Encargado mes3 mes3
derivadas de estos documentos, para N
. . . . 3 Operativo
identificar cudlesy cémo se estdn
cumpliendo, y cudles no.
De las medidasy recomendaciones que Gerencia, RT,
18 aun no se han cumplido, establecer POREJECUTAR Encargado mes3 mes3
acciones para suimplementacion Operativo
19 Idepﬁﬁcor los recur}os necesori0§y POREJECUTAR .RT y ) mes 4 mes 4
cotizar el costo de implementacién Administrativo
Realizar un Programa Calendarizado
20 paralaimplementacién de las medidas y POREJECUTAR RT mes 4 mes 4
recomendaciones
Dar a conocer al personal que tenga
21 alguna re\aci.én con\aimplemenfocién POREJECUTAR RT mes 4 mes4
de estas medidas, las acciones que le
correspondenrealizar
2 Ejecutar laimplementacion POR EJECUTAR Personal mes 4 mes 12
operativo
Modificar manuales o realizar
instructivos, en caso de estimarlo
23 necesario, paraincorporar las acciones POREJECUTAR RT mesS mes8
derivadas de las nuevas medidasy
controles aimplementar.
23 Las Actividades del Programa 6. Mejora Encargado
24 de Estrategias de Gestion de los POREJECUTAR R mes 1 mes 12
Operativo

Aspectos Ambientales, son:
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FECHA DE FECHA DE &
No. Del | pEQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE " RESPONSABLE | cecua DE | FECHA DE INICIO erming || O RCENTAJE ANO1
Doc No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA . DE
o, ANEXO Il EJECUCION INICIO TERMINO EJECUCION *
vente REALMENTE EJECUTADA 1 s|e|7[s]o(0|n|m
25 Con,teneqores goro residuos clasificados POREJECUTAR Encargc_do mes 1 mes 1
segun su tipo, etiquetadosy con tapa Operativo
Sitio de Almacenamiento temporal de Encargado
26 residuos Separado, con piso de concreto, POREJECUTAR 9 . mes | mes?2
. Operativo
cerrado y con extintores
Gestion del Registro de Generador de Encargado
7 Residuos Peligrosos ante la ASEA POREJECUTAR de Trdmites mes3 mes3
Los controlesy las medidas de mitigaciéon Gestion del Registro de Generador de
necesarias para la reducciéon de los Residuos de Manejo Especial Anfe la Encargado
Riesgosy la mitigacion de losImpactos 28 ASEA (Tipo de residuos a declarar: metal POREJECUTAR de Tramites mes 4 mes 4
Ambientales producto de cambios en accesoriosy
equipo)
Solicitar al prestador de servicios de
recoleccion de residuos peligrososy de
N N Encargado
29 manejo especial el comprobante de su POREJECUTAR de Tramites mes 1 mes 1
permiso para recoleccion, y asicomo al
sitio de disposicion
Solicitar Manifiestos al Momento de la Encargado De forma continua a partir
30 Recoleccién o disposicion de residuos y POREJECUTAR o er%ﬂvo de la autorizacion del
solicitar el acuse de disposicion final. P sistema
Llenado de bitdcoras, por tipo de Encargado De forma continua a partir
31 residuo, cada vez que se recolectenlos POREJECUTAR g . de la autorizacion del
N Operativo N
residuos sistema
Capacitacién al Personal para la Encargado
32 adecuada separaciéony disposicion de POREJECUTAR 9 . mes | mes |
N Operativo
Residuos
Tramitar la autorizacién de LAU, como
. ; - Encargado
33 medida para gestionar las emisiones ala POREJECUTAR o mes 4 mes 4
5 de Tramites
atmosfera.
Encargado En el primer cuatrimestre de
34 Presentar anualmente la COA POREJECUTAR g " cada afo, a partir de la
de Tramites N
autorizacionde la LAU
35 Adauirir el equipo para el control de POREJECUTAR Administrativo mes?2 mes?2
derrames
Seguir el Instructivo para limpieza de Todo el De forma continua a partir
36 derrames en dreas de circulacion. E POREJECUTAR Personal de la autorizacién del

implementar dichos protocolos.

sistema
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FECHA DE

42

Llevar a cabo unas Matrices de
Identificacion de Req. Legales para
cada uno de losinstrumentos normativos
que son aplicables ala Actividad en
materia de Hidrocarburos, Riesgo,
Aspectos Ambientales, Operacion,
Mantenimiento y Control de
Emergencias, paralos fres niveles de
gobierno. Las matrices debenindicar
cémo se cumplen con losrequisitos
legales aplicables.

EJECUTADA LA ELABORACION
DE DOCUMENTOS DE
IDENTIFICACION DE REQUSITOS
LEGALES.

RT

nov-18 nov-18

nov-18

nov-18

No. Del | pEQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE " RESPONSABLE | cecua DE | FECHA DE FE,%T:, 35 erming || O RCENTAJE ANO1
Doc No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA . DE
Puente ANEXO I EJECUCION INIcio TERMINO EJECUCION *
REALMENTE EJECUTADA 1 5|6|7[8f9 w02
En caso de que se lleven a cabo cambios
enlosprocesos o lainfraestructura, y de
acuerdo a las disposicioneslegales, se
Que considere los cambios que pueden llevard a cabo unaidentificaciony -
L, N Por definir en caso de que se
214 |Preseniarse enelProyecioparala 37 evaluacion de aspectos ambientalesy POREJECUTAR RT presenten modificaciones al
actualizacién de laidentificacion de riesgos tomando en cuenta las diferentes
" P ) N N N N proyecto.
peligrosy Andlisis de Riesgo. etapas que impliquen dichos cambios,
tales como: demolicion, preparacion de
sitio, construccion, reemplazo de equipo,
etc.
Indicar la actualizacion de la
identificacion de peligros, el Andlisis de
it erca ge e rsqiero it
g identificacion de peligrosy Analisis de
cadauna de lasEtapas de Desor.ro\lo del Riesgo y la Evaluacion de Aspectos Por definir en caso de que se
2.5. Proyectoy cucndqlocufron Accidentes 38 Ambientales, se seguirdn las directrices POREJECUTAR RT presenten modificaciones al
oencaso de mgdmcomones_que establecidas en el documento SAS-C2-01- proyecto.
!mp\lqu?n cambios enlos equipos. PRO Ficha de Proceso Aspectos
msmlomgngs, productos Ambientalesy Riesgo
comercializables o procesos
originalmente aprobados en el permiso
oforaado
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
EJECUTADO EL LISTADO DE LOS
1 Listado de Peligrosy Aspectos 39 Elaborar una matriz con el listado de los ASPECTOS AMBIENTALES, POR RT mes 1 mes?2
Ambientales. peligrosy los aspectos ambientales EJECUTARELLISTADO DE
PELIGROS
El resultado del Andlisis de Riesgo y Documentar el Andiisis de Riesgo y Ia EJECUTADA LA EVALUACION DE
2 resultado de la evaluacion de Aspectos 40 Evaluacién de los Aspectos Ambientales ASPECTOSAMlBIENTALES, POR RT mes 1 mes?2
Ambientales EJECUTAR ANALISIS DE RESGO
SE CUENTA CON LA MATRIZ SAS-
3. Bl listado de los Riesgos y 10s Aspectos Elaborar una Mcﬂriz coq Ios. Riesgosy los C2-07-MAT, SE REVISARA Y E[\l SU
3 Ambientales significativos a controldr. 41 Aspectos Ambientalessignificativos a CASO COMPLEMENTARA RT mes2 mes2
) controlar CUANDO SE REALICE EL ANALISIS
DERIESGO

43

Como Acciones de Mejora del Capitulo
4.Se propone el Programa 4.
CUMPLIMIENTO LEGAL; cuyas actividades
se enlistan a continuacion:

POREJECUTAR

Gerencia

mes?2 mes 12
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No. Del

Puente

REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE
ANEXO Il

No. Accién

ACCIONES

ESTATUS

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

REALMENTE

EJECUTADA

PORCENTAJE
DE

EJECUCION *[7

112

3.1

UnMecanismo para laidentificaciony
acceso alosrequisitoslegalesy otros
requisitos aplicables, relacionados conla
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa
y Proteccion al Medio Ambiente, asi
como parala actualizaciony
documentacion de dichosrequisitos
cuando se presenten cambios enla
legislacion.

44

Revisar en el Formato SAS-C3-02-MAT7
Tramites, cudles se encuentran
sombreados enrosa, lo cual indica que el
trémite ha vencido su vigencia o se tiene
que tramitar por primera vez.

POREJECUTAR

Encargado
de Tramites

mes3

mes 12

45

Asignar a una persona para la Gestién de
Trémites

POREJECUTAR

Gerencia

mes?2

mes?2

6

Consultar losrequisitos necesarios las
autorizaciones que se framitardn por
primera vez.

POREJECUTAR

Gerencia

mes?2

mes3

47

Llevar a cabo la gestién de los trémites
que serdn solicitados por primera vez

POREJECUTAR

Gerencia

mes?2

mes 12

48

Lievar a cabo larenovacion de trdmites,
dictdmenes, permisos y pruebas

POREJECUTAR

Gerencia

Segun vencimiento

49

Se llevard a cabo unarevisién anual de la
vigencia de cada uno de losinstrumentos
legales, para verificar si se han
establecido reformas alos mismos, o se
han publicado nuevaslegislaciones
aplicables, ensu caso hacer la
modificaciéon alas matricesy establecer
la forma enla que se dard cumplimiento
aestos cambios.

En cada matriz esténlos vinculos de las
pdginas en donde se puede consultar los
instrumentos legalesy sus modificaciones.
Enel pie de pdgina de cada matriz se
registrard lasrevisionesrealizadasy se
especificardnlos cambios ocurridos.

POREJECUTAR

Gerencia

mesé

mesé

50

Como acciones para asegurar la
comunicacion de la Politica y las Reglas
de Seguridad y Proteccion ambiental
que se deben de seguir enla empresa, se
establece el Programa 1. DE DIFUSION DE
LA POLITICA Y EL REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y PROTECCION AL AMBIENTE
DE LA EMPRESA el cual establece las
siguientes actividades:

POREJECUTAR

Gerenciay
Administrativo

mes 1

mes 1

51

Elaborar un Cartel para colocar en
diferentes partes visibles de la instalacion
para dar a conocer la politicay el
Reglamento de Seguridad y Proteccion
Ambiental de la empresa

POREJECUTAR

Admin

mes 1

mes 1
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No. Del

Puente

REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE
ANEXO Il

No. Accién

ACCIONES

ESTATUS

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

PORCENTAJE
DE

REALMENTE

EJECUTADA

EJECUCION *[7

112

32

32

La comunicacion de losrequisitos legales
y otros aplicables, alas personas que
trabajan bajo el control del regulado

incluyendo contratistas y subcontratistas

52

Identificar los sitios donde se colocardla
politicay el reglamento de la empresa

POREJECUTAR

Admin

mes 1

mes 1

53

Cotizar laimpresién del reglamento y la
politica del SASISOPA de la empresa

POREJECUTAR

Admin

mes 1

mes 1

54

Mandar aimprimir el reglameto y el
cartel de la politica del SASISOPA de la
empresa

POREJECUTAR

Admin

mes 1

mes 1

55

Colocar los carteles de politicay
reglamento de la empresa

POREJECUTAR

Admin

mes |

mes |

56

Enviar una carta alos contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicio y
proveedores habituales, para dar a
conocer que la empresa cuenta con el
SASISOPA, informarles sobre la nueva
politica, las metasy objetivosy
reglamento de seguridad y proteccion
ambiental de la empresa.

POREJECUTAR

Admin

mes 1

mes 1

57

Enviar un correo o hacer unareunién con
todoslos miembros de la organizacién
para dar a conocer la politica, las metas
y objetivosy el reglamento de seguridad
y proteccién ambiental de la empresa.

POREJECUTAR

Admin

mes 1

mes 1

58

Verificar que los carteles de politicay
reglamento se encuentren en buen
estado

POREJECUTAR

Gerencia

mes 12

mes 12

El Mecanismo debe indicar cémo
aplican estosrequisitos en el Sistema de
Administracién, asi como la formaenla
que se comunicanlosrequisitoslegalesy
ofros aplicables alas personas que
frabajan bajo el control del Regulado, asi
como alos contratistas, subcontratistas,
prestadores de serviciosy proveedores.

59

Enlas matrices de identificacion de
requsitos se debe identificar como
aplican estosrequisitos al regulado y en
qué forma se cumplen o cumplird su
ejecucion. Asimismo se establecerdla
vinculaciéon de cadarequisito legal con
los distintos Capitulos del Sistema.

EJECUTADO

RT

nov-18

nov-18

nov-18

nov-18

RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON

Listado de losrequisitos legales vigentes y
ofrosrequisitos aplicables alos procesos y
alas actividades de los Regulados,
incluyendo permisos, autorizaciones,
licenciasy otros frémites.

60

Atendido.Se hizo un andlisisy selecciéon
de losinstrumentoslegales aplicables ala
Actividad los cuales se enlistan en
matricesenlasque se describe como
aplican estosrequisitos al regulado y en
qué forma se cumplen o cumplird su
ejecucion. Las matrices de cumplimiento
se plasman enlos documentos: SAS-C3-
02-MATI Leyes

SAS-C3-02-MAT2 Reglamentos
SAS-C3-02-MAT3 Normas
SAS-C3-02-MAT4 Disposiciones
SAS-C3-02-MAT5 Acuerdos
SAS-C3-02-MATé Condicionantes
SAS-C3-02-MAT7 Trdmites

EJECUTADO
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REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE
ANEXO Il

No. Accién

ACCIONES

ESTATUS

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

REALMENTE

EJECUTADA

PORCENTAJE
DE

EJECUCION *[7

Establecer Objetivos, Metase
Indicadores, para cada objetivo

establecer metas e indicadores para EJECTUTADO EL
61 medir sucumplimiento, para el disefio de  |ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS, | RTy Gerencia nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
éstos se debe tener cuenta losrequisitos METAS E INDICADORES
legales, la prevencion de riesgosy la
gestion de losimpactos ambientales.
Un Mecanismo para disefiar y establecer N .
objetivos, metas e indicadores Postgnor ala OUC!"_?HG exierno.se.
consistentes conla Politica de Seguridad realizard una revvwswn delos ijeflvos ylas
Indusrial, Seguridad Operativa'y n_ﬁetos esigbl.emdos, conelfin de'evoluar
Proteccién al Medio Ambiente, tomando sl estosobjefivosy metasya hqr\ sido
en cuenta losrequisitos legales aplicables o\co@adosy se puedan mog\f!car,
y otrosrequisitos suscritos por la cambiar olagregqr ofros ObJeT'VOS Y
organizacién, asi como los resultados de metas segun e esfime convenienfe. Para
la evaluacion de los Aspectos g2 |Closefomardnencuenta enire ofras POR EJECUTAR RTyGerencia |  mes24 bianual
Ambientalesy Andlisis de Riesgo. cosas, los Igesulfodos dela Evaluacwo_n del
41 Desempenio, Los Programas que deriven
de las nuevas metas buscardn seguir
cumpliendo conlos Requisitos legales
aplicablesy se buscard establecer los
Programas pertinentes para prevenir los
riesgosy gestionar losimpactos
identificados.
RTyla
< Gerenciason
EI Mecanismo dgbe indicar como se EDJE ggé&%ﬁsk:;s%g?gég«oﬁ AS. responsables
'”'?gf"” as acciones porg ellogro de fos Establecer para el logro de cadameta  [POREJECUTAR LAS ACCIONES dela .
objetivosy las metas, considerando los . elaboracion,
recursos necesarios, losresponsables, las 63 Uh Programa los guoles esfardn asuvez | ESTABLECIDASENLOS Enla nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
fechas de cumplimiento, el Moriforeo y vmculoldos alosdiferentes temas de los PROGRAMAS LAS CUALES SE sjecuciénds
la evaluaciény suintegracion dentro de 18 capitulos del SASISOPA. PLASMAN A LO LARGO DE ESTE los programas
los procesos del Proyecto DOCUMENTO Y SE MENCIONAN participala
) COMO PROGRAMA 1 AL 14
mayor parte
del personal
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Atendido. Enbase alos objetivos metase
indicadores se establecieron 17
programas los cualesindican cada uno:
las acciones arealizar, losrecursos
necesarios, losresponsables de llevar a
Programa de Gestion de Objetivosy cabo las acciones, lasfechas de
| Metas del Sistema de Administracion, que o4 realizacién, losindicadores para evaluar RTy Gerencia nov-18 nov-18 nov-18 nov-18

incluya losindicadores para su
cumplimiento.

el cumplimiento y losregistros para
evidenciar el cumplimiento. Todaslas
acciones de estos programas estan
plasmadas en este Programa de
Implementaciény calendarizadas enlos
diferentes capitulos. Se hace referencia

aelloscomo Proaram 1. Proarama 2. etc
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REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE
ANEXO Il

No. Accién

ACCIONES

ESTATUS

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

FECHA DE | FECHA DE
INICIO TERMINO
REALMENTE EJECUTADA

PORCENTAJE
DE

EJECUCION *[7

5.1

Un Mecanismo para asegurar la
disponibilidad de recursos necesarios
para establecer, implementar,
documentar, mantener y mejorar el
Sistera de Administracion; incluyendo,
entre otros, los financieros, los humanos,
los tecnolégicos, de infraestructuray de
equipos.

65

Enlos 14 Programas que se establecieron
paralogro de los Objetivosy las Metas, se
especificanlosrecursos necesarios
(financieros, humanos, tecnolégicos, de
infraestructura, equipo, documentales,
etc.) y las actividades para llevar a cabo
estos programas. Los 14 programas 'y
todas sus acciones estan desglosadas en
este documento enlos diferentes
capitulos. El Area Administrativa, serd la
responsable de proveer losrecursos
financieros para la adquisicién de
equipo, sistemas, la modificaciény/o
mejora de infraestructura y dreas de
trabajo, la confratacion de servicios, la
adaquisicion de productosy materiales,
requeridos para el cumplimiento de las
acciones de los programas.

POREJECUTAR

Administrativo

mes 1

mes 12

66

Otro mecanismo para la identificacion
de recursos necesarios serdn las
Reuniones Mensuales de Seguimiento del
Sistema, enlas que el personal de las
distintas dreas tendrd la oportunidad de
exponer las necesidades que hayan
identificado para mejorar el desempeno
de suslabores o las condiciones de
seguridad propiasy de sus dreas de
trabajo. Esto se asentard enlas minutas de
acuerdos correspondientesy se le dard
seguimiento a fravés del formato de
seguimiento de acuerdos de las
reuniones.

POREJECUTAR

Todoel
personal

mes 1

mes 12

67

Las verificaciones de equiposy dreas de
trabajo llevadas a cabo internamente o
través de Unidades de Verificacion, son
otroinstrumento para laidentificacién de
recursos necesarios para la reparacion o
mejora de lainfraestructuray equipo.
Esto queda asentado en Formato de
Bitacoras Correspondientes. El apartado
de AccionesTomadas de este formato
debe estar cumplimentado para
considerar como cerrado este
requerimiento.

POREJECUTAR

Gerenciay
Encargado
Operativo

mes 1

mes 12

52

Designar a una persona o un grupo de
personas como representante técnico
ante la Agencia, estableciendo las
funciones, responsabilidades y el dmbito
de autoridad ante la Agencia, para
cumplir conlo siguiente:

68

Redactar un escrito de designacion de
las funciones del RT el cual debe estar
firmado por la Alta Direccién

EJECUTADA LA DESIGNACION
DELRT

Gerencia

nov-18

nov-18

nov-18

nov-18

69

Para dar seguimiento a estas funciones se
establecié el Programa 7. SEGUIMIENTO
DE LAS FUNCIONES DEL RT. Cuyas
actividades se enlistan a continuacion:

POREJECUTAR

RT

mes 1

mes 12
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52.1.

Asegurar que el Sistema de
Administracién es conforme conlos
requisitos establecidos enlos presentes
Lineamientosy demas normativa
aplicable.

70

EI RT se asegura de que elaboracion del
Sistema se basa enlasDAGCSy el
Documento Puente obteniendo el
Dictédmen del Tercero Autorizado que
avala el cumplimiento

EJECUTADA LA REVISION DE LA
CONFORMIDAD DEL SISTEMA

RT

nov-18

nov-18

71

Asistir areunion de capacitaciéninicial
del Sistema para conocer el contenido

POREJECUTAR

RT

mes |

mes |

522.

Informar ala alta direccién del Regulado
acerca del Desempeno del Sistema de
Administracion.

72

Realizar uninforme semestral de
cumplimiento del Programa de
Implementacién, el cual debe
presentarce ala Alta Direccion.

POREJECUTAR

RT

Semestral a partir de la
aprobacion del SASISOPA

523.

Proponer la adopcion de las mejores
prdacticas nacionales e internacionales
enlaimplementacion del Sistema de
Administracion.

73

Revisar cada dos afioslas
especificaciones nacionalese
internacionales paraidentificar las
mejores practicas en materia de
operacién, mantenimiento, prevencion
de riesgo, atencién a emergenciasy
proteccién ambiental

POREJECUTAR

RT

mes?21

mes?21

74

Revisar las practicas que se realizanenla
empresa e identificar si existe alguno que
se pueda adecuar

POREJECUTAR

RT

mes?21

mes?21

75

Programar la adecuacion de manuales
de procesos o instalacionesy equipo
paraimplementar mejores practicas

POREJECUTAR

RT

mes?21

bianual

524,

Coordinar las acciones necesarias para
subsanar losincumplimientos de la
normatividad interna y externa

76

Se cuenta ya con el listado identificativo
de losrequisitoslegales que se ha
realizado enlas Matrices SAS-C3-02-MAT.
En estas matrices se marca con naranja
las acciones aimplementar para los
casos en que aun no se esté cumpliendo
con algunrequisito legal. Estas acciones
estdn ya plasmadas en este Programa de
Implementacion, para poderles dar
seguimiento. Para el caso especifico de
los frémites que aun hace falta gestionar,
se establecioé el Programa 4. de
Cumplimiento Legal, cuyas actividades
se enlistan en el numeral 43 a 49 de este
documento.

POREJECUTAR

RT

mes?2

mes 12

525

Coordinar las acciones necesarias para
informar ala Agencia de cualquier
situacion critica que vulnere la Seguridad
Industrial, Seguridad Operativay ala
Proteccién del Medio Ambiente.

77

Establecer las situaciones que se deben
informar ala agencia, basandose enlas
DISPOSICIONES administrativas de
cardcter general que establecen los
Lineamientos para Informar la ocurrencia
de incidentesy accidentes ala Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos

POREJECUTAR

RT

mes3

mes3

78

Informar ala Agencia en caso de que se
presenten situaciones criticas

POREJECUTAR

RT

permanente

permantente

RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON

Designacion documentada del
Representante Técnico del Regulado
ante la Agencia.

79

Atendido. Endocumento sSAS-C5-02-
DOC se hace la Designaciéon del RT, este
oficio serd enviado ala Agencia al
momento en que se gestione el Registro
del SASISOPA

EJECUTADA

RT

nov-18

nov-18

Péagina 10 de 37

nov-18

nov-18




REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE
ANEXO Il

No. Accién

ACCIONES

ESTATUS

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

REALMENTE

EJECUTADA

PORCENTAJE
DE

EJECUCION *["

Un Mecanismo para determinar los
criterios de competencia, identificar las
necesidades de capacitacion para
desarrollar y ejecutar programas de
induccion, capacitaciéony
entrenamiento del personal propio, asi
como del de los contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicio y
proveedores, considerando los Aspectos
Ambientalesy Peligrosidentificados para
sus actividadesy tomando en cuenta los
requisitos legales aplicables con el finde
asegurar que el personal es competente
para el puesto que ocupa. El Mecanismo
debe incluir la evaluacion de manera
periédica de la eficaciade la

capacitacion.

Elaborar lo perfiles de puesto en donde

EJECUTADA LA ELABORACION

80 fof’ffi;“;”c‘fg 'thc”li”féiz e DE LOSPERFILES DEPUESTO YEL | dmiﬂstymﬁvo nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
compelenciay un prog ) PROGRAMA DE CAPACITACION
induccioén, capacitaciony entrenamiento
El programa de Capacitacion
81 establecido parg e! primer afno POREJECUTAR Todo el mes 1 mes 12
comprende las siguientes personal
capacitaciones:
Capacitacién de Infroduccion al
SASISOPA presentando el contenido de Todo el
82 los 18 capitulos (Politica, objetivos, metas, POREJECUTAR ersonal mes 1 mes 1
programas, perfiles, requisitos legales p
aplicables, reglamento, etc.)
Capacitaciéninicial para personal de
nuevo ingreso, Incluyendo el contenido Nuevo Siempre que ingrese un
B P
8 de los 18 capitulos del SASISOPA, que OREJECUTAR Personal nuevo empleado
sean aplicables asu puesto.
Taller para analizar y estudiar los
e . EIRT, La
documentos de Andlisis de Riesgo, Gerencia
84 Aspectos Ambientales, Informe POREJECUTAR Y mes | mes3
N N Encargado
Preventivo de Impacto Ambiental y Operativo
Programa Interno de Proteccion Civil P
85 Capacitacién de Auditoresinternos POREJECUTAR Por determinar mesé mesé
86 Procedimientos de operaciéon POREJECUTAR Persoqo\ mes?2 mes?2
operativo
g7 |Mrocedimieniosde atenciona POR EJECUTAR Todos mes2 mes?2
emergencias
88 Procedimientos atencién de derrames POREJECUTAR Pergon.c\ mes?2 mes2
operativo
Gerente,
encargado
operativoy
personal que
89 Procedimientos de mantenimiento POREJECUTAR vayaa mes2 mes?2
realizar
trabajos de
mantenimient
o
Personal
Procedimientos especiales falescomo interno que
90 trobqjosen clturosY trobqjos enespacios POR EJECUTAR \{oyoc mes?2 mes?2
confinadosy trabajos peligrosos con realizary/o a
fuentes de ignicion supervisar los
trabajos
91 Procedimientos de prevencionde POR EJECUTAR Todos mes?2 mes?2

incidentesy accidentes
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Gerente,
encargado
operativoy
personal que
92 Procedimiento de bloqueo y candadeo POREJECUTAR vayaa mes2 mes2
realizar
trabajos de
mantenimient
o
TOaa 3 ano;
o cuando
93 Brigada de atencidon aincendios POREJECUTAR Por determinar mes 1 hoyo
cambios de
procedo
cada 3 anos
o cuando
94 Brigada de control de fugas POREJECUTAR Por determinar mes 1 haya
cambios de
proced o
Taaa S aro:
o cuando
95 Brigada de Auxilio y Rescate POREJECUTAR Por determinar mes 1 hoyc
cambios de
proced o
96 Brigada de Primeros Auxilios POREJECUTAR Por determinar mes | mes |
97 Simulacro de incendios POREJECUTAR Por determinar mes | mesé
98 Simulacro de evacuacion POREJECUTAR Por determinar mes 1 mesé
99 Simulacro de busqueda y rescate POREJECUTAR Por determinar mes 1 mesé
Para mantener actualizado el Programa
de Capacitaciény la ejecucion
permanente del Mecanismo de
100 Capacitacién se establecié el Programa POREJECUTAR Todos mes 1 mes 12
2 DE SEGUIMIENTO DE CAPACITACION,,
cuyas actividades se enlistana
continuacién:
Elaborar unlistado de las necesidades de
capacitacion por puesto para el
101 siguiente ciclo anual y actualizar el POREJECUTAR Admin mes11 mes11
formato del programa de capacitacion
SAS-C6-02-PRG
Identificar prestadores de servicio que
102 puedanllevar a cabo cada POREJECUTAR Admin mes 1 mes 12
capacitacion
103 Cotizar capacitaciones POREJECUTAR Admin mes 1 mesé
Elaborar material para capacitaciones
. L L Encargado
104 internas de operacién, mantenimiento, POREJECUTAR . mes | mesé
Operativo

riesgo, efc.

Péagina 12 de 37




FECHA DE

FECHA DE

No. Del | pEQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE " RESPONSABLE | cecua DE | FECHA DE INICIO erming || O RCENTAJE ANO1
Doc No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA . DE
o, ANEXO Il EJECUCION INICIO TERMINO EJECUCION *
vente REALMENTE EJECUTADA 1 s|e|7[s]o(0|n|m
105 Organizar la capacitacion POREJECUTAR Admin mes 1 mesé
Gerenciaen
106 Informar cﬁ pe(s'oncll sobre el programa POR EJECUTAR colaboracion mes 1 mes 1
de capacitacién anual con
Administrativo
Los
107 Asistir alas capacitaciones POREJECUTAR empleados mes | mesé
que hayan
sido asignados
6.1
Aplicar la Evaluacién de Competencias (Jaersfc?n(éi\s mes3de mes3de
108 |(Durante el trabajo) y Encuesta de POR EJECUTAR P Y . .
IR Jefe cada afo cada afo
Concientizacién . :
inmediato
Encargado
109 Evaluar capacitaciones POREJECUTAR dela mes | mesé
capacitacion
110 Lienar registro de competencias POREJECUTAR Jefe de mes 1 mesé
personal
Para dar seguimiento alos
procedimientos de seleccién de
m personal y.llc asignacion c!e funciones, POR EJECUTAR Admmy mes?2 mes 12
responsabilidades y autoridad, se Gerencia
establecio el Programa 8 DE MEJORA
ORGANIZACIONAL
UnMecanismo para determinar los
criterios de competencia, identificar las . .
necesidades de capacitacionpara g |Revisar que el organigrama SAS-CS-03- POR EJECUTAR Administrativo | mesé mesé
desarrollar y ejecutar programas de FOR se mantenga vigente
induccioén, capacitaciony
entrenamiento del personal propio, as
como del de los confrafistas, Revisar que las funciones establecidas en
subcontratistas, prestadores de servicio y el formato SAS-C5-02-FOR Matriz de
proveedores, considerando [0s Aspectos | 113 | Funciones del SASISOPA, estén asignadas POREJECUTAR Administrativo | mes2 mes3
Ambientalesy Peligrosidentificados para al personal que corresponda ala
sus actividadesy fomando en cuenta los instalacion.
requisitos legales aplicables con el finde
asegurar que el personal es competente
para el puesto que ocupa. El Mecanismo
debe incluir la evaluacién de manera Cada uno de los empeados que tengan
periédica de la eficacia de la asignadas funciones en el formato SAS-
itacié C5-02-FOR Matriz de Funciones del - .
capacitacion.
114 SASISOPA, deberd firmar el formato a POREJECUTAR Administrativo mes?2 mes3
modo de enterado de las funciones que
le correspondenden.
Dar a conocer el nuevo organigrama a
ns  |fodoelpersonalincluido enél medionte POREJECUTAR Administrativo | mes3 mes3
una sesioninformativa o por correo
electrénico
Llenar la ficha de perfil de puesto de
cada uno de los puestosla cual deberd
116 ser dada a conocer a cada empleado y POREJECUTAR Administrativo mes2 mes3

debera ser fimada como aceptacion de
sus funcionesy responsabilidades
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112

17

Llevar a cabo el procedimiento de
seleccién de personal de acuerdo alo
Establecido enla SAS-C6-01-PRO Ficha
de Proceso Competencia del Personal.
Llenando el documento SAS-C6-04-FOR
Formato para seleccién de personal

POREJECUTAR

Administrativo

mes |

mes 12

118

Llevar a cabo la Evaluacién de
Competencia de acuerdo alo
establecido enelinciso 4.4.2 de la Ficha
de Proceso Competencia del Personal
SAS-C6-01-PRO

POREJECUTAR

Administrativo
y Jefe
inmediato

mes 4

mes 10

119

Aplicar la Encuesta de Concientizacion
SAS-C6-05-FOR

POREJECUTAR

Administrativo

mes 11

mes 11

120

Aplicar Acciones Correctivas, en caso
de que las Evaluaciones de
Competencia o las Encuestas de
Concientizacién no hayan sido
satisfactorias, de acuerdo alinciso 4.4.2
de la Ficha de Proceso Competencia del
Personal SAS-Cé-01-PRO

POREJECUTAR

Administrativo
y Jefe
inmediato

mes 4

mes11

121

Conformar el expediente de cada
empleado de acuerdo alinciso 4.4 del
Procedimiento establecido enel SAS-Cé-
01-PRO Ficha de Proceso Competencia
del personal

POREJECUTAR

Administrativo

permanente

permanente

122

Encaso de cambio de personal se
deberd de dar a conocer al personal
existente los nuevosintegrantesenla
reunién mensual y se capacitara al
personal para que se integre de forma
efectiva asuslaboresy
responsabilidades, asi como deberd
firmar su perfil de puesto y la matriz de
funciones.

POREJECUTAR

Gerenciay
Administrativo

cuando haya
cambio de
personal

cuando haya
cambio de
personal

El desarrollo y ejecucién de programas
de capacitaciény entrenamiento de los
contratistas, subcontratistas, prestadores
de servicio y proveedores considerando
los Peligros y Aspectos Ambientales

123

Lo relativo ala competencia de los
Contratistas, Subcontratistas y prestadores
de servicio se establece enlas acciones
226y 229 de este programa

POREJECUTAR

Gerenciay
Admoén.

mes |

mes 12
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La evaluacion de la eficacia de las
capacitaciones se evalua después de
La evaluacion periédica de la cada capacitacion (Accion 109),
s P 124 Mediante la Evaluacién de POREJECUTAR Administrativo mes | mes 11
capacitacion. .
Competencias del personal en su puesto
(Accion 118) y mediante la Encuesta de
Concientizacion (Accion 119)
La Alta Direccién asignara al RT que
125 |cumplaconiashabiidadesy EJECUTADA Gerencia nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
competencias descritas en el Perfil de
Puesto.
Para el caso especifico del EI RT debera asistir a las Capacitaciones
representante técnico, el Mecanismo inicialesy peridédicas del SASISOPA
deberd determinar los criterios de 126 (Acciones 82, 84 a 92) calendarizadas POREJECUTAR RT mes 1 mesé
competencia suficientes para garantizar para el primer afio, ademas de las que se
el cumplimiento de las siguientes calendaricen cada afio)
funciones: representar al Regulado ante
!O A‘gencw?, ggrogtlz‘usr ;mc efclicoz Para fungir como representante ante la
'::jp e_”_“?” acion del Sis e'"I”" de ond ASEA se redacté un oficio de
| ministracion. ;:.roponer Gt‘] _OZC'OH © 127 Designacion del RT, el cual serd enviado EIJECUTADA Gerencia nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
SOS mgijor:s‘ p(rjc1<:1 !c‘czen mg e(;lg © i ala Agencia al momento en que se
eguridad ,n usinial, seguricad Dperativa gestione el Registro del SASISOPA
y Proteccién al Medio Ambiente enel
Sistema de Administraciony ser capaz de
detectar situaciones criticas por las
cuales debainformar ala Agencia. Enel PROGRAMA 7.DE SEGUIMIENTO DE
FUNCIONES DELRT, se establecenlas
acciones para asegurar el buen
128 desempeno de las funciones del RT. Las POREJECUTAR RT mes 1 mes 12
acciones de ese programa estdn
enlistadas enlos numerales 69 c 75 de
este programa.
Enel Capitulo 4 Programa 1. PROGRAMA
DE DIFUSION DE LA POLITICA Y EL
Un Mecanismo para que fodo su REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y
mo para g : PROTECCION AL AMBIENTE DE LA
personal, asi como de confratistas, .
N - EMPRESA Se establecenlas acciones
subcontratistas, prestadores de servicio y .
roveedores, sean conscientes de la para dar aconocerla Polificay el
62 P T o . 129 Reglamento de la Empresa en materia POREJECUTAR RT mes 1 mes?2
importancia de la politica del Sistema de . . .
- L. o . de Seguridad y Proteccion al Ambiente.
Administracion, sus objetivos y metas, asi N
. N . . Enél se establecenresponsables, plazosy
como de laimportancia de la aplicacion N
N recursos necesarios para llevar a cabo el
de los controles operacionales. o N
programa. Estas actividades se enlistan
en este documento conlos numerales 50
as8
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
1 Perfiles de puesto. 130  |Afendido.Losperfiles de puesto se POR EJECUTAR RT nov-18 nov-18

presentan enlos Documentos
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112

Programas anuales para el desarrollo de
la competencia que incluyan al menos:
a. Capacitaciéninicial para el personal
de nuevo ingreso;

b. Capacitacién para operar o mantener
equipos nuevos;

c. Capacitacién de actualizacién para
el personal al menos cada 3 afos de
acuerdo ala actualizacién o cambiosen
lasinstrucciones de trabajo, la
tecnologia, los Procedimientosy la
normatividad. El programa de
capacitacién deberd contemplar alos
contratistas, subcontratistas, prestadores
de serviciosy proveedores.

131

Atendido.Se cuenta con el Documento
SAS-C6-02-PRG Programa de
Capacitacion, las actividades del
porgrama se enlistan en este documento
conelnumeral 82 a 99

EJECUTADA LA ELABORACION
DEL PROGRAMA, POR EJECUTAR
LAS CAPACITACIONES

mes |

mes é

Registros de competencia (induccion,
capacitacion, entrenamienfos y
reenfrenamientos), del personal propio,
asi como el de los contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicio y
proveedores.

Un Mecanismo de comunicacién,

132

Llenar Formato SAS-Cé-03-FOR Registro
de Competencia, después de cada
capacitacion

Se llevard a cabo unareuniéon mensual
contodo el personalimplicado enel

POREJECUTAR

Gerenciay
Admén.

mesl

mesé

subcontratistas, proveedoresy
prestadores de servicio.

Previo ainiciar los trabajos de los
contratistas, su personal deberd asistir a
un curso de induccion donde se les dard
aconocer lo que les concierna con
respecto al SASISOPA, entre ello las
responsabilidades, autoridad y rendicion
de cuentas.

7.1|considerando los diferentes nivelesy 133 o . POREJECUTAR RT mes 1 mes 12
N . o SASISOPA para dar seguimiento continuo
funciones de la organizacion N
alos asuntos del mismo.
Paralos Contratistas, Subcontratistas,
Proveedoresy Prestadores de Servicio y
e establece lo siguiente: - El contratista o
Un Mecanismo de comunicacién al proveedor deberd asignar responsable (s)
personal de los contratistas, de suempresa para atender todoslos
subcontratistas, prestadores de serviciosy 134 asuntos re]qcpnodos conla prestacion POREJECUTAR Ge.re.me y mes 1 mes 12
proveedores. El mecanismo deberd del servicio asi como para actuar en su Administrativo
asegurar la comunicacion al interior de nombre en casos de emergencia
la organizaciéon de: -El responsable asignado deberd atender
las evaluacién que se realizan al servicio
y dar cumplimiento alos acuerdosy
observacionesrealizadas.
Enel Programa 1. de difusién de la
o iopmicadeeaide o
Industrial, Seguridad Operativa'y 135 P B p, : POREJECUTAR RT mes 1 mes2
S N . Las Acciones de ese programa estan
Proteccién al Medio Ambiente;
plasmadas en este documento conel
numeral 50 ¢ 58
Enla Acfividad 82 de este Programa se
establece que se dard una capacitacion
Inicial a fodo el Personal para dar a
conocer el contenido de los 18 capitulos
del SASISOPA, entre ellos el organigrama
b. Las funciones, y lo descrito enlos perfiles de puesto:
responsabilidades, autoridad y rendicion funciones, responsabilidades, autoridad,
de cu'eniqs'o todo el per?ono\ dela 136 rend\.mon de cuentas, Riestos y Aspectos POREJECUTAR Gerenc'\a y mes 1 mes 12
organizacion, de contratistas, Ambientales. Admon.
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711

c. Los Riesgos propios del
Proyecto;

d. Los Aspectos Ambientales;

137

Tal como se especificaenlaaccion g4,
para el personal de primer y segundo se
llevard a cabo un taller de andlisis y
conocimiento de la Evaluacion de
Riesgo, Evaluaciéon de Impacto
Ambiental y el Programa Interno de
Proteccién Civil.

Para el resto del personal se dard a
conocer losimpactosy riesgos
significativos y la matriz de procesosy
control de riesgos, enla capacitaciénde
introduccidn al SASISOPA.

POREJECUTAR

RT, Gerencia,
Encargado
Operativo

mes 1

mes3

e. Losrequisitoslegales vigentes y
ofrosrequisitos aplicables al Proyecto;

138

El Reglamento de Seguridad y
Proteccién ambiental, establece los
principalesrequisitos legales que la
empesa debe cumplir, la difusion de éste
se plantea en el Programa 1. de difusion
de la Politica y Reglamento

POREJECUTAR

Todo el
personal

mes |

mes?2

f. El cumplimiento de objetivosy
metas;

i Larevision de resultados por
parte de la Direcciény las acciones que
se derivende ésta.

139

Enla reunién mensual posterior ala
realizacion de larevision de losresultados
se expondrd el cumplimiento de los
objetivosy metasy el resultado de la
revisién a todo el personal, con el finde
tomar las acciones pertinentes para la
atencién de hallazgos.

POREJECUTAR

RT

mes9

mes9

g. Losresultados de las Auditorias
al Sistema de Administracion

140

Alfinalizar las auditoriasinternas y
externasse llevard a cabo unareunion
con el personal para comentar los
resultados y hallazgos en auditorias y
evaluaciones de desempefio y asignar
responsables de las acciones correctivas
y los plazos de implementacion de las
mismas.

POREJECUTAR

RT

mes9

mes9

h. Losresultados de la evaluacion
del Desempeno sobre la Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa'y
Proteccion al Medio Ambiente.

141

Enla reunién mensual posterior ala
realizacién de la evaluacién del
desempeno se expondrd el resultado a
todo el personal, con el fin de fomar las
acciones pertinentes para la atencién de
hallazgos

POREJECUTAR

RT

mes9

mes9
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FECHA DE

FECHA DE

Ne. Del | REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE » RESPONSABLE | roya pe | FeCHA DE INICIO erming || O RCENTAJE ANO 1
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REALMENTE EJECUTADA 1 5|6|7[8f9 w02
Durante lasreuniones se dard
142 oportunidad a que los participantes del POREJECUTAR RT mes 1 mes 12
sistema puedan exponer susinquietudesy
Este mecanismo debe incluir la comentarios sobre el sistema.
participaciony consulta del personal en
el Sistema de Administracién entodoslos
niveles de la organizacion para asegurar Llevar a cabo losregistros
7.0 . : PR
elreporte de los actosy condiciones correspondientes de Orden del dia, Lista
inseguras de trabajo, asi como, la de Asistencia y Minuta, y registrar los
identificacion de actosy condiciones 143 acuerdos en el formato SAS-C7-05-FOR POREJECUTAR RT mes 1 mes 12
que pueden dafar al ambiente. Acuerdos Reuniones Mensuales de
Seguimiento y en el SAS-C7-08-FOR
Registro de Quejasy Sugerencias Internas,
para darle seguimiento hasta su cierre.
Como acciones de Mejora parala
comunicaciéninternay externa de la
empresa se establecieronlossiguientes
rogramas: y
144 gROQGRAMA 3 DE MEJORA DE POR EJECUTAR Varios mes2 mes 12
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.
cuyas actividades se enlistana
continuacion:
Establecer canales de comunicacion
145 |POroque personas externasala empresa POR EJECUTAR Gerencia mes 4 mes 4
puedan poner quejas (buzon, teléfono de
atencion, etc.)
Asegurarse que los canales de
comunicacién son funcionalesy que los
clienteslos conocen, para ello se puede
146 incluir una leyenda enlas notas de POREJECUTAR Gerencia mes 4 mes 4
servicio o enlas dreas de despacho, que
indigue los medios por los que el cliente
se puede poner en contacto.
147 Asig.nor ol responsqb\e de laAtenciénde POREJECUTAR Gerencia mes3 mes3
Quejasy Sugerencias
Responsable
Un Mecanismo para la atencién, 148 Registrar las quejas en el Registro SAS-C7- POREJECUTAR Asigmodp ala mes4 mes 12
respuestay seguimiento de solicitudes, 06-FOR Atenciénde
712 necesidades de informacion, quejasy quejas
sugerenciasrelacionadas con el Sistema
L e . " Responsable
de Administracion. Establecer acciones correctivasy/o Asignado ala
149 preventivas para cada una de las quejas POREJECUTAR . mes 4 mes 12
recibidas Afencpn de
quejas
Responsable
150 Infonor ala persorvg que interpuso la POREJECUTAR Asigno§p ala mes 4 mes 12
queja sobre las acciones fomadas. Atencidnde
quejas
151 EsTob\.ecer a respor}sop\e delaatencién POREJECUTAR Gerencia mes?2 mes?2
aquejasy sugerenciasinternas
Registrar las quejas y sugerenciasinternas .
152 | o s 7 0 roR POREJECUTAR Gerencia mes?2 mes 12
Establecer al responsable de la
153 recepcion de notificacionesy atencion POREJECUTAR Gerencia mes2 mes?2

a entidades gubernamentales

Péagina 18 de 37




No. Del

Puente

REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE
ANEXO Il

No. Accién

ACCIONES

ESTATUS

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

REALMENTE

EJECUTADA

PORCENTAJE
DE

EJECUCION *[7

112

154

Seguir el instructivo SAS-C7-10-IST de
atencién a entidades gubernamentales

POREJECUTAR

Gerencia

mes?2

mes 12

155

Registrar losrequerimientos y visitas
gubernamentales en el SAS-C7-07-FOR
Registro de requerimientosy visitas de
entidades gubernamentales

POREJECUTAR

Responsable
Asignado

mes?2

mes 12

RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON

8.1

Formatos parala distribuciény control de
las comunicaciones.

Un Mecanismo para el control de los
documentos del Sistema de
Administracion

156

157

Atendido. Se cuenta conlossiguientes
formatos para la distribuciony control de
comunicaciones:

SAS-C7-01-PRO Ficha de Proceso
Comunicacién, Participaciény Consulta
SAS-C7-02-FOR Formato Minutas
SAS-C7-03-FOR Formato Lista de
Asistencia

SAS-C7-04-FOR Formato Comunicaciones
escritas

SAS-C7-05-FOR Acuerdos Reuniones
Mensuales de Seguimiento
SAS-C7-06-FOR Registro de Quejasy
Sugerencias Externas

SAS-C7-07-FOR Registro de
requerimientosy visitas de entidades
gubernamentales

SAS-C7-08-FOR Registro de Quejasy
Sugerencias Internas

SAS-C7-09-IST Instructivo parala atencion
de quejasy sugerencias externas
SAS-C7-10-IST Instructivo atencién quejas
y sugerencias gubernamentales
SAS-C7-11-FOR Formato quejasy
sugerencias externas (para buzon)

Los documentos del Sistema estardn
registrados en el Formato SAS-C8-02-MAT
Registro de Documentos del Sistema

158

EJECUTADO

EJECUTADO

RT

RT

nov-18

nov-18

nov-18

nov-18

nov-18

nov-18

ETconirol de Tos documentos esta a
cargo del RT, quien se encargard de
distribuirlos o dar acceso a ellos alos
encargados de cada drea segin
caresnanda

LA EJECUCION ES PERMANENTE

RT

mes 1

mes 12

159

Lq elaboracién de documentos se
sujetard alo establecido enel
Procedimiento SAS-C8-01-PRO Ficha de
Proceso Control de Documentosy
Registrosinciso 4.1

LA EJECUCION ES PERMANENTE

mes 1

mes 12

El mecanismo para la distribucién de los
documentos

El mecanismo para el acceso alos
documentos

160

Los documentos se resguardan en
formato electrénicoy el RT serg el
encargado de distribuirlos a las dreas
correspondientes, ya sea en formato
impreso o dando acceso ala carpeta de
resguardo de documentos del Sistema.

LA EJECUCION ES PERMANENTE
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112

El mecanismo para el control de cambios

161

Ningun drea podrd crear, modificar o
anular documentosrelacionados conel
Sistema, sinla supervision, evaluacion,
codificaciény confrol de documentos
por parte del Representante Técnico y
de la Alta Direccién.

LA EJECUCION ES PERMANENTE

RT

mes 1

mes 12

162

Al pie de pdgina se insertard la
Numeraciény el Historico de Revisiones,
endonde se lleva control de Cambios
del documento.

LA EJECUCION ES PERMANENTE

RT

mes 1

mes 12

El mecanismo parala prevencion del uso
no infencionado de documentos
obsoletos

163

Ningun empleado podrd guardar
versiones de documentos del Sistema en
sucomputador. Cada vez que requiera
uno, deberd ser descargado
directamente del Sistema de Resguardo
establecido , o biensolicitado al RT.

Los documentos obsoletos que se
necesiten conservar, serdnidentificados
conel texto *Documento Obsoleto”.

LA EJECUCION ES PERMANENTE

RT

mes 1

mes 12

El mecanismo conrespecto de la
confidencialidad de lainformacion

164

Enel pie de pdgina de los documentos
del sistema, con excepcién de los que
lleven la codificacién FOR-Formato,
llevardnlaleyenda: DOCUMENTO
CONTROLADO, PROHIBIDA SU
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL SIN
AUTORIZACION

Este documento es propiedad de
"Nombre de la Empresa"

LA EJECUCION ES PERMANENTE

RT

mes 1

mes 12

El mecanismo para el control de la
informacién de origen externo necesaria
para planificar e implementar el Sistema
de Administracion

165

Los documentos de origen EXTERNO tales
como Memorias técnicas, Estudios,
Normas, Fichas, etc. podrdn conservar el
formato bajo el que fueron generados,
pero se le agregard una portada que
incluird los datos del encabezado, pie de
pdginay codificacion, con el finde que
puedan ser infegrados al Registro y
Archivo del Sistema.

LA EJECUCION ES PERMANENTE

RT

mes 1

mes 12

166

Losregistros que se generen por parte de
cadaresponsable de proceso, deberdn
ser resguardados en una carpeta
rotulada para tal efecto si el formato es
impreso, o enuna carpeta especial para
cadaregistro del SASISOPA si el formato
esdigital. En ambos casos se utilizard una
carpeta por cada tipo de registro. Esto
con el objetivo de mantenerlos
protegidos, disponiblesy trazables, es
deicir que se puedan ubicar y recuperar
de forma fdcil.

LA EJECUCION ES PERMANENTE

Todos

mes 1

mes 12
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FECHA DE

9.1

del Sistema de Administracion

UnMecanismo a fravés del cual el
Regulado disefie, construya, opere,
mantenga e inspeccione susinstalaciones

171

delsistema, el cual enslista la informacion
documentada del SASISOPA.

Contar con una Memoria Técnica del
Proyecto, enla cual se especifiquen las
condiciones bajo las cuales se disefiaron,
construyerony se operan sus
instalaciones.

EJECUTADO

RT

nov-18

nov-18

nov-18

nov-18

No. Del | pEQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE " RESPONSABLE | cecua DE | FECHA DE INICIO erming || O RCENTAJE ANO1
Doc No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA . DE
Puente ANEXO I EJECUCION INIcio TERMINO EJECUCION *
REALMENTE EJECUTADA 1 5|6|7[8f9 w02
El responsable de la generacién de los
registros se debe asegurar que éstos sean
legibles, trazables e identificables.
167 También se asegurard de respaldar una | LA EJECUCION ES PERMANENTE Todos mes 1 mes 12
Un Mecanismo para el control de los vez almesenun USB o Disco de Respaldo
Registros del Sistema de Administracion sus registros digitales y dar una copia del
conel propdsito de protegerlos, respaldo al RT.
mantenerlos disponibles y recuperarlos,
asegurando su frazabilidad, uso y
retenciéon. El Mecanismo debe indicar El responsable de la generacion de los
como los Registros permanecen legibles registros es el responsable de utilizar la
e identificables. 168 Ultima version de los formatos que le LA EJECUCION ES PERMANENTE Todos mes | mes12
fueron proporcionados por el
Representante Técnico
Los registros permanecerdn en el drea
donde se generen por un periodo de dos
afios. Posterior a la auditoria externa se
podrén enviar a archivo muerto. En
donde se retendrdn segin se establezca
169 |Pora cada caso, fomando en cuenta |\ ¢ e N ES PERMANENTE Todos mes 1 mes 12
que algunos registros deben de
permanecer  resguardados  por
determinados periodos por Ley, como es
el caso de las Bitdcoras de
Mantenimienfo, los Registros de
Investigacion de Accidentes, entre otros.
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Atendido. Se cuenta con el documento
| Listado de la informacién documentada 170 SAS-C8-02-FOR Registro de documentos EJECUTADO RT nov-18 nov-18

172

Llevar a cabo la contratacién de la
Unidad de Verificacion, parala
inspeccion anual y la emision del
dictémenes que certificanlaintegridad
fisicay mecdnica de lasinstalacionesy
equipo incluidos los sistemas de seguridad.

POREJECUTAR

Gerencia

enero de
cada afo

enero de
cada afio

9.2

UnMecanismo a través del cual el
Regulado disefie, construya, opere,
mantenga e inspeccione sus procesos,
sistemas de seguridad y todo aquello
relativo a su Proyecto, utilizando normas,
codigos, estandares u ofras regulaciones
reconocidasy aceptadas a nivel

173

Contar con Manuales de Operacion
parallevar a cabo todoslos Procesos de
Operaciény Mantenimiento de la
Instalacion

EJECUTADO

RT

nov-18

nov-18

nov-18

nov-18

174

Llevar a cabo la contratacién de la
Unidad de verificacion la cual emite un
dictamen en el que certifica que los
manuales de procedimientos, el
mantenimiento y los procesos de
atencién a empergencias cumplen con
la NOM aplicable.

POREJECUTAR

Gerencia

enero de
cada afo

enero de
cada afo
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FECHA DE

Desarrollo, asi como enlainspeccion de
lasinstalaciones, equiposy procesos
propios del Proyecto.

UnMecanismo en el que se identificanlos
criterios de operacion para el control de
los aspectos ambientales significativos

177

Aplicables.

La implementacién de medidas para
controlar los aspectos ambientales
significativos estén contenidasen el
PROGRAMA 5 DE IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS DE MITIGACION Y
PREVENCION. Las actividades de este
programa estén descritas con el numeral
15 a 23 de este documento. Yenel
PROGRAMA 6 MEJORA DE ESTRATEGIAS
DE GESTION DE ASPECTOS AMBIENTALES,
cuyas actividades se encuentran
enlistadas en el numeral 26 a 36 de esfte
programa.

PERMANENTE

POREJECUTAR

RT, Gerencia,
Encargado
Operativoy

Personal
Operativo

mes |

mes 12

No. Del | pEQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE " RESPONSABLE | cecua DE | FECHA DE INICIO erming || O RCENTAJE ANO1
Doc No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA . DE
o, ANEXO Il EJECUCION INICIO TERMINO EJECUCION *
vente REALMENTE EJECUTADA 1 s|e|7[s]o(0|n|m
nacional e infernacional. Las acciones para la revisién e
implementacion de mejores précticas
operativas, de mantenimiento,
175 prevencién de riesgo, atencién a POREJECUTAR RT mes21 bianual
emergenciasy proteccién ambiental,
estan plasmadas en este programa enlos
numerales73 a 75
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Listado de la normatividad, cédigos,
f:gﬂgg:z; © Zrt’lgggf‘ien e Afendido. Se cuenta conel documento | EJECUTADA LA ELABORACION
1 v P o 176 [SAS-C9-03-MAT Listado de Estandares DELLISTADO, SU SEGUIMIENTO ES RT nov-18 nov-18

El mecanismo se identificanlos criterios
de operacién paralareduccion del
riesgo

178

Los Manual de Operacién,
Mantenimiento y Limpieza, contienenlos
criterios de operacion para lareducciéon
del riesgo y los mecanismos para
ejecutar los controles. Asimismo los
controles quedanresumidosen el
documento SAS-C2-06-MAT Matriz de
Procesosy Controles. Laobservancia de
lo establecido en estos dos documentos
serd permanente hasta que se lleve a
cabo surevision

LA EJECUCION ES PERMANENTE

Todos

mes 1

mes 12

179

Como accidn de mejora se establecio el
PROGRAMA 9 DE MEJORA DE PROCESOS
PARA UNA OPERACION SEGURA, cuyas
acciones se establecen a continuacion:

POREJECUTAR

Varios

mes 1

mes 12

180

Adecuar los manuales de operacion de
los procesos rutinarios y no rutinarios en
caso de que:

POREJECUTAR

RTy Gerencia

Cuando sea
necesario

Cuando sea
necesario

181

Se estime conveniente la adopcién de
mejores practicasy esténdares

POREJECUTAR

RTy Gerencia

Cuando sea
necesario

Cuando sea
necesario
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Ne. Del | REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE » RESPONSABLE | roya pe | FeCHA DE FE:,:\‘T:,SE Ffé’,f,f,ﬁ EORCENTAE ANO 1
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REALMENTE EJECUTADA 1 5|6|7[8f9 w02
Se requiera adoptar nuevas practicas
182 pclro?:lcw cump\iaienfo a nuepvas POREJECUTAR RTy Gerencia Cuando 5‘.90 Cuando 5(.90
disposicioneslegales necesario necesano
183 Se presententen accidentes o incidentes POREJECUTAR RTy Gerencia Cuando S.eo Cuando S_eo
necesario necesario
Se estime conveniente la adopciénde
protocolos o medidas preventivas
derivado del Taller de Revision del
. . Andlisis de Riesgo, Evaluacion de
El mecanismo se implementan controles . N
acordes a dichos criterios 184 impaco ambiental & !nsirumenios de POREJECUTAR RTy Gerencia mes 4 mes4
Control de Emergenciasy de los
Programas 5 de Implementacion de
Medidas de Mitigaciény 6 de Mejora de
Estratégias de Gestion de Aspectos
Ambientales
Encaso de que se lleven a cabo cambios
alos Manuales se deberd de dar a cuando cuando
185 conocer las modificaciones al personal POREJECUTAR RTy Gerencia ocurran ocurran
involucrado enlas tareas cambios cambios
correspondientes.
Registro diario de SAS-C10-07-FOR
186 Movimientos de Producto/ Bitdcora de POREJECUTAR RTy Gerencia mes 1 mes 12
Operacion
Actudlizar el Listado de equipo SAS-C11-
02-FOR, incluyendo las caracteristicas
técnicas del mismo y las especificaciones Encargado
187 del fabricante conrespecto al POREJECUTAR y mes3 mes5
. . L. Operativo
mantenimiento, esta informacion se
puede obtener de las fichas técnicasy
losmanuales de los equipos.
El Mecanismo mencionado en el parrafo
anterior deberd considerar alas
actividades ejecutadas por contratistas,
subcontratistas, prestadores de serviciosy
proveedores, asi como de ofras personas Los contratistas, subcontratistas,
que eventualmente realicen actividades prestadores de servicio y proveedoresy
dentro de lainstalacion, en este caso se toda persona que acceda ala Gerenciay
debe definir el tipo de control que se 189 instalacion deberd observar el POREJECUTAR L A mes 1 mes 12
- e . . Administrativo
aplicard a estas actividades. Reglamento de Seguridad y Proteccion
El Regulado deberd comunicar alos Ambiental que se encontrard ala vista
contratistas, subcontratistas, prestadores de fodos.
de serviciosy proveedores aquellos
Mecanismos en donde estén
establecidos controles para actividades
que éstosrealicen.
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
1.La descripcion de todoslos criterios y
controles de operacién para aplicar en Atendido. Se cuenta con manualesy EJECUTADA LA ELABORACION
1 las diferentes Etapas de Desarrollo del 190 procedimientos en donde se establecen DEL MECANISMO, SU RT mes 1 mes 12
Proyecto, atendiendo al menos, lo los criterios y controles de operacion. SEGUIMIENTO ES PERMANENTE
siguiente:
0 1.1. Actividades de la etapa de 191 No aplica

preparaciony construccion
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REALMENTE EJECUTADA 1 5|6|7[8f9 w02
L Atendido. Se cuentan con criterios para .
1.2. Actividades de la etapa de la etapa de operacién, documentados EJECUTADO ELESTABLECIMIENTO | Gerenciay
operacion considerando, entre otras, las 192 enlosManualesy el Reé\omenlo de DE LOS CRITERIOS, SU Personal mes | mes 12
siguientes: Seguridad y Profeccién Ambiental OBSERVANCIA ES PERMANENTE Operativo
a. Pruebasy puesta en marcha de Atendido. Se cuenta ;on criie.rios parala |EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO | Gerenciay
instalaciones y mantenimiento de equipos 193 puesta en‘morcho de instalacionesy el DE LOS CRITERIOS, SU Personal mes | mes 12
mantenimiento de equipos OBSERVANCIA ES PERMANENTE Operativo
b. Uso de maquinaria, equipo, manejo de g\;gir;ggzHS:uCeU:g'ocblceocher:?or;us:ifes:js EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO | Gerenciay
combustibles y sustancias quimicas; 194 para el manejo de equipo y combustibles DELOS CRITERIOS, SU Personal mes | mes 12
’ " L OBSERVANCIA ES PERMANENTE Operativo
aplicables ala operacion.
Atendido. Las acciones parala
proteccion de los factores ambientales
se establecen en el Reglamento de EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO
12 195 Seguridad y Proteccién Ambiental y enel DE LOS CRITERIOS, SU Todos mes 1 mes 12
» SAS-C10-01-PRO Ficha de Proceso OBSERVANCIA ES PERMANENTE
¢.Proteccionde sueloy cuerpos de Control de Procesos, cuya observancia
agua, descarga de agua residual, espermanente.
emision de ruido, emision de gases a la
atmosferay manejo de residuos; Atendido. Las acciones para la gestion
de los aspectos ambientales se
196 establecen en el Programa 6, cuyas POREJECUTAR Todos mes | mes 12
actividades se enlistan enlos numerales
26 a 36 de este documento.
d.Expendio al pUblico de Gas Natural, 2:;’:2gg:suceu:g;oblceocnergIOO:UCC‘::;j.joes EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO | Gerenciay
Distribucion y Expendio al publico de Gas 197 para el expendio al publico de DE LOS CRITERIOS, SU Personal mes 1 mes 12
Licuado de Petréleo y de Pefroliferos; pefroliferos OBSERVANCIA ES PERMANENTE Operativo
Atendido. En el Reglamento de Gerencia
6. Acceso y circulacion de auto-tanques Seguridad y Proteccién Ambiental se EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO Personal ’
) . 198 establecen los criterios para el acceso y DE LOS CRITERIOS, SU . mes 1 mes 12
¥ vehiculos de reparfo; ciruculacién d elos auto-tanquesy OBSERVANCIA ES PERMANENTE | OPerafivo:
o . - Proveedores
vehiculos dentro de lainstalacion
f.Manejo de recipientes fransportables
(cilindros) de Gas LP; 199 NO APLICA mes 1 mes 12
Atendido. Se cuenta con cirterios para
9. Administracién de cambios de los cambios de tecnologia envel EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO
tecnologia:y 200 doucmento SAS.C10-01-PRO F\chg de DE LOS CRITERIOS, SU mes | mes 12
Proceso Control de Procesos, Incisos 4.1.1 [ OBSERVANCIA ES PERMANENTE
f). Su aplicacién es permanente
Atendido. Se cuenta con cirterios para
1. Administracion de cambios de los cambios de tecnologia enel EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO
y 201 doucmento SAS.C10-01-PRO Ficha de DE LOS CRITERIOS, SU mes 1 mes 12
personal. Proceso Conirol de Procesos, Incisos 4.1.1 | OBSERVANCIA ES PERMANENTE
h). Su aplicacién es permanente
1.3. Actividades de la etapa de
desmantelamiento y abandono
considerando, entre otras, las siguientes:
a. Uso de maquinaria, equipo, manejo de
combustibles y sustancias quimicas;
Atendido. En el documento SAS-C10-01-
b. Proteccién de suelo y cuerpos de PRO Ficha de Proceso Control de EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO
agua, descarga de agua residual, Procesos, se establecen los criterios DE LOS CRITERIOS, SE APLICARAN | Gerenciay EN CASO DE ABANDONO
13 emision de ruido, emision de gases a la 202 generalesen caso de presentarse el EN CASO DE ABANDONO DE Contratistas DESTOO
! DESMANTELAMIENTO

atmésfera'y manejo de residuos;

c.Desmantelamiento de recipientes
sujetos a presion, tanques de
almacenamiento, tuberiasy accesorios.

d.Restauracién de dreas contaminadasy
manejo de pasivos ambientales, en su
caso.

desmantelamiento o abandono de sitio
de lainstalacion

SITIO O DESMANTELAMIENTO
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No. Accién

ACCIONES

ESTATUS

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

FECHA DE

FECHA DE
INICIO TERMINO
REALMENTE EJECUTADA

PORCENTAJE
DE

EJECUCION *[7

Un Mecanismo para asegurar que en el
disefo, la construcciony el
mantenimiento de lasinstalaciones se
consideran las mejores practicas de

El disefio y la Construccion del Proyecto
se llevé a cabo siguiendo las directrices
estipuladas por las disposicioneslegales y
las autoridades, aplicables ensu

EJECUTADA LA ELABORACION

1 ingenieriay de Sequridad Industrial 203 momento, y quedaron plasmadas en los DEL MECANISMO, SU RT nov-18 nov-18
generiay ¢e seg nav documentos: SEGUIMIENTO ES PERMANENTE
Seguridad Operativay Proteccional .
: . . SAS-C9-02-DOC Memoria Técnico
Medio Ambiente, aceptadas a nivel o s
N . N Descriptivay enlos Dictamenes del
nacional e internacional.
Proyecto
UnMecanismo para asegurar que los Cuando se adjquieran nuevos equipos o
equiposy sus accesorios se seleccionan, refacciones se deberd observar el Areade
instalan, operan, mantienen e 204 procedimiento establecido enel POREJECUTAR mes 1 mes 12
. Op . X Compras
inspeccionan, considerando las mejores Documento SAS-C11-01-PRG Ficha de
2 opciones desde el punto de vista de Proceso Integridad Mecdnica, Inciso 4.2.
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa
y Proteccion al Medio Ambiente,
aceptadas a nivel nacional e
internacional.
Este Mecanismo debe asegurar la
integridad mecdnica de: Recipientes o
contenedoressujetosa presion, tanques
de almacenamiento, u ofros.
Equipos estdticos tales como tuberias y El Mantenimiento e inspeccion de los
accesorios. equipos, accesorios e instalaciones se
debe llevar a cabo de acuerdo alo
Sist 4 4 . establecido enel y registrarse SAS-C11- Gerencia
isiemas de paros de emergencias. 01-PRG Ficha de Proceso Integridad .
— - PR Encargado
Instrumentaciény control, incluyendo 205 Mecdnicainciso 4.4, al Programa de ) Operafivoy
sensores de Monitoreo, alarmas, sistemas Mantenimiento SAS-C11-03-PRG y enel EJECUTADA LA ELABORACION Personal
21. de blogueo, vélvulas de presion, valvulas Programa Mensual de Fugasy Derrames DEL MECANISMO, SU encargado mes 1 mes 12
de venteo, valvulas de seguridad, SAS-C11-04-PRG, y registrarse enlos SEGUIMIENTO ES PERMANENTE dg
vélvulasinternas, dispositivos para purga, formatos SAS-C11-05-FOR Check List -

. " . e 2 . Mantenimient
dispositivos pararecuperacion de Verificaciéony Mantenimiento y el SAS- 5
vapores, dispositivos para llenado de C11-06-FOR Check List de Deteccionde
contenedores, dispositivos para el sisema Fugasy Derrame y enla Bitdcora de
de medicién, dispositivos de deteccion Registro de Mantenimiento Preventivo y
de fugasy ofros que conformenala Correctivo SAS-C11-08-FOR.
instalacion.

Instalaciones eléctricas tales como
tableros de instrumentaciény control,
tableros de distribucion de carga, entre
ofras.
20 Equipos dindmicos tales como bombas y 206
compresores.
Para asegurar la ejecucion de los
mecanismos establecidos enlos
Manuales de Operaciony
Mantenimiento se establece el Gerenciay
207 |PROGRAMA 10. DE MEJORA DE POREJECUTAR Admin mes] mes12
VERIFICACION DE INSTALACIONES Y
EQUIPO, cuyas acciones se enlistana
continuacién:
Llevar a cabo la Calibracién de Equipos Encargado
208 de Medicién por parte de UV o Profeco y POREJECUTAR de Trégmnes mes2 mes8

obtener dictdmen de correspondencia
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FECHA DE

FECHA DE

No. Del RESPONSABLE ¢ PORCENTAJE ANO 1
boc REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA FECHA DE FE'CHA DE INICIO TERMINO DE
Puente ANEXO I EJECUCION INIcio TERMINO EJECUCION *
REALMENTE EJECUTADA 1 5|6|7[8f9 w02
Establecer criterios de aceptacion o Encargado
209 rechazo del Check List de Verifica ciény POREJECUTAR o er?:mvo mes?2 mes3
mantenimiento SAS-C11-05-FOR P
Llevar a cabo la verificacion anual del
cumplimiento de las NOMS STPS (Formato Encargado
210 SAS-C11-04-FOR Bitdicora de Verificacion POREJECUTAR Operativo mes7 mes7
NOMS- STPS)
Ejecutar el Programa Anual de Conirafista de
21 jecuiar el Trog » POREJECUTAR Mantenimient | mes 1 mes 12
Mantenimiento y asentarlo en bitdcora °
212 Llenar I\prgia de Bl?ocoro de POR EJECUTAR Encorquo mes 1 mes 12
Mantenimiento Foliada Operativo
Un Mecanismo para ejecutar las i " P A | de Limoi £ d
. . . jecurar el rograma Anuai de Limpleza ncargaao
inspeccionesy pruebas alosequipos, ! o ’
cumpliendo la normativa aplicable, y 213 \W/]rel:gls;r;: \'os qctg/ldl?de§ene\ SAS-C11- POREJECUTAR ?;?erzhvo‘e mes 1 mes 12
tomando en cuenta las -FO ITacora de Limpieza nfendencia
3 recomendaciones de fabricantesy
consistente conlas mejores practicas de Ejecutar el Programa Mensual de Revision Encargado
ingenieria, que incluya los criterios de 214 dJe Fugasy Der?omes POREJECUTAR Oper?]ﬂvo mes 1 mes 12
aceptacién o rechazo y las directrices
para atender casos fuera de
especificacion.
P Llenar formatos check list de
- L . Encargado
Mantenimiento, Limpieza y Deteccion de Ambiental
215 fugas cada vez que se realizan este tipo POREJECUTAR Y mes 1 mes 12
N Encargado
de frabajosy contar con el Reporte de N
o © Operativo
Mantenimiento de equipo
Actualizar el dictamen de la NOM-016
Calidad de los Petroliferosy registrarlo en Encargado
216 | ol formato SAS-C3-02-MAT7 Trémites, y POREJECUTAR de Trémites mes | mes3
enviar reporte ala CRE
Actudlizar el dictamen de la NOM-005- Encargado
217 ASEA-2016 POREJECUTAR de Tramites mes | mes3
Llevar a cabo la verificacién de las Gerenciay sequn sequn
218 Instalaciones eléctricasy contar conel POREJECUTAR Encargado venci?niemo venci?niemo
dictédmen correspondiente Operativo
. Gerenciay . .
219 |Pruebasde Hermeticidad anual con POR EJECUTAR Encargado Segin Segin
sistema movil y registrarlo en bitdcora Operativo vencimiento | vencimiento
Pruebas de Hermeticidad mensuales con Gerenciay
220 . - . L POREJECUTAR Encargado mes | mes 12
sistema fijo y registrarlo en bitdcora By
Operativo
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Atendido. Se cuenta con los siguientes EJECUTADA LA ELABORACION
1. Programas de mantenimiento e 9 DE PROGRAMAS, LA EJECUCION
e R . - documentos: SAS-C11-03-PRG Programa
predictivo, preventivo, calibracion, .. DE LAS ACCIONES DE LOS
1 o - . o : 221 de mantenimiento RT mes 1 mes 12
certificacion, verificacion, inspecciones PROGRAMAS DE
. - SAS-C11-04-PRG Programa de
y pruebas de equipos criticos. deteccién de fugas v derrames MANTENIMIENTO SON
° gy PERMANENTES
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121

Undocumento por medio del cual el
Regulado asume la responsabilidad de
las actividadesy la administracién de
Riesgosy de Aspectos Ambientales que
derivan de las actividades de los
contratistas, subcontratistas, prestadores
de servicio y proveedores que participan
en cualquiera de las Etapas de Desarrollo
del Proyecto.

222

Elaborar un oficio de Responsiva por la
Seguridad de los Contratistas

EJECUTADO

RT

nov-18

nov-18

nov-18

nov-18

122

UnMecanismo de seleccionde
contratistas, subcontratistas, prestadores
de serviciosy proveedores que
garantice que estos trabajen
considerando los requisitos del Sistema de
Administracion del Regulado.

223

Para asegurar la implementaciéon de
mejores practicasenlaselecciony
control de contratistas se establece el
PROGRAMA 11 RELACION CON
CONTRATISTAS, PROVEEDORES Y
PRESTADORES DE SERVICIO, el cual
contempla las siguientes acciones

POREJECUTAR

Varios

mes 1

mes 12

224

Mantener acutalizado el Catdlogo de
Contratistas SAS-C12-05-FOR

POREJECUTAR

Encargado
de Compras

mes |

mes |

225

Enviar alos contratistas, subcontratistas,
proveedoresy prestadores de servicio
habituales un comunicado conel
contenido descrito enelinciso 4.1 del
documento SAS-C12-01-PRO Ficha de
Proceso Seguridad Contratistas.

POREJECUTAR

Encargado
de Compras

mes 1

mes3

226

Contar conun expediente de los
contratistas, subcontratistas, proveedores
y prestadores de servicio habituales con
la siguiente informacién:

a) curriculum que acredite su
competenciay preparacion.

b) Permisos, acreditaciones (En caso de
UV o Terceros Autorizados), que
correspondan en cada caso.

c) Cartaresponsiva por la Seguridad
Social de sus trabajadores.

d) Carta de designacién del responsable
de la seguridad y proteccién ambiental
de los trabajadores que realizarén
trabajos dentro de lainstalaciony de
responsiva por la seguridad de sus
empleados

e) Acuse de recibo del comunicado con
la firma de aceptacion al cumplimiento
de las condiciones de Seguridad y
Proteccién Ambiental enla prestacion
de los Servicios que realiza ala empresa

POREJECUTAR

Encargado
de Compras

mes 1

mes 4
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112

12.3

Un Mecanismo para asegurar que los
contratistas, subcontratistas, prestadores
de servicios o proveedores, ejecutan los
frabajos contratados conlos permisos de
trabajo correspondientesy los controles
de las autorizaciones, segun la naturaleza
de las actividades propias del Proyecto.

227

Establecer al responsable de larelacion
y atencién a contratistas, proveedoresy
prestadores de servicio, cuando se llevan
acabo contrataciones de serviciosa
realizar dentro de lainstalacion.

POREJECUTAR

Gerencia

mes |

mes 12

228

La contratacion de serviciosse llevard a
cabo de acuerdo alo establecido enel
Procedimiento SAS-C12-01-PRO

POREJECUTAR

Compras

mes 1

mes 12

229

Llevar a cabo la Evaluacion del
Desempefio de los Contratistas formato
SAS-C12-08-FOR para los contratistas
habituales

POREJECUTAR

Encargado
Asignado

MES 5

MES 11

Llevar a cabo la Evaluacion del
Desempeno de los Contratistas formato
SAS-C12-08-FOR para los contratistas
eventuales

POREJECUTAR, CUANDO SE
CONTRATEN NUEVOS SERVICIOS

Encargado
Asignado

mes 1

mes 12

231

Los servicios contratados se registrardn en
el formato SAS-C12-06-FOR Bitdcora de
serv.contratados

POREJECUTAR

Compras

mes 1

mes 12

232

Cuando nuevos confratistaslleven a
cabo trabagjos dentro de lasinstalaciones:
- El proveedor deberd asignar
responsable (s) de suempresa para
atender fodoslos asunfos relacionados
conla prestaciéon del servicio asi como
para actuar ensu nombre en casos de
emergencia

-El responsable asignado deberd atender
las verificaciones que se realizan al
servicio y firmar el formato de
verificaciény dar cumplimiento alos
acuerdosy observacionesrealizadas.

- El personal
que vaya a participar enla ejecucién de
los frabajos, deberd asistir a una reunion
enlaque se le instruird sobre el Plan de
Contingencias de la Empresay su
Reglamento de seguridad.

POREJECUTAR

Contratista

mes 1

mes 12

Incluye losrequisitos en materia de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa
y de Proteccion al Medio Ambiente alos
que deben sujetarse los contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicio y
proveedores

233

Los Requisitos estén contenidosen el
Documentos SAS-C12-01-PRO Ficha de
Proceso Seguridad Contratistas, Inciso 4.3.
donde se describe el procedimiento de
confrataciény los mecanismos para la
seguridad de los contratistas. Y enla SAS-
C12-04-FOR Orden de Compra-Servicio,
que contienenlosrequisitosy para
asegurar que los contratistas se
comprometan a cumplir conlos
protocolos de seguridad y protecciéon
ambiental requeridos por la Empresa. Su
implementacién es permanente siempre
que se lleve a cabo la contratacion de
algun servicio que se ejecute dentro de
lasinstalaciones.

Ejecutado el Establecimiento de
requisitos, por ejecutar su
aplicaciéon

RT

mes |

mes 12
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deben sujetarse los contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicio y

UnMecanismo para identificar
situaciones potenciales de emergencia,
tales como fugas, derrames, incendios o
explosiones, por el manejo de las
sustancias peligrosas y otras situaciones
de emergencia potenciales
relacionadas con factores externos
como los meteoroldgicos o los sociales.

236

Y enlaSAS-C12-04-FOR Ordende
Compra-Servicio

El Programa Inferno de Proteccion Civil
deberd contener laidentificacion de las
situaciones de emergencia

DE REQUISITOS

EJECUTADO

nov-18

nov-18

nov-18

nov-18

iroveedores

FECHA DE FECHA DE &
No. Del | pEQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE " RESPONSABLE | cecua DE | FECHA DE INICIO erming || O RCENTAJE ANO1
Doc. No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA ” DE
o, ANEXO Il EJECUCION INICIO TERMINO EJECUCION *
uente REALMENTE EJECUTADA [2[s]a]s[ 6] o] [w]]
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Carta Responsiva firmada por el
Representante Legal del Regulado, en Atendido EI Documento SAS-C12-02-
donde este asume la responsabilidad por DOC Responsiva por contratistas sera
1 la administracion del riesgo y de los 234 entregado ala ASEA al momento del EJECUTADO RT nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
impactos al ambiente que se deriven de ingreso y registro del SASISOPA y serd de
las actividades de contratistas, observancia permantente
prestadores de servicio y proveedores.
Reqmﬂm en mgienc de Segundcd ATENDIDO. Se cuenta con criterios en el
Indusiricl. Seguridad Operativay de Documentos SAS-C12-01-PRO Ficha de
2 Proteccién al Medio Ambiente a los que 235 Proceso Seguridad Contratistas, Inciso 4.3. EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO RT nov-18 nov-18 nov-18 nov-18

Un Mecanismo de respuesta para cada
situacién potencial de emergencia
identificada, que asegure la
disponibilidad de losrecursos necesarios
para controlar o hacer frente al evento,
tales como recursos financieros y
personal capacitado y ensu caso,
certificado, servicios médicos,
equipamiento, sistema contraincendio.
sistemas de contencién de fugas, rutas de
evacuacion, equipo de proteccion
personal y medios de comunicacion,
entre otros, es decir, con planes de
afenciéon a emergencias que den
respuesta eficaz a todas las situaciones
potenciales de emergencia
identificadas por el Regulado. El
mecanismo debe incluir al menoslos
iauientes elementos:

La respuesta a emergencias se deberd
llevar a cabo de acuerdo alo
establecido en el Programa Interno de
Proteccién Civil. La observancia es
permanente

EJECUTADA LA ELABORACION
DEL MECANISMO, SU
SEGUIMIENTO ES PERMANENTE

mes 1

mes 12

13.2.1

Disponer de brigada(s) para la atencion
y respuesta a las situaciones de
emergenciareales, incluyendo las
responsabilidadesy la autoridad para
cada una de las personas que conformen
las brigadas, quienes deberdn ser
seleccionadas del personal que operay
da mantenimiento alasinstalaciones

Establecer en el Documento SAS-C13-02-
DOC PIPC la conformacién de las
Brigadas

EJECUTADO

Gerenciay
Adminsitrativo

nov-18

nov-18

nov-18

nov-18

1322

Capacitaciény enfrenamiento al
personal de las brigadas, que asegure
una actuacién expedita y eficaz durante
una emergencia.

239

Enel Formato SAS-C6-02-PRG Programa
de Capacitaciénse establece la
periodicidad en que se debenllevar a
cabo las capacitacionesrelacionadas
con el control de emergencias. Esta
actividad se presenta enel numeral 93 a
99 de este documento.

EJECUTADA LA ELABORACION
DEL MECANISMO, SU
SEGUIMIENTO ES PERMANENTE

mar-18

dic-20
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FECHA DE

FECHA DE

No. Del | pEQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE " RESPONSABLE | cecua DE | FECHA DE INICIO erming || O RCENTAJE ANO1
Doc No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA . DE
Puent ANEXO I EJECUCION INIcio TERMINO EJECUCION *
vente REALMENTE EJECUTADA 1 s|e|7[s]o(0|n|m
A los contratistas, prestadores de servicio
y proveedores habituales, se les enviard
un comunicado en el que se lesdard a
240 conocer el Reglamento de Seguridad y MES 1 MES 1
Proteccién Ambiental, donde se
Comunicar y proveer de lainformaciéon establecen los criterios que deben seguir
relevante atodo el personal, contratistas, enel caso de una emergencia.
1323 subcontratistas, prestadores de servicio y
proveedores, acerca de sus funcionesy
responsabilidades ante una emergencia.
Alos Contratistas, prestadores de servicio
y proveedores, se les dard una pldtica de
induccién aliniciar las actividades
motivo del contrato para que conozcan | EJECUTADA LA ELABORACION Gerencia
241 los protocolos de la empresa ante una DEL MECANISMO, SU Adminisiraﬁ\\//o mes | mes 12
emergenciay lo que les corresponderd SEGUIMIENTO ES PERMANENTE
realizar a ellos en caso de presentarse
alguna mientras realizan sus frabajos
dentro de lasinstalaciones.
Enel Documento SAS-C16-01-PRO Ficha
de Proceso investigacion de incidentesy
accidentes, se establece el siguiente
protocolo: PROTOCOLO A SEGUIR PARA
. FACILITAR LA INVESTIGACION:
Garantizar el resguardo de las o s
. N . a) Acordonar el sitio donde se suscité el
instalaciones después de una 5
. N Evento, hasta en tanto se considere que
emergenciareal para evitar la e e e
. N en el sitio puedan existir evidencias;
alteracion del escenario, una vez b) Realizar suidentificaciony registro;
1304 |controladalaemergencia; lo anterior 22 |) Proporcionat unluoger so yeoire: POR EJECUTAR EN CASO DE UN . mest mes12
- con el fin de disponer de los P o d .,y ACCIDENTE O INCIDENTE
. adecuado para su conservacion, acceso
elementos suficientes para llevar a cabo N A
N " . P y disposicion;
lainvestigaciony andlisis de la .
. . d) Asegurar que durante larecopilacion,
emergenciay evaluar las condiciones de . L
. N N . extraccion, fraslado, conservaciony
integridad de lasinstalaciones o . L
andlisis se evite su alteracion, y
e) En caso de que alguna autoridad
competente requiera de alguna muestra,
el Regulado deberd conservar la
solicitud que se haga de la misma.
El Gerente se debe asegurar que enel
Ind\corAcon"‘ml: se esTob\gce .ylmonﬂene la Programa Interno de Proteccién Civil se EJECUTADA LA ELABORACION
comunicaciony coordinacion conlas establezca al responsable de la
autoridades competentesy otras partes Coordinacién de lasEmergenciasy la DEL MECANISMO, SU
1325 | petentesy oras 243 inacio nerg Y SEGUIMIENTO ESPERMANENTE EN | GERENCIA MES 1 MES 12
intferesadas enla atenciona Coordinacion de las Brigadas. En él
N . N CASO DE INCIDENTES O
emergencias. deberd estar establecido claramente la
N - ACCIDENTES.
cadena de mando y comunicacion
durante las emergencias
Establecer programas de simulacros que
incluyan a todas las situaciones de
emergencia identificadas. Enlos
simulacros a efectuar deberd participar El Programa de capacitacién SAS-C6-02-
todo el personal que pudiera verse PRG, deberd contener los simulacros
1326 afectado por la potencial emergencia. 244 para todaslas situaciones de Por ejecutar RT mes | mes 4

El Mecanismo debe incluir la forma de
evaluacion del simulacro conel finde
identificar dreas de oportunidad de los
planes de emergencia y aplicar cambios
para sumejora.

emergencia identificadas
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FECHA DE

FECHA DE

"s‘;ge' REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE | . ACCIONES ESTATUS RES";"&ABLE FECHA DE | FECHA DE INICIO TERMINO Po"c:;"“E ANO1
Puente ANEXO I ’ EJECUCION INIcio TERMINO EJECUCION *
REALMENTE EJECUTADA 1 5|6|7[8f9 w02
Con el fin de establecer Mejores
Précticas e Instalacionesy equipo para la Alta
prevenciény atencion a emergencias se . L.
245 establecieron los siguientes programas: POREJECUTAR GDlreccpn, 9 12
PROGRAMA 11.DE MEJORA DE Enecr;';;‘;g mes mes
ATENCION A EMERGENCIASE Operativo
INCIDENTES, que contempla las siguientes
actividades:
Hacer unarevision del contenido de los
procedimientos de atenciény respuesta
aemergencias, para unificar criteriosy
hacer las correcciones necesarias, para
que entodos se establezcan los mismos
protocolosy criterios de actuacion, los
cuales deben considerar lo siguiente:
- Actuacién en Caso Fuga y Derrame
dentro de la Instalacion
;jAcltuacTiéln en Caso de Incendio dentro RTy
e laInstalacion
246 - Actuacién en Caso de Sismo dentro de POREJECUTAR Enccrquo mes? mes?
la Instalacion operafivo
- Actuacién en Caso de Inundacion
dentro de la Instalacion
- Actuacién en Caso de Robo o Asalto
- Actuacién para el resguardo de
instalaciones después de una
emergencia. - Actuacién en caso de
cualquier otra situacion de emergencia
que se haya identificado en el andlisis de
Asegurar la disponibilidad de equipos, riesgo
materialesy sistemas para la atencion de
emergencias, certificados siempre que
sea factible. Los equipos para la atencion Revisar que el Programa Interno de Ry
de emergencias, como equipos contra ion Civil
incendos debeninciuise denodelos | 27 | qemirolciriadaosonc1sas 1301 PORELECUTAR Encorgodo. | mes9 | mes?
programas de mantenimiento. PRO operativo
Revisar lasrecomendaciones hechas en
1327 el SAS-C13-02-DOC Programa Inferno de
Protecci‘é’n Civily en el Andlisi§ de Riesgo, RTy
248 en relggon al equipo »necesono _pgrc Iq POREJECUTAR Encargado mes9 mes9
atencién a emergencias, e identificar si .
. . operativo
se cuenta con el equipo requerido, en
caso de que sea necesario se adquirird el
equipo que esté faltando.
Incluir en el SAS-C6-02-PRG Programa de RTy
249 Capacitacion, los simulacros de todas las POREJECUTAR Encargado mes 11 mes 11
situaciones de emergencia detectadas. operativo
Capacitar anualmente al personal de
acuerdo a los nuevos Criterios RTy
250 Establecidosy llevar a cabo los POREJECUTAR Encargado mes | mesé
simulacros que seanrequeridos, segin el operativo

tipo de emergencias detectadas.
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Un Mecanismo paraidentificar las
operacionesy actividades que deben
ser monitoreadas y medidasen
cumplimiento consu Sistema de
Administraciény establecer los criterios
y/o métodos para medir el Desempefio.
Este Mecanismo deberd indicar la
frecuencia del Monitoreo y medicion de
aquellos pardmetros de Desempefio, asi
como la periodicidad pararealizar el
andlisis de resultadosy la evaluacion. El

Mecanismo deberd considerar por lo

257

contiene los plrogramas de simulacros

Todaslas actividades que deben ser
monitoreadas se enlistan en este
Programa de Monitoreo e
Implementaciénincluidas las acciones
de los 14 Programas derivados de los
Objetivosy Metas. La Revisiény
Evaluacion del Avance del Programa se
llevard a cabo durante lareunion
mensual de seguimiento del Sistema

POREJECUTAR

RT

mes 1

mes 12

No. Del | pEQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE " RESPONSABLE | cecua DE | FECHA DE INICIO erming || O RCENTAJE ANO1
Doc No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA . DE
o, ANEXO Il EJECUCION INICIO TERMINO EJECUCION *
vente REALMENTE EJECUTADA 1 s|e|7[s]o(0|n|m
Asegurarse que enlas autororizaciones
correspondientes subsecuentes, del PIPC
251 | infegre el documentorevisado y POR EJECUTAR Responsable mes 12 mes 12
modificado conlos nuevos criteriosy que de trédmites
enlas Verificaciones Por parte de la UV
se presenten los Manuales modificados.
252 |Actualizar la autorizacién del PIPC POREJECUTAR Responsable | 1y mes 12
de tramites
- e ! ' DELPROGRAMA, LA EJECUCION )
Un programa de mantenimiento para los emergenciasy confraincendios. La Gerenciay
. 2 N . I L . DE LAS ACCIONES DE LOS
equipos de atencién a emergenciasy 253 ejecucion del mantenimiento se llevara a PROGRAMAS DE Encargado mes 1 mes 12
contraincendios cabo enla periodicidad que establece Operativo
el Formato SAS-C11-03-PRG Programa de MANTENIMIENTO SON
o1 9 PERMANENTES
mantenimienfo
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Listado de situaciones potenciales de
emergencia identificadas por el Atendido. En el documento SAS-C12-02-
1 Regulado para todaslasinstalaciones y 254 DOC PIPC, contiene el listado de las EJECUTADO RT nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
sitios donde se desarrollenlas actividades situaciones potenciales de emergencia.
de Distribucién y Expendio al PUblico.
Atendido. En el documento SAS-C12-02-
255 DOCPIPC, contiene los planes de EJECUTADO RT nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
atenciény respuesta a emergencias
2 Planes de afenciony respuesta a
emergenciasy programa de simulacros
Atendido. En el documento SAS-C6-02-
256 PRG PROGRAMA DE CAPACITACION, EJECUTADO RTy Gerencia nov-18 nov-18 nov-18 nov-18

258

Se cuenta con Indicadores para medir los
objetivos, metasy programasy el
desempefio del sistema. La Mediciony
Evaluacion de Indicadores se ejecutard
anualmente, previo alarevision de
resultados y a larealizacion de auditorias
mediante el formato SAS-C14-03-FOR
Evaluacién de Indicadores.

POREJECUTAR

RT

mes8

mes8
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No. Del | pEQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE " RESPONSABLE | cecua DE | FECHA DE INICIO erming || O RCENTAJE ANO1
Doc No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA . DE
Puente ANEXO I EJECUCION INIcio TERMINO EJECUCION *
REALMENTE EJECUTADA 1 5|6|7[8f9 w02
menos el Monitoreo de objetivosy los Ademés de las siguientes Acciones
programas para su cumplimiento y de especificadas enlos diferentes capitulos
Desemperio de Seguridad Industrial, de este documento:
Seguridad Operativay de Proteccional .
Medio Ambiente. Para llevar a cabo el Revisién de la Politica- Posterior ala
Monitoreo y la medicion, el Mecanismo Redlizacién de la Auditoria Inferna
deberdincluir indicadores cuyo disefio (Accion 1)
permita un seguimiento eficaz alos « Revision de los Requisitos Legales-
pardmetros de Desempefio. Anualmente (Accion 49)
* Renovacion de Autorizaciones:
259 Anualmente (Accion 43 a 49) POREJECUTAR RT mes3 mes 12
« Revision de Metasy Objetivos: Anual
(Accion 62)
« Evaluacion de Indicadores para medir
el desempefio del sistema: anualmente,
previo alarevision de resultados (Accion
258)
* Revision de Mejores Précticas: Cada 2
afios (Accidnes73 a 75)
« Revision de Resultados: Anual (Accion
293)
Se lleva acabo la verificacién de la
Un Mecanismo de calibracion, calibracién de los equipos, por parte de
verificaciény mantenimiento de los una Unidad de Verificacion, la cual emite Encargado
142 equipos que sonempleadosenla 260 un dictdmen que acredita que los POR EJECUTAR ANUALMENTE de Tramites mes2 mes8
medicién del Desempefio y Monitoreo equipos e instalaciones se mantieneny
de las operaciones. operan de acuerdo a la normatividad
aplicable
Un Mecanismo parala evaluacion Se contempla enla accion 49 de este
143 periédica del cumplimiento de los 261 POREJECUTAR RT mesé mesé
o . documento
requisitos legales y ofros aplicables.
Los hallazgos se identifican mediante 3 EJECUTADA LA ELABORACION
262 procesosy se les da el seguimiento que a DEL MECANISMO, SU RT mes | mes 12
continuacién se describe: SEGUIMIENTO ES PERMANENTE
Un Mecanismo para administrar los 1. Los Hallazgos de las Auditorias se
Hallazgos derivados del Monitoreo del administran mediante los procesos del
Sistema de Administracion del Regulado. Capitulo 15 Documentos:
El Mecanismo debe indicar la forma de * SAS-C15-07-FOR Informe de Auditoria
aplicar acciones que eliminenlas causas - SAS-C15-09-FOR Reportes de No
de los Hallazgos no conformes. Asimismo, Conformidad
el Mecanismo deberd indicar la forma 263 - SAS-C15-10-FOR Plan de Accionde No POREJECUTAR KT mes? mes?
para efectuar larevision de la Conformidades
efectividad de las acciones aplicadas. - Reunion semestral de seguimiento de
14.4 acciones correctivasy/o preventivas de
las Auditorias. (Acciones 250 y 252 de
este documento)
2.Los Hallazgos en el incumplimiento de
las Actividades del Programa de
Imp.lememacién Estos hallazgos son A portir de la
264  |regisiradosenel formato de SAS-C7-05- POR EJECUTAR RT aprobacién | dic-20
FOR Acuerdos de reuniones mensuales. Y del SASISOPA
son monitoreados cada mes para
asegurar su ejecuciony cierre. (Accion
256)
25 3.LosHallazgos enlas Verificaciones de POREJECUTAR RT mes 1 mes 12

Mantenimiento
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Administracién.

Un Mecanismo para planificar,
implementar y mantener un Programa de
Auditorias al Sistema de Administracion,
que especifique el objetivo, alcance,
Procedimientos de Auditoria, frecuencia,
métodos, definicion de criterios,
responsabilidades, competencia,
requerimientos de planeacién, reporte y
seleccion de auditores. El Mecanismo
debe indicar que las Auditorias Externas
que deberd realizar el Regulado a su
Sistema de Administracion, deben
cumplir conlo establecido enlos
Lineamientos emitidos por la Agencia.

Para dar seguimiento al procedimiento
de Auditorias se establece el

No. Del | REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE " RESPONSABLE | cecua DE | FECHA DE INICIO erming || O RCENTAJE ANO1
Doc. No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA ” DE
o, ANEXO Il EJECUCION INICIO TERMINO EJECUCION *
uente REALMENTE EJECUTADA [2[s]a]s[e[ ] o] [w]]
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTACION
Programa de monitoreo y medicion de Atendido.Se cuenta con el SAS-C14-02-
1 9 Y 266 |PRG Programa de monitoreo e EJECUTADO RT nov-18 nov-18
pardmetros de desempeno. N . N
implementacién del Sistema
Resultados de calibraciony N -
manfenimiento de equipos emoleados Atendido. Se cuenta conlosresultados EJECUTADO EL DE ESTE ANO, POR
2 ! quip P 267 |de la Calibracién Anual por parte de la EJECUTARLAS DE LOS AROS RT MES 2 MES8
enmonitoreo del Sistema de
Profeco. SUBSECUENTES

268 PROGRAMA13 PARA EL SEGUIMIENTO DE POREJECUTAR RT mes9 mes23
AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS, el
cual contempla las siugientes acciones
269 |Acludlizar elprograma bianual de POR EJECUTAR RT mes 23 mes 23
auditoriasinternasy externas
270 Seleccionar Auditores Infernos POREJECUTAR RT mes5 mes5
271 Capacitar AuditoresInernos POREJECUTAR RT mes5 mes5
Previo a cada auditoria interna se
o7p  |PreparardelPlande Auditoriaylos POR EJECUTAR RT mes8 mes8
cuestionarios, para ello se seleccionardn
los capitulosy dreas a auditar.
Durante la Auditoria, seguir el
procedimiento de Auditoria Interna
273 establecido en el documento SAS-C15- POREJECUTAR KT mes? mes?
01-PRO:
274 Reunién de Apertura POREJECUTAR RT mes9 mes 9
275 Informe de Auditoria POREJECUTAR RT mes9 mes9
276 Reunién de Cierre POREJECUTAR RT mes?9 mes9
277 Reporte de No conformidad POREJECUTAR RT mes9 mes9
78 |Plande accionde atencionno POREJECUTAR RT mes9 mes9
conformidades.
Llevar a cabo la Reunién Semestral de
279 seguimiento de hallazgos de auditoria POREJECUTAR RT mes15 mes15
interna
280 Seleccionar Auditor Externo POREJECUTAR RT mes?21 mes?21
281 §o\|cwfor Plan de Aufjltono E}(tsmc e POR EJECUTAR RT mes 21 mes 21
integrantes del Equipo Auditor
282 Llevar a cabo losregistros de Auditoria POR EJECUTAR RT mes 23 mes 23
Externa
Llevar a cabo la Reuniéon Semestral de
283 seguimiento de hallazgos de auditoria POREJECUTAR RT mes 30 mes 36
externa
Enviar ala ASEA losinformes semestrales
284 de cumplimiento del plan de atencién POREJECUTAR RT mes 30 mes 36

de Hallazgos de las Auditorias Externas
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de auditoresinternos.

Un Mecanismo para el registro, la
investigaciony andlisis de Incidentesy
Accidentes que considere lo establecido
enlas Disposiciones Administrativas de
cardcter general emitidas por la
Agencia.

encuentra contenido en Documento SAS-
C15-04-DOC Criterios de Competencia
Equipo Auditor Interno

Llevar a cabo lainvestigacion de

No. Del | pEQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE " RESPONSABLE | cecua DE | FECHA DE INICIO erming || O RCENTAJE ANO1
Doc No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA . DE
o, ANEXO Il EJECUCION INICIO TERMINO EJECUCION *
vente REALMENTE EJECUTADA 1 s|e|7[s]o(0|n|m
Se llevard a cabo unareunién de cierre
de auditoria enla que se dard a conocer
285 el resultado de la misma y se establecen POREJECUTAR RT mes? mes?
reuniones de seguimiento semestrales.
Un Mecanismo para comunicar los .
resultados de las Auditoriasinfernas y La Alta Direccion, el RTy la Gerencia,
externas a todoslos niveles de la recibirdn el informe completo de
2 organizacion. El Mecanismo debe indicar Auditoria. Losjefes de cada drea
la forma de conservar los registros recibirdn el informe de los hallazgos
asociados alarealizacién de Audiforias detectados ensurespectiva drea. Al
internasy externas. 286 resto del personal se lesdard a con.oc,sr POR EJECUTAR Todos mes9 mes 10
unresumen del resultado de la auditoria
que conftenga Unicamente la cantidad
de hallazgos detectados en cada drea.
Esta difusion estard a Cargo del Auditor
Lider conla supervision del
Representante Técnico.
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Programa de Auditorias, infernasy
1 externas, del Sistema de Administracién a 287 ATENDIDO. Se CUeanO con SISAS-CI5-02- EJECUTADO RT nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
; = PRG Programa Auditorias
aplicar enel afo encurso.
ATENDIDO. Los criterios y procedimiento
s . parala calificacién selecciény
Criterios de competencia para la enfrenamiento de auditoresinternos se
2 calificacién, entrenamiento y seleccion 288 EJECUTADO RT nov-18 nov-18 nov-18 nov-18

accidentes de acuerdo al A parfir de la Cuando
289 procedimiento establecido enel POREJECUTAREN CASO DE UN RT a probocién ocurran
Documento SAS-C16-01-PRO Ficha de ACCIDENTE O INCIDENTE o incidentes o
. - . del SASISOPA N
Proceso Investigacién de incidentesy accidentes
accidentes
Llevar a cabo elreporte de incidentes
de acuerdo al procedimiento A partir de la Cuando
reoap POR EJECUTAR EN CASO DE UN partir s ocurran
290 establecido en el DocumentoSAS-C16-02- RT aprobacion .
X N ACCIDENTE O INCIDENTE incidentes o
IST Instructivo para realizar el Reporte del SASISOPA N
! accidentes
Incidentes
Apartirdela | Svando
291 Informar ala Agencia en caso de que se POREJECUTAREN CASO DE UN RT a prochién ocurran
presenten situaciones criticas ACCIDENTE O INCIDENTE P! incidentes o
del SASISOPA )
accidentes
Modificar el procedimiento de informes
de accidentes e incidentes contenido en
el documento SAS-C10-05-DOC MANUAL
DE PROCESOS INTERNOS DE SEGURIDAD,
para que se adecUe a los nuevos
292 procedimientos establecidos en POREJECUTAR RT MES5 MES 6

documentos del Capitulo 16 Informes de
Accidentes, los cuales cumplen tanto
con el SASISOPA como conlas DACG de
Investigacion de Causa Raiz y de Reporte
de Accidentes e incidentes publicadas
por la ASEA
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oc. No. Accion ACCIONES ESTATUS DE LA A DE
Puente ANEXO I EJECUCION INIcio TERMINO EJECUCION *
REALMENTE EJECUTADA [2[s]a]s[e[ ] o] [w]]
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Mefodologia ufiizada porala Atendido. En el documento SAS-C16-01-
investigacion y andlisis de Incidentesy N .
Accidentes que considere lo establecido PRO ficha de Proceso Invesfigacion de
1 N . s N 293 incidentesy accidentes, se establece la EJECUTADO RT nov-18 nov-18 nov-18 nov-18
enlas Disposiciones Administrativas de . N . .
. " metodologia para lainvestigaciony
cardcter general emitidas por la P I .
N andlisis de incidentes y accidentes.
Agencia.
Un Mecanismo para llevar a cabo la
revision de resultados, aintervalos
planificadosy fomar las acciones para, Llevar a cabo la Revision de Resultados
ensu caso, efectuar los cambios de acuerdo al procedimiento
requeridos en el Sistema de establecido en el SAS-C17-01-PRO Ficha
| Administracion para que éste sea de Proceso Revision de Resultadosy el
adecuado y eficaz. Las acciones pueden Formato SAS-C17-02-FOR Revision de
incluir cambios enla politica'y objetivos Resultados. En el cual se incluyen:
del Sistema de Administracion. El
Mecanismo debe indicar que la revision - La evaluacién de los Indicadores de
considera, como informacion base, lo desemperio de Seguridad Industrial,
siguiente: Seguridad Operativay protecciénal
Indicadores de Desempefio de medio ambiente. o
1.1 Seguridad Industrial, Seguridad Operativa - Losresultados de las auditoriasinternas y
y Proteccién al Medio Ambiente. externas (Formatos de Resultado de
Auditorias Externas y Plan de Acciénde
Losresultados de las Auditorias y HO”OZ_QO_S) y evaluaciones .d.e
12 evaluaciones de cumplimiento conlos cumplimiento conlosrequisitos legalesy
requisitoslegalesy otros. ofros
- Las comunicaciones conlas partes
Las comunicaciones conlas partes 294 interesadas externas, incluyendo quejasy POREJECUTAR RT mes8 mes8
13 interesadas externas, incluyendo quejasy sugerencias.
sugerencias. - El desempenio del Sistema de
- Administracion.
1.4 & grqdo de cumplimiento de los - El grado de cumplimiento de los
objetivosy mefas. objetivos, metas e indicadores.
- El estado de las acciones correctivasy
15 El estado de las acciones aplicadas para preventivas derivadas de incidentes,
h la administracién de Hallazgos. accidentes, auditorias, fallas, paros no
programados, Andlisis de Riesgos,
El seguimiento de las accionesresultantes administracién de cambios, entre otros.
16 de lasrevisiones previas llevadas a cabo - El seguimiento de las acciones
: por el Regulado asu Sistema de resultantes de lasrevisiones previas
Administracion. llevadas a cabo por la direccion.
- Los cambios enlas circunstancias,
Los cambios enlas circunstancias, incluyendo las actualizaciones del marco
17 incluyendo las actualizaciones del marco normativo aplicable.
normativo aplicable. - Lasrecomendaciones para la mejora
continua.
18 Lasrecomendaciones para la mejora.
El Mecanismo anterior debe indicar que
2 enelinforme de larevision debe estar
documentado y considerar al menos, lo
siguiente: Llenar la parte del Formato SAS-C17-02-
FOR Revisién de Resultados en donde se
21 Las conclusiones acerca dello eficacia describen:
del Sistema de Administracion. Las conclusiones acerca de la eficacia
del Sistema de Administracion.
Las decisiones relativas a las 295 Las decisionesrelativas alas POREJECUTAR RT MES 8 MEs8
22 oportunidades de mejora. oportunidades de mejora.
Los cambios en el Sistema de
23 Los cambios en el Sistema de AdmIHIS.fI'(]C\On. i
. Administracion. Lasacciones a aplicar en caso de
incumplimiento de objetivos.
04 Las acciones a aplicar en caso de

incumplimiento de objetivos.
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REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE
ANEXO Il

No. Accién

ACCIONES

ESTATUS

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

FECHA DE | FECHA DE
INICIO TERMINO
REALMENTE EJECUTADA

PORCENTAJE
DE

EJECUCION *[7

Lievar a cabo la evaluacién del
desempero mediante la Evaluacionde

2% Indicadores a fravés del formato SAS-C14- POREJECUTAR RT mes8 mes8
Un Mecanismo para elaborar y 03-FOR
comunicar losresultados de la
| evaluacién del Desemperio del Sistema
de Administracion a todos los niveles Enla reunidn mensual posterior ala
pertinentes del Regulado, en funcién de realizacién de la evaluacion del
su nivel de responsabilidad. A 4
P 297 desempefio se expondro_ el resultado a POREJECUTAR RT mes9 mes9

todo el personal, con el fin de fomar las
acciones pertinentes para la atencion de
hallazgos

UnMecanismo para cumplir conlos Llevar a cabo el informe de desemperfio Enel primer trimestre del

. - . para lo cual se utilizard como guia el afo siguiente a que se haya

2 Sligm::;:gierldos por las autoridades 298 formato SAS-C18-02-FOR Check List de POREJECUTAR RT cumplido el periodo de un
P ) Informe de Desempefio afo de implementacion
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Atendido. Los indicadores estan
. . documentados en la matriz SAS-C4-03-
Indicadiores de evaluacion del PRG Programas de cumplimiento de
299 9 > EJECUTADO RT nov-18 nov-18 nov-18 nov-18

desempenio del Sistema de
Administracion.

metas y objetivos, y se evaluan
mediante el formato SAS-C14-03-FOR

Evaluacion Indicadores

* Porcentaje de ejecucion anual=

(Actividades realizadas en el
ano/actividades programadas a
realizar en el afo) X 100

NOTA: El programa de implementacion estd desarrollado a 1 afos, las fechas de término se establecieron a este periodo por cuestiones de
evaluacién de los logros, sin embargo, las acciones, mecanismos, proecedimientos y documentos permanecerdn vigentes posterior a esta

etapa.
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