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de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Unidad de Supervisién, Inspecciën y Vigilancia Industrial 
Direcciën General de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia de Operacién Integral 

Tercero: SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, SA. DE C.V. 

Expediente: ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/02-2022 

Ciudad de México, a 08 de febrero de 2023 

Resoluciën Administrativa nimero: ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/RA/02/2023. 

SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, S.A. DE DE E EP. 
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VISTO el estado procesal del expediente citado al rubro, abierto a nombre de la empresa SOfm:fáes 
Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., a guien en lo sucesivo se le denominard Tercero Aprobado, con 
numero de registro UNO5-063/18 para realizar la evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana 
NOM-OOS-ASEA-2016, Disefio, construccién, operaciën y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, y en atenciën a lo circunstanciado en el Acta de Verificacién 
numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022; y 

RESULTANDO 

PRIMERO.- Oue en fecha 19 de febrero de 2021, se emitié el oficio numero ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, 

mediante el cual la Direccién General de Gestiën de Operaciéën Integral de esta Agencia otorgé el Refrendo de 
la Aprobacién con numero de registro UNO5-063/18 al Tercero Aprobado Soluciones Integrales en 
Hidrocarburos, S.A. de C.V., para realizar la evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM- 

OOS-ASEA-2016, Disefio, construcciën, operaciën y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas. 

SEGUNDO.- Oue en fecha 22 de marzo de 2022, esta Unidad de Supervisiën, Inspeccién y Vigilancia Industrial 

emitié la orden de verificacién numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/OV/02-2022, cuyo objeto consistiéë en 
“(..) verificar la calidad de los servicios de Evaluaciëén de la Conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM- 
OOS-ASEA-2016, Disefio, construcciën, operacidn y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 

almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, asi como las Condiciones de Operaciëén, contenidas en 
elANEXO1, conforme a las cuales le fue otorgado el Refrendo de la Aprobacién nuimero UNO5-063/18, emitido 

por la Direcciën General de Gestiën de Operaciën '(Integral mediante el oficio numero 

ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, de fecha 19 de febrero de 2021 para verificar gue su actuaciën se desarrolla en 
términos de lo establecido en el Estindar NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - 

Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la 
verificacién (inspecciën), en lo relativo a gue este actuie con Imparcialidad e Independencia; gue disponga de 
la documentaciën gue describa las actividades para las gue es competente; asi como la documentacién gue 

describa las condiciones contractuales bajo las cuales realiza los servicios de evaluacién de la conformidad; 

gue cuente con una organizaciën estructurada y descripciën de puestos de trabajo gue evidencien su - 

capacidad y competencia administrativa y técnica para realizar las actividades de inspecciën; gue su personal % 
verificador cuente con la formaciën y experiencia necesarias; gue sus instalaciones y eguipos sean los 
adecuados y suficientes; y ague se utilicen métodos y procedimientos de inspecciën descritos en sus / 
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procedimientos, con criterios de aceptaciéën y rechazo precisos y apegados a los reguerimientos de evaluacidn 
establecidos en la Norma Oficial Mexicana de referencia y a los documentos normativos aplicables a su 
respectiva acreditaciën y aprobaciën como Tercero.” 

Asimismo, en la orden de referencia se precisé gue la verificaciën se realizaria “(..) sobre los trabajos concluidos 
y entregados a las empresas PETRO MINCCONT, S.A. DE C.V., MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A., SERVICIOS DE 

GASOLINAS Y LUBRICANTES, SA DE C.V., SERVICIO NINO DON BOSCO, SA DE C.V. desde las fases de 

Planeacicn y ejecucidn, incluyendo los documentos derivados de su procedimiento de aseguramiento de la 

calidad, procedimiento técnico de inspecciën, actas detalladas, registros de inspecciën gue hayan sido 
obtenidos o emitidos a efectos de avalar el cumplimiento o grado de conformidad de la Norma Oficial 
Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Disefio, construccién, operaciën y mantenimiento de Estaciones de 

Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas (..)” 

TERCERO.- En cumplimiento a la orden de verificaciën citada en el numeral gue antecede, los Inspectores 

Federales adscritos a esta Unidad Administrativa, efectuaron una visita de verificaciën durante los dias 29 y 30 
de marzo de 2022, circunstanciando al efecto el acta de verificaciën numero 
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2021, lo anterior en presencia del C. Maximino David Alfaro Leën, duien 
manifesté ser el Representante Legal, identificêindose con credencial para votar expedida por el Instituto 
Nacional Electoral con numero de folio: 1505012166173, ademas presenté acta constitutiva numero 24,777 de 

fecha O9 de octubre de 2017 pasada ante la fe de la Lic. Ma. Soledad Zerbella Dominguez Mendoza, titular de 

la Notaria publica numero S de la Ciudad de Tulancingo de Bravo instrumental gue el personal actuante tuvo a 

la vista en original. 

CUARTO.- Asimismo, en la referida acta de verificacién, se circunstancié ague, los Inspectores Federales 

actuantes comunicaron al C. Maximino David Alfaro Leën, en su cardcter de Representante Legal del Tercero 
Aprobado Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., gue de conformidad con lo dispuesto en el 
articulo 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, podia formular observaciones y ofrecer pruebas 

en relacién con los hechos u omisiones circunstanciados o hacer uso de ese derecho por escrito, en esta 
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, numero 4209, colonia Jardines en la Montafia, alcaldia Tlalpan, cédigo postal 
14210, Ciudad de México, en un plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha de cierre de la referida acta; 

mismo ague transcurridé del 31 de marzo al 06 de abril de 2022. 

OUINTO.- Oue mediante escrito libre presentado ante la Oficialia de Partes de esta Agencia en fecha 06 de 

abril de 2022, el C. Maximino David Alfaro Leën, en su carêcter de Represente Legal del Tercero Aprobado, 
personalidad aue tiene debidamente acreditada en el presente expediente administrativo, comparecié 

manifestando lo gue a su derecho convino, en relacién con los hechos y omisiones circunstanciados en el acta 
de verificacién citada lineas arriba, anexando diversas documentales. 

SEXTO.- Oue mediante -el Acuerdo de |Inicio de Procedimiento Administrativo numero 
ASEA/USIVI/DGSIVOI/VV/ACI/08-2022 de fecha 09 de diciembre de 2022, se le otorgé al Tercero Aprobado 

un plazo de duince dias hêbiles contados a partir del dia habil siguiente a aauél en gue surtiera efectos la 
notificaciën, para gue manifestara lo gue a su derecho conviniera y exhibiera evidencia del cumplimiento de 

las medidas correctivas impuestas; el cual le fue notificado el dia T5 de diciembre de 2022 y surtié sus efectos 
ese mismo dia, por lo gue el término otorgado transcurrié del dia 16 de diciembre de 2022 al 19 de enero de 

2023. 

SÊPTIMO.- Oue en fecha 12 de enero de 2023, el C. Maximino David Alfaro Leën, Representante Legal del 
Tercero Aprobado, ingresê a través de la Oficialia de Partes de esta Agencia un escrito libre a través del cual 
realizé manifestaciones con relaciën a las irregularidades citadas en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento 

Administrativo numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022 de fecha 09 de diciembre de 2022; y 
anexé probanzas tendientes a dar cumplimiento a las medidas correctivas impuestas. 
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OCTAVO.- Oue mediante el Acuerdo de Alegatos numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACA/01/2023, de 
fecha 23 de enero de 2023, notificado en la misma fecha por ROTULON fijado en los Estrados de la Direcciën 
General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia de Operaciën Integral adscrita a la Unidad de Supervisiën, 
Inspecciën y Vigilancia Industrial, se declaré abierto el periodo de cinco dias para gue el Tercero Aprobado, 
formulara por escrito sus alegatos en relacién con el presente procedimiento administrativo, término dgue 
transcurrië del dia 25 al 31 de enero de 2023, derecho gue no hizo valer ante esta Autoridad dentro del plazo 
concedido para tal efecto. 

NOVENO.- Oue, mediante el Acuerdo de Cierre de Alegatos nUumero 

ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACIA/01/2023 de fecha 01 de febrero de 2023, notificado en la misma fecha 
Por ROTULON fijado en los Estrados de la Direcciën General de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia de 
Operacion Integral adscrita a la Unidad de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia Industrial, se declaré el CIERRE 
DEL PERIODO DE ALEGATOS; turnandose en consecuencia, con fundamento en el articulo 74 de la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo, el expediente respectivo para la emisiën de la presente Resoluciën 
Administrativa; y 

Con base en lo anterior, y 

CONSIDERANDO 

I. Gue el M. en I. José Luis Gonzêlez Gonzêlez, Jefe de la Unidad de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia 
Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente del Sector 
Hidrocarburos, es competente para resolver el presente procedimiento administrativo, en uso de las facultades 
y atribuciones gue le confieren competencia para instaurar y resolver, los procedimientos administrativos gue 
se reguieran para el ejercicio de las atribuciones de supervisién, vigilancia y sancién a los Terceros Aprobados 
para la evaluacién de la conformidad de las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas a las actividades del 
Sector Hidrocarburos, con fundamento en los articulos T” parrafos primero, segundo y tercero, 4 parrafo 
duinto, 14 pdrrafos primero y segundo, 16 primer pêrrafo, 25 pêrrafos cuarto y guinto, 27 pdrrafos cuarto, sexto 
y séptimo, 42 y 90 pêrrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente; asi como el 
articulo Décimo Noveno Transitorio del DECRETO por el gue se reforman y adicionan diversas disposiciones 
de la Constituciën Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Energia, publicado en el Diario 

Oficial de la Federacién el 20 de diciembre de 2013; articulos 1, 2 fracciën I, 14 primer pêrrafo, 16, 17, 18, 26 y 32 

BIS fracciones I|, V y XLIl de la Ley Orgênica de la Administracién Publica Federal, vigente; articulos T prrafos 
primero y segundo, fraccién |, 2%, 3%, 4*%, 5* fracciones II IX, X y XXX, 25, 27, 31 fracciones |, I y IV de la Ley dela 
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, 
vigente; asi como los articulos Ouinto y Noveno Transitorios del DECRETO por el gue se expide la Ley de la 
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciéën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; 
articulos 1parrafo primero, 2, 3, 8, 9, 12, 13, 14, 16 fracciones |, II, V, Vly IX, 28, 30, 32, 35 fraccién I, 36, 38 pdrrafo 
primero, 49, 50, 56, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 72, 74 y 75 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 
vigente; articulos 1 y 131 de la Ley de Hidrocarburos, vigente; asi como Tercero Transitorio del DECRETO por el 
dgue se expide la Ley de Hidrocarburos; articulos 1, 4, fracciones |, IV, VI, DG X, XI, OIE XVI, XVIL, OG XXVI y XXVIL, 
10 parrafos primero y segundo, fracciones Vlll y XV, 47, 53 parrafo primero, fracciéën ll, segundo y tercer pdrrafos, 

54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 62, 65, 67, 68, 91, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 147, 150, 152, 153, 154, 155, 157, 158, 159, 

160, 161, asi como Tercero y Noveno Transitorios de la Ley de Infraestructura de la Calidad, vigente; articulos 

88, 98 y 102 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciéën, vigente; articulos 1, 2, 

fracciones | y Il, 3 apartado B, fraccién IV y ultimo parrafo, 4, 9 fracciones |, II XXII, XXV y OO 40 primer 

parrafo, 41 primer y tercer pdrrafos, 42 fracciones | y VIll y altimo pêrrafo y 44 segundo parrafo del Reglamento 
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, vigente; articulos 1, 2, 3 pdrrafos primero, 
segundo, fracciones I, XLVI, XLVII y el uitimo paêrrafo, 4 pêrrafo primero, fracciones | y V, 5, 9 pdrrafos primero, 
segundo y tercero y fracciones |, XIl y XXIV, 13 pdrrafos primero, segundo y fracciones X, XII, XIV, O, XXVII y 
ultimo pêrrafo del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio 
Ambiente del Sector Hidrocarburos, vigente; en términos del Articulo Segundo del Acuerdo por el gue se 
delegan a los Jefes de la Unidad de Gestiën Industrial y la Unidad de Supervisién, Inspecciën y Vigilancia 
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Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente del Sector 

Hidrocarburos, las facultades y atribuciones gue se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 

29 de marzo de 2016, a través del cual se delegan a esta Unidad de Supervisiéën, Inspeccién y Vigilancia 
Industrial, las facultades y atribuciones especificas dela Unidad de Gestiéën, Supervisién, Inspecciéën y Vigilancia 
Comercial sefaladas en el articulo 14 fracciones VI, VIL, VI DG OG X X XUOI, OIV, XV XVI, OXVIL XVI, XDG OG OI 

y XXIl del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio 
Ambiente del Sector Hidrocarburos; articulos 1, 2, 3, # primer pdrrafo fracciën Il y altimo parrafo, 7 fraccién XI 
inciso a), 32, 33 y 34 de las DISPOSICIONES administrativas de cardcter general dgue establecen los 

Lineamientos para la autorizaciën, aprobaciéën y evaluaciën del desempeiio de terceros en materia de 
seguridad industrial, seguridad operativa y de protecciën al medio ambiente del Sector Hidrocarburos 

publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el 29 de julio de 2016; numerales 10.2 parrafos primero y segundo 
incisos hy j, asi como el pdrrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b puntos 4 y 6 de la Norma Oficial Mexicana 
NOM-OOS-ASEA-2016, Diseiio, construcciën; operaciéën y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 

almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, expedida por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y 
de Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 

O7 de noviembre del 2016; CONVOCATORIA para obtener la Aprobacién como Unidad de Verificaciën para 
realizar la evaluaciën de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Diseito, 
construcciën, operaciën y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de 
diéësel y gasolinas, expedida por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio 
Ambiente del Sector Hidrocarburos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 07 de junio del 2017; 

numerales 1, 2, 4.1.4, 6.1.1, 6.1.3, 6.1.6, 6.1.7, 6.110, 7.1.5, 7.4.1, 7.4.2 incisos b, c y e, 8.3.1, 8.3.2, 8.5.11 y 8.5.1.2 de la 
Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - Reguisitos para eel 

funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspecciën), con 

declaratoria de vigencia, publicada en el Diario Oficial de la Federaciën el 06 de junio de 2014; asi como los 

numerales 5, 6, 7, 10, 13, ê y 18 de sus Condiciones de Operacién conforme a las cuales le fue otorgado el 
Refrendo de la Aprobacién con nimero de registro UNO5-063/18 emitido por la Direccién General de Gestiën 

de Operacién Integral, mediante el oficio numero ASEA/UGI/DGGOI/08B42/2021, de fecha 19 de febrero de 

2021. 

I. Se informa al Tercero Aprobado el ACUERDO por el gue se hace del conocimiento del publico en general los 

dias del mes de diciembre del afo 2021y los del afio 2022, gue serên considerados como inhêbiles para efectos 
de los actos y procedimientos administrativos substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales y sus érganos administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 08 

de diciembre de 2021. 

Asi como el ACUERDO por el gue se hace del conocimiento al publico en general los dias del mes de diciembre 
del afio 2022 y los del afio 2023, gue serên considerados como inhêbiles para efectos de los actos y 

procedimientos administrativos substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y 

sus 6rganos administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 01 de 

diciembre de 2022. 

IM. Oue, en el apartado “CONSIDERANDO” del Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo numero 
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022 de fecha 09 de diciembre de 2022, se especificaron las 
presuntas irregularidades detectadas durante la visita de verificacién, se analizaron las manifestaciones y 

probanzas presentadas por el Representante Legal del Tercero Aprobado, se refirieron los posibles 

incumplimientos a la normatividad aplicable, asi como las medidas correctivas impuestas, lo gue se transcribe 

a continuaciën: 
E) 

CONSIDERANDO 

A 
I. Oue en el acta de verificaciën ASEA/USIVI/DGSIVOVPVT/VV/AV/02-2022 el personal actuante asenté lo 
siguiente: 
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“CIRCUNSTANCIACION DE HECHOS MOTIVO DE LA VISITA 

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la orden de verificaciën numero 
ASEA/USIVI/DGSIVOIUVPVT/VV/OV/02-2022, de fecha 22 de marzo de 2022, se procedié a realizar el desarrollo 
de la diligencia y a circunstanciar los hechos ocurridos durante la MISMO--—eeEEE EE EE EE EE EE E EE E s 
L-Respecto de los reguisitos administrativos y legales del Tercero Aprobado, los inspectores federales 
solicitamos al C. Maximino David Affare Leën , proporcione informaciën respecto de los siguientes puntos: — 
11- Respecto a su Acreditacién (EMA) vigente para las actividades gue desempefia el Tercero Aprobado, el 
C. Maximino David Alfaro Leëén, presenta aereditacién, expedida por la EMA, suscrita por la C. Maria Isabel 
Lépez Martinez, Directora Ejecutiva de EMA, con fecha de acreditaciën vigente a partir del 8 de septiembre 
de 2018 y fecha de actualizaciën del 17 de junio de 2020. (ANEXO T CD). ---eeeee EEs EE E E E E E EE EE EE E 
De igual forma, respecto a su Aprobaciën (ASEA), el visitado exhibe el documento del Refrendo de 
Aprobacidn como Unidad de Verificaciën de fecha 19 de febrero de 2021 con numero de oficio 
ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021 y su Actualizaciën de Aprobacidn de baja de personal de fecha 12 de marzo de 
2021 con numero de oficio ASEAfUGI/DGGOIM219/2021 expedidas por la Agencia Nacional de Seguridad 
Industrial y de Proteccidn al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, suscritos respectivamente por la Mtra. 
Dora Luz Llanes Herrera, Directora General de Gestiën de Operaciën Integral. (ANEXO 1 CD). --s ssss 
12.- A efecto de acreditar gue el Tercero Aprobado cuenta con Seguro de Responsabilidad Civil para las 
actividades gue realiza, el C. Maximino David Alfaro Leën, presenta tres pdlizas de responsabilidad civil 
profesional, expedidas por Grupo Mexicano de Seguros SA. de C.V., a nombre del asegurado SOLUCIONES 
INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, S.A. DE C.V. (ANEXO 1 CD), la primera con nimero de péliza OZOO001I77 
con vigencia del dia 30 de Mayo de 2019 hasta el dia 30 de Mayo de 2020 y, la segunda pdliza con nimero 
07000177 con vigencia del dia 30 de Mayo de 2020 hasta el dia 30 de Mayo de 2021, a tercera poliza con 

NUmero 07000177 con vigencia del dia 30 de Mayo de 2021 hasta el dia 30 de Mayo de 2022 donde se observa 
en el apartado de “Informaciën Generalfriesgo" de las tres plizas lo siguiente' -- EEE EER EE E E 
“Normas y Disposiciones a evaluar: - Evaluaciën de la conformidad de Norma Oficial Mexicana Nom-O0OS- 
ASEA-2016 Disefio, Construcciën, Operaciën y Mantenimiento de Estaciones de Servicio para Almacenamiento 

y expendio de didsel y gasolinas, asi como Normas Emergentes del Sector Hidrocarburos. - Evaluacidn de la 
Conformidad de las Normas Oficiales Mexicanas del Sector Hidrocarburos y de manera particular las Normas 
Nom-OOS-ASEA-216 Disefio, Construcciën Operaciën y Mantenimiento de Estaciones de Servicio, para 
Glmacenamiento de diésel y gasolinas. - Nom-OI6-CRE-20I6 Calidad de Los Petroliferos. - Disposiciones 
Administrativas de la ASEA Agencia de Seguridad Energia yAmbiente, como la Implementaciën de SASISOPA 
Sistema de Administracién de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protecciën al Medio Ambiente, 
para expendio al publico de gas licuado de petréleo y de petroliferos. - Evaluyaciones Técnicas de los Sistemas 
de Administraciën de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protecciën al Medio Ambiente aplicables a 
las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribuciën y Expendio al Publico de Gas Licuado de 
Petroleo y de PetroliferoS." -u rr EE E EE EE EE E EE E EE EE E EE EE EE EE EE EE EE E EE E EE S G G EE EE E EE R EE ss 
13.- Estructura organizacional del Tercero Aprobado, el €. Maximinea David Alfaro Ledn presenta el 
documento Manual de Calidad MC-O1 de 14 capitulos, en el capitulo 8. Reguisitos relativos a la estructura 
(ANEXO 1 CD), se establece lo siguiente! —RE EE E EE RE EE EE EE EE ERSERG E E E ER SR G E S E E EE s 
“8.11 reguisitos adminNistrOTIMOS-—-eeee EE EE E EE E R ER EE E EE E E ER EE E EE ER ER EE E EE ES E E EE ES EG E S ES S E 

adelee N sl E E E 
SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE CV. es una empresa legalmente constituida, de 
acuerdo a la escritura publica numero 24,777 y cuyo objeto social ha establecido entre otros, la inspecciën de 
estaciones de ServiclO." -—--rrereeee EE EE EE EE E EE E EE EE E E EE EE EE EE EE EE EE EE E E EE E EE EE E ES E EE EE EE EE R E E E EE E ER E E E E 
“8.12 Organizacidn de la unidad de inspeccién dentro de la compafiia organigraMa-—---eeeessssss 

La Organizacién General de SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE CV, se muestra en el 
siguiente “ORGANIGRAMA GENERAL” OG-SC-O1, en este se aprecia gue la Unidad de Inspeccién SOLUCIONES 

INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE CV. es independiente de cualguier otra drea de la empresa."-———-- 

  

  

   

INTEGRALESEN . 
.HIDROGARBUROS . 

.JV ._ï 

B 

| A). Areade B). Unidad 
— actividades de 
administrativ Inspeceiën 

Figura 1- Organigrama general SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, S.A. DE C.V. 

Paêgina 5 de 128 / 

ines en la Montana, 14210, Ciudad de MêXlcO. ë 20023' 

: Francisco 

  

NNs ERNEN N EG ER EORN G vinA 

 



  

'MEDIO AMBIENTE | ( ASA. 
823 Definiciën, documentaciën de responsabilidades v estructura de la unidad de inspecciën SOLUCIONES 
INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE C.V----eeeeee EE EE EE EE EE E E E E EE EE EE EE E EE E E EE EE E EE E EE E E RE EE E E EE EE E EE E 

La organizaciën de la Unidad de Inspecciën SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE CV 

cuenta con el “ORGANIGRAMA FUNCIONAL” OG-SC-02 en el cual se indica el tamafio, estructura, composiciën 
adecuada, as/ como el personal competente para la ejecuciën de los trabajos de evaluaciën de la 
eolsl ou eee RE E E E 
La Unidad de Inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE CV, se asegura gue la 

responsabilidad y autoridad para cada uno de los puestos de su estructura organizacional estén definidos y 
sean comunicados por medio de su Manual de Calidad y su “DESCRIPCION DE PUESTO” en los formatos DP- 
SC-O1, DP-SC-02 DP-SC-O3, DP-SC-04, DP-SC-O5, DP-SC-O6, “DESCRIPCION DEL PUESTO DIRECTOR 

GENERAL", "DESCRIPCION DEL PUESTO ADMINISTRADOR", “DESCRIPCION DEL PUESTO GERENTE 
TECNICO", “DESCRIPCION DEL PUESTO GERENTE TÉCNICO SUSTITUTO" “DESCRIPCION DEL PUESTO 

TECNICO VERIFICADOR", “DESCRIPCION DEL PUESTO GERENTE DE CALIDAD, “DESCRIPCION DEL PUESTO 
AUDITOR INTERNO. 

  

  

  

  

2.-Aefectode acreditar el cumplimiento de los reguisitos de Independencia e Imparcialidad para los trabajos 
concluidos y entregados a las empresas PETRO MINCCONT, S.A. DE C.V., MARIO GAMBOA E HIJOS, SA. 

SERVICIOS DE GASOLINAS Y LUBRICANTES, SA DE C.V. SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A DE C.V. respecto 
a los actos de verificacién citados en la orden de verificacidn numero ASEA/USIVI/DGSIVOUVPVT/VV/OV/02- 
2022 se circunstancia lo siguiente:----reeeee EE EE EE EE E EE EE E EE EE EE E E EE E EE E E ER E EE E E E E ER EE S EE S EE E E 
E1 visitado presenta el MANUAL DEL SISTEMA DE CALIDAD, MC-O01 (ANEXO 1 CD) donde se observa en el 

apartado V. Politica y objetivos de Calidad, el apartado Vil. Reguisitos administrativos numeral 4.0 de la 
NMX-EE-17020-imMNE-2014, y el apartado VI. Reguisitos relativos a la estructura numeral 50 de la NMX-EC- 
17020-IMNC-2014 se desprende lo siguientê' -—-rreeeeeeee E EE EE REER EE EE EE EE ER EE E EE EE EE - 
U ' ER MEEKRRERESEREGE RRS E E EE E E EE 
$3 Politica de imparcialidad y confidencialidad -——-——eeee EE EE EE EE EE EE E EE EE EE E E E E 

EI personal ague labora en SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA DE CV, declara su 
compromiso de preservar principios de imparcialidad, independencia e integridad, a fin de asegurar gue los 
dictdmenes gue se emitan en la inspecciën; sean basados en evidencias objetivas y estén libres de conflictos 

de intereses; de igual forma, la informacidn generada en estas inspecciones serd mantenida bajo una estricta 
confidencialidad. (..) --o EE 

  

  

  ad E EE LE E E E E E E E N G 

71 Ms AE I RE 
711 Imparcialidad --o EE EE EE E E E E EE E E EE EE EE EE E EE EE E EE E EE EE EE 

] EE EE E E EE E E E E E E EE E 
La Unidad de Inspecciën SOLUCINES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE CV, ha identificado los 
procesos de sus servicios de Inspecciën y del sistema de gestién de calidad, su interaccidn, los criterios de 

operaci6n, los recursos humanos, el seguimiento y las acciones para alcanzar los resultados confiables, asi 

como la mejora continua en el contrel de cada uno de sus procedimientos y tÊCNICOS. -o EE 

  

  
TIs Compromiso con la imparcialidad --u RE EE E EE EE R E E R EE EE EE EE E E ER EE EE E EE EE 
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MEDIO AMBIENTE ( ASEA. 
Dentro de nuestro Sistema de Calidad se cuenta con un procedimiento de imparcialidad (P-GT-O1), el cual 
establece las responsabilidades y alcances del personal de SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS 
SA DE CV, a este respecto, as/ como la manera en la cual se procederd a informar al cliente. -—-——--essss ssss 
716 ldentificaciën de los riesgos a la imparcialidad --s EE EE EE EE EE EE EE E E EE 
La unidad de Inspecciën establece un conjunto de directrices, un mêtodo y una forma de identificar 
problemas potenciales (errores) y sus posibles efectos en un SISTEMA para priorizarlos y poder concentrar los 
recursos en planes de prevenciën, supervisiën y respuesta en el documento “ANALISIS AMEF DE RIESGOS A 
LA IMPARCIALIDAD" F-GT-23. --o eeee EE EE EE ER EE EE EE EE R RRG EE E E EE E E E E E E EE G EE G EE E G G E E E 

HEUGIA V OAMEIENEE 

7.15 Eliminaciën de riesgos a la imparcialidad ----—eeeEE EE EE EE EE RE EE EE EE EE EE E ERRS EE 
Para el control y la eliminaciën de los riesgos a la imparcialidad, la Unidad de inspecciën SOLUCIONES 
INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE CV, desarrolla y establece el “PROCEDIMIENTO PARA EL 
ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD" P-GT-OI donde describe las 
salvaguardas gue eliminan los riesgos a la imparcialidad. ——s E EE E E E EE EE EE EE E g 

716 Compromiso de la alta direccidn con la imparcialidad -——--s-erEEE EE EE ER ER EE EE RR EE E 
La alta direccién establece una “POLITICA A LA IMPARCIALIDAD” documentada en el numeral Y 51 del 
presente manual y difundida al personal a través del documento PL-AD-O1. Esta politica de imparcialidad 
es comunicada a todo personal de la Unidad de Inspecciën utilizando medios de comunicaciën, a través de 
difusiones tales como: publicaciones, tripticos, talleres o pldticas para transmitir informaciën relativa a 
conductas gue nos lleven a la mejora continuda. -—---eeeee E EE EE EE EE ES E EE EE E EE E E E Gs as 
AE E G 
72 Confidencialidad --u EE E ER EE R EE RE EE EE EE EE EE E E E E G EE E ss E E E 
721 Resguardo de confidencialidad -- REER EE EE EE E ES E ES EE EE G EE EE EE E E E E 
SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE CV, mantiene asegurada la confidencialidad de la 
informaciën obtenida en el transcurso de las actividades de verificacidn (inspecciën )y protege los derechos 
de propiedad, esto se logra mediante un “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACIGN DE LA 
INFORMACION” F-AD-03 y un “CONTRATO DE PRESTACIGN DE SERVICIOS DE INSPECCION" F-AD-04, 
documentos en los cuales se deja constancia de Jos reguerimientos del cliente en cuanto al tratamiento de su 
ls E E E E E G 
En este acuerdo contractual se dejard constancia de gue la informacidn proporcionada por el cliente serd 
Solo para uso interno de a Unidad de Inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE CV. 
y con el tnico motivo de realizar las inspecciones, lo cual en ningun caso serd divulgado a terceros por escrito 
gue es entregado tanto a la ASEA como al cliente previo al inicio de las actividades de inspecciën. (..J"--——-sss 
P rEE EE EE EE E E E E E E RER ER REER EE EE EE EE EE EE E EE a 
811 Reguisitos administratiVOS -o EE EE EE EE E E EE EE EE EE EE EE EE EE G E E EE EE E E E 
as E E E E 
E O O O E 
El personal de la unidad de inspecciën SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA DE CV reoliz6 
sus actividades de manera independiente al resto de la organizaciën - a través de un “CONTRATO DE 
PRESTACION DE SERVICIOS DE INSPECCION” F-AD-04 ague se lleva a cabo entre el cliente y la Unidad de 

os E E 
E E E E O 
82 Organizacidn y gestiëN — EE ER ER EE ER E EE G EE ES EE G E E E 
821 Estructura y gestién para salvaguardar la imparcialidad --s EE EE EE E EE 
La estructura y la relaciën de la unidad de inspecciën SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. 
DE CV. dentro de a organizacién se menciona en el punto 811. y 812. - EE EE ER E G G R E E 
Para garantizar su estructura, autonomia e imparcialidad. La Unidad de Inspecciën SOLUCIONES 
INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE C.V, cuenta con las siguientes salvaguardas: -—---eeEEe EE EE EE EE 
- P-SC-O1 “ELABORACION DEL DOCUMENTOP -- --s ssss EE EE E E EE G E 
* P-$SC-02 “CONTROL DE DOCUMENTO” -- Eo REER ERG ER ERG E E EE EE E E S G E G E EE EE DE 
* F-AD-O1 “CODIGO DE ÉTICAP -o E E E E E E E E E E E E 
* P-GT-O1 “PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y 
ere] Tled a No VAE E E G 
s F-AD-02 “COMPROMISO CON LA IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA DE JUICIO” -- 
* OG-SC-O1 “ORGANIGRAMA GENERAL” -—------eee rrs EE EE EE EE EE EE EE EE E EE EE E EE EE E E E E E E E 
* F-AD-04 “CONTRATO DE PRESTACIOGN DE SERVICIOS DE INSPECCIONP? (. —-s 

En relacion a lo anterior, el personal actuante solicita al visitado la informacidn relacionada con el contrato 
de prestacion de servicios (F-AD-04), de Jos servicios PETRO MINCCONT, S.A. DE C.V., MARIO GAMBOA E 
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HIJOS, S.A, SERVICIOS DE GASOLINAS Y LUBRICANTES, S.A DE C.V, SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A DE 
C.V., objeto de la presente visita (ANEXO 2 CD) de lo cual presentd lo siguiente: 

BIENTE 

  

  

Servicios i Contrato de prestacidn de servicios (F-AD-04) 
SERVICIO NINO DON | Folio: UVSIEH/567-21; consta de 6 fojas; de fecha 21 de junio de 2021 firmado 
BOSCO, SA DE C.V. por el Representante Legal del Servicio Nifio Don Bosco SA. de C.V; se omite 

la firma del Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, 

SA. de CV. 
  

PETRO MINCCONT, S.A. Folio: SIEH/OM/203/I8; consta de 6 fojas, de fecha OI de agosto de 20I9; 

  

CV. 
LUBRICANTES, SA DE 

DE C.V. firmado por el Cliente Petro Minccot. 

SERVICIOS DE | Folio: UVSIEH/565-21: consta de 6 fojas; de fecha 21 de junio de 202l; no se 
GASOLINAS Y | cuenta con fiimas del Representante Legal de Servicio de Gasolinas y 

Lubricantes, SA. de CV, ni del Representante Legal de Soluciones Integrales 

en Hidrocarburos, SA. de CV. 
        
  

Adicional, se le solicité informaciën en relaciën a la Difusiën de la Politica a la Imparcialidad, Acuerdo de 

confidencialidad y no divulgacidn y compromiso con la imparcialidad, en relacién con los servicios realizZados 
servicios a PETRO MINCCONT, SA. DE CV., MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A., SERVICIOS DE GASOLINAS Y 

LUBRICANTES, SA DE C.V., SERVICIO NINO DON BOSCO, SA DE C.V, presentando lo siguiente'----— rrs 
  
  

  

  

            

Acuerdo de 
NaBredel Comprqmiso con la ?olitf'ca a la | Polftica E de i conn’dencialiffad y 
persopal imparcialidad (F-AD-| imparcialidad | confidencialidad | Cédigo de ética no divulgaciën de 

02) (PL-AD-O1) (PL-AD-02) la informaciën (F- 
AD-03) 

Ing. Daniel | Firmado el 24 de Firmado; Firmado; consta | Firmado el 24 de | Firmado el 24 de 
Bautista octubre de 2019 consta de 1foja | de 1foja octubre de 2019 | octubre de 2019 por 
Ramos por el por el | el Representante 

(Gerente Representante Representante Legal de Soluciones 
TÊêcCnNIcO) Legal de Legal de | Integrales en 

Soluciones Soluciones Hidrocarburos, SA. 

Integrales en Integrales en | de CV. y el Gerente 
Hidrocarburos, Hidrocarburos, Técnico; consta de ] 

SA de CV. y el SA. de CV. y el | foja. 

Gerente Técnico; Gerente Técnico; 
consta de 1foja. consta de 4 fojas. 

Ing. Jaime | Firmado el 24 de | Firmado; Firmado; consta | Firmado el 24 de | Fimado el 24 de 
Barrera octubre de 2019 por el | consta de ]foja | de1foja octubre de 2019 | octubre de 2019 por 

Ruiz Representante Legal pPor el | el Representante 
(Gerente de Soluciones Representante Legal de Soluciones 
TéCNICO Integrales en Legal de | Integrales en 

Sustituto) Hidrocarburos, SA. de Soluciones Hidrocarburos, SA. 
CV. y el Gerente Integrales en | de CV. y el 

TécniIco Sustituto; Hidrocarburos, empleado; consta 

conNsta de 1foja. SA de CV. y el | de1lfoja. 
empleado; consta 

de 4 fojas.   
  

Por otra parte, presentan Andlisis Amef de Riesgos a la Imparcialidad de los afios 2019, 2020 y 2021, de los 

cuales se presentan 12 columnas: NUM, PROCESO, FALLA POTENCIAL, EFECTO POTENCIAL DE LA FALLA, 

SEVERIDAD, 
DETECCION, 

CAUSA POTENCIAL, 
NUMERO DE PRIORIDAD DE RIESGO NPR- $ x O x V, ACCIONES RECOMENDADAS, 

OCURRENCIA, CONTROL ACTUAL DEL PROCESO, 

RESPONSABLES; asimismo, dentro de los mismos documentos se cuenta con una TABLA: CRITERIOS DE 

APLICACION PARA AMEF DE RIESGOS A LA IMPARCIALIDAD. 
Acto seguido, el personal actuante le solicita al visitado presente el PROCEDIMIENTO PARA EL ASEGURAR 
LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD, P-GT-O1 (ANEXO 2 CD) donde se observa en 

el apartado 7.16 lo siguiente: 

] 
lSe Establecen mecanismo de evaluaciën de independencia con ayuda del “EVALUACION DE 

INDEPENDENCIA DE JUICIO" F-GT-O] en cada caso de solicitud de cotizaciën de servicios gue se presente, a 

RNA 
M NE £ 

NN ss 
ER 

Telefono: 55 8126 0100 
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MEDIO AMBIENTE ( ASEA. 
fin de recabar informaciën clave y si el servicio solicitado se puede realizar por parte de nuestra empresa. Se 
identificardn posibles riesgos a la imparcialidad e independencia en cada verificador. ----—EEEEE EE EE EE s 

ll.Se establece un sistema de monitoreo de campo “SUPERVISION DE INSPECCION EN CAMPO" F-GT-O2 la 
periodicidad estara en fyncién de las fechas para la supervisiën efeCtiVa. -—--essses 

lIl.Se establecen mecanismos para determinaciën de servicios no conformes “EVALUACION DE CALIDAD DE 
badsvdleleda Ao E E N 

IV.Se establecen mecanismos para estimaciones de eficiencias y eficacias de procesos ClaVe. ----sssEEEE EE EE 
Se establecen mecanismos para la declinaciën personal de inspeccidn por causas de riesgo contra la 
imparcialidad e independencia de verificadores asignados. [.J" --o E E E E EE E E EE E g 
A E N 
7.17  Mitigacidn de riesgOS: --eereeee EE EE ER EE EE EE RE E E E ES E EE E EG EG E E G EE EE G E 
Los riesgos se revisardn una vez por afio, su evolucién de problemas en este tema ya tratado con anterioridad 
y resultados de visitas de supervisiéën para calificar la imparcialidad e independencia. -—----eessEss E EE 
La Gerencia Técnica con el apoyo de la supervisién efectiva identificard los posibles riesgos a la imparcialidad 
para mitigarlos, los cuales pueden darse por relaciones personales u otras causas y con ello tomar acciones 
para su prevencidn, mitigaciën, control y eliminaEidN. ros E EE E EE EE ER ER EE EE R EE E E E E E E E E G 
La siguiente lista muestra los pasos para mitigar, controlar o reducir los riegos a la imparcialidad. [.J"-------s 

Al respecto, de los formatos “EVALUACION DE INDEPENDENCIA DE JUICIO” F-GT-OI1 (ANEXO 2 CD), el visitado 
Presenta lo siguiente: 3 formatos F-GT-O1 con titulo “Evaluaciën de independencia de juicio de imparcialidad"” 
para los servicios: servicio-Nombre de la Estaciën se Servicio “Nifio Don Bosco SA. De C.V", firmado por el Ing. 
Jaime Barrera Ruiz cComo gerente sustituto; servicio- Formato sin indicar el nombre en el encabezado del 
servicio en el expediente de la empresa Petro Minccont SA. de CV, sin apartado de firma: servicio-Nombre de 
la Estacion de Servicio: Servicio de Gasolinas y lubricantes SA. de CV. firmado por el Ing. Jaime Barrera Ruiz 
Ccomo gerente sustituto. De dichos formatos se puede observar gue se evaltian diferentes apartados tales 
como intereses financieros, familiares préximos, solicitudes de servicio distintos a la unidad de inNspecciën, 
honorarios, intervenciën en la compra, participaciën en mantenimiento de los EMs. EE E 
Al respecto, de los formatos “SUPERVISION DE INSPECCION EN CAMPO” F-GT-02 (ANEXO 2 CD), el visitado 
presenta lo siguiente: carpeta con 150 formatos con titulo “Supervisiën de inspeccién en campo" de diferentes 
servicios como evidencia de ja supervisiën de inspeccién en campo gue a decir del visitado “estas Supervisiones 
se llevan a cabo aleatoriamente, de los cuales de todos los servicios gue llegan se selecciona un muestreo y 
de manera random se escoge un servicios donde no coincida jos verificadores gue evaluaran con los 
l eE 
Al respecto, de los formatos “EVALUACION DE CALIDAD DE SERVICIO” F-GT-19 (ANEXO 2CD), el visitado 
Presenta lo siguiente:2 formatos F-GT-19 con titulo “Evaluaciën de independencia de juicio de imparcialidad" 
para los servicios: servicio-Nombre de la Estaciën se Servicio “Nifio Don Bosco SA. De CV" servicio-Nombre del 
cliente: Servicio de Gasolinas y lubricontes SA. de CV, de dichos formatos se puede observar se solicita se 
evalué el servicio de inspeCCldN. -- EE E EE ER EE E ER E ER EE G ER G E E E E E EG E G E G E E EE EE ERG EE E E 
3.- A efecto de continuar con la presente visita, en relaciën al Sistema de Calidad exhibido, los inspectores 
federaies solicitamos al C. Maximino David Alfare Leën proporcione informaciën de los siguientes PunNtos-— 

3.1.- Respecto de la existencia de un Libro o Manual de Calidad actualizado y aprobado gue defina la polftica, 
objetivos y medios necesarios para cumplir con las actividades de verificacidn regueridas, el C. Maximino 
David Alfaro Leën exhibe el Manual del Sistema de Calidad MC-O1 Fecha: 10 de agosto de 2021 (ANEXO 1 
oo E E 
3.2.- Para verificar siel Tercero Aprobado cuenta con un sistema de Gestidn de Calidad el C. Maximino David 
Alfaro Ledn, exhibe el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NMX-EC-17020-IMNC-2014 (ANEXO T CD) en dicho 
sistema se establece lo siguiente-——-reeee EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE E EG EE EE EE E EE EE EE EE E ES E E G E s E E E 
“. Objetivo y alcance del manual 
LI Objetivo 
Este manual de calidad tiene como objetivo principal documentar el Sistema de Gestiën de Calidad de la 
Unidad de Inspecciën gue forma parte de la organizacidn SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS \X 

A MRIEN YE 

  

  

SA. DE CV; para realizar verificaciones (inspecciones) bajo la NOM-OOS-ASEA-2016 al disefio, construcciën, 
mantenimiento y operaciën de estaciones de servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas 
con cumplimiento de los reguisitos técnicos, cédigos, reglamentOS. —RE EE EE EE EE EE E EE E EE E G E 
12 Alcance 
Este manual de calidad aplica para todos los servicios de inspeccidn gue contrate la Unidad de Inspecciën 
SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE CV, en los cuales es necesarios cubrir los reguisitos 
de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2008 “Sistemas de Gestiën de la calidad-Reguisitos", asi como tambiën los / 

  

reguisitos de la norma NMX-EC-I7020-IMNC-2014 “Evaluaciën de la Conformidad-Reguisitos para el 
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funcionamiento de diferentes tipos de unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspeccion)", y las 

capacidades técnicas para evaluar la conformidad con la norma oficial mexicana NOM-OOS-ASEA-2016 
“Disefso, construcciën, operaciën ymantenimiento de estaciones de servicio para almacenamiento y expendio 

" de diésel y gasoliNas.”--—--eeeeee EE EE EE E EE EE EE R EE EE E EE E EE R EE E E ER EE EE EE R EE EE E E EE E ER EE E E E EE EE EE EE r 

Continuando con la verificaciën del sistema de control documental, es de sefialar gue durante la visita el €. 
Maximino David Alfaro Ledn exhibe la LISTA MAESTRA CONTROL DE DOCUMENTOS, F-SC-21, de fecha 10 
de agosto de 2021, Revisiën 6 (ANEXO 3 CD), la cual consta de 5 paginas, donde se observan: 5 columnas, 
donde registran: No, Coédigo, Titulo, Revisiën y Fecha, asi mismo se observa un apartado para la Autorizacien 

del Documento con los campos de Elabord, Revisê y Aprobê. ---eee rrr EE E EE s 
De la revisiën de esta lista maestra se observa lo siguiente' --s EE REER EE EE E EE EE E 

  

     E EE 

En la lista maestra se indica la descripciën como “MANUAL DE CALIDAD” 

y cCon nimero de Revisiéën 5 sin embargo, en el documento se indica el 

pombre de “MANUAL DEL SISTEMA DE CALIDAD" y con numero de 

Revisiën 6. 

    

MC-O1 MANUAL DE CALIDAD 

  

P-GA-OI MANTENIMIENTO CORRECTIVO A | En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3: sin embargo, 

  

  

EOUIPOS DE COMPUTO en el documento se indica con numero de Revisiën 4. 

PROCEDIMIENTO PARA PLANEAR Y 

P-GA-02 REALIZAR MANTENIMIENTO | En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 4; sin embargo, 
PREVENTIVO A EOUIPOS DE | en el documento se indica con numero de Revisidn 5. 

COMPUTO 

P-GA-O5 PROCEDIMIENTO PARA EOUIPOS | En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3 sin embargo, 
DEFECTUOSOS en el documento se indica con numero de Revisién &. 

  

PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR EL 
P-GA-04 ESTADO DE LA CAMARA 

FOTOGRAFICA 

En la lista maestra se indica con el numero de Revisiën 3: sin embargo, 
en el documento se indica con numero de Revisidn 4. 

  

P-GA-OS PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS, | En la lista maestra se indica con el nuimero de Revisién 3: sin embargo, 

  

  

  

SELECCION DE PROVEEDORES en el documento se indica con numero de Revisién &. 

En la lista maestra se indica con el nuimero de Revisién #: sin embargo, 

PAD I GAPACITACION en el documento se indica con numero de Revisién 4. 

P-AD-02 RECLUTAMIENTO SELECCION Y | En la lista maestra se indica con el ntimero de Revisién 3 sin embargo, 
CONTRATACION en el documento se indica con numero de Revisidn 4. 

P-AD-O3 AUTORIZACIGN DE VERIEICADORES En la lista maestra se indica con el ntimero de Revisién 3 sin embargo, 
en el documento se indica con numero de Revisidn 4. 

  

PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA 
P-GT-OI IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y 

CONFIDENCIALIDAD 

En la lista maestra se indica con el numero de Revisiéën 3 sin embargo, 

en el documento se indica con numero de Revisién 4. 

  

En la lista maestra se indica con el nuimero de Revisién 3 sin embargo, 

P-GT AE BOLEITUDES Y GONTRATES en el documento se indica con numero de Revisidn 4. 

  

En la lista maestra se indica la descripcién como “SUPERVISION AL 

SUPERVISION AL PERSONAL DE | PERSONAL DE VERIFICACION" y con numero de Revisiën $ sin embargo, 

  

  

P-GT-OS VERIFICACION en el documento se indica el nombre de “SUPERVISION AL PERSONAL 
DE INSPECCION” y con numero de Revisiën 4. 
En la lista maestra se indica la descripciéën como “PROCEDIMIENTO DE 

P-GT-O& PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION | VERIFICACION NOM-OOS-ASEA-2016” y con numero de Revisiéën 3: sin 
NOM-OOS-ASEA-2016 embargo, en el documento se indica el nombre de "PROCEDIMIENTO DE 

INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016” y con numero de Revisién 4. . 
En la lista maestra se indica la descripciën como “VERIFICACION DE LOS á 

P-GT-OS VERIFICACION DE LOS SERVICIOS OUE | SERVICIOS OUE SE RECIBEN” y con nimero de Revisién 3; sin embargoe, 
SE RECIBEN en el documento se indicael nombre de “INSPECCION DE LOS SERVICIOS 

GUE SE RECIBEN” y con numero de Revisidn 4.           
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En la lista maestra se indica lo descripciën como “PLANEACION DE 
VERIFICACION” y con numero de Revisién 3; sin embargo, en el 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

PET as HLANEAGIONDE VERFIEEION documento se indica el nombre de “PLANEACION DE INSPECCIOGN” y con 
numero de Revisiën 4. 

En la lista maestra se indica con el nimero de Revisiën 3 sin embargo, 
Parar DUETAS VARELAEIONES en el documento se indica con numero de Revisidén 4. 

En la lista maestra se indica la descripcidn como “REOUISICION DE 
F-GA-O3 REOUISICION DE EOUIPO E@UIPO'; sin embargo, en el documento se indica el nombre de 

“REGUESICION DE EOUIPO'. 

En la lista maestra se indica la descripciën como “PLAN ANUAL ANUAL 
F-SC-0T7 B[ïsgcêsï? ANUAL DE REVISIONES DE REVISIONES DIRECTIVAS'; sin embargo, en el documento se indica el 

nombre de 'PLAN ANUAL DE REVISIONES DIRECTIVAS'". 

En la lista maestra se indica la descripciën como “LISTAS DE 
F-SC-I6 LISTAS DE VERIFICACION VERIFICACION": sin embargo, en el documento se indica el nombre de 

“LISTAS DE INSPECCION'. 

En la lista maestra se indica la descripciën como “LISTA MAESTRA DE 
F-SC-21 gggqu MnêifrëgRA BE CONTROL DE CONTROL DE DOCUMENTOS”; sin embargo, en el documento se indica el 

nombre de “LISTA MAESTRA CONTROL DE DOCUMENTOS". 

En la lista maestra se indica la descripciën como “REOUERIMIENTOS 
l EE OA | PARA INTEGRACIGN DE EXPEDIENTES PARA CONSTRUCCIGN': sin F-SC-25-C INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA . s g CONSTRUCCION embargo, en el documento se indica el naombre de "Reguerimientos para 

integracidn de expedientes NOM-OO5-ASEA-2016. 
En la lista maestra se indica la descripciën como "REOUERIMIENTOS REGUERIMIENTOS PARA a F-$SC-25-D INTEGRACIGN DE EXPEDIENTES DABA PARA lNTEGRAC-IóN DE EXPED!ENTES PARA D{SENO ;sin embargo, en 

DISENO el documento se indica el nombre de “Reguerimientos para integraciën 
de expedientes NOM-OOS-ASEA-2016". 

En la lista maestra se indica la descripciën como “REO@UERIMIENTOS 
PARA INTEGRACIGN DE EXPEDIENTES PARA OPERACION Y 

REGUERIMIENTOS PARA s E t E 
F-$C-25-0M | INTEGRACIGN DE EXPEDIENTES PADA MANTENIMIENITQ y cfon numero“ de Re\{món 3 sin e;nbargo. _en el 

OPERACION YMANTENIMIENTO docum.enro se indico el nombre de Requem_nientos para f'ltegraclón de 
expedientes NOM-OOS-ASEA-2016", con numero de Revisiën 10 y con 
codigo F-SC-25-O-M. 

En la lista maestra se omite el registro del formato F-GT-26-C, "COSTOS F-SC-26-C COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION DE SERVICIO DE INSPECCIGN'. 

En la lista maestra se omite el registro del formato F-GT-26-D, “COSTOS F-SC-26-D COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION DE SERVICIO DE INSPECCIGN". 

F-S$C-26-0- En la lista maestra se omite el registro del formato F-GT-26-O-M, “COSTOS M COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION DE SERVICIO DE INSPECCIGN'. 

En la lista maestra se indica la descripciën como "SUPERVISION DE LA 
F-GT-02 êg;ï%\/rsróN DE LA VERIFICACION EN VERIFICACION EN CAMPO'; sin embargo, en el documento se indica el 

nombre de “SUPERVISION DE LA INSPECCION EN CAMPO'. 

En la lista maestra se jndica la descripciën como “ORDEN DE SERVICIOS 
E-GT-OS ORDEN DE SERVICIOS DE (OPERACION | DE (OPERACION Y MANTENIMIENTO)'; sin embargo, en el documento se 

Y MANTENIMIENTO) indica el nombre de “ORDEN DE SERVICIOS DE OPERACIGN Y 
MANTENIMIENTO ”. 

En la lista maestra se indica la descripcién como “PLANEACIGN DE 
F-GT-O6 PLANEACION DE VERIFICACION VERIFICACION': sin embargo, en el documento se indica el nombre de 

“PLANEACION DE INSPECCION'. 

En la lista maestra se indica la descripciën como "LISTA DE 
F-GT-I3-D LISTA DE VERIFICACION DE DISENO | VERIFICACION DE DISENO NOM-OOS-ASEA-2016”; sin embargo, en el 

NOM-OOS-ASEA-2016 documento se 'indica 'el nombre de “E VALUACIGN DE LA 
CONFORMIDAD- ETAPA DE DISENO'. 

En lo lista maestra se indica la descripciën como “LISTA DE 
F-GT-16-C LISTA DE VERIFICACION DE | VERIFICACION DE CONSTRUCCION NOM-OOS-ASEA-2Z016'; sin embargo,     CONSTRUCCION NOM-OOS-ASEA-2016   en el documento se indica el nombre de “-EVALUACION DE LA 

CONFORMIDAD- CONSTRUCCION'.     
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En la lista maestra se indica la descripciéën como '"LISTAS DE 
F-GT-15-O LISTAS DE VERIFICACION DE | VERIFICACION DE OPERACION NOM-OOS-ASEA-2016": sin embargo, en 

OPERACION NOM-OOS-ASEA-2016 el documento se indica el nombre de '-EVALUACION DE LA 

CONFORMIDAD- OPERACION". 

En la lista maestra se indica la descripcidn como '“LISTAS DE 
FCTIEM LISTAS DE VERIFICACIGN DE | VERIFICACION DE OPERACION NOM-OOS-ASEA-2016'; sin embargo, en 

MANTENIMIENTO NOM-OOS-ASEA-2016 | el documento se indica el nombre de '-EVALUACION DE LA 

CONFORMIDAD- OPERACION". 

En la lista maestra se indica la descripcién como “DICTAMEN DE 

gorme |E N ICACION | VERIFICACIGN CONSTRUCCIGN": sin embargo, en el documento se 
indica el nombre de “DICTAMEN TÉCNICO DE CONSTRUCCION'. 

En la lista maestra se indica la descripciën como “DICTAMEN DE 
F-GT-I7-D DICTAMEN DE VERIFICACION DISENO VERIFICACION DISENO': sin embargo, en el documento se indica el 

nombre de “DICTAMEN TÉCNICO DE DISENO'. 

En la lista maestra se indica la descripciën como “DICTAMEN DE 
F-GT-17-O- DICTAMEN DE VERIFICACIGN | VERIFICACION OPERACION Y MANTENIMIENTO'; sin embargo, en el 

M OPERACION Y MANTENIMIENTO documento se indica el nombre de “DICTAMEN TÉCNICO DE OPERACION 

Y MANTENIMIENTO', 

En la lista maestra se indica la descripcidn como '"INFORME DE 

F-GT-18 INFORME DE VERIFICACION VERIFICACION'; sin embargo, en el documento se indica el nombre de 

“INFORME DE INSPECCION'. 

En la lista maestra se indica la descripcidn como “ACTA DE EVALUACION 
F-GT-20-0O- ACTA DE EVALUACION DE OPERACION | DE OPERACION Y MANTENIMIENTO': sin embargo, en el documento se 
M Y MANTENIMIENTO indica el nombre de “ACTA DE INSPECCION ETAPA DE OPERACION Y 

MANTENIMIENTO". 

En la lista maestra se indica la descripcién como “ACTA DE EVALUACION 

F-GT-20-C ëgzqsmucoáorv EVALUACION DE | DE CONSTRUCCION sin embargo, en el documento se indica el nombre 
de “ACTA DE INSPECCION ETAPA DE CONSTRUCCION'". 

En la lista maestra se indica la descripbciën como “ACTA DE EVALUACION 
F-GT-20-D ACTA DE EVALUACION DE DISENO DE DISENO': sin embargo, en el documento se indica el nombre de “ACTA 

DE INSPECCION ETAPA DE DISENO'. 

En la lista maestra se indica la descripciën como “COTIZACION DE 
F-GT-a1 COTIZACION DE SERVICIO SERVICIO'; sin embargo, en el documento se indica el nombre de 

“COTIZACION'. 

En la lista maestra se indica la descripciën como “ANALISIS AMEF DE 
F-GT-23 f;ggg&;j&ï DE 'RIESGO A. LA RIESGO A LA IMPARCIALIDAD * sin embargo, en el documento se indica 

el nombre de “ANALISIS AMEF DE RIESGOS A LA IMPARCIALIDAD". 

En la lista maestra se omite el registro del formato F-GT-24, "REVISION 
F-GT-24 REVISION DEL FLEXOMETRO DEL FLEXOMETRO”. 

En la lista maestra se indica la descripciën como “VERIFICACIONES BAJO 
F-GT-27 VERIFICACIONES BAJO TUTELA TUTELA'; sin embargo, en el documento se indica el nombre de 

“INSPECCIONES BAJO TUTELA".   
  

  

4.- Respecto de la formacidn, capacitacidn y certificaciën del personal del Tercero Aprobado, y en relacién al 
Procedimiento P-AD-O1 CAPACITACION (ANEXO 4 CD), el visitado exhibe su procedimiento y registros, de los 
cuales se advierten los siguientes hechos: -—-----—-— 

E Wo sa i E E 

Establecer un sistema de capacitacidn y adiestramiento confiable y adecuado para cubrir las necesidades del 
personal de SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. alineado a las leyes y normas 

l NAE E E E E 

(.) T. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES -----—-ee ros Es Es EE EE EE EE E RS E E G EE EE E E EE E G E G E E E E E 

La formacién de los verificadores se dard en tres etADOS: -- EE EE EE EE EE EE EE EE E EE E EE E EE E 
Un periodo de iniciaciën gue se llevard a cabo desde la contrataciën del verificador hasta sy aprobacidn por 

parte de la dependencia titular de la norma NOM-OOS-ASEA-2016- (ASEA). — 
Un periodo de trabajo bajo tutela de verificadores con mavor experiënCid. —-s á 
Un periodo de formaciën continua, de acuerdo a las necesidades de capacitaciën gue se detecten como 

resultado de un andlisis de sus actividades. 

7.1 Periodo de iniciaciËn -—-—-—-reeeeee EEs 
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En relaciën a los Hallazgos, en el documento F-SC-O05 Hallazgos del Sistema de Gestiën de Calidad, el Tercero 

presenta Observaciones para cierre en las cuales se especificd lo siguiente:! ------r-ss 
“La Gerencia de Calidad da ecumplimiento a la solventaciën de la DEH, detectada en el formato F-SC-21 LISTA 
MAESTRA CONTROL DE DOCUMENTOS, (..)" --o EE EE S s 
“La Gerencia Técnica da eumplimiento a la DEH, encontrada en la supervisiën de la auditoria realizada en las 

cCarpetas de verificaciën de acuerdo a su procedimiento y formato [..)" --s 
Para el afio 2021 el C. Maximino David Alfaro Leën realizé la programacién de la Auditoria interna en fecha 
30 de junio de 2021, a lo gue en relacién presenta los siguientes documentos: 
e  Programade Auditorias Internas F-SC-J, de fecha 30 de junio de 2021. --—----reeee EEs EE 

Notificaciën de Auditoria F-SC-15, de fecha 30 de junio de 2021. --s 

Eaguipo de Auditores Internos F-SC-12, de fecha 30 de junio de 2021. ------r rEE EE EE EE E 

Listas de Verificacién F-SC-l6, de fecha 3O de agosto de 2021 --o EE RER EE EE 

Deteccidn de Hallazgos del Sistema de Gestiéën de Calidad F-SC-04, de fecha 30 de junio de 2021. 

e  Hallazgosdel Sistema de Gestiën de Calidad F-SC-O5, de fecha 05 de julio de 2021. --s 

En relacién a la auditoria del 30 de junio de 2021, el Auditor Lider Jaime Barrera Ruiz, en el documento F-SC- 
04 Detecciën de Hallazgos establece gue se detecté una No conformidad en la cual se especificé lo siguiente: 

“En supervisiën de cuatro (4) expedientes de verificaciën no se muestra organizacidn de los procedimientos 
de verificacién de acuerdo a su formato F-SC-25- OM REOUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE 
EXPEDIENTES PARA OPERACION Y MANTENIMIENTO." —-o EE E EE E E E E EE E EE E E R E G E RG EE E E EE E EE nE s 
En relaciën a la No Conformidad, en el documento F-SC-O5 Hallazgos del Sistema de Gestion de Calidad, el 

Tercero presenta Observaciones para cierre en la cual se especificé lo siguiente: 
“La Gerencia Técnica da cumplimiento a la DEH, encontrada en la supervisiën de auditoria redalizada en las 

carpetas de verificacién de acuerdo a su procedimiento y formato [.. -- EE EE EE REER EE EE EE E EE E EE r 
En relacién a Auditorias Externas se realizaron auditorias por parte de la EMA, mediante las cuales el Tercero 

presento los siguientes documentOs' --u EE RE EE EE EE EE E EE E EE EE EE EE EE EE EE E EE EE EE E E E E 

Respecto al afio 2018 el visitado presenta los siguientes documenNtOS --reeeee sEE EE EE 

e  Listasde Asistencia de las Reuniones de Apertura y Cierre, de fecha 14 de marzo de 2019. --—-—— 

e  Informe de Evaluaciéën No.1, con Numero de Referencia M-1I91O-NP, de fecha 14 de marzo de 2019. 

`  Acusede EMA numero 06243074/2019, con fecha de recibido 23 de marzo de 2019. --s 
e  Informe de Evaluacién No. 3, con Numero de Referencia M-IS1O-NP, de fecha 23 de junio de 2019. 
Como resultado de la auditoria con Numero de Referencia M-I91O-NP, de fecha 14 de marzo de 2019 la EMA 
emitië una No Conformidad y en relacién a lo anterior en el Informe de Evaluacién No. 4 con Numero de 

Referencia M-I91O-NP, de fecha 23 de junio de 2019, se especificd lo siguiente “Con la accién propuesta se da 

atenciën a la no conformidad"-—--—-ssssss E 

e Listasde Asistencia de las Reunién de Apertura, de fecha 12 de abril de 2019. -------eeeerr rrs 
e  Informe de Evaluaciën No. “S/N", con Nimero de Referencia 19ESO0O31, de fecha 12 de abril de 2018. 

e Acusede EMA numero 06275237/2018, con fecha de recibido 13 de agosto de 2019. —— 
Respecto a lo anterior el Informe de Evaluaciën No. “S/N", con Numero de Referencia I9ESO0O31, de fecha 12 de 

abril de 2019, corresponde a la actualizaciéën de personal. --o 

e  Contratode Prestacidn de Servicios de Acreditaciën de la EMA, de fecha 13 de agosto de 2019. -— 

e Lista de Verificaciën para la Implementaciën del Cédigo de Etica Indicado en el Contrato de Prestaciën 

de Servicios de EMA, con Numero de Referencia I9ESOTIA. --s ssss ssss ss 

e  Notasexperto técnico, con Numero de Referencia I9ESON4, de fecha 21 de agosto de 2019. —-— 

e  Plande Evaluacidn, con Numero de Referencia I8ESO1I4, de fecha 28 de agosto de 2019. --sm 

e  Listade Verificacién para vigilancias, reevalyaciones, acreditaciones iniciales y extensiën de acreditacion 
de Unidades de Verificacidn, con Numero de Referencia I8ESON4, defecha 02y 03 de septiembre de 2019. 

e  ([nforme de Evaluacidn No.1, con Numero de Referencia I8ESOT4, de fecha 02 y 03 de septiembre de 2019. 

e  Informe de Evaluaciën No.2, con Nuimero de Referencia I9ESOTS, de fecha 20 de octubre de 2019. 
Como resultado de la auditoria con Numero de Referencia I8ESO14, de fecha 02 v 03 de septiembre de 2019, 

la EMA emitié O9 No Conformidades y en relacién a lo anterior en el Informe de Evaluacién No. 2, con Numero 
de Referencia ISESOTI4, de fecha 20 de octubre de 2019, se especificé lo siguiente en cada hallazgo '(..) con la 

Informacidén presentada y revisada se por ATENDIDA esta NO CONFORMIDAD, por lo gue se considera 
eldels” E) E E E E E E 

e  ([nforme de Evaluaciën No.1, con Numero de Referencia I8ESO139, de fecha 22 de octubre de 2019. 
Respecto a lo anterior el Informe de Evaluaciën, corresponde a la actualizacién de cambio de domiciljo. -—--— 

Respecto al afio 2020, el visitado presenta los siguientes documentOS' -—---reeeeeeE EE 

e  Contratode Prestaciën de Servicios de Acreditaciën de la EMA, de fecha O1 de septiembre de 2020. -—-——— 

e  Informe de Evaluaciën No.2, con Numero de Referencia Z2OESONT, de fecha 05 de octubre de 2020. 
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Como resultado de ja auditoria con Numero de Referencia 2OESOTNT, la EMA emitië 0Z hallazgos y en relaciën 
a lo anterior en el Informe de Evaluacién No. 2 con Numero de Referencia 2OESO1IT, de fecha 05 de octubre 
de 2020, se observan gue dos hallazgos estin cerradas y una abierta, por lo gue se le cuestiono al C. Maximino 
David Alfaro Ledn sobre el hallazgo, y el visitado argumenta lo siguiente: “El hallazgo gueda como abierto 
derivado a gue estamos realizando la transiciën de la Ley de Infraestructura en nuestro sistema”. --eeeess s 
Respecto al afio 2021, el visitado presenta los siguientes documentOS: --u EE 

e  Notasexpertotédcnico,con Numero de Referencia 2IESO12, de fecha 06 de septiembre de 2021. 
e . Plan de Evaluacién, con Numero de Referencia ZIESONZ, de fecha 06 de septiembre de 2021. 
. Lista de Verificaciën de la norma NMX-EC-17020-IMNC-2014/ISO/IEC 17020:2012 Aplicable a Revaluaciën, 

Renovaciën, Vigilancias, Acreditaciones iniciales y Extensiones de acreditacidn, con Numero de 
Referencia 2IESON2, de fecha 06 de septiembre de 2021. 

s  Listade Asistencia para evaluaciones de Unidades de Inspeccidn, con Nuimero de Referencia 2IESON2 de 
fecha 06 de septiembre de 2021. -P EE EE EE E ERSE E EE EE EE ES E S E EE E E 

s . Informe de Evaluacién No.1, con Nimero de Referencia 2IESOMZ2 de fecha 06 de septiembre de 2021-—— 
e . informe de Evaluacidn No.2 con Numero de Referencia ZIESOMNZ2 de fecha 12 de octubre de 2021. 
Como resultado de la auditoria con Numero de Referencia 2IESOM2, de fecha 06 de septiembre de 2021 ja 
EMA emitic tres hallazgos y en relacién a lo anterior se encuentran cerradas en el Informe de Evaluaciën No. 
2, con Numero de Referencia ZIESOMN2 de fecha 12 de octubre de 2021. 
7.-A efecto de revisar y constatar la obligaciën de presentar informes trimestrales a la Autoridad, prevista en 
el numeral 6 de las Condiciones de Operacidén del Tercero Aprobado dadas a conocer como anexo de su 
oficio de Aprobaciën ASEAfUGKVDGGOIMOB42/2021 de fecha 19 de febrero de 2021 se solicité ol C. Maximino 
David Alfaro Ledn exhiba los reportes trimestrales correspondientes a los trimestres del afio 2019, 2020 y 2021, 
asi como los acuses de ingreso ante la AgeNCid. -- EE R EE E EE E EE E EE EE EE E E E EE Es ss 
En dicho entendido el C. Maximino David Alfaro Leëén exhibe, 09 oficios donde indica reportar los trabajos 
realizZados, correspondientes a los siguientes reportes trimestrales (ANEXO 7 CDJ--------eeeeee EE EE EE EE E EEs s E 

TRIMESTRAL 
Sin sello de acuse 

de oficio 17 de enero 2019 

16 de 2019 Atenciénalr No se 

No se especifica 

Noviembre-diciembre-enero (Fuarto 
trimestre 2018 

Enero-julio 2020 (primer y segundo trimestre 
2020 

21de octubre 2020 Atencidn al No se 

Sin sello de acuse 
de oficio 14 de enero 2020 

14 de abril 2021 Atencidn al Enero-abril 202] (primer trimestre 

Abril-junio 2021 
trimestre 

14 de enero 2020 Atencion al regulado 

22 de julio de 2020 Atencidn al regulado 

- Octubre-enero 2020 (cuarto trimestre) 

14 de julio 2021 Atenciën al regulado 

12 de octubre 2021 Atencidn al regulado Julio-septiembre 2021 (tercer trimestre 2021) 

  

Derivada de dicha informacidn, sele cuestiono al visitado la razén del porgue no se encuentran en Jos reportes 

presentados en la presente visita, los servicios realizados a las empresas: Petro Minccont, SA. de CV. y Mario 
Gamboa e Hijos, SA. los cuales son objetos de la presente orden de verificaciën, a lo gue el C. Maximino David 
Alfaro Ledn en su dicho indica lo siguiente: “La agencia uenta con la informaciën de los servicios es por eso 
Ggue se pidieron esos reportes, pero el resultado en los reportes internos gue lleva la Gerencia Técnica, no se 
tienen registrados, aclarando gue la gerencia de calidad revisa todos los expedientes y con eso se integra el 
reporte trimestral gue es entregado a a Agencia, mismos gue se ingresaran en el tiempo de respuesta gue 

da la Agencia; actualmente en el puesto de Gerente de Calidad se estd integrando una persona nueva, ya gue 
el gerente anterior por motivos personales se dio baja. \ö 

lIl. Bajo esa tesitura, habiendo analizado las constancias gue integran el expediente, con el fin de otorgar certeza 

juridica a la empresa Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V. son valoradas las manifestaciones y 
probanzas gue pudieran tener relacién con las irregularidades gue se desprenden del acta de visita, en términos 
de lo previsto en los articulos 16 fracciones lIl, Vy X y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en relacidn 
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con el numeral 197 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ordenamiento aplicable de manera supletoria a los 

procedimientos de cardcter federal, en los siguientes términos: 

Respecto de las documentales presentadas en la visita de verificaci6n: 

Documental privada: consistente en la Acreditacidn, expedida por la Entidad Mexicana de Acreditacidn A.C. (en 
adelante EMA, suscrita por la C. Maria Isabel Lépez Martinez, Directora Ejecutiva de EMA, con fecha de acreditacidn 
vigente a partir del I8 de septiembre de 2018 vfecha de actualizaciën del I7 de junio de 2020 documental gue cuenta 
con valor probatorio en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fraccidn IIl, 133, y 203 del Codigo Federal de 
Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos administrativos federales, la cual fue solicitada 
a efecto de verificar gue cuenta con la misma y se encuentra vigente para realizar sus actividad como tercero 

aprobado. 

Documental piblica: consistente en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/02N9/2018, de fecha 14 de noviembre de 2018, 

mediante el cual se determiné la aprobaciën como unidad de verificaciën a favor de Soluciones Integrales en 
Hidrocarburos, SA DE C.V, con nimero de registro UNO5-063/I8, documental gue cuenta con valor probatorio en 
términos de los articulos 93 fracciën II 129, 130 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion 

supletoria a los procedimientos administrativos federales, con el cual se comprueba gue la empresa es una Unidad 

de verificacién aprobada por esta Agencia. 

Documental publica: consistente en el Refrendo de Aprobacién como Unidad de Verificaciën de fecha 19 de 
febrero de 2021 con nimero de oficio ASEAfUGI/DGGOI/0842/2021, documental gue cuenta con valor probatorio en 
términos de los articulos 93 fraccidën I 128, 130 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, mismo gue tiene 
como fin acreditar gue la unidad de verificacidn tiene un refrendo por esta Agencia gue se extiende a 2 afios. 

Documental publica: consistente en su Actualizacién de Aprobaciën de baja de personal de fecha 12 de marzo de 
2021 con numero de oficio ASEAfUGI/DGGOMI1219/2021 expedidas por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y 
de Proteccidn al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, suscritos respectivamente por la Mtra. Dora Luz Llanes 

Herrera, Directora General de Gestiën de Operaciën Integral documental gue cuenta con valor probatorio en 
términos de los articulos 93 fracciën I|, 129, 130 y 202 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, por medio de la 

cual se actualiza el anexo 2y se determina la baja de personal. 

Documental privada: consistente en las pdlizas de seguro de Responsabilidad Civil profesional, para las 
actividades gue realiza, el C. Maximino David Alfaro Leën, expedidas por Grupo Mexicano de Seguros SA. de C.V, 
a nombre del asegurado SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, S.A. DE C.V, la primera con numero de 
DGliZa O7000177 con vigencia del dia 30 de Mayo de 2019 hasta el dia 30 de Mayo de 2020 y, la segunda poliza con 
NnUMero O7000177 con vigencia del dia 30 de Mayo de 2020 hasta el dia 30 de Mayo de 2021 misma gue contiene 

ademds la renovaciën de responsabilidad civil con folio GMX seguros 690894, cardtula de la poliza (renovacién 03) y 
hoja de especificaciones y otra de condiciones generales, la tercera pliza con numero 07000177 con vigencia del 

dia 30 de Mayo de 2021 hasta el dia 30 de Mayo de 2022, asi como el recibo de pago de primas identificado con la 

factura A647497 de fecha 16/06/2020, documentales gue cuenta con valor probatorio en términos de lo dispuesto en 

los articulos 93 fraccidn II 133, y 203 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los 
procedimientos administrativos federales, mismas gue comprueban sobre la poliza de seguros con la gue debe 

contar las Unidades de Verificacién. 

Documental privada: consistente en el Manual de Calidad MC-O1 de 14 capitulos, mismo gue fue integrado al acta 
en el CD 1y gue contiene varias carpetas con documentos en formato Word y PDF., sobre el particular es de sefialar 
gue las documentales cuentan un valor en términos de los articulos 93 fraccidn VIl, 210-A y 217 del Cédigo Federal de 
Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos administrativosfederales, por lo tanto estos solo 
constituyen un indicio en virtud de gue los documentos al ser presentados en formato Word y PDF, sélo genera 
simple presunciën de gue existen y en su caso de los formatos Word no son las versiones validadas. 

Ahora bien, gue de dicho manual se desprendieron los reguisitos relativos a la estructura (sefialado en el capitulo 8). 

Asimismo para el reguerimiento de comprobar los reguisitos de independencia e imparcialidad para los trabajos 

concluidos y entregados a las empresas PETRO MINCCONT, SA. DE CV, MARIO GAMBOA E HIJOS, SA, SERVICIOS DE 

GASOLINAS Y LUBRICANTES, SA DE C.V, SERVICIO NINO DON BOSCO, SA DE CV. respecto a los actos de verificaciën 
citados en la orden de verificaciéën numero ASEA/USIVY/DGSIVOVPVTA/V/OVW/02-2022 (sefalado en el apartado V 
Politica y objetivos de calidad numeral 40 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014, y apartado Vll reguisitos relativos a la 

estructura numeral 5.0 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014, y demds formatos gue utiliza para la evaluaciën de calidad 

del servicio. 
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Se testan 2 rubros por ser Información confidencial con fundamento en los artículos 6º CPEUM; 116, primer párrafo de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; 
Numeral Trigésimo Octavo, fracción I de los LGMCDI por tratarse de información concerniente a datos personales, tales como el nombre de un particular
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i Noviembre-diciembre-enero (cuarto 
2019 14 de enero 2020 Atencidn al regulado trimestre 2019) 

2020 22 de julio de 2020 Atencidn al regulado ggjg}aguho 2020 (prirmer ysegunes Hriniestre 

2020 21 de octubre 2020 Atencidn al regulado No se especifica 

Sin sello de acuse f 
2020 fecha de oficio 14 de enero 2020) - Octubre-enero 2020 (cuarto trimestre) 

2021 14 de abril 2021 Atencidn al regulado Enero-abril 2021 (primer trimestre) 

M " Abril-junio 2021 
2021 1é de julio 2021 Atenciën al regulado fsegundo timestre) 

2021 12 de octubre 2021 Atencidn al regulado Julio-septiembre 2021 (tercer trimestre 2021)     
Pruebas con valor probatorio en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fracciones II y Vll, 133, 203, 2I0-A y 217 del 
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicable de manera supletoria a los procedimientos federales, mismos 
gue se exhibieron a efecto de acreditar gue han presentado los informes trimestrales ante esta gautoridad, contando 
con sus anexos en formato Excel y en PDF, los cuales no se encuentran certificados y en su caso validados. 

IV. Oue del andlisis integral a los hechos y/u omisiones detectados en el acta de verificacién numero 
ASEA/USIVI/DGSIVOIUPVT/VV/AV/02-2022, circunstanciada los dias Z9 y 30 de marzo de 2022 documento publico 

ague tiene valor probatorio pleno en términos de lo dispuesto en los articulos 2 de la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo, 93 pdrrafo primero, fraccidn Il, 129 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicaciën 
supletoria a los procedimientos administrativos de cardcter Federal, se desprenden presuntas irregularidades 
respecto de la evaluacién de la conformidad gue realiza el Tercero Aprobado en los servicios revisados durante la 
diligencia practicada por el personal comisionado; asicomo de su Sistema de Gestiën de la Calidad. 

Se advierte gue el Tercero Aprobado omite demostrar gue opera con apego a lo dispuesto en el Refrendo de la 
Aprobacién con numero de registro UNO5-063/18, otorgado mediante el oficio nimero ASEAfUGIV/DGGOI/0842/2021. 
de fecha 19 de febrero de 2021 al gue refiere estd alineado su procedimiento de evaluaciën. Especificamente, omite 
demostrar gue opera con apego a los numerales |,2, 4.14, 6.11 6.13, 616 6.17, 6.110, 7.15, 7.41 742 incisos b cye 831 

8.32 8511y 85.12 del Estdndar NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacidn de la conformidad - Reguisitos para el 
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspecciën); los 
numerales 10.2 pdrrafos primero y segundo incisos h v, asicomo el pdrrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b puntos 

4y6de la Norma Oficial Mexicana NOM-OO5-ASEA-2016, Disefio, construccidn, operaciën y mantenimiento de 
estaciones de servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; 5, 6, 7, 10, 13 14 v I8 del Anexo 1 
Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobaciéën otorgada; |,2, 3, 4 primer pdrrafo fracciën l y altimo 
parrafo, 7, fraccién X| inciso a] y 32, de las DISPOSICIONES administrativas de cardcter general gue establecen los 
Lineamientos para la autorizaciën, aprobacidn y evaluaciën del desempenfio de terceros en materia de seguridad 

industrial, seguridad operativa y de proteccién al medio ambiente del Sector Hidrocarburos publicada en el Diario 
Oficial de la Federacidn el 29 de julio de 2016; en relacién con los numerales 713 715 821 911 913 916, 1014 1015 

10.1.6, 10.4.1, 10.4.2, 1122 y 132 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-OT); 72, 7.5, 71 712 y 714 de su procedimiento 

ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-O1); 71, 72 y 73 de su procedimiento CONTROL DE DOCUMENTO (P-SC- 
02); 71 7.33 734 7171y 772 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-04); 716 de su 

PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD (P-GT-OT); v 7.3, 

7.4, 7.5, 76 y 77 de su procedimiento CAPACITACION (P-AD-OT), ademds del numeral 6 de su procedimiento de 

SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo establecer los lineamientos para la recepciën de 
pedidos, presentacidn de propuestas, definiciën y acuerdo de condiciones contractuales, gue especifican en gué 
condiciones se prestardn los servicios de inspe€cién gue presta la empresa segun el grado de independencia gue el 

servicio solicitado demande, mismos gue establece la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica 
de imparcialidad; en los términos gue se especifican en los parrafos siguientes. 

Lo anterior es asi, toda vez gue durante la visita de verificacidn fueron identificados presuntos incumplimientos en la 
evoaluacién de la conformidad gue realizdé el Tercero Aprobado de la Norma Oficial Mexicana NOM-OO5-ASEA-2016, 

Disefio, construccidn, operacidn y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio 
de diédsel y gasolinas, referente a sus procesos y de los servicios realizados a las empresas PETRO MINCCONT, SA. 

DE C.V., MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A., SERVICIOS DE GASOLINAS Y LUBRICANTES, SA. DE C.V, y SERVICIO NINO 

DON BOSCO, S.A. DE C.V:; asicomo de sus Sistema de Gestidn de la Calidad, mismos gue, para pronta referencia se 
indican a continuaci6n: 

1 En los documentos gue integran el sistema de gestién de calidad, se encontraron inconsistencias entre los 

formatos gue integran su sistema de gestiën de calidad y la informacidn registrada en la Lista Maestra de 
Control de documentos (F-SC-a1). 
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MANUAL DE CALIDAD 

En la lista maestra se indica la descripcién como "MANUAL DE 
CALIDAD"” y con numero de Revisién 5; sin embargo, en el 
documento se indico el nombre de “MANUAL DEL SISTEMA DE 
CALIDAD" y con NuUMmero de Revisiën 6. 

    
P-GA-O1 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EGUIPOS DE 
COMPUTO 

En la lista maestra se indica con el nuimero de Revisién # sin 
embargo, en el documento se indica con numero de Revisién 4. 

  

P-GA-02 
PROCEDIMIENTO PARA PLANEAR Y REALIZAR 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EGUIPOS DE 
COMPUTO 

En la lista maestra se indica con el nuimero de Revisiën 4 sin 
embargo, en el documento se indica con numero de Revisidn 5. 

  

P-GA-03 PROCEDIMIENTO PARA EGUIPOS DEFECTUOSOS 
En la lista maestra se jndica con el numero de Revisién # sin 
embargo, en el documento se indica con numero de Revisiën 4. 

  

P-GA-O04 
PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR EL ESTADO DE 
LA CAMARA FOTOGRAFICA 

En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3; sin 

embargo, en el documento se indica con numero de Revisién 4. 

  

P-GA-O05 
PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS, SELECCION DE 

PROVEEDORES 

En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3: sin 

embargo, en el documento se indica con numero de Revisiéën 4. 

  

P-AD-O1 CAPACITACION 
En la lista maestra se indica con el numero de Revisiéën 3; sin 

embargo, en el documento se indica on nuimero de Revisién 4. 

  

P-AD-02 RECLUTAMIENTO SELECCION Y CONTRATACION 
En la lista maestra se indica con el numero de Revisiéën 3; sin 

embargo, en el documento se indica con numero de Revisiéën 4. 

  

P-AD-O3 AUTORIZACION DE VERIFICADORES 
En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3: sin 

embargo, en el documento se indica con nuimero de Revisiën 4. 
  

P-GT-OI 
PROCEDIMIENTO 

IMPARCIALIDAD, 
CONFIDENCIALIDAD 

PARA ASEGURAR LA 
INDEPENDENCIA Y 

En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3: sin 
embargo, en el documento se indica con numero de Revisién 4. 

  

P-GT-02 SOLICITUDES Y CONTRATOS 
En la lista maestra se indica con el numero de Revisiéën 3; sin 

embargo, en el documento se indica €on numero de Revisién 4. 

  

P-GT-O3 SUPERVISION AL PERSONAL DE VERIFICACION 

En la lista maestra se indica la descripciën como “SUPERVISION 

AL PERSONAL DE VERIFICACION” y con nuimero de Revisiën 3: 
sin embargo, en el documento se indica el nombre de 
“SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION” y con nuimero 
de Revisiën 4. 

  

P-GT-O4 
PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION NOM-OOS- 
ASEA-2016 

En la lista maestra se indica la descripcidn como 

“PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION NOM-OOS-ASEA-2Z0I6” y 
con NuMero de Revisiën 3; sin embarge, en el documento se 
indica el nombre de “PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM- 
OOS-ASEA-2016” y con numero de Revisiën 4. 

  

P-GT-05 VERIFICACION DE LOS SERVICIOS OUE SE RECIBEN 

En la lista maestra se indica la descripcién como “VERIFICACION 

DE LOS SERVICIOS OUE SE RECIBEN"” y con numero de Revisidn 
3; sin embargo, en el documento se indica el nombre de 

“INSPECCION DE LOS SERVICIOS OUE SE RECIBEN"” y con 
numero de Revisiën 4. 

  

P-GT-O6 PLANEACION DE VERIFICACION 

En la lista maestra se indica la descripciëén como “PLANEACION 

DE VERIFICACIGN” y con numero de Revisiën 3 sin embargo, en 
el documento se indica el nombre de “PLANEACION DE 
INSPECCIGN" y con numero de Revisiën 4. 

    P-GT-O7   OUEJAS Y APELACIONES   En la lista maestra se indica con el numero de Revisidn 3: sin 
embargo, en el documento se indica con ntimero de Revisién 4.   
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F-GA-03 REOUISICION DE EOUIPO 

E A E T “ 

En la lista maestra se indica la descripciën como “RE@UISICION 
DE EGUIPO'; sin embargo, en el documento se indica el nombre 
de “REOGUESICION DE EOUIPO'. 

  

  

F-SC-07 PLAN ANUAL ANUAL DE REVISIONES DIRECTIVAS 

En la lista maestra se indica la descripciën como “PLAN ANUAL 
ANUAL DE REVISIONES DIRECTIVAS': sin embargo, en el 

documento se indica el nombre de 'PLAN ANUAL DE 
REVISIONES DIRECTIVAS". 

  

F-SC-I6 LISTAS DE VERIFICACION 
En la lista maestra se indica la descripcidën como “LISTAS DE 
VERIFICACION'; sin embargo, en el documento se indica el 
nombre de “LISTAS DE INSPECCION'. 

  

F-sC-al LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS 

En la lista maestra se indico la descripciën como “LISTA 
MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS'; sin embargo, en el 
documento se indica el nombre de “LISTA MAESTRA CONTROL 
DE DOCUMENTOS”. 

  

F-SC-25-C 
REGUERIMIENTOS PARA INTEGRACION 
EXPEDIENTES PARA CONSTRUCCION 

DE 

En la lista maestra se 'indica la descripciën como 

“REOUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES 

PARA CONSTRUCCION'; sin embargo, en el documento se indica 
el nombre de “Reguerimientos para integraciën de 
expedientes NOM-OOS-ASEA-2016". 

  

F-SC-25-D 
REOUERIMIENTOS PARA INTEGRACION 
EXPEDIENTES PARA DISENO 

DE 

En la lista maestra se 'indica la descripciën como 

“REOUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES 

PARA DISENO': sin embargo, en el documento se indica el 

nombre de “Reguerimientos para integracidn de expedientes 
NOM-OOS-ASEA-2016". 

  

F-SC-25-OM 
REOUERIMIENTOS PARA INTEGRACION 

EXPEDIENTES PARA OPERACION 
MANTENIMIENTO 

DE 

En la lista maestra se 'indica la descripciën como 
“REGUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES 

PARA OPERACION Y MANTENIMIENTO' y con nNuUmero de 

Revisién 3; sin embargo, en el documento se indica el nombre de 

“Reguerimientos para integracidn de expedientes NOM-O0OS5- 
ASEA-2Z016", con numero de Revisién 10 y con cédigo F-SC-25-0O- 
M. 

  

F-S$C-26-C COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION En la lista maestra se omite el registro del formato F-GT-26-C, 
“COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION'. 

  

F-SC-2Z6-D COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION 
En la lista maestra se omite el registro del formato F-GT-26-D, 

“COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION'. 

  

F-S$C-26-O-M COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION En la lista maestra se omite el registro del formato F-GT-26-O-M, 
“COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCIOGN'. 

  

F-GT-02 SUPERVISION DE LA VERIFICACION EN CAMPO 

En la lista maestra se indica la descripcidn como “SUPERVISION 
DE LA VERIFICACION EN CAMPO' sin embargo, en eel 
documento se indica el nombre de “SUPERVISION DE LA 
INSPECCION EN CAMPO'. 

  

F-GT-O5 
ORDEN DE SERVICIOS DE (OPERACION Y 
MANTENIMIENTO) 

En la lista maestro se indica la descripciën como "“ORDEN DE 
SERVICIOS DE (OPERACION Y MANTENIMIENTO)': sin embargo, 
en el documento se indica el nombre de "“ORDEN DE SERVICIOS 
DE OPERACION Y MANTENIMIENTO'. 

  

F-GT-O6 PLANEACION DE VERIFICACION 
En la lista maestra se indica la descripcidn como "PLANEACION 
DE VERIFICACION": sin embargo, en el documento se indica el 

nombre de “PLANEACION DE INSPECCION'. 
  

F-GT-IZ-D LISTA DE VERIFICACION DE DISENO NOM-OOS- 
ASEA-20I6 

En la lista maestra se indica la descripciën como “LISTA DE 
VERIFICACION DE DISENO NOM-OOS-ASEA-2016': sin embargo, 
en el documento se indica el nombre de “-EVALUACION DE LA 
CONFORMIDAD- ETAPA DE DISENO'. 

  

F-GT-14-C   LISTA DE VERIFICACION DE CONSTRUCCION NOM- 
OOS-ASEA-2016   En la lista maestra se indica la descripciën como “LISTA DE 

VERIFICACION DE CONSTRUCCION NOM-OOS-ASEA-2Z016"; sin 
embargo, en el documento se indica el nombre de " 
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- CONSTRUCCION'.     
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F-GT-15-O 
LISTAS DE VERIFICACION DE OPERACION NOM- 
OOS-ASEA-2016 

En la lista maestra se indica la descripcién como “LISTAS DE 
VERIFICACION DE OPERACION NOM-OOS-ASEA-20I6': sin 

embargo, en el documento se indica el nombre de "- 
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- OPERACION'. 

  

F-GT-16-M 
LISTAS DE VERIFICACION DE MANTENIMIENTO 
NOM-OOS-ASEA-ZOT6S 

En la lista maestra se indica la descripcidn como “LISTAS DE 

VERIFICACION DE OPERACION NOM-OOS-ASEA-20I6': sin 
embargo en el documento se indica el nombre de “ 

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- OPERACION'. 
  

F-GT-17-C DICTAMEN DE VERIFICACION CONSTRUCCION 

En la lista maestra se indica la descripciën como “DICTAMEN DE 

VERIFICACION CONSTRUCCION': sin embargo, en el documento 
se indica el nombre de “DICTAMEN TÉCNICO DE 
CONSTRUCCION'. 

  

F-GT-17-D DICTAMEN DE VERIFICACION DISENO 
En la lista maestra se indica la descripciën como “DICTAMEN DE 

VERIFICACION DISENO': sin embargo, en el documento se indica 
el nombre de “DICTAMEN TÉCNICO DE DISENO'. 

  

F-GT-17-O-M 
DICTAMEN DE VERIFICACION OPERACION Y 
MANTENIMIENTO 

En la lista maestra se indica la descripcidn como “DICTAMEN DE 
VERIFICACION OPERACION Y MANTENIMIENTO': sin embargo, 
en el documento se indica el nombre de “DICTAMEN TÉCNICO 
DE OPERACION Y MANTENIMIENTO'". 

  

F-GT-18 INFORME DE VERIFICACION 

En la lista maestra se indica la descripciën como “INFORME DE 

VERIFICACION': sin embargo, en el documento se indica el 
nombre de “INFORME DE INSPECCION'. 

  

F-GT-20-O-M ACTA DE EVALUACION DE OPERACION Y 
MANTENIMIENTO 

En la lista maestra se indica la descripciën como “ACTA DE 
EVALUACION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO' sin 
embargo, en el documento se indica el nombre de "ACTA DE 

INSPECCION ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO'. 
  

F-GT-20-€ ACTA DE EVALUACION DE CONSTRUCCION 

En la lista maestra se indica la descripciéën como "ACTA DE 
EVALUACION DE CONSTRUCCION" sin embargo, en el 
documento se indica el nombre de “ACTA DE INSPECCION 

ETAPA DE CONSTRUCCION'. 
  

F-GT-2Z0-D ACTA DE EVALUACION DE DISENO 

En la lista maestra se indica la descripciën como “ACTA DE 
EVALUACIGN DE DISENO': sin embargo, en el documento se 
indica elnombre de “ACTA DE INSPECCIGN ETAPA DE DISENO'. 

  

F-GT-a] COTIZACION DE SERVICIO 
En la lista maestra se indica la descripciën como “COTIZACION 
DE SERVICIO"; sin embargo, en el documento se indica el nombre 

de “COTIZACION'. 
  

F-GT-23 ANALISIS AMEF DE RIESCO A LA IMPARCIALIDAD 

En la lista maestra se indica la descripciën como “ANALISIS 
AMEF DE RIESCO A LA IMPARCIALIDAD'; sin embargo, en el 

documento se indica el nombre de “ANALISIS AMEF DE RIESGOS 
ALA IMPARCIALIDAD”. 

  

F-GT-24 REVISION DEL FLEXOMETRO 
En la lista maestra se omite el registro del formato F-GT-24, 

“REVISION DEL FLEXOMETRO”. 
    F-GT-27   VERIFICACIONES BAJO TUTELA   En la lista maestra se 'indica la descripciën como 

“VERIFICACIONES BAIJO TUTELA' sin embargo, en el 

documento se indica el nombre de "INSPECCIONES BAJO 

TUTELA".   
  

W
N
 

personal gue elabord y autoriz6. 

A 

.  Omite presentar el Programa de Capacitaciën de los afios 2019 y 2022. 
El Programa de capacitacién para el afio 2020, no se encuentra debidamente reguisitado con las firmas del 

Omite presentar listas de asistencia, constancias y/o evidencia de la participaciën de su personal en los cursos 

registrados en el Programa de capacitacidn del afio 2021. 

m Omite presentar los registros de la Deteccidn de Necesidades de Capacitaciën del personal, de los afios 2019 

2020 y 2022; asi mismo omite presentar la Detecciën de Necesidades de capacitacién de dos verificadores para 
el afio 2021. 

n En la cotizacién numero SIEH/OM/203/I9 para la Estaciën de Servicio “Petro Minccont, SA. de CV.", se omite el 
nombre de la persona gue firma por parte del Regulado. 

7. Enla orden de servicio con numero de contrato SIEH/OM/203/19 para la Estacidn de Servicio “Petro Minccont, 
SA de CV.”, se omite el nombre de la persona gue firma por parte del Regulado. 
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Se testan 8 rubros por ser Información confidencial con fundamento en los artículos 6º CPEUM; 116, primer párrafo de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; 
Numeral Trigésimo Octavo, fracción I de los LGMCDI por tratarse de información concerniente a datos personales, tales como el nombre de un particular



      

cCorresponde con la firma del resto de documentos emitidos para el servicio de la evaluaciën de la conformidad 
gue realizé a la estacidn. 

28. Omite presentar la totalidad de los acuses de los reportes trimestrales de sus actividades ingresados en la 
Agencia. 

29. En elreporte trimestral correspondiente al Tercer trimestre del afio 2019 ingresado a la Agencia, omite reportar 
los servicios realizados a las estaciones de servicio Petro Minccont, SA. de CV. y Mario Gamboa e Hijos, SA. 

V. Oue el dia 06 de abril de 2022, dentro del término de los cinco dias posteriores a la circunstanciacién del Acta de 
Verificacidn numero ASEAfUSIVI/DGSIVOUPVT/VV/AV/02-2022, se recibid en la Oficialia de Partes de esta Agencia, 

un escrito presentado por el €. Maximino David Alfaro Leën, en su cardcter de Representante Legal del Tercero 
Aprobado Soluciones Integrales en Hidrocarburos, SA. de C.V., personalidad gue tiene debidamente acreditada 

en autos, a través del cual hace valer diversas manifestaciones y exhibe probanzas en relacién con lo circunstanciado 

en dicha Acta de Verificacién, conforme a lo siguiente: 

“) 
De las inconsistencias senialadas se da respuesta mediante escrito de manera puntual y se anexa una USB donde se 

integran las siguientes carpetas. 

e Carpeta1Manualde Calidad 

e Carpeta 2 Respuestas puntuales a lnconsistencias 

e Carpeta 3 Expedientes Revisados 
e Carpeta 4 Relaciën de Expedientes Trimestrales desde 2019 a la Fecha se entrega acuse de recibo 

cComo comprobante de reporte. 

( (Sie) 

Asimismo, mediante escrito de la misma fecha, el cual se encuentra anexo a la Carpeta 2 se desprenden las 

siguientes manifestaciones: 

“L) de acuerdo a las observaciones obtenida durante la supervisién y verificaciën de acuerdo a las actualizaciones 
gue estd llevando nuestro Manual de calidad en la UBS gue se les presento por medio del drea de la Gerencia de 

Calidad, se tomd una versién no actualizada, por lo gue se realizan las correcciones observadas en el Manual de 
Calidad y se presenta las actualizaciones correspondientes. Cabe mencionar gue el Manual de Calidad esté en 

transiciën debido a gue se modificé LA LEY DE METROLOGIA Y NORMALIZACION por la LEY DE INFRAESTRUCTURA 
DE LA CALIDAD, motivo por el cual no se tiene la totalidad del manual actualizado antes mencionado, esto debido a 

gue aun no se ha publicado el reglamento de la Ley de Infraestructura de la calidad. 

e Seanexa en USB SIEH (carpeta 1 Manual de calidad actualizado y lista maestra de control de documentos F- 

SC-2]). 
Por las observaciones sefialadas por parte de los supervisores, el drea de la Gerencia de Calidad presento las 

versiones de actualizaciën de nuestro Manual de Calidad en una (USB) sin sefialar de manera correcta y 

oportuna la uitima versiën del mismo, donde se tienen debidamente indicadas las observaciones realizadas 
por los supervisores de la Agencia, cabe mencionar gue daremos puntual seguimiento a cualguier observacién 

gue no cumpla con dichas observaciones asi mismo cabe mencionar gue nuestro Manual de Calidad se 
encuentra en transiciën, esto debido a gue, el 01 de julio de 2020 en gue se publicé la Ley de Metrologia y 
Normalizacién, faltando a la fecha la publicaciéën de su reglamento, cancelando la Ley de Infraestructura de la 
Calidad, por este motivo no hemos concluido con la versiën final y actualizada de nuestro Manual de Calidad. 

En elformato de cotizacién de servicio, F-GT-21 (XXX). Se integrard el nombre de la estacin de servicio, asicomo 

el nombre de la persona encargada gue atienda la diligencia y servicio de verificaciën. 

e Paraelformato orden de servicio de (operacién y mantenimiento), F-GT-OS, XXXX). 
Esta llevard el nombre de la estacién, de la persona gue atiende la diligencia, asi como su firma aut6grafa con 

la credencicl gue lo identifigue, esta se integrard en anexos como parte de la evidencia de la verificacion \ 

realizada en la Estaciën de Servicio. 
e Enelformatode contrato, F-AD-05, (XXX). Se integrardn los siguientes apartados; nombre y firma de la persona 

encargada de la estacién de servicio, asi como guien atenderd el servicio de inspeccién, nombre y firma del | 
representante legal de la Unidad de Verificacidn, cabe mencionar gue estas deberdn ser autégrafos y a su vez & 

se agregan fotocopias del INE. En relaciën al oficio de comisiën llevard el nombre de la estacién para guien va 

dirigido, asicomo a la persona gue atenderd la visita para gue pueda ser firmado por el encargado, asi como 

su nombre completo. 
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e . En relacién con la planeaciën de la verificaciën, F-GT-06 (XXX). Se pondrd el nombre de la estaciën de servicio, 

as/como el nombre completo de la persona encargada de la Estacidn de Servicio o en su defecto, de la persona 
encargada de /a supervisiën de la inspeccidn, as/ como tambiën, deberd tener firma autégrafa por parte de la 
persona encargada y del verificador gue realizard el servicio de inspeccidn. 

e En relaciën de las listas de inspeccién F-GT-15-O, F-GT-16-M (oox), se anotardn los incumplimientos con los ague 
no cumple la Estacién de servicio, asi como en el apartado de observaciones de anotar los incumpliendo gue 
se han detectado de acuerdo a la inspeccidn realizada, ya gue se estaba manejando solo el acta de verificacidn 
las observaciones gue se encontraban en las listas de inspeccidn. 

s En el formato de dictamen de inspecciën, F-GT-17-O-M ([xox), esta estard firmada por el Gerente Técnico y el 
TÊcnico verificado, siempre y cuando esta cumpla con las observaciones solventadas por parte del encargado 
de la Estacidn de Servicio, se entregard a la estacidn de servicio original de dicho documento, y a su vez tendrd 
ague firmar acuse de recibo (Fotocopia del Dictamen de inspecciën), con la leyenda "Recibo original del 
Dictamen de inspeccién con numero de folio (De acuerdo al control de folio gue le sea asignado), nombre 
completo de la persona guien recibe, fecha vfirma" este serdelrespoaldo de gue se entrego el dictamen original 
a la estaciën de servicio ya gue el dictamen lleva el nombre del representante legal pero en algunos casos no 
se encuentra a la hora de entrega del dictamen original. Finalmente, se integrard al expediente de la Estacidn 
de Servicio la fotocopia del Dictamen, la cual se encuentra en resguardo en las instalaciones de la Unidad de 
inspecciën SIEH, y archivada por la o el Gerente de Calidad. 

(.) 
Derivado de las observaciones referentes a los informes semestrales gue se solicitaron los inspectores se 
presentaron todos Jos reportes fueron entregados en su momento en ventanilla de la agencia ASEA, para su cotejo 
cabe mencionar gue solo por ese medio se han entregado los repartes desde inicio de nuestra acreditacidn, ypor 
algun motivo los acuses gue marcan los inspectores se traspapelaron en nuestras oficinas pero se les mostro a los 
iNspectores gue los reportes se tienen en las oficinas para su cotejo de los antes mencionado. 

(-)” (Sie) . 

Al respecto, es de indicar gue con fundamento en los articulos 1, 2 12, 13, 14 I5, 16 fracciones V, VI, VIl IX y X 19 y 68 de 
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicaciën supletoria a los procedimientos administrativos de 
cardcter federal, se ADMITE el escrito de fecha 06 de abril de 2022, suscrito por el C. Maximino David Alfaro Ledn en 
su cardcter de representante Legal de la persona moral denominada Soluciones integrales en Hidrocarburos, SA. 
de C.V. y se tiene por realizadas sus manifestaciones, y probanzas, mismas gue serdn analizadas en el presente. 

VI. Oue, en cuanto a las pruebas presentadas por el €. Maximino David Alfare Leën, en su cardcter de 
Representante Legal del Tercero Aprobado Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V, mediante su 
escrito de fecha 06 de abril de 2022, referente a los hechos y omisiones circunstanciados en el acta de verificaciën 
ASEA/USIVI/DGSIVOV/PVT/VV/AV/02-2022 y detallados en los CONSIDERANDOS I y IV del presente provefdo y con 
el fin de otorgar certeza juridica al Tercero Aprobado sobre la fundamentaciën y motivaciën del inicio del 
procedimiento administrativo, ademas de su derecho de audiencia con fyundamento en los articulos 2, 16 pdrrafo 
primero, y fraccidn V, y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, legislaciën de aplicaciën supletoria 
a los procedimientos administrativos de cardcter federal, asi como en los articulos 79 87, 93 pdrrafo primero, 
fracciones ll y VIl, 133, 136, 188, 203, 204, 208, 2I0-A y 2I7 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicaciën 
supletoria, y en acatamiento al principio de legalidad gue rige el actuar de las autoridades se procede al estudio, 
analisis y valoraciën de las manifestaciones y probanzas exhibidas en su escrito de comparecencia, tal y como se 
desglosa a continuacién: 

Y En cuanto a la presunta irregularidad numero 1 relativa a gue se encontraron inconsistencias entre los 
formatos gue integran sy sistema de gestiën de calidad y la informacién registrada en la Lista Maestra de 
Control de documentos (F-SC-21; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente: 

“L) 
(.) de acuerdo a las observaciones obtenida durante la supervisiën y verificaciën de acuerdo a las 
actualizaciones gue estd llevando nuestro Manual de calidad en la UBS gue se les presento por medio del drea \ï 
de la Gerencia de Calidad, se tom una versién no actualizada, por lo gue se realizan las correcciones 
observadas en el Manual de Calidad y se presenta las actualizaciones correspondientes. Cabe mencionar gue 
el Manual de Calidad estd en transiciën debido a gue se modificé LA LEY DE METROLOGIA Y NORMALIZACION 

por la LEY DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD, motivo por el cual no se tiene la totalidad del manual 
actualizado antes mencionado, esto debido a gue aun no se ha publicado el reglamento de la Ley de 
Infraestructura de la calidad. 
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e Seanexaen USB SIEH (carpeta 1Manual de calidad actualizado y lista maestra de control de documentos F- 

SC-21). 

Por las observaciones sefialadas por parte de los supervisores, el drea de la Gerencia de Calidad presento las 
versiones de actualizacién de nuestro Manual de Calidad en una (USB) sin sefialar de manera correcta y 
oportuna la altima versiën del mismo, donde se tienen debidamente indicadas las observaciones realizadas por 
los supervisores de la Agencia, cabe mencionar gue daremos puntual seguimiento a cualguier observacién gue 
no cumpla con dichas observaciones asimismo cabe mencionar gue nuestro Manual de Calidad se encuentra 
en transiciën, esto debido a gue, el 01 de julio de 2020 en gue se publicé la Ley de Metrologia y Normalizacion, 

faltando a la fecha la publicacién de su reglamento, cancelando la Ley de Infraestructura de la Calidad, por 
este motivo no hemos concluido con la versiën final y actualizada de nuestro Manual de Calidad. (..)” 

Asimismo, presenta las documentales privadas consistentes en: Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) 
actualizada, asi como procedimientos v formatos gue conforman su Sistema de Gestiën de la Calidad para cotejo de 

informaciën. En los cuales se observa ague difieren los datos registrados en su Lista Maestra con los siguientes 

documentos: 

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como 
“PLAN ANUAL ANUAL DE REVISIONES DIRECTIVAS”, sin embargo, en el documento se denomina como “PLAN 

ANUAL DE REVISIONES DIRECTIVAS”. 

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-$SC-21) se indica el nombre del documento registrado como 

“LISTAS DE VERIFICACION”, sin embargo, en el documento se denomina como “LISTAS DE INSPECCION”. 

e Enla Lista Maestra Control de Documentos (F-$SC-21) se indica el nombre del documento registrado como 

“REOUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA CONSTRUCCION", sin embargo, en el 
documento se denomina como “Reguerimientos para integracién de expedientes NOM-OO5-ASEA-2016". 

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-$SC-21) se indica el nombre del documento registrado como 

“REOUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA DISENO”, sin embargo, en el documento se 
denomina como “Reguerimientos para integraciën de expedientes NOM-OOS-ASEA-2016”. 

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como 
“REOUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA OPERACION Y MANTENIMIENTO”, con el 
c6digo “F-SC-25-OM” y con numero de revisiéën “3" sin embargo, en el documento se denomina como 

“Reguerimientos para integraciën de expedientes NOM-OOS-ASEA-2016”, con el cédigo “F-SC-25-O-M” y on 
numero de revision “10”. ' 

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como 
“ORDEN DE SERVICIOS DE (OPERACION Y MANTENIMIENTO)”, sin embargo, en el documento se denomina 

cComo “ORDEN DE SERVICIOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO”. 

e  En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como 

“PLANEACION DE VERIFICACION", sin embargo, en el documento se denomina como “PLANEACION DE 
INSPECCION”. 

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-2)) se indica el nombre del documento registrado como 
“LISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE DISENO", sin embargo, en el documento se 

denomina como “-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- ETAPA DE DISENO. 
e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-$C-21) se indica el nombre del documento registrado como 

“LISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE CONSTRUCCION", sin embargo, en el documento 

se denomina como “-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- CONSTRUCCION". 

e Enla Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-2)) se indica el nombre del documento registrado como 
“LISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE OPERACION", sin embargo, en el documento se 

denomina como “-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- OPERACION". 

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como 

“LISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE MANTENIMIENTO", sin embargo, en el documento \ 
se denomina como “-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- MANTENIMIENTO”. 

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como 
“DICTAMEN DE VERIFICACION OPERACION Y MANTENIMIENTO”, sin embargo, en el documento se denomina 

e Enla Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como 

  
como “DICTAMEN TECNICO DE OPERACION Y MANTENIMIENTOT. C% 

“DICTAMEN DE VERIFICACION DISENO", sin embargo, en el documento se denomina como “DICTAMEN 

TECNICO DE DISENO”. 
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e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como 

“DICTAMEN DE VERIFICACION CONSTRUCCION", sin embargo, en el documento se denomina como 
“DICTAMEN TÉCNICO DE CONSTRUCCIGN". 

*  En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como 
“INFORME DE VERIFICACION", sin embargo, en el documento se denomina como “INFORME DE 
INSPECCION". 

e  Enla Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-2) se indica el nombre del documento registrado como 
“ACTA DE EVALUACION DE DISENOP", sin embargo, en el documento se denomina como “ACTA DE 
INSPECCION ETAPA DE DISENO. 

e  En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como 
“ACTA DE EVALUACION DE CONSTRUCCION", sin embargo, en el documento se denomina como “ACTA DE 
INSPECCION ETAPA DE CONSTRUCCION”. 

e  En lo Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como 
“ACTA DE EVALUACION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO”, sin embargo, en el documento se denomina 
cComo “ACTA DE INSPECCION ETAPA DE OPERACIGN Y MANTENIMIENTO”. 

Ahora bien, gue dichas documentales cuentan con un valor probatorio en términos de los articulos 93. fracciën Vil, 
188. 2I0-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos 
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de gue los documentos al ser 
presentados en formato Word, sélo genera simple presuncién de gue existen Y en su €aso no son las versiones 
validadas. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen Ppor presentadas y se mantiene la 
presunta irregularidad nuimero 1 por lo gue, a fin de mantener un adecuado control Y seguimiento de su sistema 
de gestion de la calidad, asi como del cumplimiento con lo establecido en los numerales 831 832 8511 y 8512 la 
NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos 
de Unidades (organismos) gue realizan la verificacién (inspecciën), relativos a gue debe revisar y actualizar los 
documentos de su sistema de calidad, asegurando su continua conveniencia, adecyaciën y eficacia; as/ como, a las 
condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operaciën del refrendo de su aprobaciën otorgada, relotivos a 
ague en la prestacidn de cualguier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la 
Calidad; asi como dar cumplimiento a los puntos 122 y 132 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-O7), relativos a gue 
establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los reguisitos, la eficacia y efectividad del sistema; y 
en cumplimiento a los puntos 72 75 y 714 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-O1), 
relativos a gue para documentos nuevos, modificados o de eliminacién se determinan cédigos para generacidn, 
modificacidn o eliminaciën y se actualizan en la “LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS” (F-SC-21) al igual 
gue de los puntos 71, 72y 7.3 de su procedimiento CONTROL DE DOCUMENTO (P-SC-02), relativos a la actualizaciën 
de su lista maestra de control de documentos. Se le exherta a gue se apegue en todo momento a su Manual de 
aseguramiento de la calidad y a sus procedimientos, asicomo a mantener actualizado su Sistema de Gestiën de la 
Calidad en todo momento, ademds de contar con los registros y soportes documentales gue le permitan contribuir 
en la calidad de sus servicios. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de 
esta Autoridad, mismas gue podrdn realizarse mediante reguerimientos de informaciën para supervisiën y 
seguimiento de las actividades de evaluacién gue realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de 
verificaciën de la calidad de los servicios de los Terceros. 

“ Encuantoala presunta irregularidad nimero 2, relativa a gue omite presentar el Programa de Capacitaciën de 
los afios 2019 y 2022; al respecto, el Tercero Aprobado omite manifestarse y/o presentar las documentales 
privadas relativas, por lo gue se mantiene la presunta irregularidad ntimero 2. 

Por lo gue, a fin de dar cymplimiento con lo establecido en los numerales 611 6.13 6.16, 617 y 6110 de la NMX-EC- 
17020-IMNC-2014 Evaluacidn de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de 
Unidades (organismos) gue realizan la verificacién (inspeccién); asicomo también a las condicionantes i3y i8 del 
Anexo 1Condiciones de Operacidn del refrendo de su aprobaciéën otorgada, relativas a gue en la prestaciën de 
cualguier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad: asi como al 
cumplimiento de los puntos 911 913 y 916 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-OT), relativos a gue debe definir y 
documentar los reguisitos de competencia de todo el personal y en cumplimiento al punto 7.4 de su procedimiento 
CAPACITACION (P-AD-O1), relativo a la informacidn de oferta educativa o cursos internos desarrollados, se determina 
el Evento de Capacitacidn, lafecha y participantes a invitar. Se le exherta a la capacitacién de su personaly a realizar 
Su programa anual de capacitaciën debidamente reguisitado en base a la detecciën de necesidades gue reguiera 
el personarl, asi como resguardar los registros gue evidencien el cumplimiento a dicho programa. Estos registros 
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deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podrdn realizarse 

mediante reguerimientos de informaciën para supervisiéën y seguimiento de las actividades de evaluyaciën gue 
realiza, yo de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros. 

# Encuantoalapresunta irregularidad numero 3, relativa a gue el Programa de capacitacidn para el afio 2020, 

no se encuentra debidamente reguisitado con las firmas del personal gue elaboré y autorizé; al respecto, el 
Tercero Aprobado omite manifestarse y/o presentar la documental privada relativa, por lo gue se mantiene la 

presunta irregularidad nuimero 3. 

Por lo gue, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y 
en cumplimiento con lo establecido los numerales 611 613 616 617 y 6110 de la NMX-EC-T7O2Z0-IMNC-Z014 
Evaluaciën de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) 

gue realizan la verificaciën (inspecciën) en las condicionantes i3 y i8 del Anexo 1 Condiciones de Operaciën del 
refrendo de su aprobaciëén otorgada, relativo a gue en la prestacién de cualguier servicio, deberd apegarse en todo 
momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad: al cumplimiento de los puntos 122 y 1.32 de su MANUAL DE 
CALIDAD (MC-O1), relativos a gue establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los reguisitos, la 

eficacia y efectividad del sistema; y en cumplimiento a los puntos 7.1] y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL 
DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos a gue para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y 
sellados. Sele exhorta a gue los documentos gue emita se encuentren debidamente reguisitados, a fin de dar certeza 
y validez a sus documentos, asi como a resguardar los registros gue evidencien el cumplimiento a su programa de 

capacitaciën. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, 
mismas gue podrdn realizarse mediante reguerimientos de informaciën para supervisiën y seguimiento de las 

actividades de evaluaciën gue realiza, v/o de manera presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad 

de los servicios de los Terceros. 

*  En cuanto a la presunta irregularidad numero 4, relativa a gue omite presentar listas de asistencia, 
constancias y/o evidencia de la participaciën de su personal en los cursos registrados en el Programa de 

capacitaciën del afio 202); al respecto, el Tercero Aprobado omite manifestarse y/o presentar las documentales 
privadas relativas, por lo gue se mantiene la presunta irregularidad nuimero 4. 

Por lo gue, a fin de dar cumplimiento con lo establecido en los numerales 6.11 613 616 6.17 y 6110 de a NMX-EC- 

17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de 
Unidades (organismos) gue realizan la verificacién (inspeccién); asicomo a las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 
Condiciones de Operaciën del refrendo de su aprobacién otorgada, relativas a gue en la prestaciën de cualguier 
servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; asi como al cumplimiento 

de los puntos 911, 813 y 816 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-O1), relativos a gue define y documenta los reguisitos 

de competencia de todoel personal; y en cumplimiento a los puntos 7.5,7.6y 7.7 de su procedimiento CAPACITACION 
(P-AD-01), relativos a gue se lleva registro de la asistencia a capacitaciën y se gestiona el archivo de las constancias 
correspondientes. Se le exherta a la capacitaciën de su personal y a resguardar los registros gue evidencien el 

cumplimiento a su programa de capacitacién. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras 
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podrdn realizarse mediante reguerimientos de informaciën para 
supervisiën y seguimiento de las actividades de evaluaciën gue realiza, y/o de manera presencial conforme al 

programa de verificaciéën de la calidad de los servicios de los Terceros. 

Y Encuanto a la presunta irregularidad nimero 5, relativa a gue omite presentar los registros de la Deteccidn 

de Necesidades de Capacitacién del personal, de los afios 2019, 2020 y 2022; asi mismo omite presentar la 

Detecciën de Necesidades de capacitaciën de dos verificadores para el afio 202]; al respecto, el Tercero 

Aprobado omite manifestarse y/o presentar las documentales privadas correspondientes, por lo gue se 

mantiene la presunta irregularidad nuimero 5. 

Por lo gue, a fin de dar cumplimiento con lo establecido en los numerales 6.11, 6.13, 6.16, 617 y 6110 de la NMX-EC- 

17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de 
Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën [inspeccién); asicomo tambiën a las condicionantes 13 y 18 del 

Anexo 1 Condiciones de Operaciën del refrendo de su aprobaciën otorgada, relativo a gue en la prestacién de 
cualguier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; asi como al 
cumplimiento de los puntos 911, 813 y 916 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-O1), relativos a gue define y documenta ë 

o
 

los reguisitos de competencia de todo el personal: y en cumplimiento al punto 73 de su procedimiento 

CAPACITACION (P-AD-O1), relativo a gue se diagnostican e identifican anualmente las necesidades de capacitaciën 

del personal. Se le exhorta a la capacitaciën de su personal y a la realizacién de los diagnosticos de necesidades de 
capacitaciën, asi como a resguardar los registros gue evidencien el cumplimiento a su programa de capacitaciën. 
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Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue 
podrdn realizarse mediante reguerimientos de informaciën para supervisiën y seguimiento de las actividades de 
evaluaciën gue realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios 
de los Terceros. 

*. En cuanto ala presunta irregularidad nuimero 6, relativa a gue en la cotizacién numero SIEH/OM/203/I8 para 
la Estacién de Servicio "Petro Minccont, SA. de CV.”, se omite el nombre de la persona ague firma por parte del 
Regulado; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente: 

“) 

En el formato de cotizacidn de servicio, F-GT-21 (XXX). Se integrard el nombre de la estaciën de servicio, asfcomo 
el nombre de la persona encargada gue atienda la diligencia y servicio de verificaciën. 
( 

Asimismeo, presenta la documental privada consistente en: 

* Cotizacidn numero SIEH/OM/203/I9, con fecha O1 de agosto de 2019, correspondientes a la Evaluaciën de 
la Conformidad de la NOM-OOS-ASEA-2016 para la Estaciën de Servicio “Petro Minccont SA. de CV';en la 
Cual se observa gue no cuenta con el nombre de la persona gue fiima por parte del Regulado. 

Ahora bien, gue dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones H y Vil, 
188 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos 
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de ague los documentos al ser 
presentados en formato PDF, sêlo genera simple presunciën de gue existen en original. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas Y se mantiene la 
presunta irregularidad nuimero 6; por lo gue, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su 
actuacidn como Tercero Aprobado y en cumplimiento con el numeral 715 y 831 de la NMX-EC-I7O20-IMNC-2014 
Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (erganismos) 
gue realizan la verificaciën (inspeccién); las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operaciën del 
refrendo de su aprobacién otorgada, relativo a gue en la prestacién de cualguier servicio, deberd apegarse en todo 
momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; los puntos 10.14, 10.1.5, 122y 132 de su MANUAL DE CALIDAD 
(MC-01), gue establecen los procedimientos para evidenciar la conformidad conlos reguisitos, la eficacia yefectividad 
del sistema; en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC- 
O1), relativos a gue para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados; asi como al 
punto 71 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-O4); ademds del numeral 6 de su 
procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) elcual tiene como objetivo establecer los lineamientos Poara 
la recepciën de pedidos, presentaciën de propuestas, definiciën y acuerdo de condiciones contractuales, gue 
especifican en gué condiciones se prestardn los servicios de inspecciën gue presta la empresa segun el grado de 
independencia gue el servicio solicitado demande, mismos gue establece la normatividad aplicable a fin de dar 
cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a ague los documentos gue emita se encuentren 
debidamente reguisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a resguardar los registros 
correspondientes de evalyaciones gue realice. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futurasrevisiones 
por parte de esta Autoridad, mismas gue podrén realizarse mediante reguerimientos de informacidn para 
Supervisién y seguimiento de las actividades de evalyaciën gue realiza, y/o de manera presencial conforme al 
programa de verificacidn de la calidad de los servicios de los Terceros. 

- Encuantoalapresunta irregularidad nuimero 7, relativa a gue en la orden de servicjo con numero de contrato 
SIEH/OM/203/19 para la Estaciën de Servicio “Petro Minccont, SA. de CV." se omite el nombre de la persona ague 
fima por parte del Regulado; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente: 

“L) 

Para el formato orden de servicio de (operacién y mantenimiento), F-GT-O05, (XXXX). Esta llevard el nombre de la 
estacidn, de la persona gue atiende la diligencia, asi como su fifma autégrafa con la eredencial aue lo 
identifigue, esta se integrard en anexos como parte de la evidencia de la verificaciën realizada en la Estacidn 
de Servicio. 

( 

Asimismo, presenta la documental privada consistente en: 
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e  Ordende Serviciode Operaciëny Mantenimiento ntimero SIEH/OM/203/I9, con fecha OI de agosto de 2019, 

cCorrespondiente para la Estaciën de Servicio “Petro Minccont, SA. de C.V."; en la cual se observa gue no 
cuenta con el nombre de la persona gue firma por parte del Regulado. 

Ahora bien, gue dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones II y VIl, 
188, 203, 210-A y 217 del Cé6digo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos 
administrativos federales, por lo tanto estos solo constituyen un indicio en virtud de gue los documentos al ser 

presentados en formato PDF, sédlo genera simple presuncién de gue existen en original. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la 

presunta irregularidad numero 7: por lo gue, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su 

actuaciën como Tercero Aprobado y en cumplimiento con el numeral 7.15 de la NMX-EC-17020-IMNC-2Z014 
Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) 
gue realizan la verificaciën (inspeccién); las condicionantes I3 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del 
refrendo de su aprobaciën otorgada, relativoa gue en la prestacién de cyalguier servicio, deberd apegarse en todo 
momento al Manuali de Aseguramiento de la Calidad; los puntos 10.14 10.1.5, 1.2.2 y 1.32 de su MANUAL DE CALIDAD 
(MC-O1), relativos a gue establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los reguisitos respecto a la 
eficacia y efectividad del sistema de Calidad: en cumplimiento a los puntos 7.11 y 712 de su procedimiento 

ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-O1), relativos a gue para el control de documentos autorizados, se deben 
entregar firmados y sellados; asfcomo al punto 71 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P- 

GT-04), ademds del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como 
objetivo establecer los lineamientos para la recepciën de pedidos, presentaciën de propuestas, definiciën y acuerdo 

de condiciones contractuales, gue especifican en gué condiciones se prestardn los servicios de inspeccién gue presta 

la empresa segun el grado de independencia ague el servicio solicitado demande, mismos gue establece la 
normatividad aplicable afin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exherta a gue los documentos 

gue emita se encuentren debidamente reguisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, as/ como a 
resguardar los registros correspondientes de evaluaciones gue realice. Estos registros deberdn estar disponibles 
durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podrdn realizarse mediante reguerimientos 
de informacidën para supervisiën y seguimiento de las actividades de evalyacidn gue realiza, y/o de manera 

presencial conforme al programa de verificacidn de la calidad de los servicios de los Terceros. 

* . En cuanto a la presunta irregularidad nuimero 8, relativa a gue en el contrato de prestacién de servicios con 

folio SIEH/OM/203/19 para la Estaciën de Servicio "Petro Minccont, SA. de CV.", se omite el nombre de la persona 

ague firma por parte del Regulado; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente: 

L) 
En el formato de contrato, F-AD-OS, (XXX). Se integrardn los siguientes apartados; nombre vfirma de la persona 
encargada de la estacidn de servicio, asi como guien atenderd el servicio de inspecciën, nombre vy firma del 

representante legal de la Unidad de Verificacién, cabe mencionar gue estas deberdn ser autografos y a su vez 
se agregan fotocopias del INE. En relaciën al oficio de comisiën llevard el nombre de la estacién para guien va 

dirigido, osi como a la persona gue atenderd la visita para gue pueda ser firmado por el encargado, asi como 

su nombre completo. 

( 

Asimismo, presenta la documental privada consistente en: 

e  Contratodeprestaciën de servicios de verificacién numero SIEH/OM/203/I8, con fecha 01 de agosto de 2019, 
correspondiente a la Evaluacién de la Conformidad de la NOM-OOS-ASEA-2016 para la Estacién de Servicio 

“Petro Minccont, SA. de CV.":en el cual se observa gue no cuenta con el nombre de la persona gue firma 

por parte del Regulado. 

Ahora bien, gue dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones l y VIl, 

188, 203, 210-A y 217 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciéën supletoria a los procedimientos 
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de gue los documentos al ser \ 
presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncién de gue existen en original. 

presunta irregularidad nuimero 8 por lo gue, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su 
actuaciën como Tercero Aprobado y en cumplimiento al numeral 7.15 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacidn 

de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue 
realizan la verificaciën (inspecciën); a las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operaciën del refrendo 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la ë 
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' MEDIO AMBIENTE ( ASEA. 
de su aprobacidn otorgada, relativo a gue en la prestaciën de cualguier servicio, deberd apegarse en todo momento 
al Manual de Aseguramiento de la Coalidad; asicomo al cumplimiento del punto 2 fracciën Vdel Cddigo de Conducta 
de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al 
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a gue no debe emitir documentos con base en informacidn 
alterada, incompleta, falsa o errénea;los puntos 10.14, 10.15 122 y 32de su MANUAL DE CALIDAD (MC-O1), relativos 
a gue establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los reguisitos, la eficacia y efectividad del 
sistema; en cumplimiento a los puntos 7.11 y 712 de su procedimiento ELABORACIOGN DEL DOCUMENTOS (P-SC-OT), 
relativos a gue para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados; asi como al punto 
71 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-04) ademds del numeral 6 de su 
procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo establecer los lineamientos 
para la recepcidn de pedidos, presentacidn de propuestas, definiciën y acuerdo de condiciones contractuales, aue 
especifican en gué condiciones se prestardn los servicios de jnspeccién gue presta la empresa segun el grado de 
independencia gue el servicio solicitado demande, mismos gue establece la normatividad aplicable a fin de dar 
cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a ague los documentos gue emita se encuentren 
debidamente reguisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a resguardar los registros 
correspondientes de evaluaciones gue realice. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futurasrevisiones 
por parte de esta Autoridad, mismas gue podrdn realizarse mediante reguerimientos de informacidn para 
Supervisiën y seguimiento de las actividades de evaluaciën ague realiza, v/o de manera presencial conforme al 
Programa de verificacidn de la calidad de los servicios de los Terceros. 

” En cuantoa la presunta irregularidad nimero 9, relativa a gue existe discrepancia entre la fecha de la Orden 
de servicio SIEH/OM/203/19 y la fecha de la orden indicada en las Actas de Verificaciën Etapa de Operaciën y 
Mantenimiento “UNOS-OSS/IA/SIEH/OM(/203/I9/01/08/2018" y "UNOS-O63AG/SIEH/OM/203/9/30/08/2019": al 
respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente: 

“(.JEn relaciën con el acta de verificacidn, F-GT-20-O-M (xox), se indicarén los nombres completos de; encargado 
de la ES, los testigos guien son asignados por el encargado y el verificador guien realizé la inspeccidn, asi mismo 
deberdn de firmar y de ser necesario se jncorpora antefima en cada hoja gue este formato contenga. 
Finalmente, se integrard en anexos, fotocopia de cada una de las personas gue firmaron dicho formato. 
E 

Asimismo, presenta la documental privada consistente en: 

e Acta de Verificaciën Etapa de Operaciën y Mantenimiento con pimero “UNOS- 
O6S/IB/SIEH/OM/203/I9/0/08/2019", realizado pora la Estaciën de Servicio “Petro Minccont, SA. de CV."-en 
la cual se observa ague en el guinto pdrrafo se indica la fecha “OVO7Z/20I9" de la Orden de servicio 
SIEH/OM/203/19, sin embargo, en la orden presentada se observa gue se indica la fecha “VAGO/2019". 

s Acta de Verificaciën Etapa de Operaciën y Mantenimiento con ntimero “UNOS- 
O63/I8/SIEH/OM/203/19/50/08/2019", realizada para la Estacién de Servicio "Petro Minccont, SA. de CV.”:en 
la cual se observa gue en el guinto parrafo se indica la fecha “30/08/2018" de la Orden de servicio 
SIEH/OM/203/19, sin embargo, en la orden presentada se observa gue se indica la fecha “VAGO/2019". 

Ahora bien, gue dichas documentales cuentan con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones II 
y Vll, 188, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos 
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de gue los documentos al ser 
presentados en formato PDF, sêlo genera simple presuncién de gue existen en original. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la 
presunta irregularidad numero 9; por lo gue, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su 
actyacidn como Tercero Aprobado y en cumplimiento con lo establecido en al numeral 7.15 inciso d) de la NMX-EC- 
17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de 
Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspeccién); las condicionantes 5, 14 y 18 del Anexo 1 
Condiciones de Operacidn del refrendo de su aprobaciën otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad 
de los dictdmenes, reportes o informes gue emita; a recabar y resguardar los elementos de prueba gue permitan 
documentar los trabajos de evaluaciën; y a la elaboraciën de documentos referentes a la evaluaciën de conformidad 
utilizar informaciën veraz, documentada, completa y sin errores; as/ como al cumplimiento del punto 2 fracciën V del 

y de Proteccidn al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a gue no debe emitir documentos con base 
en informacidn alterada, incompleta, falsa o errénea; los puntos 10.4.110.4.2, 1014, 1015 de su MANUAL DE CALIDAD 
(MC-O1), ademds del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) en especlfico el 
punto 6 el cual sefiala gue el cliente establecerd la fecha y condiciones para realizar la visita de inspeccidn. Se le / 

Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial % 
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. MEDIO AMBIENTE | (j ASEA- 
cumplimiento de la norma; en la prestacidn de cualguier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de 
Aseguramiento de la Calidad: a recabar y resguardar los elementos de prueba gue permitan documentar los trabajos 
de evaluaciën; y aplicar los formatos contemplados en su manual; asicomo al cumplimiento del punto 2 fraccién V del 
Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a gue no debe emitir documentos con base en 

informacidn alterada, incompleta, falsa o errénea; ademds, de los puntos 10.16, 122 y 1.32 de su MANUAL DE CALIDAD 
(MC-O1), relativos a gue la informacidn obtenida durante la inspecciën se registra y resguarda en las listas de inspeccion 
y Gue se establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los reguisitos, la eficacia y efectividad del 
Sistema; y en cumplimiento a los puntos 7.33 y 7.3.4 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P- 

GT-O4), relativos a gue se realiza la inspeccién conforme a la lista de inspecciën. Se le exhorta a gue elabore las listas de 
inspecciën de la evaluaciën de la conformidad de la norma con informacién veraz, documentada, completa ysin errores, 

asi como a resguardar los registros gue evidencien el cumplimiento de la evaluacién. Estos registros deberdn estar 

disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podrén realizarse mediante 

reguerimientos de informaciën para supervisiën y seguimiento de las actividades de evalyacién gue realiza, y/o de 
manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros. 

* . Encuantoala presunta irregularidad nuimero 15, relativa a gue en la evaluacién de independencia de juicioe 
imparcialidad para el servicio realizado a “Mario Gamboa e Hijos, SA.”; se omite el nombre en el apartado de 
“nombre y firma del técnico verificador", asimismo, se omite el nombre y firma en el apartado “nombre y firma 

del regulado”: al respecto, el Tercero Aprobado presenta la documental privada consistente en: 

e  Evaluaciën de independencia de juicio e imparcialidad para el servicio realizado a la Estacién de Servicio 
“Mario Gamboa e Hijos, SA.": en la cual se observa gue se omite el nombre en el apartado de “nombre y 
firma del técnico verificador", asimismo, se observa gue se omite el nombre yfirma en el apartado 'nombre 

yfirma del regulado'. 

Afhora bien, gue dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones lIl y VIl, 

188, 203, 210-A y 2I7 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos 
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de gue los documentos al ser 

presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncién de gue existen en original. 

Habiendo valorado su probanza documental, se tiene por presentada y se mantiene la presunta irregularidad 

nuimero 15, por lo gue, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacidn como Tercero 
Aprobado y en cumplimiento con lo establecido en los numerales los numerales 4.14 y 8.31 la NMX-EC-T7O2ZO-IMNC- 

2014 Evaluaciën de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades 
(organismos) gue realizan la verificacidn (inspecciën), las condicionantes 5, 7, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones 
de Operacidén del refrendo de su aprobaciën otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los 

dictdmenes, reportes o informes gue emita; a gue su actuaciën no impligue conflicto de interés; en la prestacidn de 
cualauier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar y 
resguardar los elementos de prueba gue permitan documentar los trabajos de evaluacién; y aplicar los formatos 

contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fracciën V del Cédigo de Conducta de los 
Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio 
Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a gue no debe emitir documentos con base en informacién alterada, 
incompleta, falsa o errénea; ademds, de los puntos 7.13, 7.15, 821 122 y 132 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-O1), 

relativos a gue cuenta con un procedimiento de imparcialidad y gue se establecen procedimientos para evidenciar 
la conformidad con los reguisitos, la eficacia y efectividad del sistema; y en cumplimiento al punto 716 de su 
PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD (P-GT-O1); a los 
puntos 71 y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-O1), relativos a gue para el control 
de documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados; asi como a los puntos 71 733 y 734 de su 
PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-O04). Se le exhorta a gue elabore sus evaluaciones de 
independencia de juicio e imparcialidad con informacidén veraz, documentada, completa y sin errores, asimismo a 

gue los documentos gue emita se encuentren debidamente reguisitados, a fin de dar certeza y validez a sus 

documentos; asi como a resguardar los registros gue evidencien el cumplimiento de la evaluacién. Estos registros 
deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podrdn realizarse 
mediante reguerimientos de informaciën para supervisiën y seguimiento de las actividades de evaluacion gue 
realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad de los servicios de los Terceros. 

* . Encuantoalapresunta irregularidad numero 16, relativa a gue en el Acta de Verificacién Etapa de Operaci6n 
y Mantenimiento “UNOS-O6G3/IB/UVSIEH-237-19" con fecha de visita TI-O9-19 se indica el permiso 

“PLA2034/EXP/ES/2015”, sin embargo, el servicio solicitado en la visita corresponde a la estaciën de servicio con 
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' MEDIO AMBIENTE | (JASEA. .. 
IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades 
(organismos) gue realizan la verificacién (inspecciën) en cumplimento al numeral10.2 pdrrafos primero y segundo 
incisos hei, asicomo el pdrrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b punto 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-O0O5- 
ASEA-2016, Disefio, construccidn, operaciën y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y 
expendio de diésel y gasolinas; as/como a las condicionantes 5, 10 13 14 y l8 del Anexo 1Condiciones de Operacidn 
del refrendo de su aprobacidn otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictamenes, reportes 
o informes gue emita; en los servicios gue realice incluir lo relativo al cumplimiento de normas; en la prestacién de 
cualguier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar y 
resguardar los elementos de prueba gue permitan documentar los trabajos de evaluaciéën; y aplicar los formatos 

contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de los 
Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio 
Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a gue no debe emitir documentos con base en informacién alterada, 

incompleta, falsa o errénea: ademds, de los puntos 10.4.1 v 10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-O1), relativos a gue 
el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspeccién en el cual se enuncian datos técnicos y de 

identificaciën de la estaciën de servicio; en cumplimiento a los puntos 7.71 y 772 de su PROCEDIMIENTO DE 
INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a gue los dictdmenes emitidos deben contener el nombre y 
firma del responsable de la estacidn de servicio; as/ como al entregar el dictamen se firmarda el acuse de recibo por 
parte del responsable. Se le exhorta a gue los dictimenes gue emita se encuentren debidamente reguisitados, a fin 
de dar certeza y validez a sus documentos, asimismo de utilizar informacidn veraz, documentada, completa y sin 

errores; v a resguardar los registros correspondientes de evalyaciones gue realice. Estos registros deberdn estar 
disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podrdn realizarse mediante 
reguerimientos de informaciën para supervisiën y seguimiento de las actividades de evaluacidn gue realiza, y/o de 

manera presencial conforme al programa de verificacidn de la calidad de los servicios de los Terceros. 

* En cuanto a la presunta irregularidad numero 18, relativa a gue el dictamen UVSIEH-237-19 emitido a la 

Estaciën de Servicio “Mario Gamboa e Hijos, SA"” exhibido durante la visita de verificaciën presenta 
inconsistencias respecto del dictamen UVSIEH-237-19 gue obra en los archivos de la Agencia. 

Al respecto, en comparaciën del dictamen UVSIEH-237-19 exhibido en la visita de verificaciën con el dictamen 

UVSIEH-237-19 gue obra en los archivos de la Agencia emitido para la Estaciën de Servicio “Mario Gamboa e Hijos, 

SA.” se observan las siguientes diferencias en los documentos: 

e  Lafechade verificaciënde ler visita es diferente entre ambos dictdAmenes. 

e  Lavigencia de un dictamen presenta una inconsistencia. 
e  Lasfirmasdellng. Daniel Bautista Ramos en el apartado de “Gerente Técnico" y del Ing. Diego Hernandez 

Tejada en el apartado “Técnico Verificador", cuentan con diferencias. 

e  Undictamen cuenta con el sello de “Soluciones Integrales en Hidrocarburos, SA de CV. 

Ahora bien, gue dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones IIl y VIl, 

188, 203, 210-A y 2I7 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos 
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de gue los documentos dl ser 

presentados en formato PDF, sélo genera simple presunciën de gue existen en original. 

Habiendo valorado las documentales presentadas durante la diligencia realizada al Tercero y las gue obran en la 
Agencia, se observa una presunta irregularidad. Por lo anterior, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus 
servicios en su actuaciën como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales 7.4.1 y 74.2 incisos c y e de la 
NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos 
de Unidades (organismos) gue realizan la verificacidn (inspecciën); en cumplimento a los numerales 10.2 pdrrafos 
primero ysegundbo incisos hy j asicomo el pdrrafo cuarto, inciso a punto 3e inciso b puntos 4 y 6 de la Norma Oficial 
Mexicana NOM-OO5-ASEA-2016, Diselfio, construcciën, operaciéën y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 

almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; as como a las condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1 
Condiciones de Operaciën del refrendo de su aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad 
de los dictAmenes, reportes o informes gue emita; en la prestacién de cualguier servicio, deberd apegarse en todo 

momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad: a recabar y resguardar los elementos de prueba gue permitan 
documentar los trabajos de evaluacién; y aplicar los formatos contemplados en su manual; asicomo al cumplimiento 

del punto 2 fracciën V del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional 
de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a gue no debe 
emitir documentos con base en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea; ademds, de los puntos 10.4.1 y 

10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-O1), relativos a gue el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de 
Inspeccién en el cual se enuncian datos técnicos y de identificacién de la estacién de servicio; y en cumplimiento a 
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Se testa 1 rubro por ser Información confidencial con fundamento en los artículos 6º CPEUM; 116, primer párrafo de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; Numeral Trigésimo Octavo, fracción I de los LGMCDI por tratarse de información concerniente a datos personales, tales como el nombre de un particular
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administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de gue los documentos al ser 

presentados en PDF, sélo genera simple presunciën de gue existen en original. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la 
presunta irregularidad ntimero 22: por lo gue, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su 

actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales 7.4.1y 7.4.2 incisos cy e de la NMX-EC-17020- 
IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades 
(organismos) gue realizan la verificaciën (inspeccidn) numeral 10.2 parrafos primero y segundo, inciso h, asicomoe 
el pdrrafo cuarto, inciso a punto 3 de la Norma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-Z016, Disefio, construccidn, 

operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de didsel y gasolinas; 
asi como a las condicionantes 5, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacidn del refrendo de su aprobacidn 
otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictdAimenes, reportes o informes gue emita; en la 
prestaciën de cualguier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a 

recabar y resguardar los elementos de prueba gue permitan documentar los trabajos de evaluacién; y aplicar los 
formatos contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fracciën V del Cédige de Conducta de 

los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio 
Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativoa gue no debe emitir documentos con base en informacidn alterada, 
incompleta, falsa o errénea; ademds de los puntos 10.4.1 y 10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-O1), relativos a gue 

el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspeccién en el cual se enuncian datos técnicos y de 
identificacién de la estaciën de servicio; en cumplimiento a los puntos 7.71 y 772 de su PROCEDIMIENTO DE 

INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a gue los dictAmenes emitidos deben contener el nombre y 
firma del responsable de la estacidn de servicio; as como al entregar el dictamen se firmard el acuse de recibo por 
parte del responsable. Se le exhorta a gue los dictAmenes gue emita se encuentren debidamente reguisitados, a fin 

de dar certeza y validez a sus documentos, asimismo de utilizar informacién veraz, documentada, completa y sin 

errores; y a resguardar los registros correspondientes de evaluaciones gue realice. Estos registros deberdn estar 
disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podrdn realizarse mediante 

reguerimientos de informacién para supervisiën y seguimiento de las actividades de evaluaciën gue realiza, y/o de 

manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros. 

* En cuanto a la presunta irregularidad numero 23, relativa a gue en la cotizaciéën nuimero UVSIEH-567-21 para 

la Estacion de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, SA. de CV.", se omite en el apartado “Autoriz6” la firma del Ing. 
Arg. Maximino David Alfaro Ledn; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente: 

“) 
En elformato de cotizaci6n de servicio, F-G1-21 (XXX). Se integrard el nombre de la estacidn de servicio, asicomo 
el nombre de la persona encargada gue atienda la diligencia y servicio de verificacidn. 

( 
Asimismeo, presenta la documental privada consistente en: 

e  Cotizaciën numero UVSIEH-567-21, con fecha 21 de junio de 2021, correspondiente a la Evaluacidn de la 
Conformidad de la NOM-OOS-ASEA-2016 para la Estaciën de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, SA. de CV.", 
en la cual se observa gue se omite en el apartado “Autorizé" la firma del Ing. Arg. Maximino David Alfaro 
Leon. 

Ahora bien, gue dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones I y VIl, 

188, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos 
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de gue los documentos al ser 
presentados en formato PDF, sélo genera simple presunciën de gue existen en original. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la 
presunta irregularidad nimero 23; por lo gue, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su 
actuaciën como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales el numeral 715 y 831 de la NMX-EC-17020- 
IMNC-2014 Evaluaciéën de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades 
(organismos) gue realizan la verificacién (inspeccidën) a las condicionantes 13 y I8 del Anexo 1 Condiciones de 
Operacidn del refrendo de su aprobacién otorgada, relativo a gue en la prestacién de cualguier servicio, deberd 
apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad: adermds de los puntos 10.14, 10.15, N22y 
1.32 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-O1), relativos a gue establecen procedimientos para evidenciar la conformidad 
con los reguisitos, la eficacia y efectividad del sistema; en cumplimiento a los puntos 7. y 7.12 de su procedimiento 
ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-O1), relativos a gue para el control de documentos autorizados, se deben 

entregar firmados y sellados; y asi como al punto 71 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 
(P-GT-O04) ademdas del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como 
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objetivo establecer los lineamientos para la recepcidn de pedidos, presentaciën de propuestas, definiciën y acuerdo 
de condiciones contractuales, gue especifican en gué condiciones se prestardn los servicios de inspecciën gue presta 

la empresa segun el grado de independencia gue el servicio solicitado demande, mismos gue establece la 
normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a gue los documentos 
gue emita se encuentren debidamente reguisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a 
resguardar los registros correspondientes de evaluaciones gue realice. Estos registros deberdn estar disponibles 

durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podrdn realizarse mediante reguerimientos 
de informaciën para supervisiën y seguimiento de las actividades de evaluaciën gue realiza, y/o de manera 
presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad de los servicios de los Terceros. 

* En cuanto a la presunta irregularidad nuimero 24, relativa a gue en el contrato de prestaciën de servicios con 
folio UVSIEH-567-21 para la Estacién de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, SA. de C.V.", se omite la firma del ing. 

Ara. Maximino David Alfaro Ledn, Representante legal del Tercero Aprobado; al respecto, el Tercero Aprobado 
manifiesta lo siguiente: 

“L) 
En elformato de contrato, F-AD-05, (XXX). Se integrardn los siguientes apartados; nombre y firma de la persona 
encargada de la estaciën de servicio, asi como guien atenderd el servicio de inspeccidn, nombre y firma del 

representante legal de a Unidad de Verificacién, cabe mencionar gue estas deberdn ser autégrafos y a su vez 

se agregan fotocopias del INE. En relaciën al oficio de comisiën llevard el nombre de la estacién para guien va 
dirigido, asi como a la persona gue atenderd la visita para gue pueda ser firmado por el encargado, asi como 
su nombre completo." (..) 

Asimismo, presenta la documental privada consistente en: 

e  Contratode prestaciën de servicjos con folio UVSIEH-567-21, con fecha 21 de junio de 2021, correspondiente 
a la Evaluacién de la Conformidad de la NOM-OOS-ASEA-201I6 para la Estaciën de Servicio “Servicio Nifio 
Don Bosco, SA. de CV.", en el cual se observa gue se omite la firma del Ing. Arg. Maximino David Alfaro 

Leën, Representante legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, SA. de CV. 

Afora bien, gue dicha documental cuenta con un valor probatorio en téêrminos de los articulos 93, fracciones l y VI 

188, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos 

administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de gue Jos documentos al ser 
presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncidén de gue existen en original. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la 

presunta irregularidad numero 24; por lo gue, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su 
agctuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales 715 y 831 de la NMX-EC-I7O020-IMNC-2014 
Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) 
gue realizan la verificaciën (inspecciën); las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacidén del 
refrendo de su aprobacién otorgada, relativo a gue en la prestacién de cualaguier servicio, deberd apegarse en todo 
momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad: ademdas de Jlos puntos 10.14, 101.5, 122 y 132 de su MANUAL 
DE CALIDAD (MC-O1), relativos a gue establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los reguisitos, 

lo eficacia y efectividad del sistema; en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL 

DOCUMENTOS (P-SC-O1), relativos a gue para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y 

sellados; asicomo al punto 7.1de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-04) ademds del 

numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo establecer 

los lineamientos para la recepcidn de pedidos, presentaciën de propuestas, definiciéën y acuerdo de condiciones 
contractuales, gue especifican en gué condiciones se prestardn los servicios de inspecciën gue presta la 
empresa segun el grado de independencia gue el servicio solicitado demande, mismos gue establece la 
normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a gue los 
documentos gue emita se encuentren debidamente reguisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, 
asi como a resguardar los registros correspondientes de evalyaciones guéë realice. Estos registros deberdn estar 

disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podrdn realizarse mediante 
reguerimientos de informacién para supervisiën y seguimiento de las actividades de evaluacién gue realiza, y/o de 

manera presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad de los servicios de los Terceros, 

* Encuantoala presunta irregularidad nuimero 25, relativa a gue en el oficio de comisiën de fecha 21 de junio 
de 2021, con relacién al numero de contrato UVSIEH-567-21para la Estacién de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, 
SA de CV", se omite la firma del Ing. Daniel Bautista Ramos, Gerente Técnico del Tercero Aprobado; alrespecto, 
el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente: 
“L. 

Pagina 49 de 128 

  
   

enla Montafia, 14210, Ciudad de Mêxico. 
AO DE 

| Franci 
VILEA 

SCO  



  
' MEDIO AMBIENTE | ( ASEA. 

En relacién al oficio de comisiën llevard el nombre de la estacién para guien va dirigido, as como a la persona 
gue atenderd la visita para gue pueda ser firmado por el encargado, asicomo su nombre completo. 
LY   
Asimismo, presenta la documental privada consistente en: 

. Oficio de comisiën de fecha 21 de junio de 2021, con relacidn al nimero de contrato UVSIEH-567-21 para la 

Estaciën de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, SA. de C.V.", en el cual se observa gue se omite la firma del 

Ing. Doniel Bautista Ramos, Gerente Técnico de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, SA. de C.V. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la 
presunta irregularidad nuimero 25; por lo gue, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su 
actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales 7.15 y 8.31 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 

Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) 
gue realizan la verificaciën (inspecciën); las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operaciën del 
refrendo de su aprobacién otorgada, relativo a gue en la prestaci6n de cualguier servicio, deberd apegarse en todo 
momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; asicomo al cumplimiento de los puntos 10.1.4, 10.1.5, 122 y 11.32 

de su MANUAL DE CALIDAD (MC-O1), relativos a gue establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con 
los reguisitos, la eficacia y efectividad del sistema; en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7.12 de su procedimiento 
ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-O1), relativos a gue para el control de documentos autorizados, se deben | 

entregar firmados y sellados; ademds del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) I 
el cual tiene como objetivo establecer los lineamientos para la recepciën de pedidos, presentacién de propuestas, 
definicién y acuerdo de condiciones contractuales, gue especifican en gué condiciones se prestardan los servicios de 
inspecciën gue presta la empresa segun el grado de independencia gue el servicio solicitado demande, mismos gue 

establece la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a gue los 
documentos gue emita se encuentren debidamente reguisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, 
asi como a resguardar los registros correspondientes de evaluaciones gue realice. Estos registros deberdn estar 

disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podrdn realizarse mediante 
reguerimientos de informacién para supervisiéën y seguimiento de las actividades de evaluaciën gue realiza, y/o de 

manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros. 

* . Encuantoalapresunta irregularidad nimero 26, relativa a gue omite indicar los incumplimientos detectados 
en la evaluaciën de la conformidad de la norma en el apartado de observaciones de la lista de verificacion 

“UNOS O063/18, UVSIEH-567-21" con fecha de visita 22/06/2021 realizada a la Estaciën de Servicio "Servicio Nino 
Don Bosco, SA. de CV." asimismo, dicha lista no cuenta con las firmas de las personas involucradas en la 

evaluacion; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente: 

“) 
En relacién de las listas de inspeccidn F-GT-15-O, F-GT-16-M (xxx), se anotardn los incumplimientos con los gue 
no cumple la Estacién de servicio, asi como en el apartado de observaciones de anotar los incumpliendo gue se 
han detectado de acuerdo a la inspecciën realizada, ya gue se estaba manejando solo el acta de verificacion 

las observaciones gue se encontraban en las listas de inspeccidn. 

f) 
Asimismo, presenta la documental privada consistente en: | 

e  Listadeinspecciëndela evaluacidn de la conformidad numero UNOS O063/18, UVSIEH-567-21, con fecha de 
primer visita 22 de junio de 2021 en la Estacidn de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, SA. de CV.", en la cual 
se observa gue se omite indicar los incumplimientos detectados en la evaluaciën de la conformidad de la 
norma en el apartado de obser/aciones, asimismo, dicha lista no cuenta con las firmas de las personas 
involucradas en la evaluacidn de la conformidad. 

Ahora bien, gue dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones l y VIl, 

188, 203, 2I0-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos 
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de gue los documentos al ser 

presentados en formato PDF, sélo genera simple presunciën de gue existen en original. \ | 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la 
presunta irregularidad nimero 26; por lo gue, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su 
actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento con lo establecido en los numerales 74.1y 7.4.2 incisos b, cye 
de la NMX-EC-T7020-IMNC-2014 Evaluacidén de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes ë 
tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificacidn (inspeccidn); las condicionantes 5, 10, I3, 1# y 18 del 
Anexo 1 Condiciones de Operaciën del refrendo de su aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de la 
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formatos contemplados en su manual; as/ como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de 
los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio 
Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a gue no debe emitir documentos con base en informacién alterada, 
incompleta, falsa o errénea; ademds de los puntos 10.4.1 y 10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a gue 
el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspecciéën en el cual se enuncian datos técnicos y de 

identificacidn de la estacién de servicio; en cumplimiento a los puntos 771 y 772 de su PROCEDIMIENTO DE 
INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a gue los dictimenes emitidos deben contener el nombre y 
firma del responsable de la estacién de servicjo; asi como al entregar el dictamen se firmard el acuse de recibo por 
parte del responsable. Se le exhorta a gue los dictamenes gue emita se encuentren debidamente reguisitados, a fin 

de dar certeza y volidez a sus documentos, asimismo de utilizar informacién veraz, documentada, completa y sin 
errores; y a resguardar los registros correspondientes de evaluaciones gue realice. Estos registros deberdn estar 
disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podrdn realizarse mediante 

reguerimientos de informaciën para supervisiën y seguimiento de las actividades de evaluaciën gue realiza, y/o de 

manera presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad de los servicios de los Terceros. 

  
* Encuantoalapresunta irregularidad nimero 28, relativa a gue omite presentar la totalidad de los acuses de 

los reportes trimestrales de sus actividades ingresados en la Agencia; al respecto, el Tercero Aprobado 
manifiesta lo siguiente: 

T) 
Derivado de las observaciones referentes a los informes semestrales gue se solicitaron los inspectores se 

presentaron todos los reportes fueron entregados en su momento en ventanilla de la agencia ASEA, para su 
cotejo cabe mencionar gue solo por ese medio se han entregado los reportes desde inicio de nuestra 
aEreditacidn, y por alguin motivo los acuses gue marcan los inspectores se traspapelaron en nuestras oficinas 
pero se les mostro a los inspectores gue los reportes se tienen en las oficinas para su cotejo de los antes 

mencionado. 

T | 

Asimismo, presenta las documentales privadas consistentes en: 

Cuatro archivos en Excel referentes a los reportes trimestrales del afio 2020. 

| 
| 

Un archivo en Excel referente al reporte trimestral del afio 2018. ! 
| 

Cuatro archivos en Excel referentes a los reportes trimestrales del afio 2021. ! 

. 

e  Cuatroarchivosen Excelreferentes a los reportes trimestrales del afio 2018. 
. 

. 

Ahora bien, gue dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciën Vll, 188, | 

210-A y 217 del C6digo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos I 

administrativos federales, por lo tanto estos solo constituyen un indicio en virtud de gue los documentos al ser 
presentados en formato Excel, sélo genera simple presunciën, sin embargo no consta con una validaciën o 

aceptacidn por parte del tercero ya gue se omiten firmas de conformidad. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la 

presunta irregularidad nuimero 28 por lo gue, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su 
actuaciën como Tercero Aprobado y en cumplimiento a las condicionantes 5, 6, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones 

de Operacién del refrendo de su aprobaciën otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los 
dictdmenes, reportes o informes gue emita; en presentar a la Agencia un informe trimestral de las actividades 
mediante los formatos establecidos; en contar con los registros y soportes documentales; a recabar y resguardar los 
elementos de prueba gue permitan documentar los trabajos de evaluacidn; y aplicar los formatos contemplados en 

su manual. Se le exhorta a presentar sus reportes trimestrales en los formatos establecidos por la Agencia y en los 
periodos establecidos, con informacidn veraz, en forma documentada, completa y sin errores, as como a resguardar 
los registros correspondientes. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de 
esta Autoridad, mismas gue podran realizarse mediante reguerimientos de informaciën para supervisiën y 

seguimiento de las actividades de evaluacién gue realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de \ 
verificaciën de la calidad de los servicios de los Terceros.   * En cuanto a la presunta irregularidad numero 28, relativa a gue en el reporte trimestral correspondiente al 

Tercer trimestre del afio 2019 ingresado a la Agencia, omite reportar los servicios realizados a las estaciones de ) 
servicio Petro Minccont, SA. de CV. y Mario Gamboa e Hijos, SA; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo 

Siguiente: 
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MEDIO AMBIENTE ( ASEA. 
“) 
De los reportes gue solicitaron los inspectores el gerente técnico lleva un control interno de los servicios 
prestados con el cual se integra el reporte trimestral, mismo gue es administrado por la Gerencia de Calidad y 
es la encargada de generar el reporte trimestral para llevar a la dependencia en la fecha sefialada motivo por 
el cual se desconoce porgue no se guardaron esos expedientes en el reporte trimestral comprendido asi mismo 
en la visita realizad por los inspectores verificaron la existencia de expedientes fisicos de los servicios solicitados 
asj como como el control interno de todos los servicios realizados desde el inicio de la acreditaciën mismos gue 
se los llevaron de manera electrénica motivo por el cual en la memoria USB, se anexan todos los servicios de 
manera trimestral se encuentran en as oficinas para su cotejo de informacidën reguerida de dichos expedientes. 
La direccién general llevaré a cabo la acciën correctiva de resguardar el reporte trimestral de cada periodo 
para cualguier duda o aclaracién, asicomo toda la informaciën reguerida de cada expediente o servicio gue se 
reolice y la gerencia técnica tendrd tambiën la informacidn, asi como la gerencia de calidad para gue se mas 
Dronta y expedita esa informacion. (..)" 

Habiendo valorado sus manifestaciones, se tienen por presentadas y se mantiene la presunta irregularidad 
numero 29; por lo gue, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su actuaciën como Tercero 
Aprobado y en cumplimiento a las condicionantes 5, 6 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operaciën del refrendo 
de su aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictAmenes, reportes o informes 
gue emita; en presentar a la Agencia un informe trimestral de las actividades mediante los formoatos establecidos; 
en contar con los registros y soportes documentales; a recabar y resguardar los elementos de prueba gue permitan 
documentar los trabajos de evaluacidn; y aplicar los formatos contemplados en su manual Se le exhorta a presentar 
sus reportes trimestrales en los formatos establecidos por la Agencia y en los periodos establecidos, con informacidn 
veraz, en forma documentada, completa y sin errores, asi como a resguardar los registros cCorrespondientes. Estos 
registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podrdn 
realizarse mediante reguerimientos de informaciën para supervisiéën y seguimiento de las actividades de evaluaciën 
gue realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad de los servicios de los 
Terceros. 

Cabe sefialar gue conforme al articulo 2 del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la 
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos el cual se 
encuentra anexo en el oficio nuimero ASEAfUGIV/DGGOHOB42/2021 mediante el cual la Direcciën General de Gestiën 
de Operacién Integral de esta Agencia otorgé el Refrendo de la Aprobacién con nuimero de registro UNO5-063/18 al 
Tercero Aprobado Soluciones Integrales en Hidrocarburos, SA. de C.V, mismo gue sefiala las conductas gue 
constituyen una referencia de los comportamientos aceptables y acorde a los esténdares éticos de esta Agencia para 
el desarrollo de las actividades de terceros, entre las gue se destacan en su fracciën V, las siguientes: 

“L) 

V. No emitir dictdamenes, informes, reportes o cualguier otro documento sefialado en las Normas Oficiales 
Mexicanas o Disposiciones administrativas de cardcter general competencia de la ASEA, con base en 
informaciën alterada, incompleta, falsa o errénea.” 

Por lo cual se exhorta a la empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, SA. DE CV. a dirigirse con 

apego a lo dispuesto en el Cédigo de Conducta mencionado, a efecto de realizar sus trabajos de tercero autorizado 
conforme a los comportamientos aceptables gue indica esta Agencia y abstenerse a emitir dictdmenes, informes y 
reportes o cualguier documento con informacidn falsa, alterada, incompleta, falsa o errénea. 

En tales circunstancias, se tiene gue la empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, S.A. DE C.V., no 
ha subsanado las presuntas irregularidades detectadas en el acta ASEA/USIVIY/DGSIVOUVPVT/VWAV/02-2022 de 
fechas 29 y 30 de marzo 2022. 

Por lo tanto, respecto a los hechos y omisiones detectados en el Acta de Inspecciën No. 

ASEA/USIVI/DGSIVOVPVT/VV/AV/02-2022 de fechas 29 y 30 de marzo de 2022 la cual cuenta con valer probatorio 
pleno, por tratarse de una documental publica circynstanciada por servidores publicos en legal ejercicio de sus \ 
atribuciones, sin gue se desprenda durante la tramitacidn del presente, gue la interesada haya exhibido elemento 

de prueba alguno en contra gue obre en el expediente gue nos ocupa, con el cual se controvierta la veracidad de los 
hechos consignados en dicho documento o se desvirtuen los hechos asentados en la misma, maxime gue 

corresponde a éste la carga de la prueba de sus acciones y excepciones, resultando vdlido el contenido de aauélla, 

tal como lo establece el articulo 8“ de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en relaciën con los numerales 

93 fracciën Il, 129 y 202 del Coédigo de Procedimiento Civiles, de aplicacidn supletoria a los procedimientos 
administrativos de cardcter federal. 
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' MEDIO AMBIENTE | ( ASEA 
Sirve de apoyo a lo anteriormente manifestado, la jurisprudencia I1-J-317, de la Segunda Epoca, sustentada por el 
Pleno del entonces Tribunal Federal Fiscal, hoy Tribunal Federal de Justicia Administrativa, publicada en la Revista 

del Tribuna Federal Fiscal, Afio IX, No. 95, noviembre 1987, p. 498, cuyo rubro y texto es el siguiente: 

ACTAS DE INSPECCION. PARA SU VALIDEZ REOUIEREN ESTAR DEBIDAMENTE CIRCUNSTANCIADAS. 
Conforme con lo gue establece la aftima parte del primer pirrafo del articulo 16 Constitucional, para sy 
validez las actas de inspeccién deben cumplir con el reguisito de circunstanciaciën, gue se traduce en hacer 
constar con toda claridad los hechos y omisiones observados durante la revisidn, ya gue dste es el fin principal 
de dichas actas, en virtud de gue con base en ellas la autoridad emitird, en su €aso, la resoluciën gue 

corresponda. 
Revisiën No. 410/82.- Resuelta en sesiën de 25 de septiembre de 1984, por mayoria de 7 votos y 1 en contra. 

Revisiéën No. 952/83.- Resuelta en sesidn de 12 de junio de 1985, por unanimidad de 7 votos. 
Revisién No. 171V/86.- Resuelta en sesidn de 13 de noviembre de 1987, por unanimidad de 6 votos. 

(Texto aprobado en sesiën de 23 de noviembre de 1987). 
RTFF. Afio IX, No. 95, noviembre 1987, p. 498. 

  
De igual forma, sirve de apoyo a lo antes expuesto el criterio II-TASS-7888, de la Segunda Epoca, sustentada por la 
Sala del entonces Tribunal Federal Fiscal, hoy Tribunal Federal de Justicia Administrativa, publicada en la Revista del 

Tribuna Federal Fiscal, Afio VIl, No. 69 septiembre de 1985, p. 251, cuyo rubro y texto es el siguiente: 

ACTAS DE INSPECCION. VALOR PROBATORIO. De conformidad con el Articulo 202 del Cédigo Federal de 
Procedimientos Civiles, las actas de inspecciën al ser levantadas por funcionarios publicos, como son los 
inspectores, constituyen un documento publico por lo gue hace prueba plena de los hechos asentados en ella, 

salvo gue se demuestre lo contrario. 

Revisiën No. 124/84.- Resuelta en sesiën de 17 de septiembre de 1985, por unanimidad de 8 votos. - Magistrado 

Ponente: Armando Diaz Olivares. - secretaria: Lic. Ma. de Jesus Herrera Martinez. 

PRECEDENTE: 
Revisiën No. 12/83.- Resuelta en sesiën de 30 de agosto de 1984, por unanimidad de 6 votos. - Magistrado Ponente: 

Francisco Xavier Cdrdenas Durdn. - secretario: Lic. Francisco de Jesus Arreola Chdvez. 
RTFF. ANo VIl, No. 69, septiembre de 1985, p. 251. 

Vil. En ese sentido, esta Unidad de Supervisidn, Inspeccién y Vigilancia Industrial, adscrita a la Agencia Nacional de 

Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, es competente para iniciar, 
tramitar y resolver el presente procedimiento, con fundamento en lo dispuesto por los articulos IS 2% 3% 4% 5% 
fracciones II!, VIll, X XX1 y XXX, 8* primer parrafo, 27 y 31 fraccidn |, de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad 

Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; asi como los articulos @uinto y Octavo 
Transitorios del DECRETO por el gue se expide la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën 
ol Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; 1 2*% 3* fracciones | y XLVII, 4* fracciones | y V, 9 pdrrafos primero, 
segundo y tercero y fracciones |, XIl, XIX y XXIV, 13 parrafos primero, segundo y fracciones X, XIl, XIV, XX, XXVlll y uitimo 

parrafo del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio Ambiente 

del Sector Hidrocarburos. 

Por lo gue, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1&, l6 y 27 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos 

Mexicanos;1, 4, 139 y 140, de la Ley de Infraestructura de la Calidad; en relacién con los numerales ],2, 3, 8, 12, 13 16 y 
72 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, SE EMPLAZA a la persona moral Soluciones Integrales en 
Hidrocarburos, SA. de C.V., para gue dentro del término de 15 dias hdbiles contados a partir del dia habil siguiente 

al gue surta efectos la notificacidn del presente Acuerdo, su representante o apoderado legal debidamente 
acreditado, manifieste lo gue a su derecho convenga y presente las pruebas gue considere pertinentes en relacién 
con los hechos circunstanciados en el acta ASEA/USIVV/DGSIVOUVPVT/VV/AV/02-2022 de fecha Z9 de marzo de 2022 
y en lo sefialado en los Considerandos anteriores, en especial con las 29 observaciones detalladas en el 

CONSIDERANDO IV del presente acuerdo considerando lo siguiente: 

PRIMERO.- En relacién con las presuntas irregularidades sefijaladas en los numerales ],2,3, 4,5,6,7,8,9 10, T, 12, 13, 
14, i6, I7, 18, 19 20, 21 22 23 24, 25, 26 y 27 detectadas en la diligencia circunstanciada con el acta 

ASEA/USIVI/DGSIVOVPVT/VV/AV/02-2022, los dias 29 y 30 de marzo de 2022, atendiendo a la normativa aplicable 
en la materia, esta Autoridad para cada caso, prevé posibles incumplimientos a lo dispuesto en los articulos 4, 
Fraccién X, 56 fraccién | 73, fracciën I, y 140, asi como el Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la 
Calidad: 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, de aplicacién en términos del 
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Articulo Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad; en relacién con los numerales 61. 16.13 6.1.6, 
6.1.7, 6.110, 7.1.5, 7.4.1, 7.4.2 jncisos b, c y e, 831 832 8511 y 8512 de la NMX-EC-I7020-IMNC-2014 Evaluaciën de la 
conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (erganismos) gue realizan la 
verificacidn (inspeccidn), cuya obligatoriedad se basa en los articulos 7, fracciën XI, inciso a) y 32 de las 
DISPOSICIONES administrativas de cardcter general gue establecen los Lineamientos para la autorizacidn, 
aprobaciën y evaluaciën del desempefio de terceros en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y de 
protecciën al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el Diario Oficial de la Federaciën el 29 de julio 
de 2016, mismo gue indican gue para gue un tercero pueda obtener $u autorizacidn o aprobaciën gue corresponda, 
es obligatorio cumplir con los reguisitos establecidos en dichos lineamientos y en la convocatoria gue para tales 
efectos emita la Agencia, entre los gue se encuentra contar con un Sistema de Calidad con base en la estdndar NMX- 
EC-17020-IMNC-2014 EVALUACION DE LA CONFORMIDAD -REOUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE 
DIFERENTES TIPOS DE UNIDADES (ORGANISMOS) OUE REALIZAN LA VERIFICACION {INSPECCION); en relacidn con 
los numerales 10.2 pdrrafos primero y segundo incisos h y j asi como el pdrrafo cuarto, inciso a PuNto 3 e inciso b 
puntos 4 y 6 de Ja Nerma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Disefio, construcciën, operaciën y 
mantenimiento de estaciones de servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; en relaciën 
con los numerales 5, 10. 13, 14 y 18 del Anexo 1Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobaciën otorgada 
en fecha 19 de febrero de 2021 con ntuimero de oficio ASEA/UGI/DGGOMO0842/2021 ; asi como respecto de los 
numerales 911913 916, 10014 10.15, 10.16, 10.4.1, 10.4.2, 1.22 y 1132 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-OT); 7.2,7.5,7.n, 
7.12 y 714 de su procedimiento ELABORACION DE DOCUMENTOS (P-SC-OI); 71 72 y 73 de su procedimiento 
CONTROL DE DOCUMENTO (P-SC-02) 7.1, 7.33 734, 771y 7.72 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS- 
ASEA-Z016 (P-GT-04); 7.16 de su PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y 
CONFIDENCIALIDAD (P-GT-OT); 7.3, 74, 7.5, 76 y 77 de su procedimiento CAPACITACION (P-AD-OT), ademds del 
numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo establecer los 
lineamientos para la recepciën de pedidos, presentaciën de propuestas, definiciën y acuerdo de condiciones 
contractuales, gue especifican en gué condiciones se prestardn los servicios de inspeccidn gue presta la empresa 
segun el grado de independencia gue el servicio solicitado demande, mismos gue establece la normatividad 
aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad, mismos gue a la letra establecen lo siguiente: 

Y DE LA INFI STRUCTURA DE LA CALIDAD 

Articulo 4. Para los efectos de la presente Ley se entiende por: 

L.J 

X. Estandar: al documento técnico gue prevé un uso comun y repetido de reglas, especificaciones, atributoso 
métodos de prueba aplicables a un bien, producto, proceso o servicio, asi como aguéëllas relativas a 
terminclogia, simbologia, embalaje, marcado, etiguetado o concordaciones 

“Articulo 56.- Los Organismos de Evaluacidén de la Conformidad deberdn: 

l. Ajustarse a las reglas, procedimientos y métodos gue se establezcan en las Normas Oficiales Mexicanas, 
asicomo en los Estdndares y Normas internacionales aplicables u otros instrumentos técnicos gue prevea 
el Reglamento de esta ley; 

(..) 

Articulo 73. El sistema de calidad e innovacién forma parte del Sistema Nacional de Infraestructura de la 

Calidad; esta integrado por los Organismos Nacionales de Estandarizacién y demds sujetos facultados para 
estandarizar, y se sustenta en el desarrollo y aplicaciën de los Esténdares gue, por regla general, son de 
aplicaciën voluntaria excepto cuando se actualice cualguiera de los siguientes supuestos: 

(. 
. Las autoridades de cualguier orden de gobierno establezcan como exigible un Estéindar en las disposiciones 

administrativas gue emitan, de acuerdo con su competencia y la normatividad aplicable; \ 

Articulo 140. Los sujetos obligados bajo las Normas Oficiales Mexicanas y los Estdndares gue sean obligatorios en 
términos de esta Ley, en todo momento, deberén cumplir con lo ahi previsto y serdn los tnicos responsables por su 
incumplimiento. Elincumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas y los Esténdares obligatorios en términos de 
esta Ley serd sancionado administrativamente por las autoridades competentes en los términos previstos en esta 

Leyyen las demds disposiciones legales aplicables, con independencia de cualguier responsabilidad civil o penal. 
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TERCERO. Dentro del término de doce meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, el 

Ejecutivo Federal deberd expedir su Reglamento, en tanto, continuard aplicdndose en lo gue no se oponga, el 
Reglamento de ja Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién. 

  

REGLAME E E A Y NORMALIZACION 

“ARTICULO 88. Los laboratorios de pruebas y calibracién, organismos de certificaciën y, en su case, las 
unidades de verificaciën acreditados y aprobados deberdn demostrar, en la forma gue indigue la entidad de 
acreditaciën, gue operan bajo un procedimiento de aseguramiento de la calidad gue se encuentre previsto 

en las normas oficiales mexicanas, normas mexicanas o normas o lineamientos internacionales, gue actuan 
con imparcialidad, independencia e integridad, y gue garantizan la confidencialidad y la soluciën a los 

posibles conflictos gue puedan afectar la confianza gue deben brindar. 

Las personas a gue se refiere este articulo deberdn proporcionar a la entidad de acreditaciën y a la 

dependencia competente, toda la informacién gue les soliciten a fin de gue éstas vigilen su estricto apego con 
la Ley, el presente Reglamento, las normas oficiales mexicanas, normas mexicanas y normas o lineamientos 

internacionales aplicables y las condiciones y términos conforme a los cuales les fue otorgada la acreditacion 

y la aprobaciën.” 

IX-EC- - N LA s ISITOS PA. N. JAMI 
E NIDADE. EA IFI ION (INSPI b 

) 
6.1 Personal 

6.11La unidad de verificaciën debe definir y documentar los reguisitos de competencia de todo el personal 
gue participa en las actividades de verificacidn, incluyendo los reguisitos relativos a la educaciën, formacién, 

conocImiento técnico, habilidades y experiencia. 

(-) 
6.1.3 E1 personal responsable de la verificacidn debe tener las calificaciones, una formaciën y una experiencia 
apropiada y un conocimiento satisfactorio de los reguisitos de las verificaciones a realizar. 

Tambiën debe tener conocimiento adecuado de: 
- la tecnologia empleada para fabricar los productos verificados coma la operaciën de los procesos y la 

prestacidn de los servicios; 

-la manera en la gue se utilizan los productos coma se operan los procesos y se prestan los servicios; los 

defectos gue puedan ocurrir durante el uso del producto como en los fallos en la operaciën de los procesos y 
las deficiencias en la prestacidn de los servicios. 

E1 persondal debe comprender la importancia de las desviaciones encontradas con respecto al yuso normal de 

los productos como la operacidn de los procesos y la prestacién de los servicios. 

() 

6.1.6 Los procedimientos documentados para la formacidn (véase 6.1.5) deben contemplar las siguientes 

etapas: 

a) un periodo de iniciacién; 
b) un periodo de trabajo bajo la tutela de verificadores experimentados; 
c) una formacién continua para mantenerse al dia con la tecnologia y los métodos de verificacién en 

desarrollo. 

6.1.7 La formacidn reguerida debe depender de la capacidad calificaciones y experiencia de cada verificador 

y demds personal gue participa en las actividades de verificacidn, as/ como de los resultados del 

seguimiento (véase 6.1. 8). ' 

f) 

6.1.10 La unidad de verificacién debe mantener registros de la supervisiën, la educacidn, la formacién, el 

conocimiento técnico, las habilidades, la experiencia y la autorizaciën de cada miembro del personal gue 

Participa en las actividades de verificaciën. 

          
  

  

(..) 
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7.15 La unidad de verificacién debe disponer de un sistema de control de contratos o de drdenes de 
trabajo gue asegure gue: 

a) eltrabajoa realizarestd dentro de su experiencia técnica ygue la unidad de verificaciën tiene los recursos 
adecuados para cumplir los reguisitos; 

b) los reguisitos de aguienes solicitan los servicios de la unidad de verificacidn estdn definidos 
adecuadamente y se entiendan las condiciones especiales, de manera gue se puedan dar instrucciones 
no ambiguas al personal gue realiza los trabajos gue se van a reguerir, 

c) eltrabajo ague se estd desarrollando se controla mediante revisiones regulares y acciones correctivas: 

d) se han cumplido los reguisitos del contrato o de la orden de trabajo 

7.4 Informes de verificacidn y dictAmenes de verificacidn 

7.41 El trabajo realizado por la unidad de verificacién debe respaldarse por un informe de verificaciën o un 
dictamen de verificaci6n. 

7.4.2 Todo informe/dictamen de verificaciën debe incluir lo siguiente: 

(.) 
b) la identificaciën unica y la fecha de emisién; 
c) la fecha o las fechas de verificaciën; 

[) 
e) la firma u otra indicaciën de aprobacién proporcionada por el personal autorizado: 

(..) 

8.3 Control de documentos (Opciéën A) 

8.3.1 La unidad de verificaciën debe establecer procedimientos para el control de los documentos (internos y 
externos) gue se relacionen con el cumplimiento de los reguisitos de esta Norma Mexicana. 

8.3.2 Los procedimientos deben establecer los controles necesarios para: 
a) aprobar la adecuacidn de los documentos antes de emitirlos; 

b) revisar y actualizar (segun sea necesario] y volver a aprobar los documentos; 

c) asegurar gue se identifican los cambios y el estado de revisiën vigente de los documentos; 

d) asegurar gue las versiones pertinentes de los documentos aplicables estdn disponibles en los lugares de 
USO; 

e) asegurar gue los documentos permanecen legibles y fdcilmente identificables; 

f) asegurar gue se identifican los documentos de origen externo y gue se controla su distribuciën; 
g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos e identificarlos adecuadamente sise conservan 
para cualguier fin. 

[) 

8.5.1 Generalidades 

8.5.11La alta direccidn de la unidad de verificacién debe establecer procedimientos para revisar su sistema de 

gestiën a intervalos planificados para asegurar su continua conveniencia, adecuacién y eficacia, incluyendo 
las politicas y los objfetivos declarados relativos al cumplimiento de esta Norma Mexicana. 

8.5.1.3 Se deben conservar los registros de las revisiones” 

DISPOSICIONES administrativas de cardcter general gue establecen los Lineamientos para la 
autorizacién, aprobaciën y evaluacidn del desempefio de terceros en materia de seguridad industrial, \ 

seguridad operativa y de protecciën al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el 
Diario Oficial de la Federacidén el 29 de julio de 2016. 

.) 

Articulo 7.Las personas morales gue deseen obtener la Aprobacién o Autorizaciën de la Agencia 
como Tercero, en las materias gue ésta determine, deberdn cumplir con los reguisitos establecidos en los 
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presentes lineamientos y en la convocatoria gue para tales efectos emita la Agencia, debiendo presentar en 

la Oficialia de Partes de la Agencia o en la Entidad de Acreditacidn, segun corresponda; o bien mediante los 

mecanismos electrénicos gue determine la Agencia, lo siguiente: 

LJ 
X1. Sistema de Calidad con base en la norma de aplicacién para los procesos de supervisién, verificaciën, 
evaluaciën e investigaciën técnica, asf como de auditorias, de acuerdo a la Aprobaciën o Autorizaciën gue 

pretenda obtener: 

a) Para Aprobacidn de Terceros: ISO 17020, ISO 17021 o ISO 17025. 

Articulo 32. Los Terceros estardn sujetos a visitas de supervisiën y vigilancia, de campo y/o revisiën de 
gabinete, por parte de la Agencia en cualguier momento, con la finalidad de constatar gue se mantienen 

las condiciones bajo las cuales se otorgd la Aprobacidn o Autorizaciën correspondiente. 

La Agencia podrd suspender o cancelar los documentos donde consten los resultados de las actividades de 

supervisién, verificaciën, evaluaciones, investigaciones técnicas y/o auditorias emitidas por un Tercero 

Aprobado o Autorizado, cuando exista algun incumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables. 

(...)” 

NOM-OOS-ASEA-Z016, Disefio, construcciën, operacién y mantenimiento de estaciones de servicio para 

almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas 

“) 

10.2. Evaluacidn. 
La evaluaciëén de la conformidad de esta Norma, serd realizada a solicitud de parte interesada. 

Las Unidades de Verificaciën acreditadas, y aprobadas por la Agencia deben emitir sus dictamenes 

integrando la informacidn siguiente: 

() 
h. Nombre v firma del representante legal del Regulado. 

(-) 
j. Vigencia del dictamen. 
(..) 
Los dictdmenes emitidos por la Unidad de Verificaciën acreditada, y aprobada por la Agencia deben 

consignar la siguiente informacidén: 
a. Datos de la Estacién de Servicio verificada: 

[) 
3. Nombre y firma del representante legal del Regulado. 

b. Datos de la Unidad de Verificacidn acreditada, y aprobada por la Agencia: 

(-) 
4. Nombre y firma del verificador. 

[) 
6. Vigencia del dictamen. 

( 
REFRENDO DE APROBACION IDENTIFICADA CON EL OFICIO 
ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, DE FECHA 19 DE FEBRERO DE 2021 

ANEXO1 
CONDICIONES DE OPERACION 

) 
5. La Unidad de inspeccién aprobada por la AGENCIA es directamente responsable de la veracidad de los 
dictamenes, reportes o informes gue emitan. \ 

TO. Incluir en los servicios gue realicen, lo relativo al cumplimiento de las normas oficiales mexicanas a las gue 

haga referencia la norma oficial mexicana objeto del presente REFRENDO DE APROBACION. 

13. En la prestacién de cualguier servicio de verificacion, debera apegarse en todo momento al Manual de 
Aseguramiento de la Calidad y Manual de Procedimientos, gue sirvieron para el otorgamiento de su 

acreditaciën; asi como contar con los registros y soportes documentales gue permitan garantizar la calidad 

de sus trabajos. 
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14. Recabar y resguardar los elementos de prueba gue permitan documentar los trabajos de evaluacidn de la 
conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Disefio construcciën, operacidn y 
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diësel y gasolinas, con la 
finalidad de acreditar la veracidad de Jos circunstanciado en sus dictdmenes e informes trimestrales. 
(-) 

18. En la elaboraciën de Jos dictdmenes o cualguier otro documento referente a la evaluaciën de la 
conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Disefio, construcciën, operacidn y 
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, utilizar 
informaciën veraz, documentada, completa, sin errores y aplicar, en su caso Jos formatos proporcionados por 
la AGENCIA o los contemplados en el Manual de Aseguramiento de la Calidad con el gue obtuvo la 
acreditacion. 

(. 
MANUAL DE CALIDAD (MC-O1) 

“) 

9.11 La Unidad de inspeccidn define y documenta los reguisitos de competencia 

La Unidad de Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V., define y documenta 
los reguisitos de competencia de todo el personal de verificacién (inspecciën), incluyendo los reguisitos 
relativos a la educaciën, formacién, conocimiento técnico, habilidades y experiencia en Jos formatos 
mencionados en el numeral 827 del presente manual. 

[) 

913 Competencias, formaciones y conocimiento del personal 

EI personal gue labora en la Unidad de Inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. 
DE C.V. deberd cumplir con los reguisitos en cuanto a educaciën, capacitacién, habilidades, experiencia 
téêcnica y laboral, gue se documentan en la descripcidn de puestos correspondiente. Ademds de presentar las 
evidencias de los cursos gue haya tomado a lo largo de sy experiencia académica o laboral. 

En el punto 4.8 de las descripciones de puestos para gerente técnico, gerente técnico sustituto y verificadores 
se contemplan lo relativo a conocimiento sobre: 

A. La tecnologia empleada para el disefio, construcciën de instalaciones del sector hidrocarburos 
B. Laformaenaguese utilizan, opera y mantienen instalaciones del sector hidrocarburos 
C. Los defectosyfallas gue se presentan en las instalaciones del sector hidrocarburos. 

E1 personal gue la unidad de inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. 
seleccione y reclute, de acuerdo a su experiencia comprende la importancia de las desviaciones, defectos o 

fallas en los procesos, operacidn y prestacién de servicios de instalaciones del sector hidrocarburos. 

Elconocimiento en estas dreas guedard documentado en el CV del personal y se anexard la documentacidn 
gue soporte dicha experiencia o conocimiento. 

(..) 

9.1.6 Etapas de la formacidn de los verificadores 

la NMX-EC-17020-IMNC-2014, las cuales son: periodo de iniciacién, trabajo bajo tutela y formacién continua. 
La documentaciéën gue utiliza la Unidad de Inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. 
DE C.V. para la formacién, en el procedimiento “CAPACITACION" P-AD-O1. En este se contemplan las tres 
etapas de la formacidn gue se estipulan en \ 

La Unidad de Inspecciën SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. establece en su 

procedimiento de “CAPACITACION" P-AD-O] en el punto 70, la manera en gue se registrard las actividades 
gue se llevardn a cabo en cada etapa de la formacidn de los verificadores. 

La Unidad de Inspecciéën SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE C.V. se asegura de 

mantener al personal actualizado en tecnologia y calificado en el desemperio de sus actividades, 
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identificando sus necesidades en el formato “DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION" F-AD-08, las 

cuales se realizardn por lo menos una vez al afio; gue es el antecedente gue se utiliza para integrar el 
“PROGRAMA DE CAPACITACION" F-AD-OS considerando aspectos dentro del entorno en el gue se desarrollan 

las actividades como lo son: 

Actualizacién o cambios de tecnologia aplicable. 
Cambio en los procedimientos de inspeccidn. 
Temas a fines con el sistema de gestiën de calidad (politica de calidad de la Unidad de Inspecci6én) 
Ouejas y/o apelaciones. 
Auditorias internas, auditorias externas y resultados de la supervisiën al personal Verificador. D

A
W
N
 

La Unidad de Inspecciéën SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. contempla una 
primera etapa de capacitaciën al ingresar a la Unidad de Inspeccidn SOLUCIONES INTEGRALES EN 
HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. como lo indica el procedimiento de capacitacidn para el puesto de verificador 
(“DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICOS VERIFICADORES" DP-SC-O05), dentro de esta capacitacidn se llevara 

a cabo un periodo de trabajo bajo supervisiën de verificadores con experiencia, y la capacitaciën continua 

durante el periodo laboral para mantenerse con la competencia necesaria para el desarrollo de la actividad 
de inspeccidn, esta etapa serd aplicable cuando el personal de inspecciën haya sido aprobado por la ASEA. 

(..) 

10.14 Sistema de control de contratos o de 6rdenes de trabajo 

Para el buen desempefio en la ejecucién y desarrollo de la actividad de inspecciën la Unidad de Inspeccidn 
documenta sus contratos u 6rdenes de trabajo de acuerdo al procedimiento “SOLICITUDES Y CONTRATOS” P-GT-02. 

Se tiene documentado el formato de orden de servicio o trabajo SOLICITUD DE “DISENO Y CONSTRUCCION” F-GT- 
04, “ORDEN DE SERVICIO (OPERACIGN Y MANTENIMIENTO) F-GT-O5 en el cual asegura el alcance de trabajos de 

inspeEecion. 

La Unidad de Inspecciën SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE CV. analiza las solicitudes de los 

clientes, a fin de inspeccionar sicuenta con la capacidad técnica y de recursos para llevar a cabo el servicio solicitado. 

Los alcances del servicio se definen completamente en el contrato de servicios de acuerdo a lo definido en las 

solicitudes de servicio y acordadas en la “COTIZACION" F-GT-2. 

La Unidad de inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE CV. realizard revisiones de 
supervisién al personal verificador de acyerdo a la evaluaciën documentada en el procedimiento de “SUPERVISION 

AL PERSONAL DE INSPECCION” P-GT-O3 esto con la finalidad de mejorar el servicio de inspecciën y detectar 

debilidades en la competencia del verificador. 

Los resultados de dicha supervisiën serdn asentados en el formato “SUPERVISION DE LA INSPECCION EN CAMPO" F- 

GT-O02 y “INSPECCION DOCUMENTAL” F-GT-O3. 

En caso de encontrarse errores, inconsistencias o faltas en el cumplimiento de la politica de calidad se procederd a 
informar al verificador sobre el hallazgo omitido para su consideraciën en el resultado de la inspeccién yse procederd 

de acuerdo al procedimiento “ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS” P-SC-O6. 

Asi mismo se dard el seguimiento a la detecciën de necesidades de capacitacién en caso de ser detectada alguna 
carencia mediante el procedimiento “CAPACITACION" P-AD-OI. 

Al finalizar la inspecciën, se revisa gue todos los puntos contenidos en el contrato de servicio hayan sido \ 

llevados a cabo. 

10.1.5 Integridad de la informacidén proporcionada por una tercera parte 

Cuando la Unidad de inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE CV. como parte de su 

proceso de inspecciën utiliza informacidn proporcionada por el cliente de la Unidad de inspeccién SOLUCIONES 
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INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE CV, esta verificard la integridad de dicha informaciën utilizando el 
formato "“INTEGRIDAD DE INFORMACION RECIBIDA" F-GT-12. 

10.16 Registro de la informaciën de la inspeccidn oportunamente 

La informaciën obtenida durante la inspecciën se registra y resguarda en los documentos: “LISTAS DE 
INSPECCION DE LA NOM-OOS-ASEA-20I6 ETAPAS: DISENO, CONSTRUCCION, OPERACION YMANTENIMIENTO” 
F-GT-13-D, F-GT-14-G, F-GT-15-O y F-GT-I6-M- respectivamente. La informacién se conserva para referencia por 
un periodo de 04 afios. 
(..) 

10.4.1 Informe de inspeccidn o un dictamen de inspeccidn 

Elservicio realizado por parte de la Unidad de Inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS 
S.A. DE C.V. hacia el “Cliente" es respaldado por un “DICTAMEN DE INSPECCION" F-GT-I7(D, C Y O, M), dicho 
dictamen enuncia datos técnicos y datos de identificaciën de la estaciën de servicio y el resultado de la 
Inspecciën cualguiera gue haya sido este. En caso de no entregar el dictamen de verificaciën, se emitiré un 
“INFORME DE INSPECCION" F-GT-J8. 

10.4.2 Datos del informe/dictamen de inspeccidn 

El “DICTAMEN DE INSPECCION" F-GT-I7 (D, C Y O, M) cuenta con los siguientes datos: 

ldentificacién del Unidad emisora. 

La Unidad de Inspecciéën SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. 

ldentificaciën tunica y la fecha de emisidn. 

Serd la clave o nomenclatura gue nos identifica respecto a otras unidades ante autoridades y 
entidades competentes. 

Fecha o las fechas de verificaciën (inspeccién). 

Fecha del dia en gue se realiza la inspeccidn. 

ldentificacién del item o items inspeccionados. 

Para la ldentificacién del item se pondrd el nombre del cliente, numero de gasolinera y su ubicacidn. 

Firma u otra indicaciën de aprobacidén proporcionada por el personal autorizado de la Unidad de 
Inspeccidn. 

Una declaracion de conformidad, cuando corresponda. 

e  Losresultadosde la inspecciën (inspecciën). 

ë 
o 

. 
ë 

T 
o 

o 
. 

El "INFORME DE INSPECCION" F-GT-18 contendrd la siguiente informacidn: 

ldentificaciën del Unidad emisora. 

La Unidad de Inspecciéën SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. 
ldentificacién unica y la fecha de emisién. 

Serd la clave o nomenclatura gue nos identifica respecto a otras unidades ante autoridades y 
entidades competentes. 

Fecha o las fechas de verificaciën (inspecci6n). 

Fecha del dia en gue se realiza la inspeccidn. 

ldentificaciën del item o items inspeccionados. 

Para la ldentificaciën del item se pondrd el nombre del cliente, numero de estacién de servicio y su 
ubicaciën. 

e  Firma u otra indicaciéën de aprobacién proporcionada por el personal autorizado de la Unidad de 
iNspeEcion. P 

e  Ladescripciën detallada de las actividades de inspeccidn, as/como los hallazgos encontrados en ella. 

e  Losresultadosde la verificaciën (inspeccién). 
L) \ 
11.2.2 Compromiso con el desarrollo e implementacién del sistema de gestiën 

T 
o 

e 
. 

EI Manual de calidad, demuestra el compromiso de la Unidad de Inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN % 
HIDROCARBUROS S.A DE C.V., con la Calidad, por lo gue cubre los reguisitos de la NORMA NMX-EC-17020- / 
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" IMNC-2014 Evaluaciën de la Conformidad-Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades 

(organismos) gue realizan la verificacidn (inspeeeidn). 

La alta direcciën estd comprometida con el desarrollo y la implementaciën del sistema de gestiën eficaz 
para alcanzar el cumplimiento coherente de la Norma NMX-EC-I7O20-IMNC-2014 mediante el uso de 

formatos, procedimientos, registros, politicas y objetivos adecuados en todo momento. 

(-) 

11.3.2 Los procedimientos deben establecer controles necesarios 

La Unidad de inspecciën establece el procedimiento “CONTROL DE DOCUMENTOS"” P-SC-O2 para establecer 
los lineamientos y controlar, aprobar, revisar, asegurar, actualizar, identificar los documentos (Internos y 
Externos) ague se relacionen con el cumplimiento de la NMX-EC-17020-IMNC-2014, Evaluacion de la 

Conformidad-Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades (organismos) gue realizan la 

verificacidén (inspeccidn). 

La Unidad de inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A DE C.V. establece los 
procedimientos para evidenciar la conformidad con los reguisitos, la eficacia y efectividad del sistema: 

Procedimiento “CONTROL DE DOCUMENTO" P-SC-O2. 

Procedimiento “ELABORACION DEL DOCUMENTO” P-SC-O]. 

Formato "DISTRIBUCION DE COPIAS CONTROLADAS" F-SC-O6. 
Formato “DIFUSION DE DOCUMENTOS" F-SC-14. 

Formato “LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS" F-SC-21. 

PROCEDIMIENTO ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-O1) 

“ 

7.2 SOLICITUD DE ELABORACION DOCUMENTAL 

En caso de reguerir modificar un documento ya existente, el responsable del drea en cuestiéën genera una 

“SOLICITUD DE ELABORACION DE DOCUMENTO" F-SC-I7. Cabe mencionar gue cuando se modifica un 

documento del Sistema de Gestién de Calidad, se deberdn identificar aguellos documentos de trabajo ao los 

gue impactan dichos cambios para sy actualizaciën y con base a los cambios se debe actualizar la “LISTA 
MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS" F-SC-21 con el propdsito de gue se actualicen los documentos 
modificados en cada uno de los documentos implicados. 
En caso de reguerir elaborar un nuevo documento, el responsable del drea en cuestidn genera una 
“SOLICITUD DE ELABORACION DE DOCUMENTO" F-SC-17. Cabe mencionar gue cuando se elabore un nuevo 

documento del Sistema de Gestién de Calidad, se deberdn identificar si existen documentos de trabajo a los 
gue impactan los nuevos documentos, esto con la finalidad de actualizar dichos documentos, la "LISTA 
MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS" F-SC-21 se debe actualizar con el propdsito de gue se registren los 

nuevos documentos. 
En caso de reguerir eliminar un documento, el responsable del drea en cuestiën genera una “SOLICITUD DE 

ELABORACION DE DOCUMENTO” F-SC-I7. Cabe mencionar gue cuando se elimine un documento del Sistema 

de Gestiën de Calidad, se deberdn identificar si existen documentos de trabajo a los gue impactan los 
documentos eliminados esto con la finalidad de actualizar dichos documentos, la “LISTA MAESTRA DE 
CONTROL DE DOCUMENTOS" F-SC-2| se debe actualizar con el propGsito de retirar los documentos 

eliminados. 

(—) 

7.5 EN CASO DE APROBACION DE SOLICITUD DE ELABORACION DOCUMENTAL \6 
En caso de aprobaciën, para nuevos documentos, para documentos modificados o para eliminaciën de 
documentos se determinan los cédigos correspondientes para generacidn, modificacién o eliminaci6n y se 

actualizan en la “LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS” F-$C-21 asicomo en el CCD. 

( ë 

7. FIRMAS DE AUTORIZACION 
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Son las firmas autorizadas para Elaborar, Revisar y Aprobar los Documentos del Sistema de Gestiën de 
Calidad. EI duerio del procedimiento firma de elabord; el Encargado del Area firma de Revisé y el responsable 
del drea aprueba. 

7.12 CONTROL DEL DOCUMENTO 
Para tener el control del documento autorizado, se debe entregar firmado y sellado, asi como tambiën el 
documento editable a la Gerencia de Calidad guien se encarga de resguardar dicha documentaciën en el 
CCD y en los medios electrénicos. 

( 

7.14 ACTUALIZAR LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS 

El Gerente de Calidad efectua la actualizaciën de la “LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS" F-SC- 
21. 

E i 

PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS (P-$C-02) 

“L) 
71 Aprobacidn y modificacidn de documentos 
Para la creacién, modificacién y aprobaciën de documentos se procederd de acuerdo con el procedimiento 
“ELABORACION DE DOCUMENTO” P-SC-O1 EI Gerente de Calidad actualiza la Lista Maestra de Control de 

Documentos asegurando gue se incluyen los documentos de origen externo y no sélo los documentos 
aprobados en el procedimiento “ELABORACION DE DOCUMENTO" P-SC-O1. Esta actividad se realizard cada 
ague se genere un nuevo documento o se implemente el uso de un documento externo. 

7.2 Revisién, actualizaciën y re-aprobacidn de documentos. 

Para la revisién, actualizaciën y re-aprobaciën de documentos, se procederd de acuerdo con el procedimiento 

“ELABORACION DE DOCUMENTO" P-SC-OI1. EI Gerente de Calidad actualiza la Lista Maestra de Control de 
Documentos anotando la revisiën y fecha de vigencia. 

7.3 Identificacidn de cambios y vigencia de documentos, 
Los cambios en los documentos serén registrados en el historial de modificaciones de cada documento y se 
actualiza la revisiën. ElGerente de Calidad actualiza la Lista Maestra de Control de Documentos anotando la 
revisiën y fecha de vigencia. 
L” 

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-04) 

E 

7.1 Contratacidn de los servicios 
Despuës de ser aceptada de manera escrita la “SOLICITUD DE SERVICIO DISENO Y CONSTRUCCION" F-GT- 
O4, 6 “ORDEN DE SERVICIOS DE (OPERACION Y MANTENIMIENTO)” F-GT-O5 y verificado los alcances de los 

mismos asentados en la “COTIZACION DE SERVICIO" F-GT-21, Se revisa y se aprueba la cotizacidn por parte 
de la Direccién General entonces la UI procederd a la elaboraciën del “CONTRATO DE PRESTACION DE 
SERVICIOS DE INSPECCION" F-AD-O4 6 cualguier otro contrato gue el cliente reguiera, donde se especifiguen 
los alcances, condiciones y el cual deberd ser firmado por el cliente, el gerente técnico yel drea Directiva. 
Eldirector general y/o el Gerente técnico revisa los siguientes aspectos: 

1. Los reguisitos por parte del cliente estén completamente definidos y asentados en el formato de 
“SOLICITUD DE SERVICIO DISENO Y CONSTRUCCION" & F-GT-OS “ORDEN DE SERVICIOS DE (OPERACION 
Y MANTENIMIENTO)” F-GT-O4. 

Sise cuenta con la capacidad técnica y de personal para el servicio solicitado. 
Firma de contrato de conformidad por las partes involucradas (cliente y UI). 

Documentacién necesaria para la realizaciën de los trabajos de inspeccidn. De acuerdo al PEC de la NOM 
y el presente procedimiento. 

$. Unavezentregada la documentaciën necesaria para la correcta ejecucién de los trabajos, se procede a 
la elaboracidn de la orden de servicjo o contrato final firmado por ambas partes. 

6. Una vezfirmadoelcontratofinalseprocede a su archivado enel exped.'ente asignado al cliente y se inicia 
el trabajo de inspecciën contratado. 

E
 

7.3.3 Operaciën 
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Una vez recibida toda la informaciën reguerida en el formato “ORDEN DE SERVICIOS DE OPERACION Y 

MANTENIMIENTO" F-GT-OS se planificard entre el cliente y el gerente técnico la visita de inspecci6n conforme 
el “PLANEACION DE LA VISITA DE INSPECCION” P-GT-O6. Una vez acordados los términos se realiza la 
inspecciën conforme a la “LISTA DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-20I6 ETAPA OPERACION" F-GT-15-O-M. 

En la etapa de operaciën se debe inspeccionar gue cumplen los reguisitos minimos establecidos siguientes 

por la NOM-OOS-ASEA-Z016: 
Cumplir con los lineamientos o disposiciones administrativas en materia de seguridad industrial, seguridad 
operativa y proteccién al medio ambiente gue emita la AGENCIA, Contar con una o mds bitdcoras gue 
registren las actividades e incidencias de operacidn; gue se cuentan al menos con los procedimientos para: 

Recepciën y descarga de productos inflamables y combustibles con autos tangues, despacho de productos al 
publico consumidor, planes de respuesta a emergencias, Investigacién de accidentes e incidentes. 

Ademds, se considerard: 
Oue la estaciën opera de manera segura y gue se aplican los procedimientos para el manejo seguro de los 
productos, se tiene definido el programa interno de proteccidn y plan de contingencia se cuenta con la 

capacitaciën de personal para la respuesta ante contingencias. Se cuenta con el eguipo de proteccidn 
personal necesario para las distintas fases de la operaciën. Se llevan practicas de operacién seguras. Lo 

reguerido en el anexo 4 relativo a la gestiën ambiental, para todas las etapas de la estaciën de servicio. 

7.3.4 Mantenimiento 
Una vez recibida toda la informaciën reguerida en la “PLANEACION DE LA VISITA DE INSPECCION" F-GT-O5 se 

planificoré conjuntamente el cliente y el gerente técnico la visita de inspecciéën conforme el “PLANEACION DE 
LA VISITA DE INSPECCION” P-GT-O06. Una vez acordados los términos se realiza la inspecciën conforme al 

formato “LISTA DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 ETAPA MANTENIMIENTO" F-GT-16, 
En la etapa de mantenimiento se debe inspeccionar gue cumplen los reguisitos minimos establecidos por la 

NOM-OOS-ASEA-2016 siguientes: 
Programa de mantenimiento, procedimientos de mantenimiento, programa mensual de detecciën de fugas, 
bitdcorals), Previsiones para realizar el mantenimiento a eguipo e instalaciones, Preparativos parda realizar 

actividades de mantenimiento, Medidas de seguridad para realizar trabajos “en caliente" o gue generen 
fuentes de igniciën, Medidas de seguridad para realizar trabajos en dreas cercanas a lineas elêctricas de 

media y alta tensiën, Medidas de seguridad en caso de derrames de combustibles, Mantenimiento a Tangues 
de almacenamiento, Pryebas de hermeticidad, Drenado de agua, limpieza al interior de tangues en periodo 

menor a 2 afios; medidas de seguridad para trabajos al interior de tangues de almacenamiento, en caso de 
retiro temporal de operacién de tangues de almacenamiento se cumplen con las medidas de seguridad, al 

dar mantenimiento a los accesorios del tangue se toman los medidas preventivas de seguridad, sistemas de 

drenajes, dispensarios, Zonas de despacho, cuarto de mdauinas, cuarto eldctrico, eguipos adicionales, 

pavimentos y edificaciones. 
Ademas, se considerard: 

e Oue el programa de mantenimiento incluye, sin limitarse, al menos los siguientes elementos: Los 
tangues de almacenamiento y recipientes presurizados, los sistemas de paro de emergencia, los 
dispositivos y sistemas de alivio de presidn y de venteo, las protecciones de la instalacidn, tales como 
controles, enlaces de protecciën, sensores y alarmas, los sistemas de bombeo y tuberias, Las 

especificaciones de los materiales utilizados en las modificaciones o cambios del eguipo. 

Oue se cuenta con los procedimientos para la realizacién del mantenimiento. 

Pruebas de funcionamiento a los eguipos y sistemas de seguridad: paros de emergencia, sensores y 

alarmas por deteccién de liguidos, valvulas shut off. 

e  Estado general de las instalaciones, sefialamientos, trampa de grasas (donde apligue), trampa de 
combustible, edificaciones, eguipos tanagues de almacenamiento, tuberias, dispensarios, 

techumbres, luminarias. 

. Oue los eguipos, y los gue han sido sustituidos cuentan con las certificaciones o documentacidn gue 

certifigue gue cumplen con los reguisitos aplicables en los términos de la Ley de Infraestructura de 
la Calidad, gue los componentes, eguipos y materiales cumplen con la normatividad vigente. En caso 
de no existir esta ultima gue cumplan con los cédigos UL-2586, UL-2085, UL-58, NFPA 30, NFPA 30A 

o los gue los modifiguen o sustituyan. 
Lo reguerido en el anexo 4 relativo a la gestiën ambiental, para todas las etapas de la estacidn de servicio. 

7.7.1 Datos del centro de trabajo 
e Nombre,denominacién social. 

e  Domiciliocompleto. 

e Nombreyfirmadelresponsable de la estacién de servicio. 
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7.7.2 Datos de la Unidad de Inspeccién acreditada y aprobada por la agencia 
Nombre, denominacidn o razén social. 

Norma inspeccionada. 
Resultado de la inspeccidn. 
Nombre y fiima del representante jegarl. 

Lugar yfecha en la gue se expide el dictamen. 
Vigencia del dictamen. 
La UI entregard el original de el dictamen a la Estaciën de Servicio gue contrato sus servicios. En caso de ser 
reguerido, la estaciën deberd entregar copia certificada a la ASEA para los efectos legales gue correspondan 
a la legislaciën aplicable. As mismo, de ser reguerido, la UI entregard copia del dictamen a solicitud de la 
ASEA v previo aviso al cliente. 

Al entregar el dictamen se fimard el acuse de recibo por parte del responsable de la estacidn. 
k 

PROCEDIMIENTO CAPACITACION (P-AD-01) 

( 
7.3 Formacién continua 

Diagnéstico de Necesidades de Capacitaciën (DNC) 
El Gerente técnico y Gerente Técnico Sustituto y Gerente Administrotivo, Diagnostican e ldentifican anualmente las 
Necesidades de Capacitaciën del Personal de INTEGAS mediante: 

*  Supervisiones efectivas en campo de cuerdo a: “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION" P-GT-03, 
“SUPERVISION DE INSPECCION EN CAMPO” F-GT-02. 

*  Supervisiones efectivas documental de acuerdo a: “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION “P-GT-O3, 
“SUPERVISION DE REGISTROS DE INSPECCION (DOCUMENTALJ” F-GT-03. 

s Detectarlas Competencias regueridas con base a los reguerimientos en Competencias gue Jos Servicios, gue 
el cliente y la normatividad vigente demandan. 

*  DisenoyAplicacién de entrevistas, cuestionarios, gue reflejen el nivel de dominio de cada ocupante respecto 
a los Conocimientos, Actitudes y Habilidades definidas en las Competencias del Puesto. 

Determinar las competencias regueridas para cada ocupante. 
7.4 Plan Anual de Capacitaciën 
Con base a las competencias regueridas y determinando la cantidad de personal con necesidad de desarrollo, se 
decide sies necesario un Evento de Capacitaciën para subsanar dicha carencia. 
Basado en la informacidn de oferta educativa o cursos internos desarrollados, se determina el Evento de Capacitaciën, 
la Fecha y participantes a invitar. Se determina Presupuesto anual de Capacitaciën “PROGRAMA DE CAPACITACION" 
F-AD-O6. 

7.5 Ejecucidn de Capacitacidn 
En caso de cursos internos, se elaboran materiales y gestiona la sala, instructor interno y eguipos para impartir la 
capacitaciën. En cursos externos, sélo se envia al participante a la entidad capacitadora, previa cotizaciën y seleccidn 

del proveedor. 
Se lleva registro de la asistencia a capacitacidn y se gestiona el archivo de las constancias correspondientes. 

7.6 Evaluacidn de la efectividad de la Capacitaciën 
Al término de las capacitaciones se aplicardn evaluaciones gue guedardn en poder del agente capacitador. con el 
prop6sito de inspeccionar gue mejord el nivel de dominio en las competencias. De ser satisfactorio, se le solicitard al 
agente capacitador la emisiën de una constancia DC-3 o cualguier documento gue acredite el haber adguirido los 
conocImientos impartidos en la capacitacidn. 

7.7 Archivar los registros de Capacitaciën 
Solicitar las constancias de capacitacién del personal gue asistië a eventos de capacitaciën. Resguardar dichas 
coNstancias y iNspeccionar, con base al Programa, el cumplimiento del mismo. “LISTA DE ASISTENCIA DE 
CAPACITACION" F-AD-N. \ L 

SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-SC-02) 

Oue, del presente, se reitera todo el contenido del punto 6 titulado 6. DIAGRAMA DE FLUJO de dicho documento. 

SEGUNDO.- En relacién con las presuntas irregularidades sefialadas en el numeral 15 detectada en la diligencia 
circunstanciada con el acta ASEA/USIVI/DGSIVOIV/PVT/VV/AV/02-2022, los dias 29 y 30 de marzo de 2022 atendiendo 
a la normativa aplicable en la materia, esta Autoridad prevé posibles incumplimientos a lo dispuesto en las articulos, 
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4 fracciën X, 56 fraccidn I, 73, fracciën Il y 140, asi como el Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la 
Calidad: 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn, de aplicaciën en términos del 
Articulo Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad: en relacién con los 4.14 y 8.31 de la NMX-EC- 
17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de 
Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspecciën); 5, 6, 7, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de 
Operaciën del refrendo de su aprobaciën otorgada en fecha 19 de febrero de 2021 con nuimero de oficio 
ASEA/UGIVDGGOI/0842/2021, cuya obligatoriedad se basa en los articulos 7, fraccién XI, inciso a) y 32 de las 
DISPOSICIONES administrativas de cardcter general ague establecen los Lineamientos para la autorizacién, 
aprobacién y evaluaciën del desempefio de terceros en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y de 

proteccién al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 29 de julio 
de 2016, mismo gue indican gue para gue un tercero pueda obtener su autorizacién o aprobacién gue corresponda, 
es obligatorio umplir con los reguisitos establecidos en dichos lineamientos y en la convocatoria gue para tales efectos 
emita la Agencia, entre los gue se encuentra contar con un Sistema de Calidad con base en la esténdar NMX-EC- 

17020-IMNC-2014 EVALUACION DE LA CONFORMIDAD -REOUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE DIFERENTES 

TIPOS DE UNIDADES (ORGANISMOS) OUE REALIZAN LA VERIFICACION (INSPECCION; asi como en relacién a los 

numerales 713. 715 821 N22, 132. de su MANUAL DE CALIDAD (MC-OI); 7.16 de su PROCEDIMIENTO PARA 

ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD (P-GT-OI); mismos gue ya se citaron o gue 

en caso contrario se insertan a continuaEcion: 

LEY DE LAI TI RA D IDAD 

“Articulo 56.- Los Organismos de Evaluaciën de la Conformidad deberdn: 

L 

N. Prestar sus servicios en condiciones no discriminatorias con imparcialidad e interdependencia y observar 
las demds disposiciones en materia de competencia econdémica; 

-EC- 2014 N DE LA CON -REOUISITOS NCIONAMIE, E 

DIF. RENT TI DE UNIDADE: R M R V l N (INSP. ION 

4.14 Si se identifica un riesgo para la imparcialidad, la unidad de verificacién debe ser capaz de demostrar cémo 

elimina o minimiza dicho riesgo. 

7. Proporcionar a la AGENCIA la informacidn gue ésta le reguiera a efecto de demostrar gue sy actuacién no 
implica conflicto de interés y gue su se ajusta a los criterios de imparcialidad, independencia e integridad a 
gué se refiere el articulo 56 de la Ley de Infraestructura de la Calidad. En consecuencia, la Unidad de 

Inspeccién aprobada deberd excusarse de actuar cuando existan dichos conflictos de interés, imparcialidad 

e independencia, estando impedida de inspeccionar sistemas o instalaciones en cuyo disefio, constrycciën, 
operaciën y mantenimiento o suministro de materiales o eguipos, hayan participado de manera directa o 
indirecta o tengan interés econ6mico relacionado. Cualguier situacion de complicidad, contubernio o 
manifestaciën en falso serd sancionada conforme al Libro Cuarto, Titulo Cuarto de la Ley de Infraestructura 

de la Calidad. 

MANUAL DE CALIDAD (MC-O1); 

7.13 Compromiso con la imparcialidad \ 

EI personal de SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V., estd libre de cualguier presion 
comercial, financiera o de cualguiera otra causa gue pueda afectar sy juicio, durante las actividades de 
inspecciën gue realiza. Los procedimientos gue establecen esta condicién estdn implantados para asegurar 

ague las personas o las organizaciones externas no puedan influir en los resultados de las inspecciones llevadas 

a cabo. 
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Dentro de nuestro Sistema de Calidad se cuenta con un procedimiento de imparcialidad (P-GT-O1), el cual 

establece las responsabilidades y alcances del personal de SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS 
SA. DE C.V. a este respecto, asicomo la manera en la cual se procederd a informar al cliente. 
.) 

7.15 Eliminacidn de riesgos a la imparcialidad 

Para el control y la eliminaciën de los riesgos a la imparcialidad, la Unidad de inspecciën SOLUCIONES 
INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE C.V. desarrolla y establece el “PROCEDIMIENTO PARA EL 
ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD” P-GT-OI donde describe as 
salvaguardas gue eliminan los riesgos a la imparcialidad. 

Las saolvaguardas se revisan y se actualizan durante la Revisién por la Direccidn, para asegurar la aplicaciën 
de estos durante el desarrollo de las verificaciones (inspecciones). 

Algunas de as acciones aue utiliza la Unidad de (Inspecciën SOLUCIONES INTEGRALES EN 
HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. para minimizar los riesgos a la imparcialidad son: 

Supervisiën general ejercida por el o los responsables de la Unidad de Inspecciones para dicha actividad o 
la supervisién por la alta direcciën en lo relativo a la conformidad de la imparcialidad. 

Establecer reglas, normas y cédigos de conducta profesional ague rigen el comportamiento de los 
verificadores de la Unidad de Inspeccidn. 

El establecimiento y aplicaciën de sanciones por la Unidad de Inspecciën en caso de incurrir, demostrar o 
evidenciar actividades gue contrapongan riesgos a la imparcialidad. 

Hacer de conocimiento al personal la responsabilidad legal y civil afrontada por la Unidad de Inspeccidn, 
ante actos de imparcialidad. 

Elaborar politicas, procedimientos y prdcticas directamente relacionadas para mantener la imparcialidad 
del personal en las actividades diarias. 

(..) 

8.2.1 Estructura y gestién para salvaguardar la imparcialidad 

La estructura yla relacién de la unidad de inspecciën SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. 
DE C.V. dentro de la organizacién se menciona en el punto 811. y 812. 

PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, 

INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD (P-GT-O1) 

“L) 
7.16 Los siguientes puntos son formas de identificar los riesgos a la imparcialidad e independencia: 
l. Se Establecen mecanismo de evaluacién de independencia con ayuda del “EVALUACION DE INDEPENDENCIA DE 
JUICIO” F-GT-O1 en cada caso de solicitud de cotizacidn de servicios gue se presente, a fin de recabar informaciën clave 
y si el servicio solicitado se puede realizar por parte de nuestra empresa. Se identificardn posibles riesgos a la 
imparcialidad e independencia en cada verificador. 

II. Se establece un sistema de monitoreo de campo “SUPERVISION DE INSPECCION EN CAMPO" F-GT-02 la 
periodicidad estard en funcién de las fechas para la supervisién efectiva. 

l. Se establecen mecanismos para determinacidn de servicios no conformes “EVALUACION DE CALIDAD DE 
SERVICIO” F-GT-iS. 

IV. Se establecen mecanismos para estimaciones de eficiencias y eficacias de procesos clave. \ 

Se establecen mecanismos para la declinaciën personal de inspeccién por causas de riesgo contra la imparcialidade 
independencia de verificadores asignados 

Paso 2- Localizados los riesgos y el verificador susceptible al riesgo. Se integra un grupo de evaluaciën formado por el 
Gerente téêcnico, Gerente de calidad y Direccidn general. El cual serd el responsable de darle seguimiento al caso. La 
siguiente lista es una serie de medidas a tomar en caso de detectar en los verificadores posibles riesgos a la 
impoarcialidad, con el fin de mitigar, controlar o eliminar este riesgo a la imparcialidad. / 
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A. Cambiar al verificador del item a inspeccionar. 
B. Crear un eguipo verificador el cual este compuesto de dos verificadores, los cuales realicen la actividad de la 
evaluaciën de la no conformidad en el ltem donde se detecté el posible riesgo. Con el prop6sito de realizar la 

supervisién efectiva de la actividad de inspeccidn. 
C. Se establecen Talleres de Comprensiën de Responsabilidad Legal por Conflicto de Imparcialidad obligatorio para 

todo el personal de la UI. 
D. Darle al verificador platicas en las cuales se haga énfasis de las directrices de conducta con las gue debe actuar 
cada verificador en su actividad de evaluaciën de la conformidad. 
E. Rescindir de sus servicios en caso de gue vuelva a incidir con la misma conducta o falta. 
F. Si se detecta una falta de imparcialidad después de la emisién de un “Dictamen favorable”. Se procederd a crear 
un grupo evaluador guien realizase la inspecciën del item en el cual se dio el caso de la imparcialidad. 

(—)” 

TERCERO.- En relacién con las presuntas irregularidades sefialadas en los numerales 28 y 29 detectadas en la 
diligencia circunstanciada con el acta ASEA/USIVI/DGSIVOIUPVT/VV/AV/02-2022, los dias 29 y 30 de marzo de 2022, 
atendiendo a la normativa aplicable en la materia, para cada caso, esta Autoridad prevé posibles incumplimientos 

a lo dispuesto en los articulos 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, de 

aplicaciën en términos del Articulo Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad, mismo gue 
sefiala la obligatoriedad de los terceros para proporcionar a esta autoridad, toda la informacién gue se les solicite a 

fin de gue éstas vigilen su estricto cumplimiento a las condiciones y términos conforme a los cuales les fue otorgada 

la acreditaciën y la aprobacidn; en concordancia con el Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad; 

asi como los numerales 5, 6, 13. 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operaciën del refrendo de su aprobacidn 
otorgada en fecha 19 de febrero de 2021 con nimero de oficio ASEA/UGI/DGGOI/0842/202); mismos gue fueron 
citados y en caso contrario se citan a continuacidn: 

R DE AP. TIFICADA l 
0. O E 19 DE FEBR Di 21 

ANEXO1 
O l DE OP l 

6. Presentar a la AGENCIA un informe trimestral de las actividades de evaluaciën de la conformidad, realizadas 

bajo el amparo de la presente APROBACION durante los primeros guince dias de los meses de enero, abril, julio 

y octubre de cada afio mediante los formatos establecidos por la AGENCIA a través del correo electrénico 

informes terceros@asea.gob mx. Dicho informe deberd indicar: 

a. Nombre del Regulado. 
b. Fechals) de realizacidn de los trabajos de evaluacién de la conformidad. 
c. Horarios de realizacién de los trabajos de evaluacidn de la conformidad. 

d. Nombre del personal gue participd en la evaluacién de la conformidad. 

e. Resultados satisfactorios y no satisfactorios. 
f. Motivo de la verificacidn. 

g. Domicilio en donde se lleva a cabo la evaluaciën de la conformidad. 

h. En caso de ser resultados satisfactorios: 
i. Numero de Dictamen aprobatorio. 

ii. Fecha de emisiën del Dictamen. 
i En caso de resultados no satisfactorios: 

i Nimero de registro o acta elaborada. 
ii. Fecha de emision. 

ii. No conformidades identificadas. 
iv. En su caso, plazo establecido para atender no conformidades. 

j En caso de rechazar servicios: 
i. Nombre del Regulado. \ 
ii. Fecha de rechazo. 
iii. Motivo del rechazo. 

k. En caso de existir rescisiën de contratos de servicios de verificacidn: 

i. Nombre del Regulado. 

ii. Fecha de rechazo. 

ii. Motivo o causas. 
I. En caso de existir negacidn de entrega de informacidn por parte del Regulado durante un servicio. 

i. Nombre del Regulado. 
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. MEDIOAMBIENTE  (ASEA. | 
ii. Fecha de realizaciën del servicio. 

ii. Motivo del regulado por el gue negd la informacidn. 
m. Plan de verificaciëén por cada servicio. 

n. En casode no haber emitido dictdAmenes en el trimestre correspondiente, debe hacerlo del conocimiento 
de esta AGENCIA por escrito, en los plazos sefialados. 

En ese sentido, las conductas antes sefnaladas, identificadas como PRIMERO y $ de no desvirtuarse 
pueden configurar las infracciones a gue se refiere el articulo 155 fracciën I inciso d) de la Ley de Infraestructura de 
la Calidad y, en su €aso, para la conducta sefialada como TERCERO. de no desvirtuarse puede configurar la infraccidn 

a gue se refiere el articulo 155, fraccidn |, inciso d), de la citada Ley Federal, lo gue podria generar, para cada caso 
englobado en dichos puntos (29 presuntas irregularidades), las consecuencias legales a gue se refieren jos articulos 
163 y 154 de la citada Ley, en relaciën con los transitorios tercero y noveno, haciëndose acreedora a alguna de las 
sanciones listadas en dichos precepto legales gue se citan a continuaci6n: 

  

LEY DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD 

L) 
Articulo 153. Para la imposiciën de las sanciones, asi como para la realizacién de los actos de Verificaciën y 
Vigilancia, las autoridades competentes podrdn actuar de oficio o en seguimiento a las denuncias de 
incumplimiento gue les sean presentadas por cualguier persona legitimo. 

Articulo 154. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros ordenamientos legales, las sanciones 

aplicables por los incumplimientos a esta Ley y a las disposiciones gue emanen de ella serdn las siguientes: 
l. Apercibimiento; 

H. Multa; 

HI. Clausura temporal o definitiva, gue podrd ser parcial o total: 
IV. Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas; 

V. Suspensi6n, cancelacién o revocacidën de la autorizaciën, aprobaciën, acreditaciën, registro o designaciën, 
segun corresponda; 

Vl. S$uspensiën o cancelaciéën del documento donde consten los resultados de la Evaluacién de la 
Conformidad, y 

Vll. Suspensiën o prohibicién de la comercializaciën de bienes, productos y servicios, incluyendo la 
inmovilizaciën de los mismos para impedir su comercializacidn. 

) 

TERCERO. Dentro del término de doce meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, el 

Ejecutivo Federal deberd expedir su Reglamento, en tanto, continuard aplicdndose en lo gue no se oponga, el 
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciën. 

(-) 

NOVENO. Las referencias gue, en otras leyes y demds disposiciones juridicas, asicomo la denominaciën de los 
Organismos de Evaluaciën de la Conformidad se realicen a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn 

por lo gue hace a cuestiones sobre normalizacién, evaluacidn de la conformidad y metrologia, se entenderdn 
a los referidos en la Ley de Infraestructura de la Calidad. 

)” 

ARTICULO 155.- Se sancionardn con multa las siguientes acciones u omisiones: 

l. De treinta a cuatro mil veces el eguivalente en Unidades de Medida y Actualizaciën, cuando: 

[) 
d) Cualguier otro incumplimiento a la presente Ley y su Reglamento gue no tenga una sancidén expresamente 
aplicable al Mmismo. 
II. De seiscientas a nueve mil veces el eguivalente en Unidades de Medida y Actualizacién, cuando 

(..) 
d) Se contravengan disposiciones contenidas en las Normas Oficiales Mexicanas y Estdndares gue resulten 
obligatorios, of..) 

De los preceptos normativos antes referidos, se desprende gue la VISITADA tiene la obligaciën de gue sus acciones 
se encuentren apegadas a aaguellas obligaciones inherentes a guienes pretendan llevar a cabo actividades de 
unidad de verificacién, y evaluar de conformidad con lo sefialado por la Norma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA- 

Paêgina 69 de 128 / 

dines en la Montafia, 14Z710, Ciudad de Mêxuco 

EAAS OG EEE EA VAAS RSA RE No EAE d GEAW 7 EKNEEN veg E ' 
rl' "-——_ P 

  
   

    
' pranciso 

VILLA     

 



S
e

 te
s
ta

n
 3

 ru
b

ro
s
 p

o
r s

e
r In

fo
rm

a
c
ió

n
 c

o
n

fid
e

n
c
ia

l c
o

n
 fu

n
d

a
m

e
n

to
 e

n
 lo

s
 a

rtíc
u

lo
s
 6

º C
P

E
U

M
; 1

1
6

, p
rim

e
r p

á
rra

fo
 d

e
 la

 L
G

T
A

IP
; 1

1
3

, fra
c
c
ió

n
 I, d

e
 la

 L
F

T
A

IP
; 

N
u

m
e

ra
l T

rig
é

s
im

o
 O

c
ta

v
o

, fra
c
c
ió

n
 I d

e
 lo

s
 L

G
M

C
D

I p
o

r tra
ta

rs
e

 d
e

 in
fo

rm
a

c
ió

n
 c

o
n

c
e

rn
ie

n
te

 a
 d

a
to

s
 p

e
rs

o
n

a
le

s
, ta

le
s
 c

o
m

o
 e

l n
o

m
b

re
 d

e
 u

n
 p

a
rtic

u
la

r



S
e testan 3 rubros por ser Inform

ación confidencial con fundam
ento en los artículos 6º C

P
E

U
M

; 116, prim
er párrafo de la LG

T
A

IP
; 113, fracción I, de la LF

T
A

IP
; N

um
eral T

rigésim
o O

ctavo, fracción I de los LG
M

C
D

I por tratarse 
de inform

ación concerniente a datos personales, tales com
o el nom

bre de un particular.



t 
1 EAGA YAs 

de Inicio de Procedimiento Administrativo numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022 y anexé 

probanzas con el objeto de atender las medidas correctivas impuestas, conforme a lo siguiente: 

) 
POR MEDIO DE ESTE CONDUCTO DAMOS RESPUESTA AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SURGIDO DE LA 
VIGILANCIA DE FECHA 22 Y 23 DE MARZO DE 2022 RESULTANDO OUE NOS FUE COMUNICADO EL DIA 15 DE 
DICIEMBRE A LAS 17:15 HORAS, CABE SENALAR OUE ESTAMOS DANDO RESPUESTA EN TIEMPO Y FORMA (.) 
SE HACE ENTREGA DE CARPETA CON LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: 

( 

Al respecto, es de indicar gue con fundamento en los articulos 1, 2,12, 13, 14, 15, 16 fracciones V, VI, VIL, IX y X, 19 
y 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicaciën supletoria a los procedimientos 
administrativos de cardcter federal, se ADMITE el escrito de fecha 12 de enero de 2023, suscrito por el C. 
Maximino David Alfaro Leën en su cardcter de Representante Legal de la persona moral denominada 

Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V. y se tiene por realizadas sus manifestaciones, y probanzas, 

mismas gue serdn analizadas en el presente. 

V. Bajo esa tesitura, habiendo analizado las constancias gue integran el expediente, con el fin de otorgar 

certeza juridica a la empresa Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., son valoradas las 
manifestaciones y probanzas presentadas mediante el escrito de fecha 12 de enero de 2023, gue pudieran 

tener relacién con las irregularidades gue se desprenden del acta de visita, en términos de lo previsto en los 
articulos 16 fracciones IIl, V y X y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en relacién con el 
numeral 197 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ordenamiento aplicable de manera supletoria a los 

procedimientos de cardcter federal, en los siguientes términos: 

Respecto de las documentales presentadas mediante el escrito de fecha 12 de enero de 2023: 

e Documentales privadas: consistentes en Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21), 5 Procedimientos de 
“Administraciën'", 3 Procedimientos de “Alta direcciën", 7 Procedimientos de “Gerencia Têcnica", 6 Procedimientos de 

“Sistemas de Gestiën'", 7 Procedimientos de “Descripciën de Puestos", 7 Formatos de la gerencia administrativa, 14 

Formatos de “Alta direccién', 30 Formatos del sistema de “Calidad” y 30 Formatos de “Gerencia Técnica*; documentales 

con valor en términos de los articulos 93 fracciones II y VIl, 133, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos 

Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos federales, por lo tanto estos solo constituyen un 
indicio en virtud de gue los documentos al ser presentados en copia simple, la cual sélo genera simple presuncién de 

ague existen. 
e Documentales privadas: consistentes en Programas de Capacitacién de los afios 2019, 2020 y 2022, documentales gue 

cuentan con valor probatorio en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fracciones lIl y Vll, 133, 203, 210-A y 217 del 
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos administrativos federales. 

e Documentales privadas: consistentes en Lista de asistencia de capacitaciën (F-AD-1I) con fecha 29 de junio de 2021, 
correspondiente al tema “CURSO ONLINE LEY DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD'; Constancia y Formato DC-3 de 
participaciën de Jaime Barrera Ruiz en el curso online de “Ley de Infraestructura de la Calidad" de fecha Z9 de junio de 

2021 Constancia y Formato DC-3 de participaciéën de Maximino David Alfaro Leén en el curso online de “Ley de 
Infraestructura de la Calidad' de fecha 29 de junio de 2021 Constancia y Formato DC-3 de participaciën de Daniel 

Bautista Ramos en el curso online de “Ley de Infraestructura de la Calidad" de fecha 29 de junio de 2021; documentales 
gue cuentan con valor probatorio en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fracciones II y VIl, 133, 203, 2IO-A y 

217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciéën supletoria a los procedimientos administrativos 
federales. 

e Documentales privadas: consistentes en 3 Registros de la Detecciéën de Necesidades de Capacitaciën (F-AD-08) 
correspondientes al afio 2019; 3 Registros dela Detecciéën de Necesidades de Capacitacién (F-AD-08) correspondientes 

al afio 2020; 4 Registros de la Detecciën de Necesidades de Capacitaciën (F-AD-08) correspondientes al afio 2021; # 
Registros de la Deteccién de Necesidades de Capacitaciéën (F-AD-08) correspondientes al afio 2022; documentales gue 

cuentan con valor probatorio en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fracciones Ill y VIl, 133, 203, 210-A y 217 del 
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciéën supletoria a los procedimientos administrativos federales. 

e Documentales privadas: consistentes en Cotizaciéën de servicio nimero SIEH/OM/203/19, con fecha 05 de Enero de 

2023, correspondiente a la Evaluaciën de la Conformidad de la NOM-OOS-ASEA-2016 para la Estacién de Servicio “`Petro 

Minccont, S.A.de C.V.”; Cotizaciéën de servicio niimero UVSIEH-565-21, con fecha 05 de Enero de 2023, correspondiente 
a la Evaluaciën de la Conformidad de la NOM-OOS-ASEA-2016 para la Estaciën de Servicio “Servicio de Gasolinas y 

/ 

2023. 

o
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MEDIO AMBIENTE | ( ASEA ' AGCENCIA DÉ SECURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE 

Servicio `Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C.V."; documentales gue cuentan con valor probatorio en términos de los 
articulos 93 fracciones II y Vll, 133, 203, 2I0-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciën 
supletoria a los procedimientos administrativos federales. 

VI. Gue del andlisis integral a los hechos y/u omisiones y a fin de otorgar certeza juridica al Tercero Aprobado 
sobre la fundamentaciën y motivaciën de la presente Resoluciën Administrativa, con fundamento en los 
articulos 2, 14, 16 fraccién X, 5O0, 51, 74 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, asi como en los 
articulos 79, 87, 93 fracciones II y VIl, 153, 136, 188, 203, 204, 208, 210-A y 217 del Cédigo Federal de 
Procedimientos Civiles de aplicaciéën supletoria, y en estricto apego al principio de legalidad gue rige el actuar 
de las autoridades, se procede al estudio, andlisis y valoraciën de las manifestaciones y probanzas exhibidas en 
su escrito, tal y como se desglosa a continuacién: 

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el ntimero 1, relativa a ingresar a esta Agencia, copia simple 
de los formatos, procedimientos, documentos y/o lista maestra debidamente reguisitados, gue hayan sido 
modificados para guardar congruencia con los nombres de los formatos, cédigos y revisiones de los 
documentos gue conforman su sistema de gestiën de la calidad (en relacién con la irregularidad identificada 
como 1); al respecto el Tercero Aprobado presenta en copia simple las documentales privadas consistentes en: 

Lista Maestra de Control de Documentos (F-SC-2). 

5 Procedimientos de “Administracién". 

3 Procedimientos de “Alta direccién". 

7 Procedimientos de “Gerencia Técnica". 

6 Procedimientos de “Sistemas de Gestiën'. 

7 Procedimientos de “Descripciën de Puestos”. 

7 Formatos de la gerencia administrativa. 

14 Formatos de “Alta direcciën”. 

30 Formatos del sistema de “Calidad" 

30 Formatos de “Gerencia Técnica" 

De la revisiën y cotejo de los documentos presentados, se observa gue persisten las inconsistencias entre los 

documentos y la lista maestra de control de documentos (F-SC-21), de los cuales se enlistan los siguientes 

documentos gue mantienen la discrepancia con dicha lista maestra: 

- EnlaListaMaestrade Control de Documentos (F-$SC-21) se indica el nombre del documento registrado 
como “PLAN ANUAL ANUAL DE REVISIONES DIRECTIVAS”, sin embargo, en el documento se denomina 
como `PLAN ANUAL DE REVISIONES DIRECTIVAS”. 

-  EnlaListaMaestrade Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado 
COMO “REGUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA CONSTRUCCION', sin 

embargo, en el documento se denomina como “Reguerimientos para mtegraclón de expedientes 
NOM-OOS-ASEA-2016”. 

- EnlaListaMaestrade Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado 

cComo “REGUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA DISENO”, sin embargo, en el 

documento se denomina como “Reguerimientos para integraciën de expedientes NOM-OOS-ASEA- 
20167. 

- EnlaListaMaestrade Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado 

cComMOo “REGUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA OPERACIGN Y 

MANTENIMIENTO” y con el cédigo “F-$C-25-OM", sin embargo, en el documento se denomina como 
“Reaguerimientos para integracién de expedientes NOM-OOS-ASEA-2016” y con el cédigo “F-$SC-25-0- 
M". 

- . EnlaListaMaestrade Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado 

cCOMo “ORDEN DE SERVICIOS DE (OPERACION Y MANTENIMIENTO)”, sin embargo, en el documento 
se denomina como “ORDEN DE SERVICIOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO”. 
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-  EnlaListaMaestrade Control de Documentos (F-$SC-21) se indica el nombre del documento registrado 
como “LISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE DISENO”, sin embargo, en el 

documento se denomina como “-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- ETAPA DE DISENO”. 

- EnlaListaMaestrade Control de Documentos (F-$SC-21) se indica el nombre del documento registrado 
como “LISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE CONSTRUCCION", sin embargo, en 

el documento se denomina como “-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- CONSTRUCCION". 

- . EnlaListaMaestrade Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado 
como “LISTA DE EVALUVACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE OPERACION", sin embargo, en el 
documento se denomina como “-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- OPERACION”. 

- EnlaListaMaestrade Control de Documentos (F-$SC-21) se indica el nombre del documento registrado 
como “LISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE MANTENIMIENTO”, sin embargo, en 

el documento se denomina como “-EVALUVACION DE LA CONFORMIDAD- MANTENIMIENTO”. 
- . EnlaLista Maestrade Control de Documentos (F-$SC-21) se indica el nombre del documento registrado 

como “DICTAMEN DE INSPECCION OPERACION Y MANTENIMIENTO', sin embargo, en el documento 

se denomina como “DICTAMEN TECNICO DE OPERACIGN Y MANTENIMIENTO”. 

-  EnlaListaMaestrade Control de Documentos (F-$SC-21) se indica el nombre del documento registrado 
como “DICTAMEN DE INSPECCION DISENO”, sin embargo, en el documento se denomina como 
“DICTAMEN TÊCNICO DE DISENO”. 

- EnlaListaMaestrade Control de Documentos (F-$C-21) se indica el nombre del documento registrado 

como “DICTAMEN DE INSPECCIGN CONSTRUCCION", sin embargo, en el documento se denomina 
como “DICTAMEN TÊCNICO DE CONSTRUCCION”. 

- . EnlaListaMaestrade Control de Documentos (F-$SC-21) se indica el nombre del documento registrado 

como “ACTA DE EVALUACION DE DISENO", sin embargo, en el documento se denomina como “ACTA 
DE INSPECCIGN ETAPA DE DISENO”. 

- . EnlaListaMaestrade Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado 
como “ACTA DE EVALUACION DE CONSTRUCCION", sin embargo, en el documento se denomina como 
“ACTA DE INSPECCION ETAPA DE CONSTRUCCION”. 

-  EnlaListaMaestrade Control de Documentos (F-$C-21) se indica el nombre del documento registrado 
como “ACTA DE EVALUACION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO", sin embargo, en el documento se 

denomina como “ACTA DE INSPECCIGN ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO”. 

  

CMERGIA v AMD NTE 

Habiendo valorado sus probanzas documentales, se tiene por no cumplida la Medida Correctiva nimero 1 

conforme a las caracteristicas regueridas, por lo tanto, no subsana la irregularidad identificada como 1. Por lo 
due, a fin de llevar a cabo un adecuado control y seguimiento de su sistema de gestiën de la calidad, asi como 

dar cumplimiento con lo establecido en los numerales 8.3.1, 8.3.2, 8.5.1.1 y 8.5.1.2 de la NMX-EC-17O020-IMNC- 
2014 Evaluaciéën de la conformidad - Reaguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades 

(organismos) gue realizan la verificaciën (inspecciën), relativos a due debe revisar y actualizar los documentos 
de su sistema de calidad, asegurando su continua conveniencia, adecuacién y eficacia; asi como, a las 
condicionantes 13 y 18 del Anexo 1Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobaciën otorgada, relativas 
a ague en la prestaciën de cualduier servicio, deberê apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento 

de la Calidad; asi como dar cumplimiento a los puntos 11.2.2 y T1.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-OT), 
relativos a gue establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los reguisitos, la eficacia y 

efectividad del sistema; y en cumplimiento a los puntos 7.2, 7.5 y 7.14 de su procedimiento ELABORACION DEL 
DOCUMENTOS (P-SC-O1), relativos a due para documentos nuevos, modificados o de eliminaciën se 

determinan cédigos para generacién, modificacién o eliminaciën y se actualizan en la “LISTA MAESTRA DE 
CONTROL DE DOCUMENTOS” (F-SC-21); al igual gue de los puntos 7.1, 7.2 y 7.3 de su procedimiento CONTROL 

DE DOCUMENTO (P-$SC-02), relativos a la actualizaciën de su lista maestra de control de documentos. Se le \ 
exhorta a gue se apegue en todo momento a su Manual de aseguramiento de la calidad y a sus procedimientos, 
asi como a mantener actualizado su Sistema de Gestiën de la Calidad en todo momento, ademds de contar 
con los registros y soportes documentales gue le permitan contribuir en la calidad de sus servicios. Estos 

registros deberên estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue 

podran realizarse mediante redguerimientos de informacién para supervisiéën y seguimiento de las actividades 
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de evaluacién gue realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad de los 
servicios de los Terceros. 

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 2, relativa a ingresar a esta Agencia, copia simple 
de los Programas de Capacitacion de los afios 2019, 2020 y 2022, debidamente reguisitados con el nombre yla 
firma del personal gue los elaboré y autorizé (en relacién con las iregularidades identificadas como 2 y 3); al 
respecto el Tercero Aprobado presenta en copia simple las documentales privadas consistentes en: 

.  Programa de capacitaciën (F-AD-0O6) correspondiente al afio 2019, en el cual se observan registrados 
dos cursos programados relativos a “TALLER PARA UNIDADES DE VERIFICACION NMX-EC-I7020- 
IMNC-2014* y “AUDITORIA EN LOS PROCESOS DE CALIDAD PARA NMX-EC-I7020-IMNC-2014", 
asimismo se omite la fecha de elaboracién, el nombre y la firma del personal gue elaboré y autorizé 
dicho programa. 

e Programa de capacitaciën (F-AD-O6) correspondiente al afo 2020, en el cual se observan registrados 
dos cursos programados relativos a “ACCIONES CORRECTIVAS COMO ABORDAR LAS NO 
CONFORMIDADES” y “ANALISIS Y SOLUCION DE ACCIONES CORRECTRIVAS Y PREVENTIVAS, 
asimismo se omite la fecha de elaboracién, el nombre y la firma del personal gue elaboré y autoriz6 
dicho programa. Ademas, en relaciën al programa de capacitacién del afio 2020 presentado el 12 de 
enero de 2023 difiere con el programa exhibido en la visita de verificaciéën realizada por la Agencia, 
donde observa la omisién de un curso y la modificacién de la programacién de los cursos registrados. 

e  Programa de capacitaciéën (F-AD-O06) correspondiente al afio 2021, en el cual se observa registrado un 
Curso programado relativo a “Ley de infraestructura de la calidad", asimismo se omite la fecha de 
elaboracién, el nombre y la firma del personal gue elaboré y autorizé dicho programa. Ademds, en 
relacién al programa de capacitaciën del afio 2021 presentado el 12 de enero de 2023 difiere con el 
programa exhibido en la visita de verificaciën realizada por la Agencia, referente a los cursos 
programados. 

e Programa de capacitacién (F-AD-06) correspondiente al afo 2022, en el cual se observan registrados 
dos cursos programados relativos a “CURSO DE LA NORMA NMX-EC-17020-IMNC-2014”, asimismo se 
omite la fecha de elaboraciën, el nombre y la firma del personal gue elaboré y autorizé dicho 
programa. 

Habiendo valorado sus probanzas documentales, se tiene por no cumplida la Medida Correctiva nimero 2 
conforme a las caracteristicas regueridas, por lo tanto, no subsana las irregularidades identificadas como 2 y 
3. Por lo gue, a fin de dar cumplimiento con lo establecido en los numerales 6.1.1, 6.1.3, 6.1.6, 6.1.7 y 6.1.10 de la 
NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciéën de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes 
tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificacién (inspecciéën); asi como a las condicionantes 13 y 18 
del Anexo 1Condiciones de Operaciën del refrendo de su aprobaciën otorgada, relativas a gue en la prestaciën 
de cualdguier servicio, deberê apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; el 
cumplimiento del punto 2 fracciën V del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la 
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, 
relativo a gue no debe emitir documentos con base en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea; asi 
como al cumplimiento de los puntos T1.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-OT), relativos a gue 
establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los reguisitos, la eficacia y efectividad del 
sistema; y en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P- 
SC-O1), relativos a gue para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados. Se 
le exhorta a gue los documentos gue emita se encuentren debidamente reguisitados con fechas, nombres y 
firmas, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a resguardar los registros gue evidencien el 
cumplimiento de su programa de capacitaciën. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras 
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podrdn realizarse mediante reguerimientos de informaciën 
para supervisiën y seguimiento de las actividades de evaluaciën gue realiza, y/o de manera presencial 
conforme al programa de verificaciën de la calidad de los servicios de los Terceros. 
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Dicho numero servird para identificar el servicio y con este se identificardn los registros de inspecciën 
gue se generen (..)” 

s Copia simple de la Orden de Servicio de Operaciën y Mantenimiento numero SIEH/OM/203/18, con 
fecha O1de agosto de 2019, correspondiente para la Estaciën de Servicio “Petro Minccont, SA. de C.V.”; 
en la cual se observa gue no cuenta con el nombre de la persona ague firma por parte del Regulado. 

Habiendo valorado sus probanzas documentales, se tiene por no cumplida la Medida Correctiva nimero 6 

conforme a las caracteristicas regueridas, por lo tanto, no subsana la irregularidad identificada como 7. Por lo 
ague, afinde contribuir a la calidad de sus servicios, en su actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento 
con el numeral 7.1.5 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - Reaguisitos para el 
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspeccién), las 
condicionantes 13 y 18 del Anexo 1Condiciones de Operaciën del refrendo de su aprobacién otorgada, relativas 
a gue en la prestaciën de cualguier servicio, deberê apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento 

de la Calidad; los puntos 10.1.4 10.1.5, 1T1.2.2 y 1T1.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-OT), relativos a gue 
establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los reguisitos respecto a la eficacia y 
efectividad del Sistema de Calidad; en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7.12 de su procedimiento 

ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-O1), relativos a gue para el control de documentos autorizados, se 
deben entregar firmados y sellados; asi como al punto 7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS- 
ASEA-2016 (P-GT-O04), ademds del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02), 

el cual tiene como objetivo establecer los lineamientos para la recepciën de pedidos, presentacién de 

propuestas, definiciën y acuerdo de condiciones contractuales, due especifican en agué condiciones se 
prestardn los servicios de inspecciéën gue presta la empresa segun el grado de independencia due el servicio 
solicitado demande, mismos gue establece la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de 

Imparcialidad. Se le exhorta a gue los documentos due emita se encuentren debidamente reguisitados, a fin 
de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a resguardar los registros correspondientes de las 

evaluaciones due realice. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de 
esta Autoridad, mismas gue podrén realizarse mediante reguerimientos de informacién para supervisiën y 

seguimiento de las actividades de evaluacién gue realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de 
verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros. 

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 7, relativa a ingresar a esta Agencia, un contrato 
de prestacién de servicios realizado para un servicio de evaluacién posterior a la visita de verificaciën, el cual 

deberê estar debidamente reguisitado conforme al formato actualizado para la empresa Petro Minccont, SA. 
de C.V., (en relacién con las irregularidades identificadas como 8 y 24), al respecto el Tercero Aprobado 

presenta las documentales privadas consistentes en: 

e Contratode prestaciën de servicios de inspecciën con folio UVSIEH-567-21, con fecha 05 de enero de 
2023, correspondiente a la Evaluacién de la Conformidad de la NOM-OOS-ASEA-2016 para la Estacidén 

de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C.V.”; en el cual se observa gue no cuenta con el nombre 
de la persona gue fitma por parte del Regulado; asimismo, presenta copia simple de la pdgina 6 del 

contrato con folio UVSIEH-567-21 gue cuenta con las firmas por parte del Tercero Aprobado y del 
Cliente. 

e Contrato de prestaciën de servicios de inspeccién con folio SIEH/OM/203/19, con fecha 05 de enero 
de 2023, correspondiente a la Evaluacién de la Conformidad de la NOM-OOS-ASEA-2016 para la 
Estaciën de Servicio “Petro Minccont, S.A. de C.V.”; en el cual se observa gue no cuenta con el nombre 

de la persona aue firma por parte del Regulado, asimismo, presenta copia simple de la pdgina 6 del 
contrato con folio SIEH/OM/203/19 gue cuenta con las firmas por parte del Tercero Aprobado y del 
Cliente. 

Al respecto, en los contratos de prestacién de servicios de inspeccién presentados se observé gue se realiz6 el 

cambio de fecha y gue corresponde a la misma documental exhibida en la visita de verificaciéën realizada por 
la Agencia, ya gue contienen el mismo folio, por lo tanto, dichos contratos no corresponden a un servicio 
realizado posterior a la visita de verificacién. En relacién al folio de trazabilidad con la cotizacién y contrato, se 
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ENTUGIA v AMBIENTE MEDIO AMBIENTE | (j ASEA. 
indica en la actividad numero 4 del punto *“7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES” del procedimiento P-GT-02 
“Solicitudes y Contratos” lo siguiente: 

) 

A cada contrato y cotizacién se le asignara un numero de control con el siguiente formato: UISIEH-XXX- 
vY 

XXX-numero consecutivo de contrato, YY-afio en curso. 

Dicho numero servird para identificar el servicio y con este se identificarén los registros de inspecciën 
ague se generen |[..)" 

Habiendo valorado sus probanzas documentales, se tiene por no cumplida la Medida Correctiva nimero 7 
conforme a las caracteristicas regueridas, por lo tanto, no subsana las irregularidades identificadas como 8 Y 
24. Por lo gue, a fin de contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en 
cumplimiento al numeral 7.1.5 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciéën dela conformidad - Redguisitos para 
el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspecciën); a las 
condicionantes 13 y 18 del Anexo 1Condiciones de Operaciën del refrendo de su aprobaciën otorgada, relativo 
a ague en la prestaciën de cualaguier servicio, deber4 apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento 
de la Calidad; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de los Terceros 
Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente 
del Sector Hidrocarburos, relativo a gue no debe emitir documentos con base en informaciën alterada, 
incompleta, falsa o errénea; los puntos 10.1.4, 10.1.5, T1.2.2 y 1.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-0), relativos 
a gue establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los reguisitos, la eficacia y efectividad 
del sistema; en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS 
(P-SC-O1), relativos a gue para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados; 
asi como al punto 7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-201T6 (P-GT-O04); ademas del 
numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo 
establecer los lineamientos para la recepciën de pedidos, presentacién de propuestas, definiciën y acuerdo de 
condiciones contractuales, gue especifican en dué condiciones se prestardn los servicios de inspecciën gue 
presta la empresa segun el grado de independencia gue el servicio solicitado demande, mismos gue establece 
la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a gue los 
documentos ague emita se encuentren debidamente reguisitados, a fin de dar certeza y validez a sus 
documentos, asi como a resguardar los registros correspondientes de las evaluaciones gue realice. Estos 
registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas ague 
podrén realizarse mediante reguerimientos de informacién para supervisiën y seguimiento de las actividades 
de evaluacién gue realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad de los 
servicios de los Terceros. 

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 8, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito 
libre a través del cual indigue el motivo, circunstancia o razén por el cual hay diferencia entre la fecha de la 
Orden de servicio SIEH/OM/203/19 y la fecha de la orden indicada en las Actas de Verificaciën Etapa de 
Operaciën Y Mantenimiento “UNO5-063/18/SIEH/OM/203/19/01/08/2019” Y “UNOS- 
063/18/SIEH/OM/203/19/30/08/2019” (en relacién con la irregularidad identificada como 9); al respecto el 
Tercero Aprobado presenta las documentales privadas consistentes en: 

e Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, suscrito por el C. Maximino David Alfaro Leën, 
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., el cual contiene el asunto 
“MEDIDA CORRECTIVA 8: Motivo circunstancia o razén por el cual hay diferencia entre la fecha de 
orden de servicio SIEH/OM/203/I9 y la fecha de la fecha de la orden indicada en las Actas de 
Verificaciën Ftapa de Operacion y Mantenimiento Mantenimiento “UNOS- 
O6S/IBSIEH/OM203/19/203/30/08/2019" Y “UNOS-O63/IG/SIEH/OM/203/19/30/08/20197; y se observa en el ág 
contenido donde manifiesta gue: 
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“Referente a la medida correctiva sefialada como Numeral 8 del expediente “PETRO MINCCONT, SA. DE CV." en 
la gue sefialan gue existen discrepancias de fechas en Orden de Servicio y Acta de Operacién y Mantenimiento. Al 
respecto le comunico gue efectivamente en la Orden de Servicio “UNO5-O636/I8/SIEH/OM/203//19/01/08/2019. 

De lo anteriormente sefialado se comente gue efectivamente se tiene diferentes fechas ya gue esta estacidn se 
realiz6 en dos visitas, la primera fue el 01 DE AGOSTO DEL 2018 y la segunda visita se realizé el 30 DE AGOSTO DEL 

2019, tal como vienen sefialadas en las respectivas actas 

Motivo por el cual no existe las supuestas discrepancias sefialadas, se anexan las siguientes evidencias para pronta 

referencia, Orden de Servicio del 01 de agosto, Acta del 01 de Agosto 2019 y Acta del 30 de agosto 20I9" 

e Copia simple de la Orden de Servicio de Operaciéën y Mantenimiento con nimero SIEH/OM/203/19, 
con fecha O1 de agosto de 2019, correspondiente a la Evaluaciën para la estaciën de servicio “Petro 
Minccont, S.A. de C.V.”. 

s Copia simple del Acta de Verificaciën Etapa de Operaciéën y Mantenimiento con numero “UNOS- 
O063/18/SIEH/OM/203/19/01/08/2019, realizada para la Estacién de Servicio “Petro Minccont, S.A. de 
C.V."; en la cual se observa en la pêgina 1 en el guinto pêrrafo se indica gue la Orden de servicio 
SIEH/OM/203/19 tiene la fecha “O1/07/2019", mientras gue en la orden presentada se observa gue 
indica la fecha “VAGO/2019”. 

e Copia simple del Acta de Verificaciën Etapa de Operaciën y Mantenimiento con nimero “UNOS- 

063/18/SIEH/OM/203/19/30/08/2019", realizada para la Estacién de Servicio “Petro Minccont, S.A. de 
C.V.”; en la cual se observa en la pégina 1 en el guinto parrafo se indica gue la Orden de servicio 
SIEH/OM/203/19 tiene la fecha “30/08/2019", mientras gue en la orden presentada se observa ague 
indica la fecha "1/AGO/2019". 

Al respecto, se observa gue persisten las inconsistencias entre los documentos presentados, mismos como 
se muestran en las siguientes imagenes: 
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4.2 Gerente Técnico Sustituto 

Eigerente técnico sustituto tendra las siguientes responsabilidades: 

-) 

Asegurar gue los inspectores entregan los registros necesarios completos y sin errores. 

En ausencia del Gerente Técnico, este tendrd todas sus responsabilidades y atribuciones. 

(-) 

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

Elgerente Técnico y/o sustituto podrdn realizar supervisiones a los trabajos realizados por el personal de inspectores con los 
gue cuente la unidad. Dicha supervisiën se dard en dos instancias: supervisiën documental, supervisiën de campo “in situ". 

7.1 Supervisiën Documental 
Esta podrd darse en cualguier etapa de la norma a inspeccionar y consistird en la revisiën de los registros gue el personal 
de Inspecciën genere al prestar los servicios. 

Posterior a cada visita de Inspecciën el Gerente técnico procederd a la revisiën de los siguientes documentos: listas de 
Inspecciën, actas circunstanciadas, informe de Inspeccidn, dictamen técnico. Esto con el fin de confirmar gue los trabajos 

de Inspeccién fueron realizados en apego a la normatividad vigente y a las politicas de calidad de la empresa. 

Dichos documentos deberdn cumplir con los siguientes: 

7.11 Criterios de aceptacién/rechazo 

La solicitud de servicio deberd cumplir lo siguiente: 

Los datos del cliente esta completos y son correctos. 

Se jdentifica la norma y etapafsJa inspeccionar. 

ldentifica el nimero de control de servicio. 

Contiene una descripcidn de la informaciën reguerida para la Inspeccidn. 

Contiene la firma de la UI y el solicitante. 

ldentifica la fecha de solicitud 

(..) 

El plan de Inspeccidn debe cumplir con lo siguiente: 

Contiene los datos del cliente 

Contiene nombre de la persona gue coordinard la visita 

Establece la norma, objetivo, alcance, métodos y criterios de Inspeccidn 

Contiene el cronograma de la visita de Inspeccidn. 

Contiene el nombre del verificador gue realizard la visita 

Contiene el nombre y la firma de guien coordinard la visita por parte del cliente. 

o
 

o
 

o 

(..) 

7.12 Seguimiento a Resultados de la Supervisiën Documental 

Los resultados de dicha supervisiën serdn asentados en el formato “SUPERVISION DOCUMENTAL” F-GT-O3 y en caso de 
encontrarse errores e inconsistencias se precederd de acuerdo al procedimiento “ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS" 

P-SC-O6. Asi mismo se dard el seguimiento a la deteccidn de necesidades de capacitaciën en caso de ser detectada alguna 
carencia mediante el procedimiento “CAPACITACION" P-AD-OL” 

Por lo tanto, el Tercero Aprobado es responsable de la supervisiën del personal, asi como de las evaluaciones 

y documentacién realizada durante todo el procedimiento de la evaluacién, asimismo debe utilizar informacidn 
veraz, documentada, completa y sin errores, ademds de apegarse y aplicar lo gue establece su Manual y los 

procedimientos de su sistema de gestiën de la calidad. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva 
nuimero T. Sin embargo, no subsana la irregularidad identificada como 13. Por lo gue, a fin de fortalecer y 
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar cumplimiento al 
numeral 7.15 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciéën de la conformidad - Reguisitos para el 
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspecciën), a las 
condicionantes 13 y 18 del Anexo 1Condiciones de Operaciën del refrendo de su aprobaciën otorgada, relativo 
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a due en la prestaciéën de cualdguier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento 
de la Calidad; ademas, de los puntos 10.1.4, 10.1.5, 11.2.2 y T1.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-OT), relativos a 
due establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los reduisitos, la eficacia y efectividad del 
sistema; en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P- 
SC-O1), relativos a gue para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados; asi 

como a los puntos 7.1, 7.3.3 y 7.3.4 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-O04) 

ademas del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como 
objetivo establecer los lineamientos para la recepciën de pedidos, presentaciën de propuestas, definiciën y 
acuerdo de condiciones contractuales, gue especifican en agué condiciones se prestarên los servicios de 
inspecciën gue presta la empresa segun el grado de independencia gue el servicio solicitado demande, mismos 
ague establece la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta 

a gue los documentos gue emita se encuentren debidamente reguisitados con fechas, nombres y firmas, a fin 
de dar certeza y validez a sus documentos, asimismo a revisar cada documento gue conforme la evaluaciën de 

la conformidad gue realice, asi como a resguardar los registros correspondientes de las evaluaciones. Estos 
registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue 

podrin realizarse mediante reguerimientos de informacién para supervisiéën y seguimiento de las actividades 
de evaluaciën gue realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad de los 
servicios de los Terceros. 

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 12, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito 
libre a través del cual indigue el motivo, circunstancia o razén por la cual se indica el nombre “Estacion de 

Servicio Jilotzingo, S.A.” en lafoja1ly 18 de lalista de verificacién presentada de la evaluacién de la conformidad 
mantenimiento UNOS O063/18,UVSIEH-237-19 con fecha de visita del 11/09/2019 (en relaciën con la 
irregularidad identificada como 14); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas 
consistentes en: 

e Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Leën, 
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., el cual contiene el asunto 
“MEDIDA CORRECTIVA 12; Indigue el motivo, causa o razén por El cual se indica el nombre “Estacidn 
de Servicio jJilotzingo S.A. de C.V., en la foja 1y 18 de la lista de verificaciën Presentada de la 

evaluaciën de ja conformidad un05 063/18,uvsieh-237-19 con fecha de visita del 1/09/2019"; y se 
observa en el contenido donde manifiesta gue: 

“De acuerdo a la revisiën del expediente por parte de la Gerencia de Calidad misma gue ya tenia detectada esta 
anomalia, considera gue posiblemente el Técnico Verificador (Inspector) en lugar de utilizar las listas de 
verificaciën del manual, utilizo listas de verificaciën de otra estacién, 

Por estas y otras anomalias mdas detectadas en los expedientes del Técnico Verificador (Inspector) se le tenia ya 

programada su baja, aclarando gue los expedientes no se modificaron para tenerlos como evidencia en caso de 

gue al momento gue procediera la baja del Ing. Diego Hernandez Tejada, procediera con una demanda laboral 
en contra de Soluciones Integrales en Hidrocarburos SA. de CV.” 

e Copia simple del oficio numero UVSIEH/OO3/ENE-29/2020 de fecha 29 de enero del 2020, firmado 
por el C. Maximino David Alfaro Ledn, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, 
SA. de C.V., en el cual se observa gue va dirigido al C. Diego Herndndez Tejada y en el contenido 
explica la situaciën laboral ocurrida. 

e Copia simple del escrito libre de fecha 16 de junio de 2020, firmado por el C. Maximino David Alfaro 
Leën, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., en el cual se 

observa gue va dirigido al C. Victor Alan Avila Zufiga de la Entidad Mexicana de Acreditaciën, A.C. 
(EMA) mediante el cual solicita la baja del personal Diego Hernindez Tejada y Enrigue Martinez CGarcia. 

e Copia simpledela acreditaciéën en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-O61 y con fecha 

18 de septiembre de 2018, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida por la 
Entidad Mexicana de Acreditaciën, A.C. (EMA). 
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e  Copiasimpledela acreditaciën en materia de Estaciones de Servicio con numero ES-O61 y con fecha 
de actualizacién 17 de junio de 2020, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, SA. de C.V. emitida 
por la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA). 

*  Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/02119/2018 de fecha 14 de noviembre de 2018. 
mediante el cual la Direcciën General de Gestiën de Operacién Integral le otorgé la Aprobaciën con 
registro numero UNO5-063/18 en la NOM-OOS-ASEA-2016. 
Copia simple del ANEXO 2 del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/1255/2019 de fecha 02 de julio de 2019. 
Copia simple del oficio numero ASEA/UGI/DGGOI/1219/2021 de fecha 12 de marzo de 2021, mediante 
el cual la Direcciën General de Cestiën de Operaciën Integral actualiza el ANEXO 2 del oficio 
ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021 respecto a la baja de personal. 

s Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/6100/2022 de fecha 15 de septiembre de 2022, 
mediante el cual la Direcciën General de Gestiën de Operacién Integral le otorgé el Refrendo de la 
Aprobacién con registro nimero UNO5-063/18 en la NOM-OOS-ASEA-2016. 

Al respecto, es de mencionar gue en el Procedimiento “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION” (P-GT- 
03), establece lo siguiente en los puntos: 

“&.1 Gerente Técnico 

EI gerente técnico tendra las siguientes responsabilidades: 

(-) 

“  Supervisaralpersonal gue realiza las inspecciones de manera documental y en campo “in situ". 
(-) 

4.2 Gerente Técnico Sustituto 

El gerente técnico sustituto tendrd las siguientes responsabilidades: 

-) 

.  Asegurarague los inspectores entregan los registros necesarios completos Y Sin errores. 
*  En ausencia del Gerente Técnico, este tendrd todas sus responsabilidades y atribuciones. 

(-.) 

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

El gerente Técnico y/o sustituto podrdn realizar supervisiones a los trabajos realizados por el personal de inspectores con los 
gue cuente la unidad. Dicha supervisién se dard en dos instancias: supervisiën documental, Supervisiéën de campo "in situ". 

7.2 Supervisiéën Documental 
Esta podrd darse en cualguier etapa de la norma a inspeccionar y consistird en la revisiën de los registros gue el personal 
de Inspecciën genere al prestar los servicios. 

Posterior a cada visita de Inspecciën el Gerente técnico procederd a la revisiën de los siguientes documentos: listas de 
Inspeccién, actas circunstanciadas, informe de Inspecciën, dictamen técnico. Esto con el fin de confirmar gue los trabajos 
de Inspecciën fueron realizados en apego a la normatividad vigente y a las politicas de calidad de la empresa. 

Dichos documentos deberdn cumplir con los siguientes: 

7.11 Criterios de aceptacién/rechazo 

) 
Las listas de Inspecciën deberdn cumplir con lo siguiente: 

Se tomaron en cuenta las secciones aplicables a Ja estaciën de servicio. 
Las listas contienen la fecha en la gue se realizd la visita. 
Los datos de la estacidn de servicio son correctos. \ 
Se inspeccionaron todos los puntos aplicables segun lo estipulado en el contrato. ë 

" 
@ 

o 
@ 

. 

Se documentaron todos las no conformidades y observaciones detectadas 
(-) 
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7.12 Seguimiento a Resuitados de la Supervisiën Documental 

Los resultados de dicha supervisiën serdn asentados en el formato “SUPERVISION DOCUMENTAL” F-GT-O3 y en caso de 
encontrarse errores e inconsistencias se precederd de acuerdo al procedimiento “ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS" 
P-$C-06. As mismo se dard el seguimiento a la deteccién de necesidades de capacitacién en caso de ser detectada alguna 
carencia mediante el procedimiento “CAPACITACION” P-AD-O1” 

Por lo tanto, el Tercero Aprobado es responsable de la supervisiën del personal, asi como de las evaluaciones 
y documentacién realizada durante todo el procedimiento de la evaluaciën, asimismo debe utilizar informaciën 
veraz, documentada, completa y sin errores, ademas de apegarse y aplicar lo gue establece su Manual y los 
procedimientos de su sistema de gestiën de la calidad. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva 
numero 12. Sin embargo, no subsana la irregularidad identificada como 14. Por lo gue, a fin de fortalecer y 
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuaciën como Tercero Aprobado y dar cumplimiento con lo 
establecido en los numerales 7.4.1, 7.4.2, incisos b, c y e y 8.3.1, la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciën de la 
conformidad - Reauisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan 
la verificacién (inspecciën), en las condicionantes 5, 10, 13, 1é y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operaciën del 
refrendo de su aprobaciën otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictamenes, reportes 
o informes gue emita; a incluir en los servicios gue realicen, lo relativo al cumplimiento de la norma; en la 
prestaciën de cualdguier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; 
arecabar y resguardar los elementos de prueba gue permitan documentar los trabajos de evaluaciën; y aplicar 
los formatos contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fracciéën V del Cédigo de 
Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 
Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a due no debe emitir documentos con base 
en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea; ademds, de los puntos 10.1.6, 1.2.2 y T1.3.2 de su MANUAL 
DE CALIDAD (MC-O1), relativos a gue la informaciën obtenida durante la inspeccién se registra y resguarda en 
las listas de inspeccién y due se establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los reguisitos, 
la eficacia y efectividad del sistema; y en cumplimiento a los puntos 7.3.3 y 7.3.4 de su PROCEDIMIENTO DE 
INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-O4), relativos a gue se realiza la inspeccién conforme a la lista de 
inspeccidën. Se le exhorta a gue elabore las listas de inspecciën de la evaluaciën de la conformidad de la norma 
con informaciën veraz, documentada, completa y sin errores, asimismo a revisar cada documento gue 
conforme la evaluacién de la conformidad gue realice, asi como a resguardar los registros correspondientes de 
las evaluaciones. Estos registros deberén estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta 
Autoridad, mismas aue podrên realizarse mediante reguerimientos de informaciën para supervisiën y 
seguimiento de las actividades de evaluacién gue realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de 
verificaciéën de la calidad de los servicios de los Terceros. 

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 13, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito 
libre a través del cual indigue el motivo, citcunstancia o razén por el cual en el documento “Evaluaciën de 
independencia de juicio e imparcialidad” para la estaciën de servicio “Mario Gamboa e Hijos, S.A.”, se omitië el 
nombre y firma del regulado en el apartado correspondiente, e indigue a duien pertenece la firma gue se 
encuentra en el apartado `nombre y firma del tecnico verificador” (en relaciën con la iregularidad identificada 
como 15); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas consistentes en: 

e Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Leën, 
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., el cual contiene el asunto 
“MEDIDAS CORRECTIVAI13: Indigue el motivo, Circunstancia o razén en el documento “Evaluacidn de 
Independencia de juicio e imparcialidad" para la estacién de servicio “Mario Gamboa e Hijos se omitië \ 
nombre vfirma del regulado en el apartado correspondiente e indigue a guien pertenece lafiima gue 
se encuentra en el apartado “nombre y firma del técnico verificador”", y se observa en el contenido 
donde manifiesta gue: & 

“Referente a esta irregularidad en lo referente al nombre y la firma del regulado asi como el faltante del nombre 

del Técnico Verificador, al respecto efectijamente el Técnico verificador no registro el nombre y la firma del 
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 MEDIO AMBIENTE ' ( ASEA . 
Eigerente Técnico y/o sustituto podrdn realizar supervisiones a los trabajos realizados por el personal de inspectores con los 

dgue cuente la unidad. Dicha supervisiën se dard en dos instancias: supervisiën documental, supervisiën de campo “in sftu", 

(..) 

7.12 Seguimiento a Resultados de la Supervisiën Documental 

Los resultados de dicha supervisiën serdn asentados en el formato “SUPERVISION DOCUMENTAL" F-GT-O3 y en caso de 
encontrarse errores e jnconsistencias se precederd de acuerdo al procedimiento “ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS" 
P-SC-O6. Asi mismo se dard el seguimiento a la detecciën de necesidades de capacitaciën en caso de ser detectada alguna 
corencia mediante el procedimiento “CAPACITACION" P-AD-OI” 

Por lo tanto, el Tercero Aprobado es responsable de la supervisiéën del personal, asi como de las evaluaciones 

y documentacion realizada durante todo el procedimiento de la evaluacién, asimismo debe utilizar informaciën 
veraz, documentada, completa y sin errores, ademds de apegarse y aplicar lo gue establece su Manual y los 
procedimientos de su sistema de gestiën de la calidad. 

  
Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva 

namero 13. Sin embargo, no subsana la irregularidad identificada como 15. Por lo gue, a fin de fortalecer y 
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar cumplimiento con lo 

establecido en los numerales 4.14 y 8.3.1 la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - 
Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën 

(inspeccién), las condicionantes 5, 7, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operaciën del refrendo de su 
aprobaciën otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictamenes, reportes o informes gue 

emita; a gue su actuacién no impligue conflicto de interés; en la prestaciën de cualaguier servicio, deberd 

apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar y resguardar los elementos 

de prueba gue permitan documentar los trabajos de evaluaciën; y aplicar los formatos contemplados en su 

manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados 
y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente del Sector 

Hidrocarburos, relativo a gue no debe emitir documentos con base en informacién alterada, incompleta, falsa 
o errénea; ademds, de los puntos 7.1.3, 7.1.5, 8.2.1, 1.2.2 y 1.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-OT), relativos a 

due cuenta con un procedimiento de imparcialidad y gue se establecen procedimientos para evidenciar la 
conformidad con los redguisitos, la eficacia y efectividad del sistema; y en cumplimiento al punto 7.1.6 de su 
PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD (P-GT-OT) a 

los puntos 7.11 y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-O1), relativos a gue para el 

control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados; asi como a los puntos 7.1,7.3.3 y 
7.3.4 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-O4). Se le exhorta a gue elabore sus 

evaluaciones de independencia de juicio e imparcialidad con informaciën veraz, documentada, completa y sin 

errores, asimismo a gue los documentos due emita se encuentren debidamente reguisitados con fechas, 
nombres y firmas, a fin de dar certeza y validez a sus documentos; asimismo a revisar cada documento gue 
conforme la evaluacién de la conformidad gue realice, asi como a resguardar los registros correspondientes de 

las evaluaciones. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta 
Autoridad, mismas ague podrdn realizarse mediante reguerimientos de informaciéën para supervisiën y 
seguimiento de las actividades de evaluacién gue realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de 
verificaciéën de la calidad de los servicios de los Terceros. 

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nuimero 14, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito 
libre a través del cual indigue el motivo, circunstancia o razén por el cual se indica el permiso 
“PL/12034/EXP/ES/2015” en el Acta de Verificaciën Etapa de Operaciën y Mantenimiento “UNOS- \( 
O63/18/UVSIEH-237-19” con fecha de visita TI-O9-19, no obstante aue el servicio solicitado en la visita | 
corresponde a la estacién de servicio con numero de permiso “PL/12033/EXP/ES/2015” (en relacién con la 

irregularidad identificada como 16); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas ‘ 

consistentes en: 

e Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Leën, 

Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A.de C.V., el cual contiene el asunto 
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“MEDIDA CORRECTIVA 14, Motivo, circunstancia o razén por el cual se indica el permiso 
“PL/12034/EXP/ES/2015" en acta de verificaciën, etapa de Operaciën y Mantenimiento” UNOS- 
O63/I8UVSIEH-237-19” con fecha 11-09-2018, con fecha de visita 1VO9/2019 no obstante gue el servicio 
solicitado en la visita corresponde a la estaciën de servicio con nuimero de permiso 
“PL/I2033/EXP/ES/2015"", y se observa en el contenido donde manifiesta gue: 

“Referente a esta observaciën el Técni/co Verificador como se puede observar tubo un error al escribir 12034 en 
lugar del 12033, cabe sefsalar gue estas desviaciones ya se tenian detectadas por el personal de la Gerencia de 
Calidaa, mismas gue no fueron subsanadas para contar con evidencia, en caso de gue el Técnico Verificador 
(inspector) pudiese entablar una demanda laboral ya gue por esta y otras desviaciones detectadas, se tenia 
programada la baja por parte de mis representados Soluciones Integrales en Hidrocarburos SA. de CV. 

Se anexa documentaciën de baja tanto, ema ac, ASEA y mis representados Soluciones Integrales en 
Hidrocarburos SA. de CV." 

e Copia simple del oficio nimero UVSIEH/003/ENE-29/2020 de fecha 29 de enero del 2020, firmado 
por el C. Maximino David Alfaro Leën, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, 
S.A. de C.V., en el cual se observa gue va dirigido al C. Diego Hernêndez Tejada y en el contenido 
explica la situacién laboral ocurrida. 

*  Copia simple del escrito libre de fecha 16 de junio de 2020, firmado por el C. Maximino David Alfaro 
Leën, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de CV. en el cual se 
observa gue va dirigido al C. Victor Alan Avila Zufiga de la Entidad Mexicana de Acreditaciën, A.C. 
(EMA) mediante el cual solicita la baja del personal Diego Hernêndez Tejada y Enrigue Martinez Garcia. 

*  Copiasimpledela acreditaciën en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-O61 y con fecha 
18 de septiembre de 2018, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida por la - 
Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA). 

e  Copia simple dela acreditaciéën en materia de Estaciones de Servicio con niimero ES-061 y con fecha 
de actualizaciën 17 de junio de 2020, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida 
por la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA). 

* Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/02119/2018 de fecha 14 de noviembre de 2018, 
mediante el cual la Direcciéën General de Gestiën de Operaciën Integral le otorgé la Aprobacién con 
registro numero UNO5-063/18 en la NOM-OOS-ASEA-2016. 
Copia simple del ANEXO 2 del oficio nAmero ASEA/UGI/DGGOI/1255/2019 de fecha 02 de julio de 2019. 
Copia simple del oficio numero ASEA/UGI/DGGOI/1219/2021 de fecha 12 de marzo de 2021, mediante 
el cual la Direcciën General de Gestiën de Operaciën Integral actualiza el ANEXO 2 del oficio 
ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021 respecto a la baja de personal. 

-  Copia simple del oficio numero ASEA/UGI/DGGOI/6100/2022 de fecha 15 de septiembre de 2022, 
mediante el cual la Direccién General de Gestiën de Operaciéën Integral le otorgé el Refrendo de la 
Aprobacién con registro numero UNO5-063/18 en la NOM-OOS-ASEA-2016. 

Al respecto, es de mencionar gue en el Procedimiento “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION” (P-GT- 
03), establece lo siguiente en los puntos: 

“&.1 Gerente Técnico 

EI gerente técnico tendrd las siguientes responsabilidades: 

(-) 

s  Supervisaral personal gue realiza las inspecciones de manera documental y en campo “in situ". 
[) 

4.2 Gerente Técnico Sustituto 

El gerente técnico sustituto tendrd las siguientes responsabilidades: 

(-) 
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e Aseguraraguelosinspectores entregan los registros necesarios completos y sin errores. 

e  Enausencia del Gerente Técnico, este tendra todas sus responsabilidades y atribuciones. 

(..) 

7. DESCRIPCIGN DE ACTIVIDADES 

Elgerente Técnico y/o sustituto podrdn realizar supervisiones a los trabajos realizados por el personal de inspectores con los 
gue cuente la unidad. Dicha supervisiën se dard en dos instancias: supervisiën documental, supervisiën de EOAMPO “iN situ”. 

7.3 Supervisiéën Documental 
Esta podra darse en cualguier etapa de la norma a inspeccionar y consistird en la revisiën de los registros gue el personal | 
de Inspeccidn genere al prestar los servicios. 

Posterior a cada visita de Inspeccidn el Gerente técnico procederd a la revisiën de los siguientes documentos: listas de 
Inspeccidn, actas circunstanciadas, informe de Inspecciën, dictamen técnico. Esto con el fin de confirmar gue los trabajos 
de Inspecciën fueron realizados en apego a la normatividad vigente y a las politicas de calidad de la empresa. 

Dichos documentos deberdn cumplir con los siguientes: 

7.11 Criterios de aceptacién/rechazo 

(s 

Las actas circunstanciadas deberdn cumplir lo siguiente: 

Contiene los datos de la unidad de Inspeccidn. 

Contiene los datos de la estacidn de servicio. 

Contiene el alcance, las etapas y los métodos de Inspecciën. 

Se llenan todos los campos incluyendo la fecha y hora de inicio y termino. 

Describe los Ambitos y circunstancias en los gue se realizé la Inspecciën. 

Se documentan los hallazgos encontrados y se le informan al responsable de la estacidn. 
Contiene el resultado de Ja Inspeccidn. 

Contiene los nombres y firmas del verificador, responsable de la estacién y dos testigos. ' 
@ 

. 
o 

o 
o 

s
v
 

(.) 

7.12 Seguimiento a Resultados de la $Supervisiéën Documental 

Los resultados de dicha supervisiéën serdn asentados en el formato “SUPERVISION DOCUMENTAL" F-GT-O3 y en caso de 
encontrarse errores e inconsistencias se precederd de acuerdo al procedimiento “ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS" 
P-SC-O6. Asi mismo se dard el seguimiento a la deteccién de necesidades de capacitaciën en caso de ser detectada alguna 
carencia mediante el procedimiento “CAPACITACION" P-AD-OI.” 

Por lo tanto, el Tercero Aprobado es responsable de la supervisiéën del personal, asi como de las evaluaciones 
y documentacién realizada durante todo el procedimiento de la evaluacién, asimismo debe utilizar informaciën 
veraz, documentada, completa y sin errores, ademas de apegarse y aplicar lo gue establece su Manual y los 
procedimientos de su sistema de gestiën de la calidad. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva 
nimero 14. Se considera gue subsana la irregularidad identificada como 16. Por lo gue, a fin de fortalecer y 
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar cumplimiento a los 
numerales 7.4.1, y 8.3.1, la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - Reguisitos para el 
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificacién (inspecciën); asi 
como en las condicionantes 5, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operaciën del refrendo de su aprobaciéën 
otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictamenes, reportes o informes gue emita; a 

recabar y resguardar los elementos de prueba due permitan documentar los trabajos de evaluacién; y en la \ 
elaboraciën de documentos referentes a la evaluaciën de la conformidad, utilizar informaciën veraz, 
documentada, completa y sin errores. Se le exhorta a elaborar sus actas de inspecciën de la evaluaciën de la 

conformidad de la norma con informacién veraz, documentada, completa y sin errores, asimismo a revisar cada 
documento gue conforme la evaluacién de la conformidad ague realice, asi como a resguardar los registros 
correspondientes de las evaluaciones. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones 

por parte de esta Autoridad, mismas gue podrén realizarse mediante reguerimientos de informaciën para ) 
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Elgerente técnico tendrd las siguientes responsabilidades: 

-) 

s  Supervisar al personal gue realiza las inspecciones de manera documental y en campo “in situ". 
(—) 

4.2 Gerente Técnico Sustituto 

El gerente técnico sustituto tendrd las siguientes responsabilidades: 

(-) 

. Asegurar gue los inspectores entregan los registros necesarios completos y sin errores. | 
*  En ausencia del Gerente Técnico, este tendrd todas sus responsabilidades y atribuciones. 

f) 

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

E1 gerente Técnico y/o sustituto podrdn realizar supervisiones a los trabajos realizados por el personal de inspectores con los 
gue cuente la unidad. Dicha supervisiën se dard en dos instancias: supervisiën documental, supervisiën de COMPEo “iN situ", 

7.4 Supervisién Documental 
Esta podrd darse en cualguier etapa de Ja norma a inspeccionar y consistird en la revisiën de los registros gue el personal 
de Inspeccién genere al prestar los servicios. 

Posterior a cada visita de Inspeccién el Gerente técnico procederd a la revisiéën de los siguientes documentos: listas de 
Inspeccidn, actas circunstanciadas, informe de Inspeccidn, dictamen técnico. Esto con el fin de confimar gue los trabajos 
de inspeccidn fueron realizados en apego a la normatividad vigente y a las politicas de calidad de la empresa. 

Dichos documentos deberdn cumplir con los siguientes: 

7.11 Criterios de aceptacién/rechazo 

) 

Los dictdmenes de Inspeccidn deberdn cumplir lo siguiente: 

Los datos de a unidad de Inspeccién son correctos 

Los datos de la estacién de servicio inspeccionada son correctos. 
El alcance este definido 

Elresultado de la Inspecciën estd registrado, o en su caso estd referido al informe correspondiente. 

Cuenta con las firmas del verificador, gerente técnico y representante legal. 
Esta identificado con el nuimero consecutjvo v el afio en cCurso. 

7.12 Seguimiento a Resultados de la Supervisiën Documental 

Los resultados de dicha supervisiéën serdn asentados en el formato “SUPERVISION DOCUMENTAL" F-GT-O3 y en caso de 
encontrarse erfrores e inconsistencias se precederd de acuerdo al procedimiento “ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS" 
P-SC-O6. Asimismo se dard el seguimiento a la deteccién de necesidades de capacitaciën en caso de ser detectada alguna 
carencia mediante el procedimiento “CAPACITACION" P-AD-OI” 

Por lo tanto, el Tercero Aprobado es responsable de la supervisiën del personal, asi como de las evaluaciones 
y documentaciën realizada durante todo el procedimiento de la evaluacién, asimismo debe utilizar informaciën 
veraz, documentada, completa y sin errores, ademds de apegarse y aplicar lo gue establece su Manual y los 
procedimientos de su sistema de gestiën de la calidad. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva \ 
numero 15. Sin embargo, no subsana la irregularidad identificada como 17. Por lo gue, a fin de fortalecer y 
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar cumplimiento a los 
numerales 7.4.1y 7.4.2 incisos c y e de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - Reguisitos 
para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificacién (inspecciën); 
en cumplimento al numeral 10.2 pdrrafos primero y segundo incisos h e i, asf como el pdrrafo cuarto, inciso a 
punto 3 e inciso b punto 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Disefio, construcciën, 
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operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; 
asi como a las condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operaciéën del refrendo de su 
aprobaciën otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictaAmenes, reportes o informes gue 
emita: en los servicios gue realice incluir lo relativo al cumplimiento de normas; en la prestaciën de cualduier 
servicio, deberê apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar y resguardar 
los elementos de prueba gue permitan documentar los trabajos de evaluaciën; y aplicar los formatos 
contemplados en su manual: asi como al cumplimiento del punto 2 fracciéën V del Cédigo de Conducta de los 
Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio 

Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a gue no debe emitir documentos con base en informaciën 
alterada, incompleta, falsa o errénea; ademds, de los puntos 10.4.1 y 10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC- 

OT), relativos a gue el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspeccién en el cual se enuncian 
datos técnicos y de identificaciën de la estacién de servicio; en cumplimiento a los puntos 7.7.1 y 7.7.2 de su 
PROCEDIMIENTO DE INSPECCIGN NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-O04), relativos a gue los dictimenes emitidos 

deben contener el nombre y firma del responsable de la estaciéën de servicio; asi como al entregar el dictamen 

se firmard el acuse de recibo por parte del responsable. Se le exhorta a gue los dictamenes gue emita se 

encuentren debidamente reguisitados con nombres y firmas, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, 
asimismo de utilizar informacién veraz, documentada, completa y sin errores, ademds a revisar cada 

documento due conforme la evaluacién de la conformidad dgue realice y cerciorarse gue cuente con el acuse 
del dictamen emitido con todas las firmas, asi mismo a resguardar los registros correspondientes de las 
evaluaciones. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta 

Autoridad, mismas aue podrdin realizarse mediante reguerimientos de informacién para supervisiën y 
seguimiento de las actividades de evaluaciën gue realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de 

verificaciën de la calidad de los servicios de los Terceros. 

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 16, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito 
libre a través del cual indigue el motivo, citcunstancia o razén por el cual se indica en el dictamen de verificacién 

UVSIEH-237-19 emitido a la Estaciën de Servicio `Mario Gamboa e Hijos, S.A.”, como fecha de emisiën “14-SEP- 
2019", no obstante gue en la fecha de verificacién se indica “05-OCT-2020” (en relacién con la irregularidad 

identificada como 17); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas consistentes en: 

e Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Leën, 
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., el cual contiene el asunto 
“MEDIDA CORRECTIVA 16 Indigue el motivo, circunstancia o razén por por el cual se indica en el 

dictamen de verificaciën UVSIEH-237-19 emitido a la estacién de servicio Mario Gamboa e Hijos SA. 
de C.V. como fecha de emisiën “14-SEP-2019 no obstante gue en La fecha de verificaci6én se indica “OS5- 

OCT-2019”", y se observa en el contenido donde manifiesta due: 

“Referente a esta anomalia se puede observar gue en los formatos de; la orden de servicio de operacién y 

mantenimiento tiene fecha del 10 de septiembre, la cotizaciën 10 de septiembre 2019, contrato de prestaciën de 
servicios de verificacidn tiene fecha del 11 de septiembre 2019, oficio de comisiën tiene fecha del T de septiembre 
2019, plan de verificacidn 10 de septiembre 2019, evaluaciën de la conformidad operacidn 11 de septiembre 2019, 

evaluaciën de la conformidad mantenimiento 11 de septiembre 2019 acta de verificacién 11 de septiembre 2019 en 

el dictamen posiblemente el técnico verificador se eguivocdé pues sefiala como fecha de emisiën 14 de septiembre 
2019 y fecha de verificacidn 14 de octubre no coincide con la documentacién emitida asi como el acta de 

verificacidn 

Efectivamente el Técnico Verificador al redactar el dictamen se eguivocé en poner en el dictamen 05-oct-2019 ya 
ague los trabajos se realizaron en septiembre Cabe sefialar ague estas anomalias fueron detectadas 
oportunamente por nuestra Gerencia de Calidad al igual gue todas las sefialadas e identificadas en la verificaciën 
UVSIEH-237-19, motivo por el cual se programd la baja del ing. Diego Hernandez Tejada y los expedientes no se 

corrigieron para gue esto sirvieran de evidencia en caso de gue el citado profesionista entablara alguna demanda 

laboral.” 

e Copia simple del oficio numero UVSIEH/OO3/ENE-29/2020 de fecha 29 de enero del 2020, firmado 
por el C. Maximino David Alfaro Leën, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, 
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SA. de C.V., en el cual se observa gue va dirigido al C. Diego Hernéndez Tejada y en el contenido 
explica la situacién laboral ocurrida. 

e Copia simple del escrito libre de fecha 16 de junio de 2020, firmado por el C. Maximino David Alfaro 
Leon, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, SA. de C.V., en el cual se 
observa gue va dirigido al C. Victor Alan Avila Zufiga de la Entidad Mexicana de Acreditaciën, A.C. 
(EMA) mediante el cual solicita la baja del personal Diego Hernéndez Tejada y Enrigue Martinez Garcia. 

*  Copia simpledela acreditaciéën en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-O61 y con fecha 
18 de septiembre de 2018, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida por la 
Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA). 

e  Copia simpledela acreditaciéën en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-O61 y con fecha 
de actualizaciën 17 de junio de 2020, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida 
por la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA). 

e Copia simple del oficio numero ASEA/UGI/DGGOI/02119/2018 de fecha 14 de noviembre de 2018, 
mediante el cual la Direcciéën General de Gestiën de Operacién Integral le otorgé la Aprobacién con 
registro numero UNO5-063/18 en la NOM-OOS-ASEA-2016. 
Copia simple del ANEXO 2 del oficio numero ASEA/UGI/DGGOI/1255/2019 de fecha 02 de julio de 2018. 
Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/1219/2021 de fecha 12 de marzo de 2021, mediante 
el cual la Direcciën General de Gestiën de Operaciën Integral actualiza el ANEXO 2 del oficio 
ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021 respecto a la baja de personal. 

e Copia simple del oficio numero ASEA/UGI/DGGOI/6100/2022 de fecha 15 de septiembre de 2022, 
mediante el cual la Direcciéën General de Gestiéën de Operacién Integral le otorgé el Refrendo de la 
Aprobacién con registro nuimero UNO5-063/18 en la NOM-OOS-ASEA-2016. 

Al respecto, es de mencionar gue en el Procedimiento “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION” (P-GT- 
03), establece lo siguiente en los puntos: 

“&.1 Gerente Técnico 

EI gerente técnico tendrd las siguientes responsabilidades: 

(..) 

e  Supervisaralpersonal gue realiza las inspecciones de manera documental y en campo “in situ". 

f) 

4.2 Gerente Técnico Sustituto 

El gerente técnico sustituto tendra las siguientes responsabilidades: 

(—) 

e Asegurargue los inspectores entregan los registros necesarios completos y sin errores. 

*  Enausencia del Gerente Técnico, este tendrd todas sus responsabilidades y atribuciones. 

) 

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

Elgerente Técnico y/o sustituto podrdn realizar supervisiones a los trabajos realizados por el personal de inspectores con los 

ague cuente la unidad. Dicha supervisiën se dard en dos instancias: supervisiën documental, supervisiën de campo “in situ". 

7.5 Supervisiën Documental 
Esta podrd darse en cualguier etapa de la norma a inspeccionar y consistird en la revisién de los registros gue el personal 
de Inspeccién genere al prestar los servicios. 

Posterior a cada visita de Inspeccién el Gerente técnico procederd a la revisiën de los siguientes documentos: listas de 

Inspecciën, actas circunstanciadas, informe de Inspeccidn, dictamen técnico. Esto con el fin de confimar gue los trabajos 

    

de Inspecciën fueron realizados en apego a la normatividad vigente y a las politicas de calidad de la empresa. 

Dichos documentos deberdn cumplir con los siguientes: 

7.11 Criterios de aceptacidn/rechazo 
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(.) 

Los dictamenes de Inspecciën deberdn cumplir lo siguiente: 

Los datos de la unidad de Inspeccién son correctos 
Los datos de la estaciën de servicio inspeccionada son correctos. 
El alcance este definido 

EI resultado de la Inspecciën estd registrado, o en su caso estd referido al informe correspondiente. 
Cuenta con las firmas del verificador, gerente técnico v representante legal. 

Esta identificado con el nimero consecutivo y el afio en curso. 

7.12 Seguimiento a Resultados de la Supervisiéën Documental 

Los resultados de dicha supervisién serdn asentados en el formato “SUPERVISION DOCUMENTAL" F-GT-O3 y en caso de 
encontrarse errores e inconsistencias se precederd de acuerdo al procedimiento “ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS” 
P-$C-O6. Asi mismo se dard el seguimiento a la deteccidn de necesidades de capacitacién en caso de ser detectada alguna 
carencia mediante el procedimiento “CAPACITACION” P-AD-O1.” 

Por lo tanto, el Tercero Aprobado es responsable de la supervisiën del personal, asi como de las evaluaciones 
y documentacién realizada durante todo el procedimiento de la evaluaciën, asimismo debe utilizar informacidn 
veraz, documentada, completa y sin errores, ademds de apegarse y aplicar lo gue establece su Manual y los 
procedimientos de su sistema de gestiën de la calidad. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva 
numero 16. Sin embargo, no subsana la irregularidad identificada como 17. Por lo gue, a fin de fortalecer y 
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar cumplimiento a los 
numerales 7.4.1y 7.4.2 incisos cy e de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - Reguisitos 
para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspecciën); 
en cumplimento al numeral 10.2 pêrrafos primero y segundo incisos h e i, as como el parrafo cuarto, inciso a 
punto 3 e inciso b punto 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Disefio, construcciën, 
operaciéën y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; 
asi como a las condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operaciën del refrendo de su 
aprobaciën otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictamenes, reportes o informes gue 
emita; en los servicios gue realice incluir lo relativo al cumplimiento de normas; en la prestacién de cualguier 
servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar y resguardar 
los elementos de prueba aue permitan documentar los trabajos de evaluaciéën; y aplicar los formatos 
contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fracciéën V del Cédigo de Conducta de los 
Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio 
Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a gue no debe emitir documentos con base en informacién 
alterada, incompleta, falsa o errénea; ademas, de los puntos 10.4.1 y 10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC- 
O1). relativos a gue el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspecciën en el cual se enuncian 
datos técnicos y de identificaciën de la estacién de servicio; en cumplimiento a los puntos 7.7.1 y 7.7.2 de su 
PROCEDIMIENTO DE INSPECCIGN NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-O4), relativos a adue los dictamenes emitidos 

deben contener el nombre y firma del responsable de la estacién de servicio; asi como al entregar el dictamen 
se firmard el acuse de recibo por parte del responsable. Se le exhorta a gue los dictimenes gue emita se 
encuentren debidamente reguisitados con nombres y firmas, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, 
asimismo de utilizar informaciën veraz, documentada, completa y sin errores, ademds a revisar cada 
documento gue conforme la evaluaciéën de la conformidad due realice y cerciorarse gue cuente con el acuse 
del dictamen emitido con todas las firmas, asi mismo a resguardar los registros correspondientes de las 
evaluaciones. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta 

Autoridad, mismas due podrén realizarse mediante reguerimientos de informaciën para supervisiën y 
seguimiento de las actividades de evaluaciën gue realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de 
verificaciën de la calidad de los servicios de los Terceros. 

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 17, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito 
libre a través del cual indigue el motivo, circunstancia o razén por el cual el contrato de prestacién de servicios 
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identificadas como 21 y 26); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas consistentes 

en: 

e Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Leën, 
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., el cual contiene el asunto 
“MEDIDA CORRECTIVA 18; ingresar a esta Agencia, una lista de verificacién de una fecha posterior a 
la visita realizada por la Agencia, en la gue sefialen los incumplimientos detectados en el apartado 
de observaciones de dicha lista (en relacién con las iregularidades identificadas como 21 y 26)'; y se 

observa en el contenido donde manifiesta gue: 

“Referente a esta medida correctiva no nos solicitan oficio, pero con objeto de puntualizar las observaciones 
sefialadas en el numeral 21 y 26, en el numeral 2] sefsalan, Se omite indicar los incumplimientos detectados en la 

evaluaciën de |a conformidad de la norma en el apartado de observaciones de la lista de inspeccidn 
“UNOS O063/18, UVSIEH-565-21" con fecha de visita 23/06/2021 realizada al servicio “Servicio de Gasolinas y 
Lubricantes, S.A. DE C. V. Al este respecto se anexa copia de la pdgina 8 de 21 donde viene debidamente sefialado 
en el apartado de observaciones el incumplimiento al numeral 895 la del numeral 8.9.6, en la pdgina 1] se tienen 

los numerales 817.1, pdgina 12, numerales 8.17.8 en la pdgina 12, 8 818 de la norma se anexa copia para pronta 

referencid. A su vez se anexa copia lista de verificacién con la observacidn reguerida, asi mismo en la pagina 11 se 
tuvo un error de dedo marcando gue no cumple el numeral 8.16.2 siendo gue en este numeral el regulado si 
cumplié motivo por el cual no se colocdé nada en la columna de observaciones. 

En el numeral 26 nos sefialan gue se Omite los incumplimientos detectados en la evaluacién de la conformidad 

de la norma en el apartado de observaciones de la lista de verificacién “UNOS 063/18, UVSIEH-567-2I" con fecha de 

visita 22/06/21 realizada a la estaciën de servicio “Servicio Nifio Don Bosco SA. de CV. asi mismo dicha lista no 
cuenta con la firma de las involucradas en la evaluaciën. Al respecto si se tiene debidamente registrado en la 
columna de observaciones los incumplimientos de los siguientes numerales en la pdigina 8, en el numeral 8101 

aungue indico gue cumple en este numeral se tiene registrado el incumplimiento a la norma, pdgina 9 numeral 

8.10.5 se tiene registrado el incumplimiento en observaciones, en la pagina N numeral 8174 a, b, c, se tienen 

registrados los incumplimientos en la columna de observaciones asi como el numeral 317.8, pdaina 12, en los 
numerales 8.18 se tiene el incumplimiento debidamente registrado en la columna de observaciones 

Se anexan copias de las listas de verificaciën de los no cumplimientos debidamente registrados en la columna de 
observaciones. En la pdgina 13 se cuenta con un recuadro obser/aciones Generale en este caso se tiene sin 
observaciones. 

Referente a la a falta de firma de los involucrados en la verificaciën, se le solicito al 1écnico Inspector, gue debe de 

prestar mas atencidn para no caer en estas inconsistencias y se le solicito se abocara a subsanarlas a la brevedad, 

por lo gue actualmente estos documentos se tienen debidamente signados y a resguardo de la Unidad de 
Inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE CV. 

Se anexan copias para pronta referencia.” 

e Copia simple de las pêginas nimero 8, T, 12 y 13 de la Lista de verificaciën de la evaluaciën de la 
conformidad ntimero UNOS O063/18, UVSIEH-565-21, con fecha de primer visita 23 de junio de 2021 en 

la Estacién de Servicio “Servicio de Gasolinas y Lubricantes, SA. de C.V.”, en donde se observa due se 

realizan observaciones particulares en el recuadro correspondiente al numeral aue incumple, sin 
embargo, en el apartado de “Observaciones Generales” no se indica. 

e Copia simple de las pêginas numero 8, 9, T1, 12 y 13 de la Lista de verificaciën de la evaluaciën de la 
conformidad numero UNOS 063/18, UVSIEH-567-21, con fecha de primer visita 22 de junio de 2021 en 

la Estaciën de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, SA. de C.V.", en donde se observa due se realizan 

observaciones particulares en el recuadro correspondiente al numeral gue incumple, sin embargo, en 
el apartado de “Observaciones Generales” no se indica. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplidala Medida Correctiva 
numero 18. Se considera gue subsana las irregularidades identificadas como 21 y 26. Por lo ague, a fin de 
fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar 

cumplimiento con lo establecido en los numerales 7.4.1 y 7.4.2 incisos b, c y e de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 
Evaluaciéën de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades 
(organismos) gue realizan la verificaciéën (inspecciën); las condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1 
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Se testan 4  rubros  por ser Información confidencial con fundamento en los artículos 6º CPEUM; 116, primer párrafo de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; Numeral Trigésimo Octavo, fracción I de los LGMCDI por tratarse de información concerniente a datos personales, tales como el nombre de un particular y clave de elector.
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Se testa 1  rubro  por ser Información confidencial con fundamento en los artículos 6º CPEUM; 116, primer párrafo de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; Numeral Trigésimo Octavo, fracción I de los LGMCDI por tratarse 
de información concerniente a datos personales, tales como el nombre de un particular.
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sefjalar gue el documento de entregado se tiene sin acuse de la ASEA asi mismo en el emplazamiento de 5 dias 

gue nos fue otorgado por la visita de vigilancia se entregaron todos los expedientes de reportes en formato 
electrénico se anexa copia para pronta referencia. 

En la observaciën 29, nos sefalan gue en el reporte trimestral correspondiente al tercer trimestre del afio 2019 
ingresado a la Agencia, omiten reportar los servicios realizados a las estaciones, Petro Minccot, SA de C. V. y Mario 
Gamboa e Hijos S. A. de C. V. al respecto dichos servicios se tenian debidamente registrados en nuestro formato 

electrénico, pero posiblemente al efectuar la impresiën, no se tomaron las precauciones necesarias para gue estos 
guedaran debidamente registrados, al igual gue en el punto anterior en el tiempo de 5 dias de emplazamiento se 
entregaron dichos archivos con la totalidad de estaciones verificadas en ese periodo. 

Posterior a su vigilancia optado por realizar el reporte por medio de correo electrénico, asf mismo hemos procedido 
a ser muy puntuales en las medidas gue tenemos implementadas en nuestro manual de calidad para el registro 
de los servicios gue prestamos, siendo los siguientes. 

a). - se tiene establecido una bitdcora donde se registran todos los servicios prestados durante el afio 

b). - Estos servicios el Gerente técnico procede a cargarlos en el formato de la Agencia, previo al envië del mismo 
este es checado por la Gerencia de Calidad, una vez verificado gue cumple el Gerente Técnico lo envia por correo 
electrénico.” 

e Copia simple del escrito libre de fecha 06 de abril de 2022, con sello de recepciën por Oficialia de 
Partes de esta Agencia en fecha 06 de abril de 2022. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva 
nimero 23. Se considera gue subsana las irregularidades identificadas como 28 y 29. Por lo dgue, a fin de 

fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento 
a las condicionantes 5, 6, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobaciën 

otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictimenes, reportes o informes gue emita; en 

presentar a la Agencia un informe trimestral de las actividades mediante los formatos establecidos; en contar 
con los registros y soportes documentales; a recabar y resguardar los elementos de prueba due permitan 

documentar los trabajos de evaluacién; y aplicar los formatos contemplados en su manual. Se le exhorta a 
presentar sus reportes trimestrales en los formatos establecidos por la Agencia y en los periodos establecidos, 

con informaciën veraz, en forma documentada, completa y sin errores, asi como a resguardar los registros 
correspondientes. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta 

Autoridad, mismas gue podrin realizarse mediante reguerimientos de informacidn para supervisiën y 
seguimiento de las actividades de evaluacién gue realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de 
verificaciën de la calidad de los servicios de los Terceros. 

En relacién a las irregularidades T y 18 indicadas en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo 
numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022, al respecto el Tercero Aprobado omite manifestarse, 
por lo gue se mantienen las irregularidades 11 y 18. Mismas gue se citan a continuacidén: 

e En cuantoala presunta irregularidad numero TI, relativa a due el dictamen UVSIEH-203-19 emitido a 
la Estaciéën de Servicio “Petro Minccont, S.A. de C.V.” exhibido durante la visita de verificacién presenta 

inconsistencias respecto del dictamen UVSIEH-203-19 gue obra en los archivos de la Agencia. 

Al respecto, en comparacién del dictamen UVSIEH-203-19 exhibido en la visita de verificacién con el dictamen 
UVSIEH-203-19 gue obra en los archivos de la Agencia emitido para la Estacién de Servicio “Petro Minccont, 
SA. de C.V.”, se observan las siguientes diferencias en los documentos: 

* Las firmas del Ing. Daniel Bautista Ramos en los apartados de “Gerente Técnico" y “Técnico Verificador”. 
* El sello de “Soluciones Integrales en Hidrocarburos, SA. de C.V., se encuentra en diferente posicién en 

el dictamen. 
* Un dictamen cuenta con rubricas y/o firmas al calce del documento. 
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Ahora bien, gue dichas documentales cuentan con un valor probatorio en términos de los articulos 93, 
fracciones Ill y VIl, 188, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria 
a los procedimientos administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de gue 
los documentos al ser presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncién de gue existen en original. 

Habiendo valorado las documentales presentadas durante la diligencia realizada al Tercero y las gue obran en 
la Agencia, se observa una presunta irregularidad. Por lo anterior, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad 
de sus servicios en su actuacidn como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales 7.4.1 y 7.4.2 incisos 
cyedela NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - Redguisitos para el funcionamiento de 
diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspeccién); al numeral 10.2 pdrrafos 
primero y segundo inciso h, asi como el pêrrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b punto 4 de la Norma Oficial 
Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Disefio, construccién, operaciën y mantenimiento de Estaciones de Servicio 
para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; asi como a las condicionantes 5, 13, 14 y 18 del Anexo 1 

Condiciones de Operaciën del refrendo de su aprobaciën otorgada, relativos a la responsabilidad de la 
veracidad de los dictimenes, reportes o informes gue emita; en la prestaciën de cualguier servicio, deberd 
apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar y resguardar los elementos 
de prueba gue permitan documentar los trabajos de evaluacién; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién 
V del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad 
Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a gue no debe emitir 
documentos con base en informaciën alterada, incompleta, falsa o errénea; ademds, de los puntos 10.41 y 
10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-OT), relativos a gue el servicio realizado es respaldado por un Dictamen 
de Inspeccién en el cual se enuncian datos técnicos y de identificaciën de la estaciën de servicio; y en 
cumplimiento a los puntos 7.7.1 y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT- 
04), relativos a gue los dictaAmenes emitidos deben contener el nombre y firma del responsable de la estacién 
de servicio; asi como al entregar el dictamen se firmarê el acuse de recibo por parte del responsable. Se le 
exhortaa ague los dictimenes gue emita se encuentren debidamente reguisitados, a fin de dar certeza y validez 
a sus documentos, asimismo de utilizar informacién veraz, documentada, completa y sin errores; y a resguardar 
los registros correspondientes de evaluaciones gue realice. Estos registros deberdn estar disponibles durante 
las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podrén realizarse mediante reguerimientos de 
informacién para supervisiën y seguimiento de las actividades de evaluaciën ague realiza, y/o de manera 
presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros. 

e En cuantoala presunta irregularidad nimero 18, relativa a gue el dictamen UVSIEH-237-19 emitido a 
la Estacién de Servicio “Mario Gamboa e Hijos, S.A.” exhibido durante la visita de verificaciën presenta 

inconsistencias respecto del dictamen UVSIEH-237-19 gue obra en los archivos de la Agencia. 

Al respecto, en comparaciéën del dictamen UVSIEH-237-19 exhibido en la visita de verificacién con el dictamen 

UVSIEH-237-19 gue obra en los archivos de la Agencia emitido para la Estaciën de Servicio “Mario Gamboa e 
Hijos, S.A.”, se observan las siguientes diferencias en los documentos: 

- La fecha de verificaciën de ler visita es diferente entre ambos dictimenes. 
- La vigencia de un dictamen presenta una inconsistencia. 

- Las firmas del Ing. Daniel Bautista Ramos en el apartado de “Gerente Técnico” y del Ing. Diego 
Hernandez Tejada en el apartado “Técnico Verificador", cuentan con diferencias. 

* Un dictamen cuenta con el sello de “Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V. 

Ahora bien, gue dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones 

HI y VIl, 188, 203, 21I0-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los 
procedimientos administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de gue los 

documentos al ser presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncién de gue existen en original. 

Habiendo valorado las documentales presentadas durante la diligencia realizada al Tercero y las aue obran en 

la Agencia, se observa una presunta irregularidad. Por lo anterior, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad 
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de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales 7.4.1Yy 7.4.2 incisos 
cyede la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de 
diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspeccién); en cumplimento a los 
numerales 10.2 pdrrafos primero y segundo incisos h y j, asi como el pdrrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b 
puntos 4 y 6 de la Norma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Disefio, construcciën, operaciéën y 
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; asi como a 
las condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobaciën 
otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictamenes, reportes o informes gue emita; en 
la prestaciën de cualguier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la 
Calidad: a recabar y resguardar los elementos de prueba aue permitan documentar los trabajos de evaluaciën; 
y aplicar los formatos contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo 
de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 
Protecciéën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a gue no debe emitir documentos con base 

en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea; ademas, de los puntos 10.4.1 y 10.4.2 de su MANUAL DE 

CALIDAD (MC-OT), relativos a gue el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspecciéën en el cual 
se enuncian datos técnicos y de identificacién de la estacién de servicio; y en cumplimiento a los puntos 7.7.1 

Y 7.72 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-O4), relativos a ague los 

dictamenes emitidos deben contener el nombre y firma del responsable de la estacién de servicio; asi como al 

entregar el dictamen sefirmard el acuse de recibo por parte del responsable. Se le exhorta a gue los dictimenes 
adue emita se encuentren debidamente reguisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asimismo 

de utilizar informaciën veraz, documentada, completa y sin errores, y a resguardar los registros 
correspondientes de evaluaciones gue realice. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras 

revisiones por parte de esta Autoridad, mismas gue podran realizarse mediante redguerimientos de informaciën 
para supervisiéën y seguimiento de las actividades de evaluaciën ague realiza, y/o de manera presencial 
conforme al programa de verificaciën de la calidad de los servicios de los Terceros. 

Vll.- En virtud de lo anterior, es preciso sefialar gue con las probanzas y manifestaciones ingresadas por el 

Tercero Aprobado, se tienen por cumplidas las medidas correctivas identificadas con los nimeros 3, 4, 9, 14, 
17, 18, 19, 21, 22 y 23, por lo gue se tienen por subsanadas las irregularidades circunstanciadas en el acta de 

verificaciéën ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, mismas gue se identifican con los nimeros 4, 5, O, 
16, 20, 21, 22, 26, 27, 28 y 29, en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo numero 
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022. 

No obstante lo anterior, es de indicar gue el cumplimiento de las medidas correctivas identificadas con los 
numeros 3, 4, 9, 14, 17, 18, 19, 21, 22 y 23, no exime al Tercero Aprobado de la responsabilidad derivada de las 
irregularidades detectadas al momento de realizar la visita de verificaciën por parte de esta Autoridad, en el 

caso concreto las identificadas con los numeros 4, 5, 10, 16. 20, 21, 22, 26, 27, 28 y 29, en el Acuerdo de Inicio 

de Procedimiento Administrativo nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022; toda vez gue no se 

encontraba cumpliendo con la normatividad aplicable y a la cual se encuentra obligado a observar en todo 
momento. 

Consecuentemente, las documentales en estudio y con las cuales el Tercero Aprobado pretende atender las 
medidas correctivas identificadas con los numeros 3, 4, 9, 14, 17, 18, 19, 21, 22 y 23. resultan no ser idéneas para 
controvertir los hallazgos gue se desprenden de la visita de verificaciéën practicada por esta Autoridad y gue 
constituyen irregularidades en materia de evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM- 
OOS-ASEA-2016, Disefio, construcciën, operaciën y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 

almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, las cuales se identificaron en el Acuerdo de Inicio de 
Procedimiento Administrativo numero ASEA/USIVI/DGSIVOL/PVT/VV/ACI/08-2022, con los numeros 4, 5,10, 
16, 20, 21, 22, 26, 27, 28 y 29. Sirve de apoyo al razonamiento anterior, lo gue en ese sentido pronuncia el Poder 
Judicial dela Federaciën en la Tesis I. 30. A. 145 K, dela Octava Epoca, con numero de registro 210, 315, Instancia: 

Tribunales Colegiados de Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién, XIV, octubre de 1994, 
Materia: Comuun, p4gina 385, del rubro y texto siguientes: 
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“VALOR Y ALCANCE PROBATORIOS. DISTINCION CONCEPTUAL. AUNOUE UN ELEMENTO DE CONVICCION TENGA 
PLENO VALOR PROBATORIO, NO NECESARIAMENTE TENDRA EL ALCANCE DE ACREDITAR LOS HECHOS GUE A 
TRAVÉS SUYO PRETENDA DEMOSTRAR EL INTERESADO. La valoracidén de los medios de prueba es una actividad 
gue el juzgador puede realizar a partir de cuando menos dos enfogues; uno relacionado con el continente yel otro 
con el contenido, el primero de los cuales tiene como propdsito definir gué autoridad formal tiene el respectivo 
elemento de juicio para la demostraciën de hechos en general. Esto se logrard al conocerse gué tipo de prueba 
estd valordndose, pues la ley asigna a los objetos demostrativos un valor probatorio pleno o relativo, previa su 
clasificacidn en diversas especies (documentos publicos, privados, testimoniales, dictimenes pericioles. etcétera. 
Cedigo Federal de Procedimientos Civiles, Libro Primero, Titulo Cuarto), derivada de aspectos adjetivos de aguëllos, 
tales como su procedimiento y condiciones de elaboracidn, su autor yen general lo atinente a su génesis. Elsegundo 
de los enfogues en alusidn estd vinculado con la capacidad de la correspondiente probanza, como medio para 
acreditar la realizaciën de hechos particulares, concretamente los afirmados por las partes. A través de agudlel 
Jjuzgador buscard establecer cudles hechos guedan demostrados mediante la prueba de gue se trate, lo gue se 
cONSeguird al examinar el contenido de la misma, reconociëndose asi su alcance probatorio. De todo lo anterior se 
deduce ague el valor probatorio es un concepto concerniente a la autoridad formal de la probanza ague 
corresponda, para la demostraciéën de hechos en general, derivada de sus caracteristicas de elaboracién: a 
diferencia del alcance probatorio, gue unicamente se relaciona con el contenido del elemento demostrativo 
correspondiente, a fin de corroborar la realizacién de los hechos gue a través suyo han guedado plasmados. Ante la 
referida distincién conceptual, debe decirse gue la circunstancia de gue un medio de convicciën tenga pleno valor 
probatorio no necesariamente conducird a concluir gue demuestra los hechos afirmados por su oferente, pues 
aguél resultard ineficaz en la misma medida en gue lo sea su contenido; de ahi Ggue, si éste es completamente 
ilegible, entonces nada demuestra, sin importar a guién sea imputable tal deficiencia o aguéëlla de gue se trate." 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparo en revisién 1873/24. Jorge José Cornish Gardufio y coagraviado. 29 de agosto de 1994. Unanimidad de votos. 
Ponente: Genaro David Géngora Pimentel. Secretario: Jestis Garcia Vilchis. 

Asimismo, resulta aplicable la tesis !.20.C.47 K (10a.), con Registro digital: 2021914, de la Décima Epoca, 
sustentada por los Tribunales Colegiados de Circuito, visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la 
Federacién, Libro 77, agosto de 2020, Tomo VI, Materials): Civil, Comun, pagina 6215, del rubro y texto 
siguientes: 

“PRUEBAS. SU VALOR SE VINCULA CON EL MEDIO DE CONVICCION EN $I MISMO EN CUANTO A SU CAPACIDAD 
DE PROBAR, PERO ELLO NO DETERMINA LA EFICACIA DEMOSTRATIVA PARA ACREDITAR LO PRETENDIDO POR 
EL OFERENTE. 

EI valor probatorio de una prueba se refiere a la cualidad del medio de convicciën para acreditar su propio 
contenido, lo gue se sustenta en el “medio" de prueba en si mismo y no en su resultado en relaciën con la 
procedencia del fondo de la pretensiën del oferente, es decir, el valor probatorio se basa en sus caracteristicas, 
particularidades y, de estar previstas sus formalidades en la ley, en su concordancia con los reguisitos ahi 
establecidos para tener valor. Un ejemplo son los documentos publicos, los cuales, conforme al numeral 1237 del 
Cddigo de Comercio, son todos aguellos reputados como tales en las leyes comunes (generalmente, se caracterizan 
por estar sy formaciën encomendada por la ley, dentro de los limites de su competencia, a un funcionario PuUblico 
revestido de la fe publica, y los expedidos por funcionarios publicos, en el ejercicio de sus funciones), y éstos, en 
términos del articulo 1292 del mismo ordenamiento "hacen prueba plena": asi, todo documento pDublico, de cumplir 
con el reguisito de haber sido expedido por un funcionario publico en ejercicio de sus funciones, o haber estado su 
formaciën encomendada a yno con fe publica, por su valor entendido esto como "validez" probarda plenamente la 
existencia de su contenido, por haber certeza en su preparaciën, pero no significard el éxito de la pretensidn litigiosa 
del oferente, pues ello dependerd del resultado del andlisis de ese medio de prueba en funciën de la litis. En cambio, 
la eficacia probatoria o demostrativa de la prueba se vincula exclusivamente con el éxito o efectividad del medio 
de prueba para demostrar las pretensiones del oferente, para lo cual, un presupuesto es tener valor probatorio. 
Asi, una prueba con valor probatorio otorga elementos cognitivos e informaciën a partir de la cual se puede 
derivar la verdad de los hechos en litigio: si esto es asi, la prueba ademds de tener valor probatorio, tendrd 
eficacia demostrativa. De igual manera, no todas las pruebas con valor probatorio, incluso pleno, suponen la 
eficacia demostrativa de los hechos debatidos, pues ello dependerd de su susceptibilidad para aportar 
elementos positivos para acreditar la pretensiën del oferente, y si son negativos o ninguno, evidentemente no 
habrd tal eficacia. Por tanto, el valor probatorio de una prueba no necesariamente se traducird en su eficacia 
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demostrativa, pero toda prueba con eficacia demostrativa, siempre tendrd como presupuesto tener valor, pues 
una prueba carente de esto dltimo, no puede ser efectiva para demostrar la pretensién del oferente.” 

  

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL TERCER CIRCUITO. 

Amparo directo 373/2019. Desingep, S. de R1. de CV. 5 de diciembre de 2019 Unanimidad de votos. Ponente: Alberto 
Miguel Ruiz Matias. Secretario: Shelin Josué Rodriguez Ramirez. 

Esta tesis se publico el viernes 07 de agosto de 2020 a las I0:15 horas en el Semanario Judicial de la Federacidn. 

Por otra parte, es de indicar gue con las probanzas y manifestaciones ingresadas por el Tercero Aprobado, se 
tienen por cumplidas las medidas correctivas identificadas con los nameros 10, N, 12, 13, 15 y 16. sin embargo, 

no subsana las irregularidades circunstanciadas en el acta de verificacién 
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, mismas gue se identifican con los nimeros 12, 13, 14, 15 y 17, en 

el Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo numero ASEAfUSIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/O8B-2022. 

Asimismo, es de indicar gue con las probanzas y manifestaciones ingresadas por el Tercero Aprobado, no 
cumple con las medidas correctivas identificadas con los nimeros 1, 2, 5, 6,7, B y 20, toda vez gue no ingres6 
las documentales e informacién con las caracteristicas regueridas, por lo gue no subsana las irregularidades 
circunstanciadas en el acta de verificaciën ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, mismas aue se 

identifican con los nimeros 1 2, 3, 6, 7, 8, 9, T9, 23, 24 y 25, en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento 
Administrativo numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022. 

Ademas, es de precisar gue en relacién a las irregularidades T1 y 18 indicadas en el Acuerdo de Inicio de 

Procedimiento Administrativo numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022, el Tercero Aprobado 
omite manifestarse, por lo gue se mantienen las referidas irregularidades. 

Derivado de lo anterior, del acta de verificaciën numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, se 

desprenden incumplimientos en la evaluacién de la conformidad ague realizé el Tercero Aprobado de la Norma 
Oficial Mexicana NOM-OO5-ASEA-2016, Disefio, construccién, operaciën y mantenimiento de Estaciones de 

Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, referente a los servicios realizados a las 
empresas PETRO MINCCONT, S.A. DE C.V. MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A., SERVICIOS DE GASOLINAS Y 

LUBRICANTES, S.A. DE C.V., y SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A. DE C.V.; asi como de su Sistema de Gestiën de 
la Calidad. 

Vlll. Debido a los razonamientos antes expuestos, asi como de los hechos y/u omisiones detectados en el Acta 
de Verificaciën numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, circunstanciada en fechas 29 y 30 de 
marzo de 2022, la cual cuenta con valor probatorio pleno, por tratarse de una documental publica 

circunstanciada por servidores publicos en legal ejercicio de sus atribuciones; no se desprende durante la 
tramitaciën del presente, gue el Tercero Aprobado haya exhibido elemento de prueba alguno en contra, gue 

obre en el expediente due nos ocupa, con el cual se controvierta la veracidad de los hechos consignados en 
dicho documento o se desvirtuen los hechos asentados en la misma, maxime gue corresponde a éste la carga 
de la prueba de sus acciones y excepciones, resultando valido el contenido de aaguélla, tal como lo establece 
el articulo 8 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en relacién con los numerales 93 fracciën , 

129 y 202 del Cédigo Federal de Procedimiento Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos 
administrativos de cardcter federal; por el contrario, se corrobora de esa forma gue el Tercero Aprobado incurre 
en incumplimientos en la evaluaciéën de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, 

Diseifio, construcciën, operaciën y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio 

de diésel y gasolinas, referente a sus procesos y de los servicios realizados a las empresas PETRO MINCCONT, 

SA. DE C.V. MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A., SERVICIOS DE GASOLINAS Y LUBRICANTES, SA. DE C.V., y 
SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A. DE C.V.; asi como de su Sistema de Gestiën de la Calidad. 
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Sirve de apoyo a lo anteriormente manifestado, la jurisprudencia ll-J-317, dela Segunda Época, sustentada por 
el Pleno del entonces Tribunal Federal Fiscal, hoy Tribunal Federal de Justicia Administrativa, publicada en la 
Revista del Tribuna Federal Fiscal, Afio IX, No. 95, noviembre 1987, p. 498, cuyo rubro y texto es el siguiente: 

“ACTAS DE INSPECCION. PARA SU VALIDEZ REOUIEREN ESTAR DEBIDAMENTE CIRCUNSTANCIADAS. Conforme 
con lo gue establece la ultima parte del primer pdrrafo del articulo 16 Constitucional, para su validez las actas de 
inspecciën deben cumplir con el reguisito de circunstanciaciën, gue se traduce en hacer constar con toda claridad 
los hechos y omisiones observados durante la revisiën, ya gue éste es el fin principal de dichas actas, en virtud de gue 

con base en ellas la autoridad emitird, en su caso, lo resoluciën gue corresponda.” 

Revisiën No. 410/82.- Resuelta en sesiën de 25 de septiembre de 1984, por mayorla de 7 votos yl1en contra. 
Revisiën No. 952/83.- Resuelta en sesién de 12 de junio de 1985, por unanimidad de 7 votos. 

Revisiën No. 171V/86.- Resuelta en sesiën de 13 de noviembre de 1987, por unanimidad de 6 votos. 
(Texto aprobado en sesiën de 23 de noviembre de 1987. 

RTFF. Aio IX, No. 95, noviembre 1887, p. 498. 

De igual forma, sirve de apoyo a lo antes expuesto el criterio II-TASS-7888, de la Segunda Época, sustentada 
por la Sala del entonces Tribunal Federal Fiscal, hoy Tribunal Federal de Justicia Administrativa, publicada en 
la Revista del Tribuna Federal Fiscal, Afio Vll, No. 69, septiembre de 1985, p. 251, cuyo rubro y texto es el 
siguiente: 

“ACTAS DE INSPECCION. VALOR PROBATORIO. De conformidad con el Articulo 202 del Cédigo Federal de 
Procedimientos Civiles, las actas de inspeccién al ser levantadas por funcionarios publicos, como son los inspectores, 
constituyen un documento publico por lo gue hace prueba plena de los hechos asentados en ella, salvo gue se 
demuestre lo contrario.” 

Revisiën No. 124/84.- Resuelta en sesiën de 17 de septiembre de 1985, por unanimidad de 8 votos. - Magistrado 
Ponente: Armando Diaz Olivares. - secretaria: Lic. Ma. de Jesus Herrera Martinez. 
PRECEDENTE: 
Revisién No. 12/83- Resuelta en sesiën de 30 de agosto de 1984, por unanimidad de 6 votos. - Magistrado Ponente: 
Francisco Xavier C&rdenas Durdn. - secretario: Lic. Francisco de Jesuis Arreola Chdvez. 
RTFF. ARo VIl, No. 69 septiembre de 1985, p. 251. 

IX. Consecuentemente, esta Autoridad estima gue el Tercero Aprobado VIRTUO las irregularidades por 
las gue se le instauré procedimiento administrativo, y se determina lo siguiente: 

a) Con vrelaciën a las irregularidades circunstanciadas en el acta de verificaciën 
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, mismas gue se identifican con los nimeros 1,2, 3, 4,5,6,7, B, 9, 
10, T1, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,26 y 27 en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo 
numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022; atendiendo a la normativa aplicable en la materia, esta 
Autoridad determina gue el Tercero Aprobado incumple con lo dispuesto en los articulos & fracciën X, 56 
fracciéën I, 73, fracciën II, y 140, asf como el Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad; 88 del 
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciën, de aplicaciën en términos del Articulo 
Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad; en relaciën con los numerales 6.1.1, 6.1.3, 6.1.6, 
6.1.7, 6.1.10, 7.1.5, 7.4.1, 7.4.2 incisos b, c y e, 8.3.1, 8.3.2, 85.11 y 8.5.1.2 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 
Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades 
(organismos) gue realizan la verificaciën (inspecciën), cuya obligatoriedad se basa en los articulos 7, fracciéën 
XI, inciso a) y 32 de las DISPOSICIONES administrativas de carêcter general gue establecen los Lineamientos 
para la autorizacién, aprobacién y evaluaciën del desempefio de terceros en materia de seguridad industrial, 
seguridad operativa y de protecciën al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el Diario 
Oficial de la Federacién el 29 de julio de 2016, mismo gue indican gue para gue un tercero Pueda obtener su 
autorizaciën o aprobacién gue corresponda, es obligatorio cumplir con los reguisitos establecidos en dichos 
lineamientos y en la convocatoria gue para tales efectos emita la Agencia, entre los gue se encuentra contar 
con un Sistema de Calidad con base en la estindar NMX-EC-17020-IMNC-2014 EVALUACION DE LA 
CONFORMIDAD -REOUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE DIFERENTES TIPOS DE UNIDADES 
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(ORGANISMOS) GUE REALIZAN LA VERIFICACION (INSPECCION); en relaciën con los numerales 10.2 parrafos 

primero y segundo incisos h y j asi como el pdrrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b puntos 4 y 6 de la Norma 
Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Disefio, construccién, operaciéën y mantenimiento de estaciones de 
servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; en relacién con los numerales 5, 10, 13, 14 y 18 
del Anexo 1Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada en fecha 19 de febrero de 2021 
con nimero de oficio ASEA/ UGI/DGCOI/0842/2021; asi como respecto de los numerales 9.1.1, 9.1.3, 8.1.6, 10.1.4, 
10.1.5, 10.1.6, 10.4.1, 10.4.2, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-O1); 7.2, 7.5, 7., 7.12 y 7.14 de su 

procedimiento ELABORACION DE DOCUMENTOS (P-SC-O1); 7.1, 7.2 y 7.3 de su procedimiento CONTROL DE 
DOCUMENTO (P-SC-02), 7.1, 7.3.3, 7.3.4, 7.7.1y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA- 

2016 (P-GT-O4); 7.1.6 de su PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y 

CONFIDENCIALIDAD (P-GT-OT) 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 y 7.7 de su procedimiento CAPACITACION (P-AD-OT), ademds 
del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo 
establecer los lineamientos para la recepcién de pedidos, presentaciéën de propuestas, definiciën y acuerdo de 

condiciones contractuales, due especifican en gué condiciones se prestardn los servicios de inspecciéën gue 

presta la empresa segun el grado de independencia gue el servicio solicitado demande, mismos gue establece 
la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. 

b) En relaciën con la irregularidad circunstanciada en el acta de verificaciën 

ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, misma gue se identifica con el nimero 15 en el Acuerdo de Inicio 
de Procedimiento Administrativo numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022, atendiendo a la 
normativa aplicable en la materia, esta Autoridad prevé gue el Tercero Aprobado incumple lo dispuesto en los 
articulos, 4 fraccién X, 56 fracciën II, 73, fracciën l y 140, asi como el Tercero Transitorio de la Ley de 
Infraestructura de la Calidad; 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciën, de 

aplicacién en términos del Articulo Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad: en relaciéën 
con los numerales 4.1.4 y 8.3.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - Reaguisitos para 

el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspeccién): 5, 6, 

7,13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operaciën del refrendo de su aprobaciën otorgada en fecha 19 de 
febrero de 2021 con numero de oficio ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, cuya obligatoriedad se basa en los 
articulos 7, fracciën XI, inciso a) y 32 de las DISPOSICIONES administrativas de carêcter general gue establecen 
los Lineamientos para la autorizaciën, aprobaciën y evaluaciën del desempeiio de terceros en materia de 

seguridad industrial, seguridad operativa y de protecciéën al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, 
publicadas en el Diario Oficial de la Federaciën el 29 de julio de 2016, mismo gue indican gue para gue un 

tercero pueda obtener su autorizacién o aprobacién gue corresponda, es obligatorio cumplir con los reguisitos 
establecidos en dichos lineamientos y en la convocatoria gue para tales efectos emita la Agencia, entre los gue 

se encuentra contar con un Sistema de Calidad con base en la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD -REGUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE DIFERENTES TIPOS DE 

UNIDADES (ORGANISMOS) OUE REALIZAN LA VERIFICACION (INSPECCION; asi como en relaciën a los 

numerales 7.1.3, 7.1.5, 8.2.1, T1.2.2. y 1.3.2. de su MANUAL DE CALIDAD (MC-O1); 7.1.6 de su PROCEDIMIENTO 

PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD (P-GT-OT). 

c) En relaciën con 'las irregularidades circunstanciadas en el acta de verificaciën 
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, mismas gue se identifican con los nimeros 28 y 29 en el Acuerdo 
de Inicio de Procedimiento Administrativo numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022, esta 
Autoridad prevé ague el Tercero Aprobado incumple lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento de la Ley 
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, de aplicaciën en términos del Articulo Tercero Transitorio de la Ley 

de Infraestructura de la Calidad, mismo dgue sefiala la obligatoriedad de los terceros para proporcionar a esta 
autoridad, toda la informacién ague se les solicite a fin de gue éstas vigilen su estricto cumplimiento a las 

condiciones y términos conforme a los cuales les fue otorgada la acreditaciën y la aprobacién; en concordancia 
con el Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad; asi como los numerales 5, 6, 13, 14 y 18 del 

Anexo 1Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada en fecha 19 de febrero de 2021 con 
nimero de oficio ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, mismos due han sido citados en el cuerpo de la presente & 
Resolucién. 
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En esta tesitura, se desprende dgue el Tercero Aprobado tiene la obligaciën de gue sus acciones se encuentren 
apegadas a aaguellas obligaciones inherentes a duienes pretendan llevar a cabo actividades de unidad de 
inspecciën, y evaluar de conformidad con lo seftalado por la Norma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016 
“Disefio, construcciën, operaciën y mantenimiento de estaciones de servicio para el almacenamiento y 
expendio de Diesel y gasolinas, publicada en el Diario Oficial de la Federaciën el 07 de noviembre de 2016", por 
lo cual, incurrié en el incumplimiento a lo establecido en los articulos 4 fracciën X, 56 fracciones ly I, 73, fracciën 
I y 140, asi como el Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad; 88 del Reglamento de la Ley 
Federal sobre Metrologia y Normalizaciën, de aplicaciën en términos del Articulo Tercero Transitorio de la Ley 
de Infraestructura de la Calidad; en relacién con los numerales 4.1.4, 6.1.1, 6.1.3, 6.1.6, 6.1.7, 6.110, 7.1.5, 7.4.1, T.&.2 
incisos b, c y e, 8.3.1, 8.3.2, 8.5.1.1 y 8.5.1.2 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - 
Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën 
(inspecciéën), cuya obligatoriedad se basa en los articulos 7, fraccién XI, inciso a) y 32 de las DISPOSICIONES 
administrativas de car&cter general gue establecen los Lineamientos para la autorizaciéën, aprobaciën y 
evaluaciéën del desempeiio de terceros en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y de protecciën 
al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el Diario Oficial de la Federaciën el 29 de julio de 

2016, en relacién con los numerales 10.2 parrafos primero y segundo incisos h y j asi como el pdrrafo cuarto, 
inciso a punto 3 e inciso b puntos 4 y 6 de la Norma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Disefio, 
construccién, operaciën ymantenimiento de estaciones de servicio para almacenamiento y expendio de diésel 
y gasolinas; en relacién con los numerales 5, 6, 7, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del 
refrendo de su aprobaciën otorgada en fecha 18 de febrero de 2021 con nimero de oficio 

ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, asi como respecto de los numerales 7.1.3, 7.1.5, 8.2.1, 9.1.1,9.1.3, 8.1.6,10.1.4, 10.1.5, 
10.1.6, 10.4.1, 10.4.2, 1.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-OT). 7.2, 7.5, 7.T, 7. 12 y 7.14 de su procedimiento 

ELABORACION DE DOCUMENTOS (P-SC-O1). 7.1, 7.2 y 7.3 de su procedimiento CONTROL DE DOCUMENTO (P- 

SC-02), 7.1, 7.3.3, 7.3.4, 7.71 y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-04); 
71.6 de su PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD 
(P-GT-OT); 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 y 7.7 de su procedimiento CAPACITACION (P-AD-OT), ademas del numeral 6 de su 
procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02); lo anterior de conformidad con lo asentado en los 
incisosa, by c del presente CONSIDERANDO. 

ENURGIA Y AMTEENTE 

Asimismo, es pertinente sefialar gue si bien el Tercero Aprobado, dio cumplimiento a las medidas correctivas 
identificadas con los nimeros 3, 4, 9, 14, 17, 18, 19, 21, 22 y 23. no lo exime de la responsabilidad administrativa 
due generan las irregularidades advertidas por esta Autoridad en ejercicio de las atribuciones encomendadas 

a este 6rgano desconcentrado durante la respectiva diligencia de verificaciën. 

Por lo anterior, es de indicar gue las sanciones gue serdn impuestas por esta Autoridad obedece a los 
incumplimientos sefialados, especificamente por cuanto hace a los incisos a y b se configuran las infracciones 
a dgue se refiere el articulo 155 fracciën I!, inciso d) de la Ley de Infraestructura de la Calidad y, en su caso, para 
el inciso c, se configura la infracciéën a gue se refiere el articulo 155, fracciën |, inciso d), de la citada Ley Federal, 
lo ague podria generar, para cada caso englobado en dichos puntos (29 irregularidades), las consecuencias 
legales a aue se refieren los articulos 153 y 154 de la citada Ley, en relacién con los transitorios tercero y noveno, 
por lo gue el Tercero Aprobado, se hace acreedor a alguna de las sanciones listadas en dichos preceptos legales 
due se citan a continuacién: 

Ley de Infraestructura de la Calidad 

“) 

Articulo 153. Para la imposicién de las sanciones, as/como para la realizacién de los actos de Verificaciën y Vigilancia, 
las autoridades competentes podrdn actuar de oficio o en seguimiento a las denuncias de incumplimiento gue les 
sean presentadas por cualguier persona legitima. 

Articulo 154. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros ordenamientos legales, las sanciones aplicables por 
los incumplimientos a esta Ley y a las disposiciones gue emanen de ella serdn las siguientes: 
l. Apercibimiento; 

H. Multa; 

l. Clausura temporal o definitiva, gue podrd ser parcial o total; 
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IV. Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas; 

V. Suspensiën, cancelacidn o revocacidn de la autorizaciën, aprobacidn, acreditacidn, registro o designacidn, segun 
corresponda; 

VI. Suspensién o cancelaciën del documento donde consten los resultados de ja Evaluacidn de la Conformidad, y 
Vll. Suspensién o prohibicién de la comercializacién de bienes, productos y servicios, incluyendo la inmovilizaciën de 
los mismos para impedir sy comercializaci6n. 

ARTICULO 155.- Se sancionardn con multa las siguientes acciones u omisiones: 
1. De treinta a cuatro mil veces el eguivalente en Unidades de Medida y Actualizaciën, cuando: 
(..) 
d) Cualguier otro incumplimiento a la presente Ley y su Reglamento gue no tenga una sancidn expresamente 
aplicable al mismo. 

j. De seiscientas a nueve mil veces el eguivalente en Unidades de Medida y Actualizaciën, cuando 

() 
d) Se contravengan disposiciones contenidas en las Normas Oficiales Mexicanas y Estdndares gue resulten 
obligatorios, o [..)" 

(-) 

TERCERO. Dentro del término de doce meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, el Ejecutivo 
Federal deberd expedir su Reglamento, en tanto, continuard aplicdndose en lo gue no se oponga, el Reglamento de 

la Ley Federol sobre Metrologia y Normalizacién. 

-) 

NOVENO. Las referencias gue, en otras leyes y demds disposiciones juridicas, asi como la denominaciën de los 
Organismos de Evaluacidn de la Conformidad se realicen a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién por lo 

ague hace a cuestiones sobre normalizaciën, evaluacidn de la conformidad y metrologia, se entenderdn a los referidos 

en la Ley de Infroestructura de la Calidad. 

(. 

X. Al auedar plenamente demostrada la infracciéën a la normativa, en la due incurrié el Tercero Aprobado 

Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., para dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos Té1, 
154 y 155 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, en la emisiéën de la presente Resoluciéën Administrativa, se 

toman en cuenta los criterios para la imposiciën de la sancién, sefialados en el articulo 157 de la Ley de 
referencia, mismos due se desarrollan y analizan a continuacién: 

1. Elcar&cter intencionalo negligente de la accién u omisién constitutiva de la infraccién: 

Oue de las constancias due integran los autos del expediente administrativo en due se actua, asi como de los 

hechos u omisiones a gue se refieren los considerandos gue anteceden y, en particular, de la naturaleza de la 

actividad desarrollada por el Tercero Aprobado, es factible colegir gue conoce las obligaciones a due estê 
sujeto para dar cabal cumplimiento a la normativa aplicable en materia de evaluacién de la conformidad de la 

Norma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Diseiio, construcciéën, operaciën y mantenimiento de 
Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, referente a sus procesos, asi 

como de su Sistema de Gestiën de la Calidad, cometiendo veintinueve irregularidades circunstanciadas en el 
acta de verificaciën ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022; al respecto es de indicar due las 
irregularidades identificadas con los nimeros 1a la 27 en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo 

numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022, el Tercero Aprobado contraviene disposiciones 

contenidas en las Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas gue le resultan obligatorias; asimismo, de 
las irregularidades identificadas con los numeros 28 y 29 en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento 

Administrativo antes referido, el Tercero Aprobado incumple la Ley de Infraestructura de la Calidad y su 

Reglamento. 

Al respecto, el Tercero Aprobado asume y reconoce los hechos gue le son imputables, derivado de los trabajos 

concluidos y entregados a las empresas PETRO MINCCONT, S.A. DE C.V. MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A., 
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SERVICIOS DE GASOLINAS Y LUBRICANTES, SA. DE C.V. y SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A DE C.V., dgue 
fueron constatados por el personal comisionado para la visita de verificaciën y gue se desprenden del acta de 
verificaciën numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, comprobando de esta forma el 
incumplimiento en el gue incurrié el Tercero Aprobado, a las Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas 
aue le resultan obligatorias, asi como a la Ley de Infraestructura de la Calidad y su Reglamento; documento 
publico gue hace prueba plena de los hechos asentados en ésta, acorde con los previsto en el articulo 202 del 
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, razonamiento gue se sustenta con la aplicacién por analogia de la 
tesis ACTAS DE INSPECCION.- VALOR PROBATORIO, gue a la letra dice; 

“ACTAS DE INSPECCION. - VALOR PROBATORIO.- De conformidad con el Articulo 202 del Cédigo Federal de 
Procedimientos Civiles, las actas de inspeccién al ser levantadas por funcionarios puiblicos, como son los inspectores, 
coNstituyen un documento publico por lo gue hace prueba plena de los hechos asentados en ella, salvo gue se 
demuestre lo contrario." 

Revisién No. 124/84.- Resuelta en sesiën de 17 de septiembre de 1985, por unanimidad de 8 votos. - Magistrado 
Ponente: Armando Diaz Olivares.- Secretaria: Lic. Ma. de Jesus Herrera Martinez. 

PRECEDENTE: 
Revisiën No. 12/83.- Resuelta en sesiën de 30 de agosto de 1984, por unanimidad de 6 votos.- Magistrado Ponente: 
Francisco Xavier Cérdenas Durdn.- Secretario: Lic. Francisco de Jesus Arreola Chdvez. 
RTFF. Afio VIl No. 69, septiembre de 1385, p. 251. 

En virtud de lo anterior y en atenciën al principio de buena fe contenida en el articulo 13 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, esta Autoridad considera gue si bien el Tercero Aprobado sabe y conoce las 
obligaciones a las gue se encuentra constrefido su actuar, tambiéën lo es gue se considera ha sido negligente, 
ya dgue las irregularidades detectadas derivan de la inobservancia del deber de cuidado exigible al Tercero 
Aprobado, lo gue no lo exime de su culpabilidad. 

2. La gravedad de la infracciën: 

Lagravedad de las infracciones se presenta en los hechos gue la motivaron, en el caso particular, se contraviene 
las disposiciones contenidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Disefio, construccién, 
operaciën y mantenimiento de estaciones de servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, 
y la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - Reguisitos para el 
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspecciën), al 
momento de prestar sus servicios, contraviniendo ademds lo sefialado en los numerales 5, 6, 7, 10, 13, ê y 18 
del Anexo 1 Condiciones de Operaciën del refrendo de su aprobaciën otorgada en fecha 19 de febrero de 2021 
con numero de oficio ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, con lo cual se evidencia la falta de competencia del 
personal del Tercero Aprobado ague participa en el proceso de evaluaciéën de la conformidad y representa un 
riesgo potencial gue vulnera la confiabilidad de la calidad de sus servicios, y podria derivar en el incumplimiento 
de los reguerimientos normativos, y en la consecuente materializaciën de riesgos de seguridad industrial, 
seguridad operativa, y de protecciën al medio ambiente. 

Por lo anterior, la falta de observancia de estas particularidades constituye un inminente riesgo en la seguridad 
industrial y operativa en perjuicio de la sociedad. 

Lo anterior en el entendido de gue el mandato de la Ley es precisamente gue los Terceros Aprobados actien 
en todo momento con un criterio preventivo gue tenga por objeto el célculo de las consecuencias previsibles 
y posibles para evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes en el sector hidrocarburos. 

3. Elobjetivolegitimo deinterés publico gue persigue laNorma Oficial Mexicana y el grado de afectaciën 
al mismo: 
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La Norma Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Disefio, construcciën, operaciën y mantenimiento de 

Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, tiene como objetivo establecer 
las especificaciones, pardmetros y reguisitos técnicos de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa, y 

Protecciéën Ambiental gue se deben cumplir en el disefio, construccién, operaciën y mantenimiento de 
Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; ademas de gue aplica en todo 
el territorio nacional y es de observancia obligatoria para los Regulados, responsables del disefio, construcciën, 

operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas. 

Bajo ese contexto, toda vez due el Tercero Aprobado actia a nombre de la Agencia de Seguridad Industrial y 
de Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, este debe regirse por principios de 
profesionalismo, honestidad, imparcialidad, transparencia y rendiciën de cuentas, y operar de tal forma gue su 

proceso de evaluaciën de la conformidad contribuya a fortalecer la cultura de cumplimiento normativo por 
parte de los Regulados, promoviendo la adopciéën de las mejores prêcticas en materia de Seguridad Industrial, 

Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente, gue impacten en la disminucién de la probabilidad de 
ocurrencia de situaciones de riesgo critico o incidentes y accidentes gue puedan ocasionar dafios graves a las 

personas, a los bienes y al medio ambiente; por lo due el Tercero Aprobado al no dar cumplimiento a la 
normativa a la gue se encuentran constrefiidas sus obligaciones, afecta el objetivo legitimo de interés publico 
dgue persigue la Norma Oficial Mexicana de referencia. 

4. Las condiciones econémicas del infractor: 

Con relacién a las condiciones econémicas del infractor, es de indicar gue en el punto de Acuerdo Cuarto del 

Acuerdo de Inicio de Procedimiento numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022, emitido en fecha 
09 de diciembre de 2022, se sefialdé lo gue a continuacién se cita: 

s) 

CUARTO.- Se le hace saber al Tercero Aprobado Soluciones Integrales en Hidrocarburos, SA. de C.V. gue de 
conformidad con el articulo 50 de Ja Ley Federal de Procedimiento Administrativo, deberd aportar los elementos 

probatorios pertinentes y procedentes gue sean necesarios para acreditar sus condiciones econdmicas, en caso 

contrario, esta autoridad se constrefiird a resolver los actos administrativos correspondientes con las actuaciones y 
elementos gue obren en los autos del expediente gue nos ocupa; ademds, se le reguiere proporcione el Registro 
Federal de Contribuyentes, domicilio fiscal de la empresa y un correo electrénico, mismo gue podrd solicitar sea el 

medio a través del cual se realicen las notificaciones posteriores al presente Acuerdo, de conformidad con lo 
dispuesto en el articulo 35 penultimo pdrrafo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 
( 

No obstante lo anterior, el Tercero Aprobado omitié sefialar sus condiciones econémicas, sin embargo, de las 
constancias con due cuenta esta Autoridad con relaciéën a los servicios realizados a las empresas PETRO 
MINCCONT, S.A. DE C.V. MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A., SERVICIOS DE GASOLINAS Y LUBRICANTES, S.A. DE 

C.V. y SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A DE C.V., se detecté gue el costo de cada servicio es de $11,600 (once 

mil seiscientos pesos O0/100 M.N.); asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 49 y 50 de la 

Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en relacién con los articulos 79 y 80 del Cédigo Federal de 
Procedimientos Civiles, de aplicaciéën supletoria a los procedimientos administrativos de cardcter federal, esta 
Autoridad se allega de los informes trimestrales gue el Tercero Aprobado presenté durante el afio 2022, de los 

cuales se desprende gue realizé 90 (noventa) servicios, en ese sentido, el Tercero Aprobado tuvo una ganancia 
econdmica en el afio 2022, de alrededor de $1,044,000 (un millên cuarenta y cuatro mil pesos OO/100 M.N.). 

Lo anterior, atendiendo al principio de economia procesal, segun el cual la actuaciéën administrativa, debe 

desarrollarse con arreglo a normas de economia, celeridad y eficacia, y con fundamento en el articulo 88 del 

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciéën supletoria en los procedimientos administrativos 
federales, el cual a la letra prevé: 

“Articulo 8B8.- Los hechos notorios pueden ser invocados por el Tribunal, aungue no hayan sido alegados 
ni probados por las partes.” 
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Esta Autoridad, invoca como hechos notorios la informaciën exhibida durante los cuatro trimestres del afio 
2022, lo anterior atendiendo a lo establecido en el precepto legal citado, mismo del gue se desprende gue el 
Tribunal gue conoce de un asunto tiene la facultad de invocar los hechos notorios, aun cuando no hayan sido 
alegados ni probados por las partes, es decir, los hechos notorios no solo se excluyen de ser probados por las 
partes, sino gue se faculta al juzgador para gue pueda introducirlos al proceso, situaciën gue resulta aplicable 
por analogia al asunto gue nos ocupa. 

Sirven de apoyo a lo antes expuesto la jurisprudencia P./J. 74/2006, de la Novena Epoca, con nuimero de 
registro 174899, Instancia: Peno de la Suprema Corte de Justicia de la Naciën, publicada en el Semanario 
Judicial de la Federaciën y su Gaceta, XXII, junio de 2006, Materials): Comun, pêgina: 963, cuyo rubro y texto, 
es del tenor siguiente: 

“HECHOS NOTORIOS. CONCEPTOS GENERAL Y JURIDICO.- Conforme al articulo 88 del C6digo Federal de 
Procedimientos Civiles los tribunales pueden invocar hechos notorios aungue no hayan sido alegados ni probados 
por las partes. Por hechos notorios deben entenderse, en general, aguellos gue por el conocimiento humano se 
consideran ciertos e indiscutibles, ya sea gue pertenezcan a la historia, a la ciencia, a la naturaleza, a las vicisitudes 
de la vida publica actual o a circunstancias comunmente conocidas en un determinado lugar, de modo gue toda 
persona de ese medio esté en condiciones de saberlo; y desde el punto de vista juridico, hecho notorio es cualguier 
acontecimiento de dominio publico conocido por todos o casi todos los miembros de un circulo social en el 
momento en gue va a pronunciarse la decisiën judicial, respecto del cual no hay duda ni discusién; de manera 
gue al ser notorio la ley exime de su prueba, por ser del conocimiento publico en el medio social donde ocurrië 
o donde se tramita el procedimiento.” 

Controversia constitucional 24/2005. CéAmara de Diputados del Congreso de la Unidn. 9de marzo de 2006. Once votos. 
Ponente: José Ramdn Cossio Diaz. Secretarios: Raal Manuel Mejia Garza y Laura Patricia Rojas Zamudio. 
El Tribunal Pleno, el dieciséis de mayo en €urso, aprobd, con el numero 74/2006, la tesis jurisprudencial gue antecede. 
México, Distrito Federal, a dieciséis de mayo de dos mil seis. 

Asimismo, la tesis de la Octava Época, con numero de registro 228488, instancia: Tribunales Colegiados de 
Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la Federaciën, l!, Segunda Parte-1, enero a junio de 1989, 
Materials): Comtn, pégina: 367, del rubro y texto siguientes: 

“HECHOS NOTORIOS, CARACTERISTICA DE LA INVOCACION OFICIOSA DE LOS.- De la redaccidn empleada por el 
articulo 88 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, se desprende gue la invocaciën de hechos notorios por parte 
de los tribunales es una facultad establecida en su favor por el legislador, como una herramienta mGs para gue estén 
en mefor aptitud de dirimir las controversias ante ellos planteadas, gue les permite echar mano de hechos gue, aun 
cuando no hubieren sido alegados ni probados por las partes, son lo bastante notorios e importantes cComo para 
dilucidar una contienda judicial determinada; esto es, la invocacidn de hechos notorios no es una obligacidn, sino 
una facultad meramente potestativa. Entonces, el empleo de esa facultad gueda al arbitrio de los juzgadores, 
porgue la calificacién de notoriedad de un hecho cualguiera es una cuestiën completamente subjetiva.” 

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL TERCER CIRCUITO. 
Amparo en revisiën 337/88. Conjunto Desarrollo Brisasol, S.A. de C. V.y coagraviados. lo. dejunio de 1988. Unanimidad 
de votos. Ponente: Francisco José Dominguez Ramirez. Secretario: Gerardo Dominguez. 

Lo anterior se toma en consideracién a fin de gue el monto de aplicaciën de la multa gue en la presente 
resoluciën se imponga, sea justa y eguitativa a las condiciones econémicas del Tercero Aprobado, sin gue 
afecte la actividad del mismo y gue permita gue sean compatibles la sanciën, el funcionamiento normal de la 
empresa y la conservacién del empleo. 

Robustece el dicho de esta autoridad la Tesis Aislada (Administrativa) 256146 de los Tribunales Colegiados de 
Circuito visible en el Semanario Judicial de la Federaciën en la Séptima Época, Volimen 46, Sexta Parte, P4gina 
67, misma gue se cita a continuaciën para mejor proveer: 

“MULTA, CUANTIFICACION DE LA. CAPACIDAD ECONOMICA DEL INFRACTOR. 
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Al imponerse una sancién pecuniaria, como no se trata de cobrar una prestacidn debida a titulo de impuesto o 
derecho, sino de sancionar una conducta ilicita prevista en la ley, en principio es licito gue las autoridades tomen 
en cuenta la situacién econdmica del infractor para cuantificar la multa dentro de las condiciones relativas a 
su levedad o gravedad, pues si la intenciën del legislador al imponer las multas es castigar al infractor y disuadir 
a los causantes de cometer infracciones, es claro gue esa finalidad no se alcanza correctamente si por 

infracciones semejantes se imponen multas semejantes a causantes con una notoria diferencia en su capacidad 
econémica, pues la sanciën resultaria mdas onerosa para el infractor econdmicamente débil. Por lo demdas, en este 
aspecto, deberdn razonarse cuidadosamente, no sélo las multas gue se impongan sino tambiëén los argumentos 
mediante los cuales se impugne el monto de una multa gue, a primera vista, no resulte desproporcionada a la 
capacidad econémica del causante, dentro de los limites minimo y mdximo de la sancidn, atentas las circunstancias 
de la infracci6n. 

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparo directo 270/72. Concretos Premezclados, SA. 18 de octubre de 1972. Unanimidad de votos. Ponente: Guillermo 
GuzZmMAN Orozco. 

*Enfasis afiadido 

Lo anterior en estricta observancia de lo establecido en el pêrrafo primero del articulo 22 de nuestra Carta 
Magna, el cual sefiala de forma textual lo siguiente: 

“Articulo 22. @Ouedan prohibidas las penas de muerte, de mutilaciën, de infamia, la marca, los azotes, 
los palos, el tormento de cualguier especie, la multa excesiva, la confiscacidn de bienes y cualesguiera 
otras penas inusitadas y trascendentales. Toda pena deberd ser proporcional al delito gue sancione y al 
bien juridico afectado.” 

En ese sentido, esta autoridad considera due las condiciones econdmicas del Tercero Aprobado son éptimas y 
suficientes para solventar la multa a gue se ha hecho acreedor con motivo de la infracciën cometida y no 
implica un menoscabo a su patrimonio. 

X1. Toda vez ague han guedado acreditadas las infracciones cometidas por el Tercero Aprobado, en virtud de 
due conforme a lo seftalado en el CONSIDERANDO IX, con relaciën a los incisos a y b se configuran las 

infracciones a gue se refiere el articulo 155 fraccién I, inciso d) de la Ley de Infraestructura de la Calidad y, en 
Su caso, para el inciso c, se configura la infracciën a gue se refiere el articulo 155, fracciën I, inciso d, de la citada 
Ley. 

Sin embargo, tomando en consideraciën el compromiso del Tercero Aprobado respecto del cumplimiento de 

las medidas correctivas identificadas con los numeros 3, 4, 9, 14, 17,18, 19, 21, 22 y 23, mismas gue subsanan las 
irregularidades circunstanciadas en el acta de verificaciéën ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, y gue 
se identifican con los nimeros 4, 5, 10, 16. 17, 21, 22, 26, 27, 28 y 29. en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento 
Administrativo numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022. Al respecto, se sustenta en los 

comMPpromisos adduiridos por el Tercero Aprobado durante su aprobaciën, relativos a ajustarse, entre otros, a 
las Condiciones de Operacién establecidas por la ASEA durante su proceso de aprobacién; lo cual en atenciën 

al principio de buena fe contenido en el articulo 13 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo ha sido 

considerado por esta Autoridad como elementos atenuantes en favor del Tercero Aprobado al momento de 
determinar el monto de la sancién econémica impuesta y en la necesidad due se tiene por parte de la 

Autoridad, de contar con Terceros Aprobados, cuya correcta actuacién, en la evaluaciéën de la conformidad de 

la Normas Oficiales Mexicanas gue regulan el Sector, le permitan al Estado Mexicano, afrontar con éxito la 
administraciën de riesgos de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente, gue 
son inherentes al manejo de hidrocarburos, ademds de los criterios previstos en el articulo 157 de la Ley de 
Infraestructura de la Calidad. 

En este sentido, con relaciéën a los incisos a y b, del CONSIDERANDO IX, se configura la infraccién a gue se 

refiere el articulo 155 fracciën I, inciso d) de la Ley de Infraestructura de la Calidad, se determina imponer la 

multa minima prevista en el articulo y fracciën de referencia; por lo gue toda vez gue la multa prevista en dicho 
precepto es de seiscientas veces el eguivalente en Unidades de Medida y Actualizaciën y esta Autoridad ha 
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determinado sancionar al Tercero Aprobado, con la multa minima por la cantidad de $57,732 (CINCUENTA Y 
SIETE MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 0O0/100 M.N.), eguivalente a seiscientas veces la Unidad de 
Medida y Actualizaciën gue para el afo 2022, momento en gue se cometié la infraccién, tenia un valor diario 
de $96.22 pesos mexicanos, de conformidad con lo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 10 de 
enero de 2022. 

Asimismo, y con relaciën al inciso c, del CONSIDERANDO IX, se configura la infracciën a gue se refiere el articulo 
155, fracciën I, inciso d, de la Ley de Infraestructura de la Calidad, se determina imponer la multa minima 
prevista en el articulo y fracciéën de referencia; por lo gue toda vez gue la multa prevista en dicho precepto es 
de treinta veces el eguivalente en Unidades de Medida y Actualizaciën y esta Autoridad ha determinado 
sancionar al Tercero Aprobado, con la multa minima por la cantidad de $2,887 (DOS MIL OCHOCIENTOS 
OCHENTA Y SIETE PESOS 00/100 M.N.), eauivalente a treinta veces la Unidad de Medida y Actualizaciën gue 
para el afio 2022, momento en gue se cometié la infracciën, tenia un valor diario de $96.22 pesos mexicanos, 
de conformidad con lo publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el dia 10 de enero de 2022. 

Para mejor proveer se transcribe el articulo en comento: 

f) 

ARTICULO 155.- Se sancionardn con multa las siguientes acciones u omisiones: 

l. De treinta a cuatro mil veces el eguivalente en Unidades de Medida y Actualizaciën, cuando: 

(-) 
d) Cualguier otro incumplimiento a la presente Ley y su Reglamento gue no tenga una sancidn 
expresamente aplicable al mismo. 
IL. De seiscientas a nueve mil veces el eguivalente en Unidades de Medida y Actualizaciën, cuando 
) 
d) Se contravengan disposiciones contenidas en las Normas Oficiales Mexicanas y Estdndares gue 
resulten obligatorios, of..) 

Adicionalmentea la multa, se podrd imponer cualguiera de las sanciones establecidas en las fracciones 
del articulo 154 de esta Ley. 

EI plazo para efectuar el pago de la multa impuesta, serd de guince dias a partir de gue surta 
efectos la notificaciën efectuada, apercibido gue, de no hacerlo dentro de dicho plazo, se dard vista 
a la autoridad correspondiente en materia fiscal para gue inicie el procedimiento administrativo de 
ejecucidén a fin de obtener el pago. 

—A 

Ahora bien, es de precisarse gue esta autoridad para imponer la sancién antes descrita, tomé en consideraciën 
las circunstancias particulares del Tercero Aprobado, aplicando la facultad de fijar una multa entre los minimos 
y maximos establecidos por la Ley, sin gue esto represente una violaciën a la misma, lo due se robustece con 
los siguientes criterios jurisprudenciales: 

“Epoca: Novena Epoca 
Registro: 92858 

Instancia: Pleno 

Tipo de Tesis: Jurisprudencia 

Fuente: Semanario Judicial de la Federaciën y su Gaceta 
Materials) Constitucional, Administrativa 
Tesis: P/J. 102/69 

MULTAS. LAS LEYES OUE LAS ESTABLECEN EN PORCENTAJES DETERMINADOS ENTRE UN MINIMO Y UN MAXIMO, 
NO SON INCONSTITUCIONALES. 

Esta Suprema Corte ha establecido, en la tesis de jurisprudencia P. 10/65, gue las leyes gue prevén multas fijas 
resultan inconstitucionales por cuanto al aplicarse a todos por igual de manera invariable e infiexible, propician 
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excesos autoritarios y tratamiento desproporcionado a los particulares; sin embargo, no pueden considerarse fijas 
las multas establecidas por el jegislador en porcentajes determinados entre un minimo y un ma&ximo, porgue con 
base en ese pardmetro, la autoridad se encuentra facultada para individualizar las sanciones de conformidad con 
la gravedad de la infraccion, la capacidad econémica del infractor, la reincidencia o cualguier otro elemento del gue 
pueda inferirse la levedad o la gravedad del hecho infractor. 

Amparo en revisién 436/97. Industrial Durango, SA. de CV. 8 de septiembre de 1997. Mayoria de ocho votos. Ausente: 

Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Disidentes: Juan N. Silva Meza y Genaro David Géngora Pimentel. Ponente: Juan 
Dliaz Romero. Secretario: Edgar Humberto Mufioz Grajales. 
Amparo en revisiën 1931/66. Vehiculos, Motos y Accesorios de Durango, SA de CV. 8 de septiembre de 1987. Mayoria 
de ocho votos. Ausente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Disidentes: Juan N. Silva Meza y Genaro David Géngora 
Pimentel. Ponente: Juan N. Sila Meza. Secretario: Sergio E. Alvarado Puente. 

Amparo directo en revisiën 1302/87. Distribuidora Montelargo de lguala, SA. de CV. 18 de noviembre de 1997. Once 
votos. Ponente: Humberto Romdn Palacios. Secretario: Guillermo Campos Osorio. 

Amparo directo en revisiën 2I0V/97. Maria Eugenia Concepcidn Nieto. 18 de noviembre de 1997. Once votos. Ponente: 
Juan Diaz Romero. Secretario: Jorge Carenzo Rivas. 

Amparo en revisiën 7066. Regina Herndndez Vizcaino. 18 de noviembre de 1997. Once votos. Ponente: Guillermo . 
Ortiz Mayagoitia. Secretario: Enrigue Zayas Rolddn. 

E1 Tribunal Pleno, en su sesidn privada celebrada el veintiséis de octubre en curso, aprobé, con el nimero 102/1999, la 

tesis jurisprudencial gue antecede. México, Distrito Federal, a veintiséis de octubre de mil novecientos noventa y 
nueve. 

Nota: La tesis de jurisprudencia P/]. 10/65, a gue se hace mencidën, aparece publicada en el Semanario Judicial de la 
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo II julio de 1995, pdéaina 18 

Epoca: Novena Época 
Registro: 192195 
Instancia: Pleno 
Tipo de Tesis: Jurisprudencia 

Fuente: Semanario Judicial de la Federaciën y su Gaceta 
Tomo XI, Marzo de 2000 

Materiafs) Constitucional, Comun 

Tesis: P. 17/2000 

Pagina: 59 

“MULTAS. NO TIENEN EL CARACTER DE FIJAS LAS ESTABLECIDAS EN PRECEPTOS OUE PREVEN UNA SANCION 
MINIMA Y UNA MAXIMA. 

El establecimiento de multas fijas es contrario a los articulos 22 y 3, fraccién IV, de la Constitucidn, por cuanto gue al 

aplicarse a todos los infractores por igual, de manera invariable e inflexible, propicia excesos autoritarios y 
tratamiento desproporcionado a los particulares. En virtud de ello, los reguisitos considerados por este Maximo 
Tribunal para estimar gue una multa es acorde al texto constitucional, se cumplen mediante el establecimiento, en 

la norma sancionadora, de cantidades minimas y mdximas, lo gue permite a la autoridad facultada para imponerla, 

determinar su monto de acuerdo a las circunstancias personales del infractor, tomando en cuenta su capacidad 

econdmica y la gravedad de la violacidn. 

Amparo en revisiën 1931/26. Vehiculos, Motos y Accesorios de Durango, SA. de CV. 8 de septiembre de 1997. Mayoria 

de ocho votos. Ausente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Disidentes: Presidente Genaro David Géongora Pimentel y 
Juan N. Sila Meza. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretario: Sergio E. Alvarado Puente. 
Amparo en revisiën 308/96. Sanyo Mexicana, SA. de CV. 8 de septiembre de 1997. Mavoria de ocho votos. Ausente: 
Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Disidentes: Presidente Genaro David Géngora Pimentel y Juan N. Silva Meza, 
Ponente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Secretario: Miguel Angel Ramirez Gonzdlez. 

Amparo directo en revisién 1302/97. Distribuidora Montelargo de lguala, SA. de CV. 18 de noviembre de 1997. Once 
votos. Ponente: Humberto Romdn Palacios. Secretario: Guillermo Campos Osorio. 

Amparo directo en revisiéën 210V97. Maria Eugenia Concepcién Nieto. 18 de noviembre de 1997. Once votos. Ponente: 
Juan Diaz Romero. Secretario: Jorge Carenzo Rivas. 

Amparo en revisiën 1890/6%. Maaguinaria e Ingenieria de Reconstrucciones, SA. de CV, en liguidaciën. 6 de abril de 
1999. Unanimidad de diez votos. Ausente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Ponente: Olga Sdnchez Cordero de Garcia 
Villegas. Secretaria: Rosa Elena Gonzalez Tirado. 

El1 Tribunal Pleno, en su sesidn privada celebrada el dia veintinueve de febrero en curso, aprobdé, con el nuimero 
17/2000, la tesis jurisprudencial gue antecede. México, Distrito Federal, a veintinueve de febrero de dos mil.” 
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Lo anterior, derivado de la facultad discrecional gue el legislador le otorga a las Autoridades Administrativas 
respecto al gravamen de las multas, sirve de sustento la Tesis: |.40.C.3 K (10a.) de los Tribunales Colegiados de 
Circuito visible en el Libro 33, de agosto de 2016, Tomo IV Pêgina 2577 de la Gaceta del Semanario Judicial de 
la Federacién, la cual establece lo siguiente: 

“FACULTADES DISCRECIONALES DE LOS JUECES. NATURALEZA, FINALIDAD, CARACTERISTICAS, MODALIDADES 
Y FORMAS DE APLICACION. 

Las facultades discrecionales gue suele otorgar el legislador al Juez, en los diversos Ambitos del derecho, tienen por 
objeto flexibilizar la toma de decisiones en asuntos en gue se estima imposible o de alto grado de dificultad 
incorporar reglas en los ordenamientos, para la solucidn a mutltiples cuestiones y problemas gue se puedan suscitar 
en la €asuistica, para la aplicaciën de la ley a determinada instituciën o en cierta materia; de modo gue la facultad 
discrecional del juzgador es la permisiën para ejercer una libertad limitada racionalmente, intrinseca al abandonoa 
del formalismo juridico absoluto en la interpretacidn y aplicaciën del derecho, dgue permite al operador jurisdiccional 
cumplir con el deber categdrico de resolver todas las controversias gue le son sometidas para su conocimiento, aun 
en los casos en los gue la complejidad del asunto, la ambigtiedad o insuficiencia de la ley para regular de manera 
directa cada uno de los supuestos de hecho gue pueden surgir en la realidad, respecto de los cuales no existe una 
sola posible respuesta admisible y razonable, sino gue debe elegirse una entre varias, conforme a las reglas bdsicas 
de la l6gica, la experiencia, la proporcionalidad y el sistema de fuentes establecido, expresada en un discurso de 
justificaciën sustentado en esos limites, para conjurar el riesgo de arbitrariedad en la toma de decisiones judiciales. 
Existen diversas modalidades en la concesiën de dichas facultades; desde la forma, gue puede ser implicita o 
explicita; la extensién, gue puede ser desde la mds amplia hasta la acotada para aspectos muy concretos; desde la 
discrecién fuerte a la débil. Todo lo anterior, revela gue para conocer las particularidades de la discrecionalidad dadas 
en situaciones determinadas, debe atenderse a las necesidades procesales gue surjan de la problemdatica planteada 
en los casos de otorgamiento implicito, y a la forma en gue se autorice en la ley, cuando es expresa, y siempre a las 
necesidades gue reporte la materia sustantiva de un litigio. 

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. 
Amparo en revisiën 42016. Seguros Argos, SA. de CV. y otros. 23 de junio de 2016. Unanimidad de votos. Ponente: 
Leonel Castillo Gonzalez. Secretaria: Cynthia Hernandez Gdmez. 
Esta tesis se publico el viernes 26 de agosto de 2016 a las 1034 horas en el S&#manario Judicial de la Federaciën.” 

Robusteciendo lo anterior, resultan aplicables las siguientes jurisprudencias: 
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“Epoca: Novena Epoca, registro: 186216, instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, 
Tipo de Tesis: Jurisprudencia, fuente: S&manario Judicial de la Federacidn y su Gaceta 
Tomo XVI, Agosto de 2002, materials)k Comun,Tesis: VLZo.A. 20 
Pagina: 172 

MULTAS. INDIVIDUALIZACION DE SU MONTO. 

    

  

             
gravedad del hecho infractor, sin gue sea necesario gue en el texto mismo de la ley se aluda a tales lineamientos 
pues precisamente al concederse ese margen de acciën, el legislador esta permitiendo el uso del arbitrio 
individualizador, gue para no ser arbitrario debe regirse por factores gue permitan graduar el monto de la multa. y 
ague serdn los gue rodean tanto al infractor como al hecho sancionable. 
TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL SEXTO CIRCUITO. 

Amparo directo 39/2002. José Erasto Francisco Coat] Zonotl. 28 de febrero de 2002. Unanimidad de votos. Ponente: 
Victor Antonio Pescador Cano. Secretario: José Guerrero Durdn, 

Amparo directo 110/2002. Raciel, SA. de CV. 9 de mayo de 2002. Unanimidad de votos. Ponente: Manuel Rojas 
Fonseca. Secretario: Carlos Marguez Mufioz. 

Amparo directo 127/2002. Instituto de Estudios Superiores en Arguitectura y Disefio, AC. 24 de mayo de 2002. 
Unanimidad de votos. Ponente: Victor Antonio Pescador Cano. Secretario: Juan Carlos Rios L6pez. 
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Amparo directo 128/2002. Gabriel Hernéndez Medel. 6 de junio de 2002. Unanimidad de votos. Ponente: Manuel Rojas 
Fonseca. Secretaria: Blanca Elia Feria Ruiz. 

Amparo directo 169/2002. Maauiladora Cat, SA. de CV. 4 de julio de 2002. Unanimidad de votos. Ponente: Manuel 
Rojas Fonseca. Secretario: Carlos Mêrguez Mufioz." 

“Segunda Epoca. Afio VIll. No. 83. Noviembre 1986. p. 396, Jurisprudencia Pleno, II-J-279 

MOTIVACION Y FUNDAMENTACION DE LOS ACTOS DE AUTORIDAD.-PARA OUE SE DEN ESOS REOUISITOS, BASTA 
OUE OUEDE CLARO EL RAZONAMIENTO SUBSTANCIAL E1 articulo ?6 Constitucional establece la obligacién para 
las autoridades de fundar y motivar sus actos; cidén ] desd e l uund 

  

bastando que quede claro eI rcrzonamJento substancra! al respec:to sin gue pueda ex:grrse forma.'mente mayor 

abundancia gue la expresiën de lo estrictamente necesario para gue se comprenda el argumento expresado. Sélola 
omisién total de motivaciën, ola gue sea tan imprecisa gue no dé elementos al particular para defender sus derechos 
o impugnar el razonamiento aducido por la autoridad, podra fundar la declaraciën de nulidad de la resolucidn 
impugnada por falta del reguisito formal de motivacién. 

Revisiën No. 2645/82.- Resuelta en sesiën de 6 de septiembre de 1983, por unanimidad de 6 votos 

Revisiën No. 1469/84.- Resuelta en sesiën de 11 de abril de 1986, por mayoria de 6 votos, 1mdés con los puntos resolutivos 
y1parcialmente en contra. 

Revisiën No. 1257/85.- Resuelta en sesiën de 28 de abril de 1986, por unanimidad de 9 votos. 

(Texto aprobado en sesiën del dia 24 de noviembre de 1986). 

RT.F.F. Segunda Epoca. Afio VIll. No. 83. Noviembre 1986. p. 396 

Dela misma manera resulta aplicable por analogia la siguiente jurisprudencia: 

“Epoca: Dêcima Epoca, registro: 2001696, instancia: Segunda Sala, tipo de Tesis: Jurisprudencia, fuente: Semanario 
Judicial de la Federaciën y su Gaceta, libro XIl, Septiembre de 2012, Tomo2, materials): Constitucional, tesis: 2a,/]. 
95/2012 (1Oa.) 
Pdgina: 581 

MULTAS FISCALES. EL ARTICULO 82 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, AL PERMITIR SU 
INDIVIDUALIZACION, NO VULNERA EL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DE PROPORCIONALIDAD DE LAS PENAS. 

  

E s € e G por tanto, ef CJ[‘GdO amculo 82 

en sus drversas fraccionese incisos, al permjt.'r la mdwwduahzacrón de Ia sancidn en cada caso concreto, atendiendo 

a la gravedad de la infracciën, la capacidad econémica del infractor, la reincidencia o cualguier elemento del gue 
pueda inferirse la levedad o la gravedad del hecho infractor, no vulnera el principio de proporcionalidad de las penas 
contenido en el articulo 22 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 

Amparo directo en revisiën 2815/201. José Luis Gémez Diaz. 18 de enero de 2012. Cinco votos. Ponente: Sergio A. Valls 

Herndndez. Secretario: Miguel Angel Antemate Chigo. 

Amparodirecto en revisién 705/2012. Greco Inmobiliaria, SC.25 de abril de 2012. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: 

Sergio A. Valls Herndndez. Ponente: José Fernando Franco Gonzdlez Salas. Secretario: Everardo Maya Arias. 

Amparo directo en revisiéën 798/2012. Greco Inmobiliaria, SC. 2 de mayo de 2012. Cinco votos. Ponente: Luis Maria 

Aguilar Morales. Secretaria: Leticia Guzman Miranda. \ 

Amparo directo en revisiën 865/2012. Torres Transmisiën y Subestaciones, SA. de CV. y/o Torres de Transmisién y 

Subestaciones, SA. de CV.16de mayo de 2012. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José Fernando Franco Gonzalez 
Salas. Ponente: Luis Maria Aguilar Morales. Secretaria: Leticia Guzman Miranda. 

Amparo directo en revisiën 1492/2012. Maguinaria Agricola e Implementos del Golfo, SA. de CV. 20 de junio de 2012. 

Cinco votos. Ponente: Margarita Beatriz Luna Ramos. Secretario: Fausto Gorbea Ortiz. 7 
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Tesis de jurisorudencia 95/2012 (10a.). Aprobada por la Segunda Sala de este Afto Tribyunal, en sesiën privada del 
aguince de agosto de dos mil doce.” 

De lo anteriormente expuesto, gueda acreditado gue las multas impuestas se encuentran debidamente 
fundadas y motivadas, toda vez gue en las mismas se encuentra asentado el razonamiento substancial dgue se 
tomé en consideraciën para imponer la sancién a cargo del Tercero Aprobado, en razé6n de las infracciones en 
aue incurrié a las disposiciones legales aplicables, con lo cual se cumple con la debida fundamentaciën y 
motivaciën gue todo acto de autoridad debe contener, m4xime cuando a la autoridad no se le puede exigir 
mayor abundancia gue la estrictamente necesaria y suficiente para acreditar su actuaciën. 

En virtud de lo anterior, es de resolverse y se: 

RESUELVE 

PRIMERO. En virtud de gue en términos de los CONSIDERANDOS VII, Vlll, IX, X y XI de esta Resoluciën 
Administrativa, y con fundamento en el articulo 57 fracciën | de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, esta autoridad estima gue el Tercero Aprobado incumple con lo establecido en los articulos 4 

fracciën X, 56 fracciones I y II, 73, fracciën II, y 140, asi como el Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura 
de la Calidad; 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, de aplicaciën en 
términos del Articulo Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad; en relaciën con los 
numerales 4.1.4, 6.11, 6.1.3, 6.1.6, 6.1.7, 6.1.10, 7.1.5, 7.4.1, 7.4.2 incisos b, cy e, 8.3.1, 8.3.2, B.5.1.1y B.5.1.2 de la NMX- 
EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos 
de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspeccién), cuya obligatoriedad se basa en los articulos 
7, fracciën XI, inciso a) y 32 de las DISPOSICIONES administrativas de car&cter general gue establecen los 
Lineamientos para la autorizaciën, aprobaciën y evaluaciën del desempefio de terceros en materia de 
seguridad industrial, seguridad operativa y de protecciën al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, 
publicadas en el Diario Oficial de la Federaciën el 29 de julio de 2016, en relaciën con los numerales 10.2 pérrafos 
primero y segundo incisos h y j: asi como el pdrrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b puntos 4 y 6 de la Norma 

Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Disefio, construcciën, operacién y mantenimiento de estaciones de 

servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; en relaciën con los numerales 5, 6, 7, 10, 13, 14 
y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operaciéën del refrendo de su aprobacién otorgada en fecha 19 de febrero de 
2021 con nimero de oficio ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021; asi como respecto de los numerales 7.1.3, 7.1.5, B.2.1, 
9.1.1, 9.1.3, 98.1.6, 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.4.1, 10.4.2, T1.2.2 y 1.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-OT); 7.2, 7.5, 7.N, 
7.12 y 71 de su procedimiento ELABORACION DE DOCUMENTOS (P-SC-0T), 7.1, 7.2 y 7.3 de su procedimiento 
CONTROL DE DOCUMENTO (P-SC-02); 7.1, 7.3.3, 7.3.4, 7.71 y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION 
NOM-OOS-ASEA-2016 (P-GT-04), 7.16 de su PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, 

INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD (P-GT-OT): 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 y 7.7 de su procedimiento CAPACITACION 

(P-AD-01), ademds del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02). 

Derivado de lo anterior, se generan las consecuencias legales establecidas en los articulos 141, 152, 154 fracciën 
I y 155 de la Ley de Infraestructura de la Calidad; en ese sentido, con relaciën a los incisos a y b, del 
CONSIDERANDO IX, se configura la infraccién a gue se refiere el articulo 155 fraccién II, inciso d) de la Ley de 

Infraestructura de la Calidad, se determina imponer la multa minima prevista en el articulo y fracciën de 

referencia; por lo gue toda vez gue la multa prevista en dicho precepto es de seiscientas veces el eguivalente 
en Unidades de Medida y Actualizaciën y esta Autoridad ha determinado sancionar al Tercero Aprobado, con 
la multa minima por la cantidad de $57,732 (CINCUENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 
OO/100 M.N.), eguivalente a seiscientas veces la Unidad de Medida y Actualizaciën aue para el afo 2022, 
momento en due se cometid la infraccién, tenia un valor diario de $96.22 pesos mexicanos, de conformidad 
con lo publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el dia 10 de enero de 2022. 

Asimismo, y con relaciën al inciso c, del CONSIDERANDO IX, se configura la infracciën a gue se refiere el articulo 
155, fracciéën I, inciso d, de la Ley de Infraestructura de la Calidad, se determina imponer la multa minima 
prevista en el articulo y fracciën de referencia; por lo gue toda vez gue la multa prevista en dicho precepto es 
de treinta veces el eguivalente en Unidades de Medida y Actualizaciën y esta Autoridad ha determinado 
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sancionar al Tercero Aprobado, con la multa minima por la cantidad de $2,887 (DOS MIL OCHOCIENTOS 
OCHENTA Y SIETE PESOS 00/100 M.N.), edguivalente a treinta veces la Unidad de Medida y Actualizacién gue 

para el afio 2022, momento en gue se cometid la infraccidn, tenia un valor diario de $96.22 pesos mexicanos, 
de conformidad con lo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia IO de enero de 2022. 

ENERGIA Y AMBIENTE 

Por lo anterior, la multa total gue esta autoridad impone al Tercero Aprobado es por la cantidad de $60,619 
(SESENTA MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS OO/100 M.N.) 

SEGUNDO. En caso de realizar el pago voluntario de la multa descrita con antelacién, se hace de su 
conocimiento gue dicho pago deberd efectuarse a través del Pago Electrénico e5cinco, disponible en la 
siguiente direcciën electrénica http:/ /e5cinco.asea.gob.mx de la pdgina de esta Agencia. 

TERCERO. En atencién a lo establecido en los articulos 4* y 5* fraccién X de la Ley de la Agencia Nacional de 

Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, 2 y 3 fracciéën XIV de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo, se le hace saber al Tercero Aprobado gue el expediente al rubro 
citado se encuentra para su consulta en las oficinas de esta Agencia, sita en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 

4209, piso 5 ala B, colonia Jardines en la Montafia, alcaldia Tlalpan, cédigo postal 14210, Ciudad de México. 

De igual forma, se hace de su conocimiento gue el dia 13 de septiembre de 2022 se publicé en el Diario Oficial 
de la Federacién el “Acuerdo por el gue se hace del conocimiento del publico en general los dias y horas de 

atenciën para los trimites y servicios ante las unidades administrativas gue se sefialan, de la Secretaria de 
Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos administrativos desconcentrados", a través del cual se 
establece en el Articulo Primero fracciën VI, gue en la Secretaria de Medio Ambiente y sus érganos 

desconcentrados, conforme a las atribuciones gue les competa, se darê atencién a trimites y servicios en los 
dias y horas legalmente establecidos, refiriendo, respecto de esta Agencia Nacional de Seguridad Industrial y 
de Protecciéën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, gue se realizard en las oficinas del Area de Atenciën 

al Regulado y la Oficialia de Partes, ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en 

la Montafia, Demarcacién Territorial Tlalpan, Cédigo Postal 14210, en la Ciudad de México, los dias de lunes a 
viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, asi como para aaguellos actos administrativos inherentes a los 

trimites y procedimientos competencia de la Unidad de Gestiën Industrial, la Unidad de Supervisiën, 
Inspecciën y Vigilancia Industrial y la Unidad de Asuntos Juridicos de la Agencia Nacional de Seguridad 

Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. 

CUARTO. Con fundamento en los articulos 4* y 5* fraccién X de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad 
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, 2 y 3 fracciéën XV de la Ley Federal de 

Procedimiento Administrativo, sele hace saber al Tercero Aprobado gue la presente Resoluciën Administrativa 
es definitiva en la via administrativa, en contra de la due procede el Recurso de Revisiën previsto en el articulo 

165 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, en relacién con los articulos 83, 85 y 86 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo; mismo due, en su caso, se interpondré directamente ante esta Autoridad, en 

un plazo de guince dias habiles contados a partir del dia siguiente en gue sea notificada la presente resoluciën; 
o bien, el Tercero Aprobado puede interponer el Juicio Contencioso Administrativo Federal, previsto en el 

Titulo I! de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, dentro de los plazos previstos para 
cada una de las modalidades gue se establecen para su interposiciën. 

OUINTO. Se hace de su conocimiento gue los datos personales recabados por este Organo Desconcentrado, 

seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de datos personales de la Agencia Nacional de 
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, con fundamento en los 

articulos 9, 16, T3 fracciën | y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciën Publica y el 23, \ 
68 fraccién VI y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en estricta relacién 
con lo previsto en los numerales 1, 4, y 6, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesiën de 

Sujetos Obligados, con la finalidad de garantizar a la persona la facultad de decisiën sobre el uso y destino de 
sus datos personales, con el propésito de asegurar su adecuado tratamiento e impedir su transmisidn ilicita y (5 

lesiva para la dignidad y derechos del afectado, el cual serd registrado en el Listado de sistemas de datos 
personales ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéën y Protecciën de Datos 
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Personales, y podrén ser transmitidos a cualguier autoridad Federal, Estatal o Municipal, con lafinalidad de ague 
éstas puedan actuar dentro del 4mbito de su respectiva competencia, previo apercibimiento de la 
confidencialidad de los datos remitidos, ademdés de otros reguerimientos previstos en la Ley. La Agencia 
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos es responsable 
del Sistema de Informacién, y la direcciën donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso y 
correccién ante la misma es la ubicada en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, nimero 4209, colonia Jardines en la 
Montafia, alcaldia Tlalpan, cédigo postal. 14210, Ciudad de México. 

SEXTO. En términos de lo dispuesto por los articulos 2, 32, 35 pêrrafo primero, fracciën |, 36 y 38 pêrrafo 
primero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, notifiguese la presente Resoluciéën Administrativa 
PERSONALMENTE, a través de su Representante Legal, al Tercero Aprobado Soluciones Integrales en 
Hidrocarburos, S.A. de C.V., en el domicilio sefalado para tales efectos, ubicado en Calle Gardenia, nimero 130, 
esguina Avenida de las Fuentes, interior 2, departamento 201, colonia La Morena, cédigo postal 43625, 
Tulancingo de Bravo, Hidalgo; entregindole original con firma autégrafa de la presente Resoluciën 
Administrativa y original de la cédula de notificaciën, para los efectos legales a gue haya lugar. 

SÊPTIMO. Finalmente, se le informa al Tercero Aprobado, gue esta Resoluciën Administrativa fue emitida por 
duplicado en original, por lo aue un juego del presente documento obrard en autos del expediente 
administrativo seftalado al rubro, para los fines legales conducentes. 

Asi lo resuelve y firma el M. en |. José Luis Gonzélez Gonzélez, en su cardcter de Jefe de la Unidad de 
Supervisiën, Inspecciéën y vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën 
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. 

/J 

CUMPLASE 

M 

Ci.p. Ing. Maria José Jarillo Gonzêlez. - Directora General de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia de Operaciën Integral. Para su conocimiento. 

G/M /WC%/ATP 
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