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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y

de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial

Direccién General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia de Operacién Integral
Tercero: SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, S.A. DE C.V.
Expediente: ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/02-2022

Ciudad de México, a 08 de febrero de 2023
Resolucion Administrativa nimero: ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/RA/02/2023.

SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, S.A. DE RO fERER.
C.V,, Tercero Aprobado con numero de registro UNO5-

063/18. ﬁeciLr‘ G\St VLGL_{

Calle Gardenia, numero 130, esquina Avenida de las

Fuentes, interior 2, departamento 201, colonia La Morena, ,44\‘ Neo lbf; J
cédigo postal 43625, Tulancingo de Bravo, Hidalgo. :
9op J J (Leve  fee ~
PRESENTE . —
{ e s

VISTO el estado procesal del expediente citado al rubro, abierto a nombre de la empresa Soiucfb)nes
Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara Tercero Aprobado, con
numero de registro UN05-063/18 para realizar la evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana
NOM-005-ASEA-2016, Diseiio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, y en atencién a lo circunstanciado en el Acta de Verificacién
nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022; y

RESULTANDO

PRIMERO.- Que en fecha 19 de febrero de 2021, se emitid el oficio numero ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021,
mediante el cual la Direccion General de Gestién de Operacion Integral de esta Agencia otorgd el Refrendo de
la Aprobacién con nimero de registro UN05-063/18 al Tercero Aprobado Soluciones Integrales en
Hidrocarburos, S.A. de C.V., para realizar la evaluacion de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-
005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas.

SEGUNDO.- Que en fecha 22 de marzo de 2022, esta Unidad de Supervision, Inspeccién y Vigilancia Industrial
emitio la orden de verificacion nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/OV/02-2022, cuyo objeto consistié en
“(...) verificar la calidad de los servicios de Evaluacion de la Conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-
005-ASEA-2016, Disefio, construccion, operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, asi como las Condiciones de Operacién, contenidas en
el ANEXO 1, conforme a las cuales le fue otorgado el Refrendo de la Aprobacién nimero UNO5-063/18, emitido
por la Direccion General de Gestion de Operacion Integral, mediante el oficio numero
ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, de fecha 19 de febrero de 2021 para verificar que su actuacion se desarrolla en
términos de lo establecido en el Esténdar NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad -
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la
verificacion (inspeccién), en lo relativo a que este actue con Imparcialidad e Independencia; que disponga de
la documentacion que describa las actividades para las que es competente; asi como la documentacion que
describa las condiciones contractuales bajo las cuales realiza los servicios de evaluacion de la conformidad;
que cuente con una organizacion estructurada y descripcion de puestos de trabgjo que evidencien su =
capacidad y competencia administrativa y técnica para realizar las actividades de inspeccion; que su personal %
verificador cuente con la formacion y experiencia necesarias; que sus instalaciones y equipos sean los
adecuados y suficientes; y que se utilicen métodos y procedimientos de inspeccion descritos en sus /
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procedimientos, con criterios de aceptacidn y rechazo precisos y apegados a los requerimientos de evaluacién
establecidos en la Norma Oficial Mexicana de referencia y a los documentos normativos aplicables a su
respectiva acreditacion y aprobacion como Tercero.”

Asimismo, en la orden de referencia se precisé que la verificacion se realizaria “(..) sobre los trabajos concluidos
y entregados a las empresas PETRO MINCCONT, S.A. DE C.V., MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A., SERVICIOS DE
GASOLINAS Y LUBRICANTES, S.A DE C.V., SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A DE C.V. desde las fases de
planeacion y ejecucion, incluyendo los documentos derivados de su procedimiento de aseguramiento de la
calidad, procedimiento técnico de inspeccion, actas detalladas, registros de inspeccion que hayan sido
obtenidos o emitidos a efectos de avalar el cumplimiento o grado de conformidad de la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operaciéon y mantenimiento de Estaciones de
Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas |..)"

TERCERO.- En cumplimiento a la orden de verificacién citada en el numeral que antecede, los Inspectores
Federales adscritos a esta Unidad Administrativa, efectuaron una visita de verificacion durante los dias 29 y 30
de marzo de 2022, circunstanciando al efecto el acta de \verificacibn nuamero
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2021, lo anterior en presencia del C. Maximino David Alfaro Leén, quien
manifestd ser el Representante Legal, identificdndose con credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral con nimero de folio: 1505012166173, ademas presentd acta constitutiva nimero 24,777 de
fecha 09 de octubre de 2017 pasada ante la fe de la Lic. Ma. Soledad Zerbella Dominguez Mendoza, titular de
la Notaria publica nimero 5 de la Ciudad de Tulancingo de Bravo instrumental que el personal actuante tuvo a
la vista en original.

CUARTO.- Asimismo, en la referida acta de verificacién, se circunstancié que, los Inspectores Federales
actuantes comunicaron al C. Maximino David Alfaro Leén, en su cardcter de Representante Legal del Tercero
Aprobado Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, podia formular observaciones y ofrecer pruebas
en relacién con los hechos u omisiones circunstanciados o hacer uso de ese derecho por escrito, en esta
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, nimero 4209, colonia Jardines en la Montana, alcaldia Tlalpan, cédigo postal
14210, Ciudad de México, en un plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha de cierre de la referida acta;
mismo que transcurrié del 31 de marzo al 06 de abril de 2022.

QUINTO.- Que mediante escrito libre presentado ante la Oficialia de Partes de esta Agencia en fecha 06 de
abril de 2022, el C. Maximino David Alfaro Leén, en su caracter de Represente Legal del Tercero Aprobado,
personalidad que tiene debidamente acreditada en el presente expediente administrativo, comparecio
manifestando lo que a su derecho convino, en relacién con los hechos y omisiones circunstanciados en el acta
de verificacidn citada lineas arriba, anexando diversas documentales.

SEXTO.- Que mediante el Acuerdo de |Inicio de Procedimiento Administrativo numero
ASEA/USIVI/DGSIVOI/VV/ACI/08-2022 de fecha 09 de diciembre de 2022, se le otorgé al Tercero Aprobado
un plazo de quince dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que surtiera efectos la
notificacién, para que manifestara lo que a su derecho conviniera y exhibiera evidencia del cumplimiento de
las medidas correctivas impuestas; el cual le fue notificado el dia 15 de diciembre de 2022 y surtié sus efectos
ese mismo dia, por lo que el término otorgado transcurrié del dia 16 de diciembre de 2022 al 19 de enero de
2023,

SEPTIMO.- Que en fecha 12 de enero de 2023, el C. Maximino David Alfaro Leén, Representante Legal del
Tercero Aprobado, ingresé a través de la Oficialia de Partes de esta Agencia un escrito libre a través del cual
realizé manifestaciones con relacién a las irregularidades citadas en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento
Administrativo nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022 de fecha 09 de diciembre de 2022; y
anexo probanzas tendientes a dar cumplimiento a las medidas correctivas impuestas.

Pagina 2 de 128

Montana, 14210, Cludad de México

¥ Francisco
VIEA



- MEDIO AMBIENTE = [(J ASEA

OCTAVO.- Que mediante el Acuerdo de Alegatos numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACA/01/2023, de
fecha 23 de enero de 2023, notificado en la misma fecha por ROTULON fijado en los Estrados de la Direccién
General de Supervision, Inspeccién y Vigilancia de Operacion Integral adscrita a la Unidad de Supervision,
Inspeccidn y Vigilancia Industrial, se declaré abierto el periodo de cinco dias para que el Tercero Aprobado,
formulara por escrito sus alegatos en relacién con el presente procedimiento administrativo, término que
transcurrié del dia 25 al 31 de enero de 2023, derecho que no hizo valer ante esta Autoridad dentro del plazo
concedido para tal efecto.

NOVENO.- Que, mediante el Acuerdo de Cierre de Alegatos numero
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACIA/01/2023 de fecha 01 de febrero de 2023, notificado en la misma fecha
por ROTULON fijado en los Estrados de la Direccion General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia de
Operaciodn Integral adscrita a la Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial, se declaré el CIERRE
DEL PERIODO DE ALEGATOS; turnandose en consecuencia, con fundamento en el articulo 74 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, el expediente respectivo para la emisién de la presente Resolucién
Administrativa; y

Con base en lo anterior, y
CONSIDERANDO

I. Que el M. en |. José Luis Gonzélez Gonzélez, Jefe de la Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia
Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, es competente para resolver el presente procedimiento administrativo, en uso de las facultades
y atribuciones que le confieren competencia para instaurar y resolver, los procedimientos administrativos que
se requieran para el ejercicio de las atribuciones de supervisién, vigilancia y sancién a los Terceros Aprobados
para la evaluacién de la conformidad de las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas a las actividades del
Sector Hidrocarburos, con fundamento en los articulos 1° parrafos primero, segundo y tercero, 4° parrafo
quinto, 14 parrafos primero y segundo, 16 primer parrafo, 25 parrafos cuarto y quinto, 27 parrafos cuarto, sexto
y séptimo, 42 y 90 parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente; asi como el
articulo Décimo Noveno Transitorio del DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Energia, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2013; articulos 1, 2 fraccién I, 14 primer pérrafo, 16, 17, 18, 26 y 32
BIS fracciones |, V y XLII de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, vigente; articulos 1° parrafos
primero y segundo, fraccién |, 2°, 3°, 4°, 5° fracciones Ill, IX, X y XXX, 25, 27, 31 fracciones |, Il y IV de la Ley de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
vigente; asi como los articulos Quinto y Noveno Transitorios del DECRETO por el que se expide la Ley de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos;
articulos 1 parrafo primero, 2, 3, 8, 9, 12, 13, 14, 16 fracciones |, II, V, V1 y IX, 28, 30, 32, 35 fraccién |, 36, 38 parrafo
primero, 49, 50, 56, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 72, 74 y 75 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
vigente; articulos 1y 131 de la Ley de Hidrocarburos, vigente; asi como Tercero Transitorio del DECRETO por el
que se expide la Ley de Hidrocarburos; articulos 1, 4, fracciones I, IV, VI, IX, X, XI, XHI, XVI, XVII, XX, XXVI y XXVII,
10 parrafos primero y segundo, fracciones VIl y XV, 47, 53 parrafo primero, fraccién I, segundo y tercer parrafos,
54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 62, 65, 67, 68, 91, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 147, 150, 152, 153, 154, 155, 157, 158, 159,
160, 161, asi como Tercero y Noveno Transitorios de la Ley de Infraestructura de la Calidad, vigente; articulos
88, 98 y 102 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, vigente; articulos 1, 2,
fracciones | y I, 3 apartado B, fraccién IV y ultimo parrafo, 4, 9 fracciones I, I, XXIII, XXV y XXXIII, 40 primer
parrafo, 41 primer y tercer parrafos, 42 fracciones | y Vil y Gltimo parrafo y 44 segundo péarrafo del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, vigente; articulos 1, 2, 3 parrafos primero,
segundo, fracciones |, XLVI, XLVIl y el Gltimo pérrafo, 4 parrafo primero, fracciones | y V, 5, 9 parrafos primero,
segundo y tercero y fracciones |, XIl y XXIV, 13 parrafos primero, segundo y fracciones X, XII, XIV, XX, XXVIII y
ultimo parrafo del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, vigente; en términos del Articulo Segundo del Acuerdo por el que se
delegan a los Jefes de la Unidad de Gestién Industrial y la Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia
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Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, las facultades y atribuciones que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
29 de marzo de 2016, a través del cual se delegan a esta Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia
Industrial, las facultades y atribuciones especificas de la Unidad de Gestién, Supervision, Inspeccién y Vigilancia
Comercial sefialadas en el articulo 14 fracciones VI, VII, VI, IX, X, X1, X1, X111, X1V, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI
y XXIlI del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos; articulos 1, 2, 3, 4 primer parrafo fraccién Il y ultimo parrafo, 7 fraccién Xl
inciso a), 32, 33 y 34 de las DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los
Lineamientos para la autorizacién, aprobacién y evaluacién del desempefio de terceros en materia de
seguridad industrial, seguridad operativa y de proteccién al medio ambiente del Sector Hidrocarburos
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de julio de 2016; numerales 10.2 parrafos primero y segundo
incisos h y j, asi como el parrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b puntos 4 y 6 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccion; operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, expedida por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
07 de noviembre del 2016; CONVOCATORIA para obtener la Aprobacién como Unidad de Verificacion para
realizar la evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diseiio,
construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de
diésel y gasolinas, expedida por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de junio del 2017;
numerales 1, 2, 4.1.4, 6.1.1, 6.1.3, 6.1.6, 6.1.7, 6.1.10, 7.1.5, 7.4.1, 7.4.2 incisos b, c y e, 8.3.1,8.3.2, 8.5.1.1y 8.5.1.2 de la
Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), con
declaratoria de vigencia, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de junio de 2014; asi como los
numerales 5, 6, 7, 10, 13, 14 y 18 de sus Condiciones de Operacién conforme a las cuales le fue otorgado el
Refrendo de la Aprobacién con nimero de registro UN05-063/18 emitido por la Direccién General de Gestion
de Operacién Integral, mediante el oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI1/0842/2021, de fecha 19 de febrero de
2021.

Il. Se informa al Tercero Aprobado el ACUERDO por el que se hace del conocimiento del piblico en general los
dias del mes de diciembre del afio 2021y los del afio 2022, que seran considerados como inhabiles para efectos
de los actos y procedimientos administrativos substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y sus érganos administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 08
de diciembre de 2021.

Asi como el ACUERDO por el que se hace del conocimiento al ptblico en general los dias del mes de diciembre
del afio 2022 y los del afio 2023, que serdn considerados como inhabiles para efectos de los actos y
procedimientos administrativos substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y
sus 6rganos administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 01 de
diciembre de 2022.

1. Que, en el apartado “CONSIDERANDO?” del Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo nimero
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022 de fecha 09 de diciembre de 2022, se especificaron las
presuntas irregularidades detectadas durante la visita de verificacion, se analizaron las manifestaciones y
probanzas presentadas por el Representante Legal del Tercero Aprobado, se refirieron los posibles
incumplimientos a la normatividad aplicable, asi como las medidas correctivas impuestas, lo que se transcribe
a continuacién:

()

CONSIDERANDO

()
Il. Que en el acta de verificacion ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022 el personal actuante asenté lo
siguiente:

Pagina 4 de 128 /
) 2023
Francisco
VILA




MEDIO AMBIENTE [ ASEA.

“CIRCUNSTANCIACION DE HECHOS MOTIVO DE LA VISITA

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la orden de verificacién numero
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/OV/02-2022, de fecha 22 de marzo de 2022, se procedié a realizar el desarrollo
de la diligencia y a circunstanciar los hechos ocurridos durante 1a misSmQ:----===s======mmmmmm e
1.-Respecto de los requisitos administrativos y legales de/ Tercero Aprobado, los inspectores federales
solicitamos al €. Maximino David Alfaro Leén , proporcione informacién respecto de los siguientes puntos: -
1.1.- Respecto a su Acreditacion (EMA) vigente para las actividades que desemperia el Tercero Aprobado, el
C. Maximino David Alfaro Ledn, presenta acreditacién, expedida por la EMA, suscrita por la C. Maria Isabel
Lépez Martinez, Directora Ejecutiva de EMA, con fecha de acreditacion vigente a partir del 18 de septiembre
de 2018 y fecha de actualizacion del 17 de junio de 2020. {ANEXO 1 CD). --------=-mxmmmmmoeeeoooo L
De igual forma, respecto a su Aprobacion (ASEA), e/ visitado exhibe el documento del Refrendo de
Aprobacién como Unidad de Verificacion de fecha 19 de febrero de 2021 con numero de oficio
ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021 y su Actualizacion de Aprobacién de baja de personal de fecha 12 de marzo de
2021 con numero de oficio ASEA/UGI/DGGOI/1219/2021 expedidas por la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, suscritos respectivamente por la Mtra.
Dora Luz Llanes Herrera, Directora General de Gestion de Operacidn Integral. (ANEXO 1 CD). --------------=-cu-.
1.2.- A efecto de acreditar que el Tercero Aprobado cuenta con Seguro de Responsabilidad Civil, para las
actividades que realiza, el C. Maximino David Alfaro Ledn, presenta tres pdlizas de responsabilidad civil
profesional, expedidas por Grupo Mexicano de Seguros S.A. de C.V., a nombre del asegurado SOLUCIONES
INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, S.A. DE C.V. (ANEXO 1CD), la primera con nimero de péliza 07000177
con vigencia del dio 30 de Mayo de 2019 hasta el dia 30 de Mayo de 2020 y, la sequnda pdliza con nimero
07000177 con vigencia del dia 30 de Mayo de 2020 hasta el dia 30 de Mayo de 2021, la tercera pdliza con
numero 07000177 con vigencia del dia 30 de Mayo de 2021 hasta el dia 30 de Mayo de 2022 donde se observa
en el apartado de “Informacion General/riesgo” de las tres polizas 10 SiguUieNte; -=-----=—=mmeecmeemeeee .
“Normas y Disposiciones a evaluar: - Evaluacion de la conformidad de Norma Oficial Mexicana Nom-005-
ASEA-2016 Diseno, Construccion, Operacion y Mantenimiento de Estaciones de Servicio para Almacenamiento
Y expendio de diésel y gasolinas, asi como Normas Emergentes del Sector Hidrocarburos. - Evaluacién de la
Conformidad de las Normas Oficiales Mexicanas del Sector Hidrocarburos y de manera particular las Normas
Nom-005-ASEA-216 Diserio, Construccion Operacidén y Mantenimiento de Estaciones de Servicio, para
almacenamiento de diésel y gasolinas. - Nom-016-CRE-2016 Calidad de Los Petroliferos. - Disposiciones
Administrativas de la ASEA Agencia de Seguridad Energia y Ambiente, como la Implementacion de SASISOPA
Sistema de Administracién de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccidn al Medio Ambiente,
para expendio al publico de gas licuado de petréleo y de petroliferos. - Evaluaciones Técnicas de los Sistemas
de Administracién de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccidn al Medio Ambiente aplicables a
las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucién y Expendio al Publico de Gas Licuado de
Petrole0 Y de Petrolferos. " =« s mee e
1.3.- Estructura organizacional del Tercero Aprobado, el C. Maximino David Alfaro Ledn presenta el
documento Manual de Calidad MC-01 de 14 capitulos, en el capitulo 8. Requisitos relativos a la estructura
{ANEXO 1 CD), se establece 10 SigUIENTE: —-==- === ==
“8.1.]1 requIisitos QamiNIStrQtiVOG === === e e

L e o Ta - T o —
SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE C\V. es una empresa legalmente constituida, de
acuerdo a la escritura publica numero 24,777 y cuyo objeto social ha establecido entre otros, la inspeccién de
BSLOCIONES QB STV 0. = e e
“8.1.2 Organizacion de la unidad de inspeccion dentro de la compania organigrama-----------------

La Organizacion General de SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V, se muestra en el
siguiente “ORCANICGRAMA GENERAL" OG-SC-01, en este se aprecia que la Unidad de inspeccién SOLUCIONES
INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. es independiente de cualquier otra drea de la empresa.”-------

SOLUCIONES
INTEGRALESEN
| HIDROCARBUROS

o

" A). Area de B). Unidad
actividades de
administrativ Inspeccion
Figura 1.- Organigrama general SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, S.A. DE C.V.
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823 Definicion, documentacion de responsabilidades y estructura de la unidad de inspeccicon SOLUCIONES
INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C. V- em e e — =
La erganizacion de la Unidad de Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBURQOS SA. DE CV
cuenta con el “ORCANIGRAMA FUNCIONAL" OG-5C-02 en el cual se indica el tamarnio, estructura, composicion
adecuada, asi como el personal competente para la ejecucion de los trabajos de evaluacién de la
CON OO, === mmm e m e e e e e
La Unidad de Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V, se asegura que la
responsabilidad y autoridad para cada uno de los puestos de su estructura organizacional estén definidos y
sean comunicados por medio de su Manual de Calidad y su “DESCRIPCION DE PUESTC" en los formatos DP-
SC-01, DP-SC-02, DP-5C-03, DP-SC-04, DP-S5C-05 DP-SC-06, “DESCRIPCION DEL PUESTO DIRECTOR
GENERAL", “DESCRIPCION DEL PUESTO ADMINISTRADOR", "DESCRIPCION DEL PUESTO GERENTE
TECNICO", “"DESCRIPCION DEL PUESTO GERENTE TECNICO SUSTITUTO", “DESCRIPCION DEL PUESTO
TECNICO VERIFICADOR", “DESCRIPCION DEL PUESTO GERENTE DE CALIDAD, "“DESCRIPCION DEL PUESTO
AUDITOR INTERNO.

Figura 2.- Organigrama Funcional SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, S.A. DE C.V.

2.- Aefecto de acreditar el cumplimiento de los requisitos de Independencia e Imparcialidad para los trabajos
concluidos y entregados a las empresas PETRO MINCCONT, S.A. DE C.V.,, MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A,
SERVICIOS DE GASOLINAS Y LUBRICANTES, S.A DE C.V., SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A DE C.V. respecto
a los actos de verificacién citados en la orden de verificacion numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/vV/OV/02-
2022 se CirCUNSIANCIA [0 SIGUIBN O = o e e e e e

El visitado presenta el MANUAL DEL SISTEMA DE CALIDAD, MC-01 (ANEXO 1 CD) donde se observa en el
apartado V. Politica y objetivos de Calidad, el apartado VII. Requisitos administrativos numeral 4.0 de la
nmx-ec-17020-imnc-2014, y el apartado VII. Requisitos relativos a la estructura numeral 5.0 de la NMX-EC-
17020-IMNC-2014 se desprende 10 SigUIMTE: == === e e ees
“[..) =m=mmmmmes e e

53 Politica de imparcialidad y confidencialidad -- s

El personal que labora en SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V, declara su
compromiso de preservar principios de imparcialidad, independencia e integridad, a fin de asegurar que los
dictdmenes que se emitan en la inspeccion; sean basados en evidencias objetivas y estén libres de conflictos
de intereses,; de igual forma, la informacién generada en estas inspecciones serd mantenida bajo una estricta
confidencialidad. [...)"--==-======memmemmmemee

B -
7.1 ReqUISItOS GeNerales —---—-mm e o e
7.1 Lag] oo lgello] e o o B
L T

a Unidad de Inspeccion SOLUCINES INTEGRALES EN HIDROCARBURQOS S.A. DE C.V, ha identificado los
procesos de sus servicios de Inspeccion y del sistema de gestion de calidad, su interaccion, los criterios de
operacion, los recursos humanos, el seguimiento y las acciones para alcanzar los resultados confiables, asi
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Dentro de nuestro Sistema de Calidad se cuenta con un procedimiento de imparcialidad (P-GT-01), el cual
establece los responsabilidades y alcances del personal de SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS
SA. DE CV, a este respecto, asi como la manera en la cual se procederd a informar al cliente. ——-—---—--eeweeemu-
7.14 Identificacion de los riesgos a 1a imparcialidad ——-------smemooem oo

Lo unidad de Inspeccién establece un conjunto de directrices, un método v una forma de identificar
problemas potenciales (errores) y sus posibles efectos en un SISTEMA para priorizarlos ¥ poder concentrar los
recursos en planes de prevencion, supervision y respuesta en el documento “ANALISIS AMEF DE RIESGOS A
LA IMPARCIALIDAD” F=GT-23, - = e e e

Zl5 Eliminacidn de riesgos a Ia imparcialidad ----=====«r=emmmm oo e

Para el control y la eliminacidn de los riesgos a la imparcialidad, la Unidad de inspeccidn SOLUCIONES
INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE C.V, desarrolla y establece el “PROCEDIMIENTO PARA EL
ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD"” P-GT-01: donde describe las
salvaguardas que eliminan los riesgos a la imparcialidad. ~—=--=-«««smsmmaooemememme

7.1.6 Compromiso de la alta direccidn con la imparcialid@d -------=-=eeeemmmeeemoe .

La alta direccién establece una “POLITICA A LA IMPARCIALIDAD"” documentada en el numeral v 5.1 del
presente manual y difundida al personal a través del documento PL-AD-01. Esta politica de imparcialidad
es comunicada a todo personal de la Unidad de Inspeccicn utilizando medios de comunicacién, a través de
difusiones tales como: publicaciones, tripticos, talleres o pldticas para transmitir informacién relativa a
conductas que nos lleven a la mejora continua, ---------——-—-- oo

e
7.2 ConfidenCialidad —--=----==mmme e e
T2 Resguardo de confidencialid@d ----=---==--msmmm el

SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBURQOS S.A. DE C.V,, mantiene asegurada la confidencialidad de la
informacicn obtenida en el transcurso de las actividades de verificacién (inspeccion ) v protege los derechos
de propiedad, esto se logra mediante un “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE LA
INFORMACION” F-AD-03 y un “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INSPECCION” F-AD-04,
documentos en los cuales se deja constancia de Jos requerimientos del cliente en cuanto al tratamiento de su
IO Y O, —mme e e
En este acuerdo contractual se dejard constancia de que la informacidn proporcionada por el cliente serd
solo para uso interno de la Unidad de Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DECV.
Y con el dnico motivo de realizar las inspecciones, lo cual en ningun caso serd divulgado a terceros por escrito
que es entregado tanto a la ASEA como al cliente previo al inicio de las actividades de inspeccion. (...)"----------

B R

811 Requisitos adminiStrativos --------==smm s
e oo A e o
e e

El personal de la unidad de inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE C.V. realiza
sus actividades de manera independiente al resto de la organizacién - a través de un “CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE INSPECCION" F-AD-04 que se lleva a cabo entre el cliente y la Unidad de

L oo a o A ——
At

82 Organizacion Y GEStION —=---===mm e e
821 Estructura y gestion para salvaguardar la imparcialidad -=-=-—-—=-c-eememm oo

La estructura y la relacicn de la unidad de inspeccidn SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A.
DE C.V. dentro de la organizacion se menciona en el punto 8.1.1. y 8.1.2, —=--==-mmmsmmmememmeee oo
Para garantizar su estructura, autonomia e imparcialidad. La Unidad de Inspeccién SOLUCIONES
INTEGRALES EN HIDROCARBURQOS S.A. DE C.V, cuenta con las siguientes salvaguardas:; ----------------——-————---
- P-SC-01 “ELABORACION DEL DOCUMENTO" - -

* P-SC-02 “CONTROL DE DOCUMENT O e e

+ F-AD-01 “CODIGO DE ETICA" --------ceenmceeaeee S

« P-GT-01 “PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y
CONFIDENC AL D AD - e

* F-AD-02 “COMPROMISO CON LA IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA DE JUICIO" ------

* OG-5C-01 “ORCGANIGRAMA GENERAL” - e

+ F-AD-04 “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INSPECCION" (o) e e
En relacién a lo anterior, el personal actuante solicita al visitado la informacién relacionada con el contrato
de prestacion de servicios (F-AD-04), de los servicios PETRO MINCCONT, S.A. DE C.V.,, MARIO GAMBOA E

Pagina 7 de 128

2023

” Francisco

VILA



MEDIO AMBIENTE = (JASEA

HIJOS, S.A., SERVICIOS DE GASOLINAS Y LUBRICANTES, S.A DE C.V., SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A DE

C.V., objeto de la presente visita (ANEXO 2 CD) de lo cual presenté lo siguiente:

BIENTE

Servicios Contrato de prestacion de servicios (F-AD-04)
SERVICIO NINO DON | Folio: UVSIEH/567-21; consta de 6 fojas; de fecha 21 de junio de 2021; firmado
BOSCO, S.A DEC.V. por el Representante Legal del Servicio Nifio Don Bosco SA. de C.V, se omite

la firma del Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos,

SA.deCV.

PETRO MINCCONT, S.A.

Folio: SIEH/OM/203/19; consta de 6 fojas; de fecha O] de agosto de 2019;

DE C.V. firmado por el Cliente Petro Minccot.

SERVICIOS DE | Folio: UVSIEH/565-2]; consta de 6 fojas; de fecha 21 de junio de 2021; no se
GASOLINAS Y | cuenta con firmas del Representante Legal de Servicic de Gasolinas y
LUBRICANTES, S.A DE | Lubricantes, SA. de CV, ni del Representante Legal de Soluciones Integrales
C.V. en Hidrocarburos, S.A. de CV.

Adicional, se le solicitd informacién en relacién a la Difusion de la Politica a la Imparcialidad, Acuerdo de
confidencialidad y no divulgacion y compromiso con la imparcialidad, en relacién con los servicios realizados
servicios a PETRO MINCCONT, S.A. DE C.V., MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A., SERVICIOS DE GASOLINAS Y
LUBRICANTES, S.A DE C.V., SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A DE C.V., presentando lo siguiente:-----------------

Acuerdo de

NorBre dal Comprqmiso con la I.Politt'ca a la | Politica e de : conﬁdenciuli!:fad y

personal imparcialidad (F-AD-| imparcialidad | confidencialidad | Cédigo de ética no divulgacién de

02) (PL-AD-01) (PL-AD-02) la informacién (F-
AD-03)

Ing. Daniel | Firmado el 24 de Firmado; Firmado; consta | Firmado el 24 de | Firmado el 24 de
Bautista octubre de 2019 consta de 1 foja | de1foja octubre de 2019 | octubre de 2019 por
Ramos por el por el | el Representante
(Gerente Representante Representante Legal de Soluciones
Técnico) Legal de Legal de | Integrales en

Soluciones Soluciones Hidrocarburos, S.A.
Integrales en Integrales en | de CV. y el Gerente
Hidrocarburos, Hidrocarburos, Técnico; consta de 1
SA de CV. y el SA de CV. y el | foja

Gerente Técnico; Gerente Técnico;

consta de 1 foja. consta de 4 fojas.

Ing. Jaime | Firmado el 24 de | Firmado; Firmado; consta | Firmado el 24 de | Firmado el 24 de

Barrera octubre de 2019 por el | consta de ] foja | de 1 foja octubre de 2019 | octubre de 2019 por

Ruiz Representante Legal por el | el Representante

(Gerente de Soluciones Representante Legal de Soluciones

Técnico Integrales en Legal de | Integrales en

Sustituto) Hidrocarburos, S.A. de Soluciones Hidrocarburos, S.A.

CV. y el Gerente Integrales en | de cv. y el
Técnico Sustituto; Hidrocarburos, empleado;, consta
consta de 1 foja. SA de CV. y el | delfoja.

empleado; consta

de 4 fojas.

Por otra parte, presentan Andlisis Amef de Riesgos a la Imparcialidad de los afios 2019, 2020 y 2021, de los
cuales se presentan 12 columnas: NUM, PROCESO, FALLA POTENCIAL, EFECTO POTENCIAL DE LA FALLA,
SEVERIDAD, CAUSA POTENCIAL, OCURRENCIA, CONTROL ACTUAL DEL PROCESO,
DETECCION, NUMERO DE PRIORIDAD DE RIESGO NPR= S x O x V, ACCIONES RECOMENDADAS,
RESPONSABLES; asimismo, dentro de los mismos documentos se cuenta con una TABLA: CRITERIOS DE

APLICACION PARA AMEF DE RIESGOS A LA IMPARCIALIDAD.

Acto seguido, el personal actuante le solicita al visitado presente el PROCEDIMIENTO PARA EL ASEGURAR
LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD, P-GT-01 (ANEXO 2 CD) donde se observa en

I.Se Establecen mecanismo

INDEPENDENCIA DE JUICIO" F-GT-01 en cada caso de solicitud de cotizacion de servicios que se presente, a

i* I Boulevard Adoifo Ruiz Cortines 4209, J

Telefono: 5

9126 0100
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fin de recabar informacidn clave y si el servicio solicitado se puede realizar por parte de nuestra empresa. Se
identificardn posibles riesgos a la imparcialidad e independencia en cada verificador, -----------—c—ememmeeee--
11.Se establece un sistema de monitorec de campo “SUPERVISION DE INSPECCION EN CAMPO" F-GT-02 Ia
periodicidad estard en funcién de las fechas para la supervisién efectiva. ------------
lll.Se establecen mecanismos para determinacion de servicios no conformes “EVALUACION DE CALIDAD DE
SERVICIO F-GT-19. — e e e e
IV.Se establecen mecanismos para estimaciones de eficiencias y eficacias de procesos clave, ——---------ceeeawemeu-
Se establecen mecanismos para la declinacién personal de inspeccién por causas de riesgo contra la
imparcialidod e independencia de verificadores asignados. [..]" -==========em e
e
717 Mitigacion de ri@Sgos: -=---======m=m s e
Los riesgos se revisaran una vez por ano, su evolucion de problemas en este tema ya tratado con anterioridad
¥ resultados de visitas de supervisién para calificar la imparcialidad e independencia. —-----—-----ceeeeceeemmve
La Gerencia Técnica con el apoyo de la supervision efectiva identificard los posibles riesgos a la imparcialidad
para mitigarlos, los cuales pueden darse por relaciones personales u otras causas y con ello tomar acciones
para su prevencion, mitigacion, control y eliminGCiGN, ==-------=-=-==mm s
La siguiente lista muestra los pasos para mitigar, controlar o reducir los riegos a la imparcialidod._[..]"---------

Al respecto, de los formatos “EVALUACION DE INDEPENDENCIA DE JUICIO” F-GT-01 (ANEXO 2 CD), el visitado
presenta lo siguiente: 3 formatos F-GT-01 con titulo “Evaluacion de independencia de juicio de imparcialidod”
para los servicios: servicio-Nombre de la Estacicn se Servicio “Nifio Don Bosco SA. De C.V", firmado por el Ing.
Jaime Barrera Ruiz como gerente sustituto; servicio- Formato sin indicar el nombre en el encabezado del
servicio en el expediente de la empresa Petro Minccont S.A. de C.V, sin apartado de firma; servicio-Nombre de
la Estacion de Servicio: Servicio de Gasolinas y lubricantes S.A. de C.V. firmado por el Ing. Jaime Barrera Ruiz
como gerente sustituto. De dichos formatos se puede observar que se evolian diferentes apartados tales
como intereses financieros, familiares préximos, solicitudes de servicio distintos a Ja unidad de inspeccion,
honorarios, intervencion en la compra, participacion en mantenimiento de 105 IteMnS.--—----=--=-m-memememeemeee
Al respecto, de los formatos “SUPERVISION DE INSPECCION EN CAMPO” F-GT-02 (ANEXO 2 CD), el visitado
presenta lo siguiente: carpeta con 150 formatos con titulo “Supervision de inspeccion en campo” de diferentes
servicios como evidencia de la supervision de inspeccién en campo que a decir del visitado “estas supervisiones
se llevan a cabo aleatoriamente, de los cuales de todos los servicios que llegan se selecciona un muestreo y
de manera random se escoge un servicios donde no coincida los verificadores que evaluaran con los
VO U OO, e e e

Al respecto, de los formatos “EVALUACION DE CALIDAD DE SERVICIO” F-GT-19 (ANEXO 2CD), el visitado
presenta lo siguiente: 2 formatos F-GT-19 con titulo “Evaluacion de independencia de juicio de imparcialidad”
para los servicios: servicio-Nombre de la Estacidn se Servicio “Nifio Don Bosco SA. De C.V", servicio-Nombre del
cliente: Servicio de Gasolinas y lubricantes S.A. de C.V, de dichos formatos se puede observar se solicita se
evalug el Servicio de INSPeCCION. - ====m e
3.- A efecto de continuar con la presente visita, en relacién al Sistema de Calidad exhibido, los inspectores
federales solicitamos al C. Maximino David Alfaro Leén proporcione informacion de los siguientes puntos:---
3.1.- Respecto de la existencia de un Libro o Manual de Calidad actualizado y aprobado que defina la politica,
objetivos y medios necesarios para cumplir con las actividades de verificacidn requeridas, el C. Maximino
David Alfaro Leén exhibe el Manual del Sistema de Calidad MC-01 Fecha: 10 de agosto de 2021, (ANEXO 1
L B

3.2.- Para verificar si el Tercero Aprobado cuenta con un sistema de Gestion de Calidad el C. Maximino David
Alfaro Ledn, exhibe el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NMX-EC-17020-IMNC-2014 (ANEXO 1 CD), en dicho
sistema se establece 10 SigUIENEE - - s

% Objetivo y alcance del manual
11 Objetivo

Este manual de calidad tiene como objetivo principal documentar el Sisterna de Gestidén de Calidad de la
Unidad de Inspeccicn que forma parte de la organizacién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS
SA. DE C\V, para realizar verificaciones (inspecciones) bajo la NOM-005-ASEA-2016 al disefio, construccion,
mantenimiento y operacién de estaciones de servicio para almacenamiento y expendio de diésel Y gasolinas
con cumplimiento de los requisitos técnicos, codigos, reglamentos. =---------=-eommmmemmmeme
1.2 Alcance
Este manual de calidad aplica para todos los servicios de inspeccion que contrate la Unidad de Inspeccion
SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C\V, en los cuales es necesarios cubrir los requisitos
de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2008 “Sistemas de Gestion de la calidad-Requisitos”, asi como también los
requisitos de la norma NMX-EC-17020-IMNC-2014 “Evaluacion de la Conformidad-Requisitos para el
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funcionamiento de diferentes tipos de unidades (organismos) que realizan la verificacion (inspeccion)”, y las
capacidades técnicas para evaluar la conformidad con la norma oficial mexicana NOM-005-ASEA-2016
“Diseno, construccicén, operacién y mantenimiento de estaciones de servicio para almacenamiento y expendio

"

de diésel y gasolings."-------====mmemmmmmm e
Continuando con la verificacién del sistema de control documental, es de sefialar que durante la visita el C.
Maximino David Alfaro Leén exhibe la LISTA MAESTRA CONTROL DE DOCUMENTOS, F-SC-21, de fecha 10
de agosto de 2021, Revisién 6 (ANEXO 3 CD), la cual consta de 5 pdginas, donde se observan: 5 columnas,
donde registran: No., Cédigo, Titulo, Revision y Fecha, asf mismo se observa un apartado para la Autorizacion

del Documento con los campos de Elabord, Revisd y Aprobg. ---

De la revisidn de esta lista maestra se observa 10 SigQUIeNTe: -------=-====mmsmorsmmmmmmm o oo

En la lista maestra se indica la descripcion como “MANUAL DE CALIDAD”
. y con nimero de Revisién 5; sin embargo, en el documento se indica el
el HribAL DECAUIERD nombre de "MANUAL DEL SISTEMA DE CALIDAD” y con nimero de
Revisién 6.
P-GA-01 MANTENIMIENTO  CORRECTIVO A | En la lista maestra se indica con el nimero de Revisién 3; sin embargo,
EQUIPOS DE COMPUTO en el documento se indica con numero de Revisién 4.
PROCEDIMIENTO PARA PLANEAR Y
P-CA-02 REALIZAR MANTENIMIENTO | En la lista maestra se indica con el nimero de Revisién 4; sin embargo,
PREVENTIVO A EQUIPOS DE | en el documento se indica con numero de Revision 5.
COMPUTO
P-GA-03 PROCEDIMIENTO PARA EQUIPOS | En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3; sin embargo,
DEFECTUOSOS en el documento se indica con numero de Revisién 4.
p—— gg&%’;‘glhﬁfh{f)}o PARL,: VERmeA 5: En la lista maestra se indica con el nimero de Revisién 3; sin embargo,
FOTOGRAFICA en el documento se indica con numero de Revision 4.
P-GA-05 PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS, | En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3; sin embargo,
SELECCION DE PROVEEDORES en el documento se indica con numero de Revision 4.
P-AD-01 CAPACITACION En la lista maestra se H_'ndrca con el numero de_ l_?evisldn 3; sin embargo,
en el documento se indica con numero de Revision 4.
P-AD-02 RECLUTAMIENTO SELECCION Y | En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3; sin embargo,
CONTRATACION en el documento se indica con numero de Revision 4.
En la lista maestra se indica con el nimero de Revisién 3; sin embargo,
PrAD=0X AUTORIZACION DE VERIFICADORES en el documento se indica con numero de Revisién 4,
PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA En la lista maestra se indica con el nimero de Revisién 3; sin embargo,
PGT-a1 IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y en el documento se indica con numero de Revisién 4.
CONFIDENCIALIDAD
En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3; sin embargo,
p-GT-02 SOLICITUDES Y CONTRATOS en el documento se indica con numero de Revision 4.
En la lista maestra se indica la descripcién como “SUPERVISION AL
P-GT-03 SUPERVISION AL PERSONAL DE | PERSONAL DE VERIFICACION” y con nimero de Revisién 3; sin embargo,
VERIFICACION en el documento se indica el nombre de “SUPERVISION AL PERSONAL
DE INSPECCION™ y con numero de Revisién 4.
En la lista maoestra se indica la descripcion como “PROCEDIMIENTO DE
P-GT-04 PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION | VERIFICACION NOM-005-ASEA-2016" y con numero de Revisién 3; sin
NOM-005-ASEA-2016 embargo, en el documento se indica el nombre de “PROCEDIMIENTO DE
INSPECCION NOM-005-ASEA-2016" y con numero de Revisién 4. i
En la lista maestra se indica la descripcion como “VERIFICACION DE LOS Af
P-CT-05 VERIFICACION DE LOS SERVICIOS QUE | SERVICIOS QUE SE RECIBEN" y con nimero de Revisién 3; sin embargo,
SE RECIBEN en el documento se indica el nombre de “INSPECCION DE LOS SERVICIOS
QUE SE RECIBEN" y con numero de Revisién 4.

wana, 14210, Ciudad de México.
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En lo lista maestra se indica lo descripcion como “PLANEACION DE
VERIFICACION” y con ndmero de Revisién 3; sin embargo, en el

CONSTRUCCION NOM-005-ASEA-2016

P-GT-08 REANBACION DE VERIFIEACION documento se indica el nombre de “PLANEACION DE INSPECCION" y con
numero de Revisién 4.
En la lista maestra se indica con el nimero de Revision 3; sin embargo,
parar QUEISE VAR ELRCIONES en el documento se indica con numero de Revision 4.
En la lista maestra se indica la descripcion como “REQUISICION DE
F-GA-03 REQUISICION DE EQUIPO EQUIPO’; sin embargo, en el documento se indica el nombre de
“REQUESICION DE EQUIPO".
En la lista maestra se indica la descripcién como “PLAN ANUAL ANUAL
F-SC-07 g’;;?cﬁﬁgg" ANUAL DE REVISIONES | 5e peviSIONES DIRECTIVAS': sin embargo, en el documento se indica !
nombre de “PLAN ANUAL DE REVISIONES DIRECTIVAS",
En Ja lista maestra se indica la descripcion como “LISTAS DE
F-SC-16 LISTAS DE VERIFICACION VERIFICACION"; sin embargo, en el documento se indica el nombre de
“LISTAS DE INSPECCION".
En la lista maestra se indica la descripcién como “LISTA MAESTRA DE
F-SC-21 gg)?u M";ﬁ"‘;sogm DE CONTROL DE | coNTROL DE DOCUMENTOS ' siri embeirgs, en el docurmente se indieo el
nombre de “LISTA MAESTRA CONTROL DE DOCUMENTOS",
En la lista maestra se indica la descripcion como “REQUERIMIENTOS
AERHERINENTIES PAR® | PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA CONSTRUCCION': sin
F-5C-25-C INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA i ) s
CONSTRUCCION embargo, en el documento se indica el nombre de “Requerimientos para
integracién de expedientes NOM-005-ASEA-2016",
En la lista maestra se indica la descripcion como “REQUERIMIENTOS
FSC.25:D | I reemacioN D EXPEDIENTES can | PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA DISENO: sin embargo, en
DISENO el documento se indica el nombre de “Requerimientos para integracién
de expedientes NOM-005-ASEA-2016".
En lo lista maestra se indica la descripcion como ‘REQUERIMIENTOS
PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA OPERACION Y
REQUERIMIENTOS PARA 5 = 20 .
F-5C-25-OM | INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA MANTENJMIENjTO- y con numerou de Refﬂslén 3; sin embargo, en el
OPERACION Y MANTENIMIENTO documento se indica el nombre de “Requerimientos para integracién de
expedientes NOM-005-ASEA-2016", con nimero de Revisién 10 y con
codigo F-SC-25-0-M.
En la lista maestra se omite el registro del formato F-GT-26-C, "COSTOS
F-SC-26-C COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION DE SERVICIO DE INSPECCION".
En la lista maestra se omite el registro del formato F-GT-26-D, "COSTOS
F-SC-26-D COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION DE SERVICIO DE INSPECCION".
F-5C-26-0- En la lista maestra se omite el registro del formatoc F-GT-26-0-M, “COSTOS
M COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION DE SERVICIO DE INSPECCION".
En la lista maestra se indico la descripcion como "SUPERVISION DE LA
F-GT-02 gﬁ’/ﬂg’fs’o” DE LA VERIFICACION EN | /e pieicACION EN CAMPO'; sin embargo, en el documento se indica ol
nombre de “SUPERVISION DE LA INSPECCION EN CAMPO",
En la lista maestra se indica la descripcion como “ORDEN DE SERVICIOS
F-GT-05 ORDEN DE SERVICIOS DE (OPERACION | DE (OPERACION Y MANTENIMIENTO)"; sin embargo, en el documento se
Y MANTENIMIENTO) indica el nombre de “ORDEN DE SERVICIOS DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO".
En lo lista maestra se indica la descripcion como “PLANEACION DE
F-GT-06 PLANEACION DE VERIFICACION VER!FICACION"; sin embargo, en el documento se indica el nombre de
“PLANEACION DE INSPECCION".
En la lista maestra se indica lo descripcion como ‘LISTA DE
F-GT-13-D LISTA DE VERIFICACION DE DISENO | VERIFICACION DE DISENO NOM-005-ASEA-2016"; sin embargo, en el
NOM-005-ASEA-2016 documento se indica el nombre de “-E VALUACION DE LA
CONFORMIDAD- ETAPA DE DISENO",
En o lista maestra se indico la descripcion como ‘LISTA DE
F-GT-14-C LISTA DE VERIFICACION DE | VERIFICACION DE CONSTRUCCION NOM-005-ASEA-2016"; sin embargo,

en el documento se indica el nombre de “-EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD- CONSTRUCCION",
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En lao lista maoestra se indica la descripciéon como “LISTAS DE

F-CT-15-0 LISTAS DE VERIFICACION DE | VERIFICACION DE OPERACION NOM-005-ASEA-2016"; sin embargo, en
OPERACION NOM-005-ASEA-2016 el documento se indica el nombre de “-EVALUACION DE LA

CONFORMIDAD- OPERACION".

En la lista maestra se indica la descripcion como “LISTAS DE
FOTAEA LISTAS DE  VERIFICACION  DE | VERIFICACION DE OPERACION NOM-005-ASEA-2016"; sin embargo, en

MANTENIMIENTO NOM-005-ASEA-2016 | el documento se indica el nombre de “EVALUACION DE LA

CONFORMIDAD- OPERACION".

En la lista maestra se indica la descripcion como “DICTAMEN DE
porane | SRRl P YERF ICACION | \/ERIFICACION CONSTRUCCION’: sin embargo, en el documento se

indica el nombre de “DICTAMEN TECNICO DE CONSTRUCCION'.

En la lista maestra se indica lo descripcion como “DICTAMEN DE
F-GT-17-D DICTAMEN DE VERIFICACION DISENO VERIFICACION DISENO"; sin embargo, en el documento se indica el

nombre de “DICTAMEN TECNICO DE DISENO".

En la lista maestra se indica lo descripcion como “DICTAMEN DE
F-GT-17-O- DICTAMEN DE VERIFICACION | VERIFICACION OPERACION Y MANTENIMIENTO"; sin embargo, en el
M OPERACION Y MANTENIMIENTO documento se indica el nombre de “DICTAMEN TECNICO DE OPERACION

Y MANTENIMIENTO".

En la lista maestra se indica la descripcion como “‘INFORME DE
F-GT-18 INFORME DE VERIFICACION VERIFICACION’; sin embargo, en el documento se indica el nombre de

“INFORME DE INSPECCION".

En la lista maestra se indica la descripcion como “ACTA DE EVALUACION
F-GT-20-0- ACTA DE EVALUACION DE OPERACION | DE OPERACION Y MANTENIMIENTO'; sin embargo, en el documento se
M Y MANTENIMIENTO indica el nombre de "ACTA DE INSPECCION ETAPA DE OPERACION Y

MANTENIMIENTO".

En la lista maestra se indica la descripcion como “ACTA DE EVALUACION
F-GT-20-C ég@mugg ON EVALUACION Bi DE CONSTRUCCION"; sin embargo, en el documento se indica el nombre

de "ACTA DE INSPECCION ETAPA DE CONSTRUCCION".

En la lista maestra se indica la descripcion como “ACTA DE EVALUACION
F-GT-20-D ACTA DE EVALUACION DE DISENC DE DISENO"; sin embargo, en el documento se indica el nombre de “ACTA

DE INSPECCION ETAPA DE DISENO".

Fn la lista maestra se indica la descripcién como “COTIZACION DE
F-GT-21 COTIZACION DE SERVICIO SERVICIO"; sin embargo, en el documento se indica el nombre de

“COTIZACION".

En la lista maestra se indica la descripcion como “ANALISIS AMEF DE
F-GT-23 ﬁ?g : .:?SéfA L?ga,%c BE RIESGR" A LA RIESGO A LA IMPARCIALIDAD"; sin embargo, en el documento se indica

el nombre de “ANALISIS AMEF DE RIESGOS A LA IMPARCIALIDAD".

En la lista maestra se omite el registro del formato F-GT-24, "REVISION
F-GT-24 REVISION DEL FLEXOMETRO DEL FLEXOMETRO".

En la lista maestra se indica la descripcion como “VERIFICACIONES BAJO
F-GT-27 VERIFICACIONES BAJO TUTELA TUTELA"; sin embargo, en el documento se indica el normbre de

“INSPECCIONES BAJO TUTELA".

4.- Respecto de la formacidn, capacitacion y certificacion del personal del Tercero Aprobado, y en relacion al
Procedimiento P-AD-01 CAPACITACION (ANEXO 4 CD), el visitado exhibe su procedimiento y registros, de los
cuales se advierten 10s siguientes NECOS. === =-mm e e
. “1. OBJETIVO -
Establecer un sistema de capacitacion y adiestramiento confiable y adecuado para cubrir las necesidades del
personal de SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. alineado a las leyes y normas
VIGENTES. (... == mmmm e e e e e e e e e o o oo
(..) 7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES -t e e e
La formacion de los verificadores se dard en tres etapas: —-----=-==-==mmmmm s
Un periodo de iniciacién que se llevard a cabo desde la contratacién del verificador hasta su aprobacion por
parte de la dependencia titular de la norma NOM-005-ASEA-2016- (ASEA). --
Un periodo de trabajo bajo tutela de verificadores con mMayor experienciq, ----------------------- &
Un periodo de formacién continuag, de acuerdo a las necesidades de capacitacion que se detecten como
resultado de un andlisis de sus actividades. --
7.1 Periodo de iniCiQCiOn —--------=- e oo

I~

Nm >
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Los verificadores de nuevo ingreso o la unidad deberdn pasar por un proceso de iniciacion para poder realizar
actividades de evaluacion de fa conformidad. Dicho proceso incluird capacitacion en tailer, exposiciones,
visitas « sitios y evaluaciones que registrarén o través del formate F-AD-11 en el que se asentardn los registros
relativos al tema de la capacitacion, capacitador (interno o externa), participantes y fecha de realizacion. {..) -
{..) 7.2 Capacitacion de trabajo bajo tutela ——

f.) La forma en la que se llevard a cabo la supervision durcrnte el pericdo de trabajo serd de acuerdo al
procedimiento P-GT-03 “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION” ¥ los resultados se asentardn en F-GT-
02 Y F-GT-03. La relacion de los trabgjos realizados bajo la tutela de un verificader con mayor experiencia serd
registrada en el F-GT-27. "TRABAJO BAJO TUTELA™ ---m--mme-

7.3 FOrmMacitn COnMEinUEE —=-=--ssme e e ——————
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) ------ . -—- =

El Gerente técnico y Gerente Técnico Sustituto y Gerente Administrativo, D:agnost!can e (dentifican
anualmente las Necesidades de Capacitacién del Personal de INTEGAS mediante. ---

Supervisiones efectivas en campo de cuerdo a: “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION" P-GT-03,
“SUPERVISION DE INSPECCION EN CAMPO" F-GT-02, ~--mmmmeemmmmnas

Supervisiones efectivas documental de acuerde o: "SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION “P-GT-03,
“SUPERVISION DE REGISTROS DE INSPECCION (DOCUMENTAL)" F-GT03, =ememmmmemmmem e
Detectar los Competencias requeridas con base a ios requerimientos en Competencias que los Servicios, que
el cliente y la normatividad vigente demanaan. - oo

Disena y Aplicacian de entrevistas, cuestionarios, gue reflejen el nivel de dominic de coda ocupante respecto
a fos Conocimientos, Actitudes y Habilidades definidas en las Competencias del Puesto. -

Determinar las competencias requeridas paro cada or:upan = .

L AL

¢ 7.4 Plan Anual de Capacitacion - - —remmmmm e e
Con base o las competencias requeridas y determinando la cantidod de personcﬁ con necesidad de desarrollo,
se decide si es necesario un Evente de Capacitacion para subsanar dicha carencia.
Basado en lo informacion de oferta educativa o cursos internos desarroliados, se determina el Evento de
Copacitacion, fa Fecha y participantes a invitar. Se determing Presupuesto anual de Capacitacién
“PROGRAMA DE CAPACITACION” F-AD-06, (.. )-=---=-==-==rmrmmmrmrm e cemmmsmmnmnmmmmmemememe
s (..) 7.6 Evaluacién de la efectividad de la Capacitacién ----- e
Al término de lus capacitaciones se oplicoran evaluaciones que quedardn en pader del agente capacrtado:-
con el proposito de inspeccionar que mejord el nivel de dominio en las competencias. De ser satisfactorio, se
le solicitara ol agente copocitador la emision de una constancio DC-3 o cualquier documento que acredite el
haber adguirido los conocimientos importidos en 10 CopaCtaCiOn. —--—-———--=-mxmxrasm e e e s e
« 7.7 Archivar los registros de Capacitacion - e
Solicitar las constancios de capacitacién del personal que asistid a eventos de capacitacion. Resguardar
dichas constancias y msper:cronar con base af Programa, el cumplimiento del mismo. “LISTA DE ASISTENCIA
DE CAPACITACION" F-AD-11." ———-memmmne S e e e e --
Se le solicitd al visitaodo que presentara l-:rs Programas de C‘Upcr:rtqcnjn y Listas de Asistencia de los afios 20]'9
2020 y 2021, asf como las constancias de capacitacion para su personai; ademds se le requirié el programa de
capacitacion para el afo 2022 (ANEXQ 4 CD), por lo cual el €. Maximino David Alfaro Ledn presenta lo
S B I e e e e e e
» Progroma de Capacitacion y Lista de Asistencia de Capacitacion 2020, de fecha 4 de septiembre de 2019, en
el cual se integra: Programa de capacitacion (F-AD-06), se abservan sin firmas, con tres cursas programados:
Analisis y Soluciones de Acciones Correctivas y Preventivas; Acciones Correctivas, como abordar las no
conformidades; y Formacion de Auditores Internos ISQ 90012008, - - cecmmmm e e ——
- Exhibe ung lista de asistencia de caopacitacidn (F-AD-11) para el tema: Andilisis v Soluciones de Acciones
Correctivas y Preventivas, con duracion de 16 horas, con constancia de participacién del C. Maximino David
Alfaro Leon. s
-Exhibe una lista de asistencia de capac:macron {F-AD-T1) para el tema: Acciones Correctivas, como abordar ias

idades, con duracidn de 8 horas, en la que participoron los CC. Danjel Bautista Ramos y

con esciite denominado “Curso Clerre efectivo de No Canformidades Tedrico-Prdctico, de fecha
27 de julic de 2020, en donde constan los resultadeos de la evaluacidn inicial y final de los participantes, asf
como formatos DC-3 Constancia de competencias o habilidades laborales; asi como constancias de
capacitacion a Nombre de J0S POrtICHDNTES. — - e e
-Exhibe una lista de asistencia de capacitacion (F-AD-11) para el tema; Formacion de Auditores Internos 1SOQ
90012008, con duracion de 40 horos, del 15 de julio de 2020 al 15 de agosto de 2020, en la que participaron los
CC. Daniel Bautista Romos, || '/ox/mino David Alfaro Ledn y Joime Barrera Ruiz; presentan

Se testan 2 rubros por ser i i ial con en los articulos 6° CPEUM; 118, primer pérrafo de la LGTAIP; 118, fraccién I, de la LFTAIP; Numeral Trigésimo Octavo, fraccién | de los LGMCDI
por tratarse de i iente a datos tales como el nombre de un particular
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exdmenes y formatos DC-3 Constancia de competencias o habilidades laborales,; asi cormo constancia de
capacitacion a nombre de 105 participantes., —----------o—eoiimiamanaaas e
+» Programa de Capacitacion de fechag 10 de agosto de 2021 (F AD—GG} can f;rm as de aqutarizacion, can las
actividades de capacitacion: NOM-005-ASEA-2016 y Normatividad STPS. - --mmm e e
Ademds, presenta las siguientes constancias de capacitacion por empleado: -------—--—--------—
» C. Daniel Bautista Ramos: cuatro fermatas DC-3 Constancia de competencias o habilidades laborales, una
del ano 2019 para la capacitacion Auditorias en los procesos de calidad NMX-EC-17020-IMNC-2014; uno del
afio 2020 pard la capacitacion NOM-016-CRE-2016; uno de 2021 para la capacitacidn Ley de Infraestructura de
lo Calidad y constancia de participacion; uno del afic 2021 para fa copacitacion Prdctica estandar para
muestrec manual de petrélec y productos derivados del petrolec ASTM D 4057 y constancia de participacion.
« C. Jaime Barrera Ruiz: con dos formatos DC-3 Constancia de competencias o habilidades labarales, del aria
2021 para la capacitacion NOM-016-CRE-2016 y para la capacitacion Prdctica estdndor para muestreo manual
de petréleo vy productos derivados del petréleo ASTM D 4057, asi como sus respectivas constancias de
parn'cfpn:rc.-'cin; ademds presenta constancia de participocion para el curse Ley de Infraestructura de la
afidad, del afio 2021, ———nnee
C. Maximine David Alfare Ledn: con dos formatoes DC-3 Constancia de competencias o habilidades laborales,
uno del o 2020 para la capacitacion NOM-016-CRE-2016 vy constancia de su participacion; uno del afic 2021
para la capacitacion Ley de Infraestructura de la Calidod y censtancia de participacion, ademds presenta
constoncia de participacion para el curso Practica estdndar para muestreo manual de petrdlec y productos
derivados del petréleo ASTM D 4057, -----——-——-—meme e smmmmmmoos e
Aunadoe a lo anterior, de los expedientes de empfec:fdos. ta mb:en se dea.prende los siguiente: ----
« C. Daniel Bautista Ramos: un formato DC-3 Canstancia de habilidades laborales, del arfio 2020 para la
capacitacidn Acciones correctivas, coma abardar las Nno conformidaaes. =-=-=-====s===mmmmw=mm s oo
¢ C Joime Barrera Ruiz: un formato DC-3 Constancio de habilidades laborales, del arfio 2019 para la
capacitacion NMX-EC-17020-IMN C- 2014, oo
. un formato DC-3 Constancia de habilidades laborales, del afio 2012 para la
capacitacion N 5 O-IMNC-2014, -~ ------mmmmeee SR i
Se requirié al visitado, presentcra los Diagnosticos de Necesidades de Capacitacion de los arios 2019 al 2022,
a lo que el visitado argumento lo siguiente: “en las auditorias internas realizadas en septiembre de cada ana,
de alli se determina si hay alguna carencia en la operacién y de ser el caso se determina cudles san los cursos
gue deben ser tomades por el perconal”. ---------veecemaem-
Asimismo, el ©. Maximino David Alfaro Leén proporciona un documente denominado “Deteccion de
necesidodes de capacitacién” (F-AD-08) de fecha 10 de agosto de 2021, en el cual se observa es informacion
relacionada al Ing. Maximino David Alfaro Ledn, con relacion a la NOM-005-ASEA-2016, donde se indica que
tiene un nivel de dominio ndmero 4 de conocimiento y por lo tanto la pricridad de programacion de un cursc
relocionado al terma es bajo; asi mismo no se observan firmas de las personas que elaboraron, revisaron y
aprobaron el documento. -- e e e e e e e e e e e e
> 5.-En relacion al procedimientas anterior las ins pectores federafe5 solicitamos al €. Maximine David Alfare
Ledn, proporcione evidencias que hayan sido obtenidas o emnitidas a efecto de ovalar el cumplimiento o grado
de conformidod de lo NOM-D05-ASEA-2016, Disefio, construccién, operaclén y mantenimiento de
Estaciones de Servicio para aimacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, durante los actos de
verificacién concluidos y entregados a los empresas PETRO MINCCONT, S.A. DE C.V., MARIO CAMBOA E
HIJOS, S.A., SERVICIOS DE GASOLINAS Y LUBRICANTES, S.A DE C.V., SERVICIO NINO DON BOSCQO, S.A DE
C.V.; al respecto el Tercero Aprobado presenta: Cotizacion, orden de servicios (operacion y mantenimiento),
contrato de prestocién de servicios de (nspeccidn, oficio de comision, planeacion de inspeccion, listas de
inspeccion de operacién NOM 005 ASEA 20186, listas de inspeccion de mantenimiento NOM Q05 ASEA 2016,
actas de evaluacion de operacidn y mantenimiento, informe de inspeccion, acta de evaluacion de cperacion
v mantenimients, dictamen de inspaccidn operacion y mantenimiento. (ANEXO 5 CD) de los cuales se observa

lo siguiente:

tales como el nombre de un particular
-

adatos

rticulos 62 CPEUM; 118, primer pérrafo de la LGTAIP; 113, fraccién I, de la LFTAIP;

on los ar

Numeral Trigésimo Octavo, fraccién | de los LGMCDI por tratarse de inft

ial con f

Se testa 1 rubro por ser

Petro Minccont S.A. de C.V.

Ing. Daniel Bautista Ramas

Catizacién No. SIEH/OM/203/19

| Fecho: 1 de agosto 2019

Descripcion: Solicitud para Orden de servicio de Operacidn y mantenimients

Firmada en original por el ing. Daniel Bautista Ramos, por el ing, Maximine David Alforo Leon en el
gpartado de autorizd vy por una firma sin nomibre en el apartado del cliente Petro Minccont S.A de C V.

No. Contrato: No. SIEH/OM/203/19

Fecha: 1 de agosto 2019
Erapa: operacion y mantenimiento

o

v
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tMunicipio: Centro Estado: Tabasco

Firmada en eoriginal por el Ing. Donfel Baoutista Ramos como parte de Soluciones integrales en
Hidrocarbures y por una firma sin nombre en el apartodo def solicitante Petrc Minccont 5.4, de C.V
Folio: SIEH/OM/203A9

Fecha: 01/08/2019

Se observa firmado en original por el Ing. Maximino David Alfaro Ledn en el apartado de auterizé v por
una firma sin nombre en el gpartade del cliente Petro Minccont S.A, de €V

Dirigido o Representante Auterizade de Petro Minccant 5.4 de C\V. en el cual indice el glcance de I
verificacion, asfcomo el verificador encorgado del servicio y el proceso para realizario, firmado en original

porel ing. Doniel Boutista Rames, gerenta técnico de Jo Unidad de verificocion y por el encargado de lo

No. Contrato: No. SIEH/AOM/Z20319
Fecha. O1/08/2019
Alcance de lg inspeccicn: Verificacion de la etapa de operacion v mantenimiento.

Firmada por Ing. Doniel Bautista Ramos come parte de Ja unidad de verificacion v por el en cargado de
lg estacidn de Servicio la
UNOS5_063/18, SIEH/CM/203/19
Fecha ler visita: 01/08/2012
£n dicha visita se encontraron diversos incumplimientos, sin observaciones generales.
Firmuwda en original por Ing. Daniel Bautista Ramos como parte de o unidad de verificacién y por el
encargado de lo estacion
Se incluye un Anexo 1 Listas de inspeccion pora zona de almaocenamients (tanques) v Anexc 2 Lista de
inspeccion para médulos de abastecimiento (dispensarios).
UNOS5_08Z/18, SIEH/QM/203/19
; Fecha Ter visita. 01/08/2019

MANTENIMIENTO Apertura: 10 hr fecha: 23 de junio 2021
1 o Ubicacion: centro, Tabasco

Conclusion: 15 Ars fecha: 01/08/2019

Firmada en original por Ing. Daniel Bautista
encargado de la estacion

Jes Jod s01qnI || UBISE} S

09 ek

| op esuEiE)) Jod [GONDT SO| 8P | UQISOB} ‘OABIOQ OWISHBUL [BIOWNN

Ramos ¢

10 parte de lg unidod de verificacién y por el
asf como los testigos: i

Fecha 2da visita: 3
Apertura: 10 hr fechiar 30 de agoste 2019

Ubicacion: centro, Tacasco

Conciusidn. 15 hrs fecha: 30/08/2019

Firmada por Ing. Doniefl Bautista Romes come parte de la unidad de verificacion ¥ por el encargodo de

INFORME DE INSPECC

Fecha:30/08/2019
Datos de lo estacidn de servicio: Petro Minccont 5.4. de CV
Fechas de verificacidn: 30-08-2019

5.Resultados de la inspeccidn: Cumple

Firmada por ing. Danie! Boutisto Ramos como parte de io unidad de verificacion ¥ por el encargadao de

. DICTAMEN DE VERIFICACION | Copin simple del dictomen de inspeccidn No. UVSIEH-203-19
i RACION L= ¥ | Fecha de emisicn: 04 de septiembre 2019

MANTENIMIENTO " Fecha de verificacion ler visita:01 de agosto 2019

Fecha de verificacion 2 visite: 30 de ogosto 2019
Se observan firmas por parte del Gerente Técnico Daniel Bautista Ramos, técnico inspector Daniel
Boutista Ramos y sin firma el Representante Legal el
Se observg una firma sin nombre que indica recibl crigingl

SOJBp B

Tejnojued un ap SJGUIOU |9 OWOD Soje) I ;
‘dIV1-47 B 9p ‘| ugioel) ‘gl | ‘dIV.LDT €l op ojeud Jowid ‘gL INNIAD 59 SOIMOJLIE 80| UD

Mario Caornboa e Hijos, S.A de CV.

Ing. Diego Hernandez Tejoda

Catizacidn No. UVSIEH-237-19

Fecha: 10 de septiembre 2019

Descripcion: Solicitud para Orden de servicio de Operacidn ¥y mantenimiento
De io cual se observa una firma digital por parte del Ing. Diego Hernandez Tejeda, sin firma por parte
del Cerente Técnico y sin firma por parte de “Eva Polo Perez Escandon”

No. Contrato: UVSIEH-237-19

Fecha: 10 de septiembre 2019

Etapa: cperacion y mantenimiento

Municipio: Berrivzabol Estado: Chiapas

De Iz cual se observa una firma digital por porte del ing. Diego Hernandez Tejeda, sin firma per parte
del salicitante.

q=~‘-”".
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CONTRATO DE PRESTACION DE

Folia: UVSIEH-237-19

LISTAS DE N DE

ssnvmmsos VERIFICACION Fecha. 11/09/2019
Se observa firmado por el Ing. Maximino Dovid Alfaro Ledn en el opartade de Representante Legal
de Soluciones r‘ntegn:ries en Hidrocarburos 5.A. de C.V.

OFICIO DE COMISION Dirigido a Representante Autorizado en el cual indico el alcance dge la verificacion,

- as/ como el verificador encargado del servicio v el proceso para realizarlo, firmado en orfginal por el
Ing. Maximinc Deovid Alfaro Ledon en el opartado de director general de Soluciones Integrales en
A Hidrocarburos S.A de CV.
PLANEACION DE VERIFICACION | No. Contrate: UVSIEH-237-19

Fecha: 10/09/2019

Aleance de la inspecscién: Verificocién de o etapa de operacion y mantenimiento.

De Io cual se obsenva una firma digital por parte del ing. Diego Hernandez Tejedy, por parte de la
Unidod de Verificocion y sin firma por parte del cliente

UNOQS_063/18, UVSIEH-237-19

Fecha Jer visita: 11/08/2019

En dicha visita se observa gue no se marcaron no cumplimientos

En dicha lista se observa una firma gue indica pertenecer al Ing. Diego Hernandez Tejeda y por parte
del personal de estacion de servicio "Estacién de servicio Jifatzingo SA. de C\V."se observa una firma
que indica ser de lo

Se incluye un Anexo 1 Listas de verificacion para zona de almacenaimiento ftanques) y Anexo 2 Lista
de verificacion para maddulos de abastecimiento (dispensarics).

ACTA DE EVALUACION

—
"En este servicio no se realizd el informe de inspeccidn ya que sclo se realiza cuando se hacen dos

UNOS_063A18, UVSIEH-237-19

Fecha Ter visita: 11/09/2019

Apertura: 10:30 hr fechao. 11 de septiembre 2013

nMunicipic: Berriozabal Estado: Chiapas

Conclusion: 14 hrs fecha: MA092019

En dicha octa se observa una firma en digitol que indico pertenecer al Ing. Diego Hernandez Tejedaq,
por parte del persanal de ia estacién de servicio se observa una firma gue indica ser de o[ GG
Perez y se observan dos firmas en digital de los testigos

visitars”

Copia simple del dictamen de inspeccion No. UVSIEH-237-19

Fecha de emisicn. 14 de septiembre 2019

Fecha de inspeccidn ler visita:05 de cctubre 2020

Se observan firmas por parte del Gerente Técnice Daniel Bautista Ramos asi como del técnico
verificader Ing. Diego Hernandez Tejoda ambos per parte de lo unidad de verificacidn Soluciones
Integrales en Hidrocarburos y sin firmo el Representante Legal del requlado

Escandon

Servicio de Gcrsofmasyfubncmres SA de CV.

Ing. Jaime Barrera Ruiz

Cotizacion Mo, UVSIEH-565-21

Fecha: 21 de junio 2021

Descripcion. Evaluacion de lo conformidod de la NOM-005-ASEA-206 para fos etapos de
“operacion y mantenimiento”

Firmada en original por el Ing. Jaime Barrera Ruiz y por el representante legal del cliente IR
I -/ to firma por el Ing. Maximino David Alfaro Lecn en el apartado
de autorizd.

ns'

Na. Contrato: No. UVSIEH-565-21

Fecha: 21/06/2021

Etupa: operacion y mantenimiento

Municipio: Ledn Estads: Guangjuate

Firmada por el Ing. Jairme Barrera Ruiz como parte de Soluciones Integrales en Hidrocarburos y per
Folio: UVSIEH-565-21

Fecha: 21/06/2021
Se observa sin firmas los aportados de Representante legal de Soluciones Integrales en

Hidrocarburos y el representante legal del ciiente Servicio de Casolinas y Lubricantes SA. de C.V.
Dirigide cfu en el cual indica el alcance de la verificacion, asi como el
verificodor encargade del servicio y el proceso para realizarlo, firmado por ef Ing, Danfel Bautisto
Ramas, gerente técnico de Soluciones Integrales en Hidrocarburos.

Na. Contrato: No. UVSIEH-565-21
Fecha: 21/06/2021
Aiccnce de o Inspecca’o‘n‘ Verificocion de la etapa de operacion y mantenimiento.

Se testan 10 rubros por ser
Numeral Trigésimo Octavo, fraccién | de los LGMCDI por tratarse de i

en los srﬂculos 6° CPEUM 116, primer pérrafo de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP;
adatos tales como el nombre de un particular
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MEDIO AMBIENTE U ASEA

Firmada en ariginal por ing_Jaime Baorrera Ruiz como porte de Ja unidad de inspeccion v por el
cliente

LISTAS DE INSPECCION DE | UNC5 063418, UVSIEH-565-21
OPERACION ¥ MANTENIMIENTO - | Fecho Ter visita: 23/06/2021

Jes Jod soiqnu g} Uejse) eg

En dicha visita se encantraron diversos incumplimientos, sin marcar observaciones generales.
Firmada en origino! por ing. Jaime Barrera Ruiz comao parte de lo unidod de inspeccicn Soluciones
integroles en Hidrocarburos y por el cliente

Se incluye un Anexo T Listas de inspeccidn para zono de almacenamiento (tanques) y Anexo 2 Lista
i L . ) deinspeccion para modulas de abastecimientc (dispensarios).

“ACTA  DE - EVALUACION | UNOS5_063/18, UVSIEH-565-21

“OPERACION Y MANTENIMIENTO = Fecha ler visita: 23/06/2021
Apertura: 10 hr fecha: 23 de junic 20271
Ubfcacion: Ledn, Guanajucato

Conclusion: 1230 hrs fecha23 de junic 2027

Firmada en oniginal por Ing. Jaime Barrera Ruiz coma parte de la unidad de inspeccion | rel

En dicha octo se indica en fa paging 2/4 fas no conformidodes encontraodas durante la ler visita o
la estacion de servicio.
] . Fecha 2da visita: 09/12/2021
Apertura: 09 hr fecho: 09 de diciembre 2021
Ukicacidén: Ledn, Guanajuata
Conclusion: 10 brs fecho: 02 de diciembre 2021
Firmada en original por Ing. Jaime Barrera Ruiz como parte de g unidad de inspeccidn y por ef
cliente asi como los testiges:

! En gicha gcta se Indica en la pagina 213 que ya se cumplieron las no conformidades.
INFORME DE INSPECCION Fecho.08/12/202]

o Datos de la estacion de servicio: Servicio de Gosolinas v lubricantas S.A. de C V.
Fechas de inspeccidn: 23/06/2021-0842/2027
5.Resuitodos de la inspeccién: Cumple

Firmada en original por ing. Jaime Barrera Buiz como parte de la unidad de inspeccion y por el
cﬁemeﬂ

DICTAMEN DE INSPECCION | Copia simple del dictamen de inspeccion No, UVSIEH-565-21
OPERACION Y MANTENIMIENTO Fecho de emisién: 11 de diciembre 2020

i Fecha de inspeccién Ter visita:23 de junio 2021
Fecha de inspeccién 2 visita: 09 diciembre 2021

Se abservan firmaos por porte del Gerente Técnico, técnico Inspectar ambos < de g ynidad de
inspeccion y firma el Representante Legal del reguiado

Senvicio Nifio Don Bosco, 5.4, de C. V.

ing. Jaime Barrera Ruiz

Cotizacion Mo, UVSIEH-567-21

Fecha: 2] de junio 2021

Descripcion. Evaluacion de la conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para los elupas de “operacion
¥ mantenimicnto”

Firmada en ariginal por el Ing. Jaime Barrera Ruiz y por el representante legal del ch‘ente-
~me firma por el ing. Maximine David Alffaro Ledn en el apartadc

5 e gutorizo.

ORDEN DE SERVICIOS DE | No. Contrato: No. UVSIEH-567-21
(OPERACION ¥ MANTENIMIENTO) | Fecha: 21/06/202]

Etapa: eperacidn ¥ mantenimiento
Municipio: Leon Estader Guanajuato

Firmado en original por el Ing. Joime Barrera Ruiz como parte de Soluciones Integrales en
Hidrecarburos v por el representante legal del ¢ h‘emei
CONTRATO DE PRESTACION DE

_ : Falio: UVSIEH-567-21
SERVICIOS DE INSPECCION |

p 6s1BjE} 10d [OIND] SO| 6P | UQI0E; “OABIO0 OWISBILL [BIOWNN ‘dIV LT B 3P ‘| UQIOOBL ‘EL 1 *dIV.LD] €l OP Ojeupd sewuud ‘9| (NI ¢9 SOINOAIE SO| LS OjueUrEpLN;

soep B

Fecha: 21/06/2021

Se observa el apartado de Representante legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos sin firma
v el firrmado origingl por el representante legal del cliente Servicio Nifio Don Bosco S.A de T\
Dirigido ol — en el cual indica el alcance de o verificacion, asi como el
verificador encargado del servicio y el proceso para realizarle, sin firma por parte del Ing. Donjel
Bautista Ramos, gerente técnico

No. Contrate: No. UVSIEH-567-21

Fecha: 21/06/2021

Alcance de la inspeccicn: Verificacion de lo etopo de operacion y mantenimiento.
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MEDIO AMBIENTE U ASEA
i ‘N Firmada en original por ing. Jaime Barrera Ruiz como parte de o unidad de inspeccidn y por el

LISTAS DE INSPECCION DE | UNO5_063/18, UVSIEH-567-2]
OPERACION Y MANTENIMIENTO Fecha ler visita: 22/06/2021
En dicha visita se encontraran diversos incumglimientos, sin observacicnes generales.

Dicha lista se encuentra sin firma en los gportados por Ing. Jaime Barrera Ruiz como parte de la
e i o e oo

Se incluye un Anexo 1 Listas de inspeccidn para zona de almacenamiento (tangues) y Anexo 2 Lista
= de inspeccion para madulos de abastecimiento (dispensarios).
ACTA DE  EVALUACION | UNO5_0B3/18, UVSIEH-567-21
OPERACION Y MANTENIMIENTO e Fecha ler visita: 23/06/2021
e Apertura: 14 hr fecha: 22 de junio 2021
Ubicacion: Leon, Guanajuato
Conclusian: 17.00 hrs fecha:22 de junio 2021

Firmada en criginal por Ing. Joime Barrera Ruiz como parte de Soluciones Integrales en
sicomoe los testigos:

Hidrocarburos y por ef cifente
En dicha acta se indica en la pdgina 2/3 las no conformidades encontrodas durante la ler visita o
ia estacion de servicio.
«  Fecha 2da visita: 09/12/2021
Apertura: 12 hr fecha: 09 de diciembre 2021
Ubicacidn: Ledn, Guanajuate
Conciusion: 13 hrs fecha. 09 de diciembre 2021
Firmoda en original por ing. Jaime Barrera Ruiz como de porte Soluciones Integrales en

Hidrocarburos y por el cliente _asr’ coma las testigos:

Jas Jod soiqnu Q| ueisa} ag

| 6p ossEle:] Jod [GOINDT S0| 9P | UGE!

uco [et

d sojep e

‘oNe}0Q OWseBl L [BIOWNN dIV.147 Bl 6p ‘| Ugiooey ‘€L {dIV.LDT Bl op ojeuyd Jowd ‘91| JNNIO 69 SOIMOIE SO Ue

ik - En dicha acta se indica en ig pdgina 2/3 que ya se curmpliercn las no conformidades.

INFORME DE INSPECCION Fechc:09/12/202]
s R Datos de (o estacion de servicio: Senvicio Nific Don Basco, SA. de CV.

Fechas de inspeccion: 22/06/2021-09/12/2021
5.Resultados de fa inspeccidn: Cumple

Firmada en original por ing. Jaime Barrera Ruiz come parte Soluciones integrales en Hidrocarburos
v por el ciercc A
DICTAMEN ' DE  INSPECCION | Copiosimple de dictamen de inspeccion No. UVSIEH-567-21

: Fecha de emisidn: 11 de diciembre 2020
Fechao de inspeccion ler visita:22 de junio 2027
Fecho de inspeccicn 2 visita: 09 diciembre 2021
Se abservan firmas por parte del Gerente Técnica, técnico inspectar ambaos partes de lo unidad de
inspeccién v firma el Representante Lesc:r.l' del resulcrdo

~Jejnopued Un ep eiqIOU |6 OO §8je}

En relacion con todos los servicios salicitadas objetos de !a orden de verificacicn, se le cuestiono al Gerente
Técnico el C. Danie! Bautista Ramos, cudles son los puntos criticos en la Etapa de Operacion y Mantenimiento
v la manera que lo realiza, asf comoe evidencia que 1o respalde (ANEXO § CD), en especifico para Ios servicios
PETRO MINCCOT, S.A. de CV.y MARIO CAMBQOA e HIJOS, 5A, a lo que argumenta lo siguiente: -------------------
"Los diferentes puntos criticos que consideramos principalmente son revisar el funcicnamiento de las vdlvulas
shut off mediante la ayuda del personal de mantenimiento de la estacion ellos accionan el suministro en una
cubeta y se acciona la vdlvula shut off para ver que funcione correctamente; también revisamos el
funcionamiento de los sensores por algun derrarne que se pueda presentar en las dreas de tanques y
dispensarios y estos sensores los manipulan que el personal de la estacion, nosotros verificamos el estado del
sensor y se hace una prueba en agua y verificamos que la consola se haya activado; también revisamos que
los paros de emergencia funcionen correctamente y revisando que se haga el corte de suministio en la
estacion; también revisamos que en los dispensarios y las dreas de tanque no se presenten derrames; también
es importante revisar los seifos mecdnicos en las dregs de tenques y dispensarios ademds de ver que las fechas
de caducidad estén vigentes y revisar las especificaciones del fabricante para corroborar el estado; para el
temna eléctrico revisamos que las iluminarias funcionen, que el dreo del cuarto eléctrice este identificade todo
fo que se encuentra ahi, solicitamos los dictadmenes eléctricos; para las pruebas de hermeticidad se solicita el \‘
inforrme de las pruebas v revisarmos gue cumpla y sea vigente y también les pedimos el certificado de limpieza

ecoldgica, para la revisién de las bitdcoras revisamos que estén firmadas, foliadas y que las actividades que

realizan coincidon con su programa de mantenimiento anual de la estacion. Nosotros respaldamos lo que

revisomos con evidencia fo[ogmf ca y tambieén cuando no hay una no conformidad”. (ANEXQOS CD)-------—----

6.-A efecto de venﬁcc:r si el Tercero Aprotx)do realiza auditorias de calidad pora verificar el grado de

cumplimiento de su sisterna de calidad, se solicito al C. Maximino David Alfaro Ledn exhiba algun documento
relacionado con ef temQ.—-———--—-----=-—-—mmrmm e - it
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A fo cual el visitado presento el procedimiento administrativo P-SC-05 AUDITORIAS INTERNAS {ANEXO 6 CD)
el CUQS establece J0S SIgUIEMIEE - - e e e e e e et ————————————
A OB E IV O — oo e e
Inspeccionar en forma periddica y sistemdtica que las actividades relativas al Sistema de Gesticn de Calidad
de la Unidad de inspeccidn SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. y sus resultados
cumplan con la documentacidn v normatividad estableciaas. -----—-—sasacasomamoeo s
2 ALCANCE. e e
Comprende desde la programacion de la Auditoria Interna hasta fo obtencion del reporte de no
conformidades que muestre gue estas han sido cerradas. {.) -----——-—--m-=mmmmmmmmm s mmmm e e

(..} 7.7 Programas Auditoria IMt@rna - - ----« -

El Representante de la Direccién programa las Auditorias !ntemas al Sistema de Gestidn de Calidad,
cansideranda lo funcién y el conocimiento de los problemas del Area @ ser aguditada, asegurandeo gue se
cubran todos los elementos por lo menos una vez al afic "PROCRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS" F-SC-11, ----
7.2 Planear Auditoria INterng —----m-ee e e

El Representante de la Direccidn realiza la planificacion de Iodc:r ta Auditorfa interna con base al formato
"PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS" F-5C-11. e SR

(..) 7.4 Desarrollar Plan de Auditoria -~

El Equipo Auditor pianed la auditaria en funcion de la Norma ISQ 90012015 y en cumplimiento de la NMX-EC-
17020-IMNC-2014. anotando las Acciones de Investigacidn a efectuor en “LISTA DE INSPECCION" F-SC-16 y
llenando el formato de “NOTIFICACION DE AUDITORIA" F-SC-15 en donde se indica los elementos ¥
procedimientos a ser auditadas, asi como la necesidad de requerir personal, finalmente, la hora y el jugar de
FEUnion. f.)---- - -=- -

(-} 7.9 Consensuar HalQzgos - oo

El Equipo Auditor se reune para consensuar y documentar los hallazgos de auditorio en el formato
"DETECCICN DE HALLAZGOS DEL SISTEMA DENGESTION DE CALIDAD" F-5C-04, ~-nanemx

7.10 vValidor Haﬂuzgos de Auditoria S

El Equipo Auditor redne a los auditados y presenta los hallazgos encontrados en ro audrtcnnc: validando la
procedencia de fos mismos, en case necesario se modifica el hallazgo y se firman aquelios conformes;
mientras que (05 pendientes se cancelardan. Se entrega el Reporte de Hallazgos validado y se acuerda que en
un plazo nc mayor a 3 dias tendrd que proporcionar reqwsrrado el misrmo al Equipo Auditor. - ——--—------—r=-
7.11 Dor Respuesta a No Conformidades --------- e e s

El respansable del Area auditada analiza las no confordecrdes ¥ establece Acciones Correctivos y o
Preventivas, fechas promesa de cierre v responsable de realizar la accidn. —--—------
7.12 Efectuar Seguimiento de No Conformidades ------- e -
El Auditor programa con el Auditado ias reuniones de seguimiento, inspe ccroncndo que las acciones tomadas
son efectivas y firma de conforme estando de ocuerdo en la Accidn Correctiva y/o Preventiva HALLAZGOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD” F-SC-05. —=--wmmmmmmmmemmmammaamee

713 Presentar Informe - coom e e

El Representante de la Direccién presenta estatus de hallazgos de auditoria al Director General y o la Gerencia
Lo e o o o R s A

En relacicn con lo anterior se le salicita al C. Maximine David Alfaro Leén presente evidencia de los registros
correspondientes a sus ouditorfos internas, establecido en su procedimiento administrativo P-SC 05
AUDITORIAS INTERNAS, en el que en su punto 7.] se especifica que 58 debe programar por lo menos una vez
ol afio, ¢ lo que el visitado presenta lo SigUiBnt e, —— - e
Fara el afic 2020, el C. Maximino David Alfaro Ledn realizé la programacion de la Auditoria interna en fecha
30 de junio de 202?, a lo que en relacidn presenta los siguientes doCUMENTOS: ==msmmmmmeacoeooeo
¢ Programa de Auditorias Internas F-5C-17, de fecha 23 de junio de 2020, =-=areeeeceammmomamcmanacs

Notificacion de Auditoria F-SC-15, de fecha 29 de junio de 2020, - ——————m-rmemmmmmmmma e

Equipo de Auditores internos F-5C-12, de fecha 29 de junio de 2020, -----=ms-mmmmmemeceemaaee.

Listas de Verificacidn F-SC-16, de fecha 29 de junio de 2020, -----= - oo meemeeemeeeeeeeae

Deteccidn de Hallazgaos del Sistema de Gestion de Calidad F-SC-04, de fecha 29 de junio de 2020,

*  Hallazgos del Sisterna de Gestion de Colidad F-5C-05, de fecha 06 de julio de 2020, «=---eaem-m-

En relacion a la auditoria de! 29 de junio de 2020, el Auditor Lider en el documento F-5C-
04 Deteccion de Hallazgos establece que se detectaron dos Halluzgos en las cuales se especificd lo siguiente:
“En el F-5C-21 LISTA MAESTRA CONTROL DE DOCUMENTOS, se encuentran discrepancias en el contenido de
la misma, dejando como alconce que exista una organizacidn y secuencia de acuerdo al Manue! de Calidad
MC-01, de la Unidad de Verificacion” --------

“En supervision de cugtro (4] expedientes de verificacion no se muestra orgonizacion de los procedimientos
de verificacion de acuerdo g su formato F-SC-25-OM REQUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE
EXPEDIENTES PARA OPERACION Y MANTENIMIENT O, -~ - oo

‘oer Informacién artioulos 6* CPEUM; 1 “bhmiﬂ.“lbhm
_wm-ﬁhbbmwﬂbmcﬂ?w faies como ¢l nombre de un partioular
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En relacién a los Hallazgos, en el documento F-SC-05 Hallazgos del Sistema de Gestion de Calidad, el Tercero
presenta Observaciones para cierre en las cuales se especificé lo siguiente: —----------
“La Gerencia de Calidad da cumplimiento a la solventacion de la DEH, detectada en el formato F-SC-21 LISTA
MAESTRA CONTROL DE DOCUMENTOS, (..)" -----=====mmm e
“Lo Gerencia Técnica da cumplimiento a la DEH, encontrada en la supervision de la auditoria realizada en las
carpetas de verificacion de acuerdo a su procedimiento y formato {..)" -----------
Para el afio 2021, el C. Maximino David Alfaro Ledn realizé la programacion de la Auditoria interna en fecha
30 de junio de 2021, a lo que en relacién presenta los siguientes doCUMENLOS: —-==========mmmmmmmmmmmmo e e
. Programa de Auditorias Internas F-SC-11, de fecha 30 de junio de 2021, --=--============ssmmmmeemm-
Notificacion de Auditoria F-SC-15, de fecha 30 de junio de 2021, ------==-==mmmmmmmmmmmmmmeemeeen
Equipo de Auditores Internos F-SC-12, de fecha 30 de junio de 202]. -----------=-=-==-=s-memmemeeen
Listas de Verificacion F-SC-16, de fecha 30 de agosto de 202]. ------============mmmmmmmmmmemeeeee
Deteccidn de Hallazgos del Sistema de Gestién de Calidad F-SC-04, de fecha 30 de junio de 2021.
» Hallazgos del Sistema de Gestion de Calidad F-SC-05, de fecha 05 de julio de 2021, ---------------
En relacién a la auditoria del 30 de junio de 2021, el Auditor Lider Jaime Barrera Ruiz, en el documento F-SC-
04 Deteccion de Hallazgos establece que se detectd una No conformidad en la cual se especificé lo siguiente:
“En supervisién de cuatro (4) expedientes de verificacién no se muestra organizacion de Jos procedimientos
de verificacién de acuerdo a su formato F-SC-25- OM REQUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE
EXPEDIENTES PARA OPERACION Y MANTENIMIENTO.” ---- L
En relacion a la No Conformidad, en el documento F-SC-05 Hallazgos del Sistema de Gestion de Calidad, el
Tercero presenta Observaciones para cierre en la cual se especificd lo siguiente:
“Lo Gerencia Técnica da cumplimiento o la DEH, encontrada en la supervision de auditoria realizada en las
carpetas de verificacién de acuerdo a su procedimiento y formato f..)" -=-==-====--mmmmm s
En relacién a Auditorias Externas se realizaron auditorias por parte de la EMA, mediante las cuales el Tercero
presentd los siguientes documentos: - Bt
Respecto al ano 2019, el visitado presenta los siguientes docuUmMentos: -------=---====scsmommmomuns
¢ Listas de Asistencia de las Reuniones de Apertura y Cierre, de fecha 14 de marzo de 2079, --------
» Informe de Evaluacion No. 1, con Numero de Referencia M-1910-NP, de fecha 14 de marzo de 2019.
e Acuse de EMA nUmero 06243074/2019, con fecha de recibido 23 de marzo de 2019, --------------
+ Informe de Evaluacion No. 3, con Numero de Referencia M-1910-NP, de fecha 23 de junio de 2019
Como resultado de la auditoria con Numero de Referencia M-1910-NP, de fecha 14 de marzo de 2019, la EMA
emitié una No Conformidad y en relacién a lo anterior en el Informe de Evaluacion No. 3, con Numero de
Referencia M-1910-NP, de fecha 23 de junio de 2019, se especificé lo siguiente “Con la accion propuesta se da
atencion a Ia N0 CoNTOr MG Q=== e e e
» Listas de Asistencia de las Reunion de Apertura, de fecha 12 de abril de 2019, ------------=---------
¢ Informe de Evaluacion No. “S/N”", con Numero de Referencia 19ES0031, de fecha 12 de abril de 2019.
s  Acuse de EMA nimero 06275237/2019, con fecha de recibido 13 de agosto de 2019, ----=-=-=~----
Respecto a lo anterior el Informe de Evaluacion No. “S/N", con Numero de Referencia 19ES0031, de fecha 12 de
abril de 2019, corresponde a la actualizacion de personal. -------==-======s-memcmme--
« Contrato de Prestacion de Servicios de Acreditacion de la EMA, de fecha 13 de agosto de 2019. ---
e Lista de Verificacién para la Implementacién del Cédigo de Etica Indicado en el Contrato de Prestacion
de Servicios de EMA, con Numero de Referencia 19ESOT14.
* Notas experto técnico, con NUmero de Referencia T9ESOT4, de fecha 21 de agosto de 2019, ------
e Plan de Evaluacion, con Numero de Referencia 19ESON4, de fecha 28 de agosto de 2019, ======-=-
» Lista de Verificacidn para vigilancias, reevaluaciones, acreditaciones iniciales y extensién de acreditacion
de Unidades de Verificacion, con NUmero de Referencia 19ESOTI4, de fecha 02y 03 de septiembre de 2019.
« Informe de Evaluacién No. 1, con Numero de Referencia 19ESO114, de fecha 02 y 03 de septiembre de 2019.
* Informe de Evaluacién No. 2, con Numero de Referencia 19ESO114, de fecha 20 de octubre de 2019.
Como resultado de la auditoria con Numero de Referencia 19ES0T114, de fecha 02 y 03 de septiembre de 2019,
la EMA emitié 09 No Conformidades y en relacién a lo anterior en el Informe de Evaluacion No. 2, con Numero \(

de Referencia 19ESON4, de fecha 20 de octubre de 2019, se especifico lo siguiente en cada hallazgo “(...) con la
Informacion presentada y revisada se por ATENDIDA esta NO CONFORMIDAD, por lo que se considera
CE R RA DA, e e

» Informe de Evaluacion No. ?, con Nimero de Referencia 19ES0139, de fecha 22 de octubre de 2019.
Respecto a lo anterior el Informe de Evaluacion, corresponde a la actualizacién de cambio de domicilio. ------- &

Respecto al afio 2020, el visitado presenta los siguientes documentos: -------=-=====-mmrmeocmunan
¢ Contrato de Prestacion de Servicios de Acreditacion de la EMA, de fecha 01 de septiembre de 2020. -------
e [nforme de Evaluacion No.2, con Numero de Referencia 20ES0T17, de fecha 05 de octubre de 2020.
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Como resultado de la auditoria con Ndmero de Referencia 20ES0117, la EMA emitié 03 hallazgos y en relacidn

a lo anterior en el Informe de Evaluacién No. 2, con Numero de Referencia 20ESO117, de fecha 05 de octubre

de 2020, se observan que dos hallazgos estdn cerradas y una abierta, por lo que se le cuestiono al C. Maximino

David Alfaro Leén sobre el hallazgo, y el visitado argumenta lo siguiente: “El hallazge queda como abierto

derivado a que estarmos realizando la transicion de la Ley de Infraestructura en NUEstro Sistema’”, ——------m---w-

Respecto al afo 2021, el visitado presenta los siguientes doCUMeNntos: ~------=========--=eeeeooez

e Notas experto técnico, con Numero de Referencia 21ESO112, de fecha 06 de septiembre de 202].

*  Plan de Evaluacion, con Numero de Referencia 21ESON2, de fecha 06 de septiembre de 2021,

e Lista de Verificacion de la norma NMX-EC-17020-IMNC-2014/1SO/IEC 17020:2012 Aplicable a Revaluacion,
Renovacion, Vigilancias, Acreditaciones iniciales y Extensiones de acreditacién, con Numero de
Referencia 2IESON2, de fecha 06 de septiembre de 2021.

« Lista de Asistencia para evaluaciones de Unidades de Inspeccion, con Numero de Referencia 21ESOT12, de
fecha 06 de septiembre dg 2021, - mem e

. Informe de Evaluacion No. 1, con Numero de Referencia 21IESO112, de fecha 06 de septiembre de 202].-----

s Informe de Evaluacion No. 2, con Numero de Referencia 21ESOTI2, de fecha 12 de octubre de 2021.

Como resultado de la auditoria con Numero de Referencia 2IESOTI2, de fecha 06 de septiembre de 2021, la

EMA emitic tres hallazgos y en relacion a lo anterior se encuentran cerradas en el Informe de Evaluacién No,

2, con Numero de Referencia 21IESON2, de fecha 12 de octubre de 202].

7.- A efecto de revisar y constatar la obligacion de presentar informes trimestrales a ia Autoridad, prevista en

el numeral 6 de las Condiciones de Operacién del Tercero Aprobado dadas a conocer como anexo de su

oficio de Aprobacién ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021 de fecha 19 de febrero de 2021, se solicité al C. Maximino

David Alfaro Leén exhiba los reportes trimestrales correspondientes a los trimestres del afio 2019, 2020 y 2021,

asi como los acuses de iNgreso ante a0 AGeNCIQ.- === ===mmmm e

En dicho entendido el C. Maximino David Alfaro Leén exhibe, 09 oficios donde indica reportar los trabajos |

realizados, correspondientes a los siguientes reportes trimestrales (ANEXQ 7 CD)--------=--=--—mmmmemeeecee |

: i e - &

FECHA DE RECEPCION/ENVIO (ACUSE) | MEDIO DE ENTREGA PERIODO DEL REPORTE TRIMESTRAL |
Sin sello de acuse i i

2019 {fecha de oficio 17 de enero 2019) ) Nasriespeciicd

TANO

2019 | 16 de julio 2019 Atencion al regulado No se especifica
2019 | 14 de enero 2020 Atencidn al regulado ﬁfg:?ngrgggjfem bie-anero fcuarto
2020 | 22 de julio de 2020 Atencién ol regulado ggséj"j“” 0 2020 (primer.y segundo trimestre
2020 | 21de octubre 2020 Atencion al regulado No se especifica

Sin sello de acuse
2020 (fecha de oficio 14 de enero 2020)

2021 14 de abril 2021 Atencién al regulado Enero-abril 2021 (primer trimestre)

Abril-junio 2021
(segundo trimestre)

" Octubre-enero 2020 (cuarto trimestre)

2021 14 de julio 2021 Atencion al regulado

2021 12 de octubre 2021 Atencidn al regulado Julio-septiembre 2021 (tercer trimestre 2021)

Derivada de dicha informacion, se le cuestiono al visitado la razén del porque no se encuentran en jos reportes
presentados en la presente visita, los servicios realizados a las empresas: Petro Minccont, S.A. de C.V. y Mario
Gamboa e Hijos, S.A. los cuales son objetos de la presente orden de verificacién, a lo que el €. Maximino David
Alfaro Leén en su dicho indica lo siguiente: “La agencia cuenta con la informacion de los servicios es por eso
que se pidieron esos reportes, pero el resultado en los reportes internos que lleva la Gerencia Técnica, no se
tienen registrados, aclarando que la gerencia de calidad revisa todos los expedientes y con eso se integra el
reporte trimestral que es entregado a la Agencia, mismos que se ingresaran en el tiempo de respuesta que
da la Agenciag; actualmente en el puesto de Gerente de Calidad se estd integrando una persona nueva, ya que
el gerente anterior por motivos personales se dio baja. B

Il. Bajo esa tesitura, habiendo analizado las constancias que integran el expediente, con el fin de otorgar certeza
Jjuridica a la empresa Seluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., son valoradas las manifestaciones y
probanzas que pudieran tener relacién con las irregularidades que se desprenden del acta de visita, en términos
de lo previsto en los articulos 16 fracciones Il, Vy X y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en relacién
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con el numeral 197 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ordenamiento aplicable de manera supletoria a los
procedimientos de cardcter federal, en los siguientes términos:

Respecto de las documentales presentadas en la visita de verificacion:

Documental privada: consistente en la Acreditacion, expedida por la Entidad Mexicana de Acreditacién A.C. (en
adelante EMA, suscrita por la C. Maria Isabel Lépez Martinez, Directora Ejecutiva de EMA, con fecha de acreditacion
vigente a partir del 18 de septiembre de 2018 y fecha de actualizacién del 17 de junio de 2020 documental que cuenta
con valor probatorio en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fraccion Ill, 133, y 203 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos federales, la cual fue solicitada
a efecto de verificar que cuenta con la misma y se encuentra vigente para realizar sus actividad como tercero
aprobado.

Documental publica: consistente en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/02119/2018, de fecha 14 de noviembre de 2018,
mediante el cual se determind la aprobacion como unidad de verificacion a favor de Soluciones Integrales en
Hidrocarburos, SA DE C.V, con numero de registro UN05-063/18, documental que cuenta con valor probatorio en
términos de los articulos 93 fraccién 1, 129, 130 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion
supletoria a los procedimientos administrativos federales, con el cual se comprueba que la empresa es una Unidad
de verificacion aprobada por esta Agencia.

Documental publica: consistente en el Refrendo de Aprobacién como Unidad de Verificacién de fecha 19 de
febrero de 2021 con numero de oficio ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, documental que cuenta con valor probatorio en
términos de los articulos 93 fraccion I, 129, 130 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, mismo gue tiene
como fin acreditar que la unidad de verificacién tiene un refrendo por esta Agencia que se extiende a 2 afios.

Documental publica: consistente en su Actualizacién de Aprobacién de baja de personal de fecha 12 de marzo de
2021 con numero de oficio ASEA/UGI/DGGOI/1219/2021 expedidas por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, suscritos respectivamente por la Mtra. Dora Luz Llanes
Herrera, Directora General de Gestién de Operacion Integral documental que cuenta con valor probatorio en
términos de los articulos 93 fraccion ll, 129, 130 y 202 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, por medio de la
cual se actualiza el anexo 2 y se determina la baja de personal.

Documental privada: consistente en las pélizas de seguro de Responsabilidad Civil profesional, para las
actividades que realiza, el C. Maximino David Alfaro Leén, expedidas por Grupo Mexicano de Seguros S.A. de C.V.,
a nombre del asegurado SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, S.A. DE C.V.,, la primera con numero de
pdliza 07000177 con vigencia del dia 30 de Mayo de 2019 hasta el dia 30 de Mayo de 2020 y, la segunda pdliza con
numero 07000177 con vigencia del dia 30 de Mayo de 2020 hasta el dia 30 de Mayo de 2021 misma gue contiene
ademds la renovacién de responsabilidad civil con folio GMX seguros 690894, cardtula de la pdliza (renovacién 03) y
hoja de especificaciones y otra de condiciones generales, la tercera péliza con nimero 07000177 con vigencia del
dia 30 de Mayo de 2021 hasta el dia 30 de Mayo de 2022, asi como el recibo de pago de primas identificado con la
factura A647497 de fecha 16/06/2020, documentales que cuenta con valor probatorio en términos de lo dispuesto en
los articulos 93 fraccién I, 133, y 203 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los
procedimientos administrativos federales, mismas que comprueban sobre la pdliza de seguros con la que debe
contar las Unidades de Verificacion.

Documental privada: consistente en el Manual de Calidad MC-01 de 14 capitulos, mismo que fue integrado al acta
en el CD 1y que contiene varias carpetas con documentos en formato Word y PDF., sobre el particular es de senalar
que las docurmentales cuentan un valor en términos de los articulos 93 fraccion VI, 210-A y 217 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos federales, por lo tanto estos solo
constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser presentados en formato Word y PDF, sdlo genera
simple presuncion de que existen y en su caso de los formatos Word no son las versiones validadas.

Ahora bien, que de dicho manual se desprendieron los requisitos relativos a la estructura (sefialado en el capitulo 8).
Asimismo para el requerimiento de comprobar los requisitos de independencia e imparcialidad para los trabajos
concluidos y entregados a las empresas PETRO MINCCONT, S.A. DE C.V.,, MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A, SERVICIOS DE
GASOLINAS Y LUBRICANTES, S.A DE C.V, SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A DE C.V. respecto a los actos de verificacién
citados en la orden de verificacién nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/\V/OV/02-2022 (sefialado en el apartado V
Politica y objetivos de calidad numeral 4.0 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014, y apartado VI requisitos relativos a la
estructura numeral 5.0 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014, y demds formatos que utiliza para la evaluacién de calidad
del servicio.
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Documental privada: consistente en Contrato de prestacion de servicios (F-AD-04) Folio: UVSIEH/S67-21 consta de 6
fojas, de fecha 21 de junio de 2021; para la empresa Servicio Nifioc Don Bosce S.A de CV. (sefialado en el anexe 2 CD)
del mismo se desprende una carpeta que contiene un anexo fotogrdfico y documentos version Word v PDF,
documentales y fotografias gue cuenta con valor probatorio en términos de los articulos 93 fracciones il y Vi, 133,
203, 210-A y 217 del Codige Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos
administratives federales, las cuales sirvieron para comprobar fos trabajos realizados a la empresa y en su caso si
estos se realizan de conformidad con fa norma de referencia v de la Norma gue evalla.

Documental privada: consistente en Contrato de prestacion de servicios (F-AD-04) folio SIER/OM/203/19: consta de 6
fojas, de fecha 01 de agosto de 2019, para el cliente Petro Minccot; del mismo se desprende una carpeta que contiene
un anexo fotogrdfico ¥ documentos versidn Weord y POF, documentales y fotografias que cuenta con valor probatorio
en térrninos de los articulos 93 fracciones ifl y VI, 133, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletorica a los pracedimientas administrativos federoles, las cuales sirvieron para comprobar los trabajos
realizodos a la empresa y en su caso s/ estos se realizan de conformidad con la norma de referencia y de lo Norma
que evalua.

Documental privada: consistente en Contrato de prestacion de servicios (F-AD-04) folio UVSIEH/565-2]; consta de 6
fojas; de fecha 21 de junio de 2021, para le empresa Servicio de Gasolinas y Lubricantes, S.A de CV, del mismo se
desprende una carpeta que contiene un anexo fotogrdfico y documentos version Word y PDF, documentales y
fotagrafias que cuenta con valor prebatorio en términos de los articulos 93 fracciones il y VI, 133, 203 210-A y 217 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los procedimientos administrativos federales,
las cuales sirvieron para comprobar los trabajos realizados ¢ lo empresa y en su coso si estos se realizan de
conformidod con la norma de referencia v de lo Norma gue evaiua.

Documental privada: consistente en LISTA MAESTRA CONTRO!. DE DOCUMENTOS, F-5C-21, de fecha 10 de agosto de
2021, Revision & (ANEXOQ 3 CD), lo cual consta de 5 pdginas, donde se observan 5 columnas, donde registran: No.
Codigo, Titulo, Revisidn y Fecha, asi mismo se cbserva un apartado para la Autorizacién del Documento con los
campos de Elaborg, Reviso y Aprobg, documental con valor en términos de los articulos 93 fraccién Vi), 210-A y 217 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los procedimientos administrativos federales,
por Io tanto estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser presentadas en formato Word y
PDF, la cual sclo genera simple presuncidn de que existen y en su case no son las versiones validadas, misma de la
que se desprendieron diversas observaciones que se asentaron en ef acta.

Documental privada: consisientes en Progroma de Copacitacion y Lista de Asistencia de Capacitacion 2020, de
fecha 4 de septiembre de 2019, en el cual se integra: Programa de capacitacion (F-AD-06), documental que cuenta
con valor probatoric en términos de o dispuesto en los articulos 93 fraccidn M, 133, v 203 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacicn supletoria a los procedimientos administrativos federales, Ia cual fue solicitado
a efecto de presentar fos programuas de capacitacidn y listas de osistencia de los mismos.

Documental privada: consistentes en lista de asistencio de capacitacion (F-AD-11) para el tema. Andlisis y Soluciones
de Acciones Correctivas y Preventivas, can duracion de 16 horas, can constancia de participacién del C. Maximino
David Alfaro Ledn, documental que cuenta con valor prabotorio en términas de lo dispuesto en los articulos 93
fraccion 11, 133, y 203 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacidn supletorio a los procedimientas
administrativos federales, la cual fue solicitada a efecto de presentar constancias de copacitacion v listas de
asistencia de los mismaos.

Documental privada: consistente en una lista de asistencia de capacitacion (F-AD-11) para el tema: Acciones
Correctivas, come abordar las no conformidodes, con duracion de 8 haras, en la que participaron ios CC. Danjel
Bautista Ramos ) | KGR ccr cscrito denominade “Curso Cierre efectivo de No Conformidades Tedrico-
Practico, de fecha 27 de julio de 2020, docurmental gue cuenta con valor probatorio en términos de lo dispuesto en
los articulos 93 fraccidn Il 133, y 203 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los
procedimientos administrativos federales, la cual fue solicitado a efecto de presentar constancias de capacitacion v
listas de asistencia de los mismos.

Documental privada: consistente en una lista de asistencia de capacitacién (E-AD-11) para el tera: Formacian de
Auditores Internos ISQ 900112008, con duracian de 40 horas, del 15 de julio de 2020 al 15 de agosto de 2020, en la que
participaran los CC. Daniel Boutista Ramas, Maximino David Alfaro Ledn y Jaime Barrera Ruiz;

presentan exdmenes y formatos DC- 3 Consmncr'a de competencias o habilidades laborales; asi como constancia de

Se testan 2 rubros por ser en los artfculos 6 CPEUM 116 pnmer parrafo de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP;
Numeral Trigésimo Octavo, fraccién | de los LGMCDI por tratarse de i tales como el nombre de un particular
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capacitaciin a nombre de los participantes 2020, documental que cuenta con valor probatorio en términas de o
dispuesto en los articulos 93 fraccion I, 133, v 203 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion
supletoria a los procedimientos administrativos federales, la cual fue solicitada a efecto de acreditar gue se cuenta
con constancias de caopacitacion y listas de asistencia de Jos mismos.

Documental privada: consistente en el Programa de Capacitacién de fecha 10 de agosto de 2021, (F-AD-06), con
firmas de autorizacidn, con las actividades de capacitacion: NOM-005-ASEA-2016 y Normatividad STPS documental
con valor probatorio en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fraccidn 11, 133, v 203 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los procedirmientos administrativos federales, lu cual fue solicitada
a efecto de acreditar contor con constancias de capacitacion y listas de asistencia de los mismos.

Documental privada: consistente en constancias de capacitacidn por empleado correspondientes al C. Daniel
Bautista Ramos: C. Jaime Barrera Ruiz y C. Maximine David Alfara Ledn, documental con valer probateoric en términos
de lo dispuesto en los articulos 93 fraccion 111, 133, v 203 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion
supletoria a los pracedimientos administratives federales, lo cual fue solicitado a efecto de acreditar la capacitacion
del personal.

Documental privada: consistente en los expedientes de los empleados Jaime Barrera Ruiz y

documentales con valor probatorio en términes de Io dispuesto en los articulos 93 fraccion 11, 133, y 203 del Codigo
Federal de Procedimientas Civiles y de las cuales se desprendieron las constancias de habilidades labarales def ario
2019 del personal serialado para su capacitacion de la NMX-EC-17020-IMNC-2014.

Documental privada: consistente en la Deteccién de necesidodes de capacitacion” (F-AD-08) de fecha 10 de agosto
de 2021, en el cual se observa es informacidn relacionadao al Ing. Maximino David Alfaro Ledn, con refacion a la NOM-
D05-ASEA-2016, donde se indica gue tiene un nivel de dominio numero 4 de conocimiento y per lo tonto fa prioridad
de programacion de un curso relacfonadeo al tema es bajo, documental con valor probatorio en términos de fo
dispuesto en los articulas 93 fraccion i, 133, y 203 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicable de manera
supleterio a fos procedimientos federales, mismo que se exhibio a efecto de comprobar la capacitocion y nivel del
personal de la unidad de verificacion.

Documental privada: consistente en la Cotizacion, orden de servicios (operacion y mantenimients), contrato de
prestacion de servicios de inspeccicn, eficio de comision, planeacian de inspeccion, listas de inspeccion de operacion
NOM 005 ASEA 201€, listas de inspeccidn de mantenimiento NOM-005-ASEA-20]€, actas de evaluacion de operacion
vy mantenimiento, informe de inspeccién, acta de evaiuacion de operacion y mantenimiento, dictamen de inspeccion
operacion y mantenimiento, de los servicios prestados a las empresas PETRO MINCCONT, 5A. DE CV, MARIO
CAMBOA E HIJCS, SA, SERVICIOS DE GASOLINAS ¥ L UBRICANTES, S.A. DE CV, SERVICIO NINC DON BOSCO, S.A DE
C.V.,, en farmato PDF, Word y en fotografias; pruebas con valor probatorio en términos de fo dispuesto en los articulos
93 frocciones lil y VI, 133, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicable de manera supletoria
o los procedimientos federales, mismos que se exhibieron a efecto de acreditar evidencios que hayon sido obtenidas
o emitidas a efecto de avalar el cumplimiente o grado de conformidad de ia NOM-005-ASEA-2016, Disefio,
construccion, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendic de diésel y
gasoiinas, durante los actos de verificacidn concluides y entregodos a las empresas antes mencionadas.

Documental privada: consistente en el archivo denominado “P-5C-05 AUDITORIAS INTERNAS (ANEXO 6 CD}sobre el
particular dicho archivio contiene auditorias realizadas en 2019, 2020 v 2021, pruebas con valor probatorio en términos
de o dispuesto en los articulos 93 fracciones il y VI, 133, 203, 210-A y 217 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles,
aplicable de manera supletoria o los procedimientos federales, mismos que se exhibieron a efecto de acreditar las
auditorfas realizadas durante 2019, 2020 y 202), internas vy externas,

Documental privada: consistente en el archivo denominado reportes trimestrales, mismos que consiste en 09 oficios
donde indica reportar los trabajos realizades y que tiene como anexo documentos en Excel v en versién PDF,
correspondientes a lo siguiente:

e e e e e LER e T e e e
ANO FECHA DE RECEPC) O {ACUSE) MEDIO DE ENTREGA | PERIODO DEL REPORTE THQJEETDAL
Sin selfo de ucuse ;
#0132 (fecha de oficio 17 de enero 2019) Norsm mepetciten
2019 16 de julio 2019 Atencidn al regufado No se especifica
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i Noviembre-diciembre-enero {cuarto
2019 14 de enero 2020 Atencion al regulado trimestre 2019)
2020 22 de julio de 2020 Atencion al regulado 58567:!““0 2020 primer J segundo triiestie
2020 21 de octubre 2020 Atencion gl regulado No se especifica
Sin sello de acuse 2

2020 (fecha de oficio 14 de enero 2020) - Octubre-enero 2020 (cuarto trimestre)
2021 14 de abril 2021 Atencion al regulado Enero-abril 2021 (primer trimestre)

o e Abril-junio 2021
2021 14 de julio 2021 Atencidn al regulado (segundo trimestre)
2021 12 de octubre 2021 Atencion al regulado Julic-septiembre 2021 (tercer trimestre 2021 )

Pruebas con valor probatorio en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fracciones Ill y VII, 133, 203, 210-A y 217 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicable de manera supletoria a los procedimientos federales, mismos
que se exhibieron a efecto de acreditar que han presentado los informes trimestrales ante esta autoridad, contando
con sus anexos en formato Excel y en PDF, los cuales no se encuentran certificados y en su caso validados.

IV. Que del andlisis integral a los hechos y/u omisiones detectados en el acta de verificacidon nidmero
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, circunstanciada los dias 29 y 30 de marzo de 2022, documento publico
que tiene valor probatorio pleno en términos de lo dispuesto en los articulos 2 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, 93 pdrrafo primero, fraccién I, 129 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién
supletoria a los procedimientos administrativos de cardcter Federal, se desprenden presuntas irregularidades
respecto de la evaluacion de la conformidad que realiza el Tercero Aprobado en los servicios revisados durante la
diligencia practicada por el personal comisionado; asi como de su Sistema de Gestién de la Calidad.

Se advierte que el Tercero Aprobado omite demostrar que opera con apego a lo dispuesto en el Refrendo de la
Aprobacion con numero de registro UNO5-063/18, otorgado mediante el oficio numero ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021,
de fecha 19 de febrero de 2021, al que refiere estd alineado su procedimiento de evaluacién. Especificamente, omite
demostrar que opera con apego a los numerales ], 2, 414, 6.1.],6.13,6.166.1.7, 6110, 715, 7.4.1, 7.4.2 incisos b, c y e, 8.3],
832 8511y 8512 del Estdandar NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); los
numerales 10.2 parrafos primeroy segundo incisos h y j, asi como el pdrrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b puntos
4y 6 de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacion y mantenimiento de
estaciones de servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; 5, 6, 7, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1
Condiciones de Operacion del refrendo de su aprobacién otorgada; 1, 2, 3, 4 primer pdrrafo fraccidn Il y ultimo
pdrrafo, 7, fraccion X! inciso a) y 32, de las DISPOSICIONES administrativas de cardcter general que establecen los
Lineamientos para la autorizacién, aprobacién y evaluacion del desempeno de terceros en materia de seguridad
industrial, seqguridad operativa y de proteccion al medio ambiente del Sector Hidrocarburos publicada en el Diario
Oficial de la Federacidn el 29 de julio de 2016, en relacion con los numerales 7.1.3, 7.1.5, 8.2, 911, 9.1.3, 9.1.6, 10.1.4, 10.1.5,
10.16, 10.4.1, 10.4.2, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01); 7.2, 7.5, 7.11, 712 v 7.14 de su procedimiento
ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-01); 7.1, 7.2 y 7.3 de su procedimiento CONTROL DE DOCUMENTO (P-SC-
02); 7.1, 733, 734, 771y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04); 7.1.6 de su
PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD (P-GT-01); y 7.3,
7.4, 7.5, 7.6 y 7.7 de su procedimiento CAPACITACION (P-AD-01), ademds del numeral 6 de su procedimiento de
SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo establecer los lineamientos para la recepcién de
pedidos, presentacién de propuestas, definicion y acuerdo de condiciones contractuales, que especifican en qué
condiciones se prestardn los servicios de inspeccion que presta la empresa segun el grado de independencia que el
servicio solicitado demande, mismos que establece la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica
de Imparcialidad; en los términos que se especifican en los pdrrafos siguientes.

Lo anterior es asi, toda vez que durante la visita de verificacién fueron identificados presuntos incumplimientos en la
evaluacion de la conformidad que realizé el Tercero Aprobado de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016,
Disenio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio
de diésel y gasolinas, referente a sus procesos y de los servicios realizados a las empresas PETRO MINCCONT, S.A.
DE C.V., MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A., SERVICIOS DE GASOLINAS Y LUBRICANTES, S.A. DE C.V., y SERVICIO NINO
DON BOSCO, S.A. DE C.V.; asi como de sus Sistema de Gestidn de la Calidad, mismos que, para pronta referencia se
indican a continuacién:

1. En los documentos que integran el sistema de gestion de calidad, se encontraron inconsistencias entre los
formatos que integran su sistema de gestién de calidad y la informacién registrada en la Lista Maestra de
Control de documentos (F-SC-21).
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MC-01

MANUAL DE CALIDAD

En la lista maestra se indica la descripcion como “MANUAL DE
CALIDAD"” y con numero de Revision 5; sin embargo, en el
documento se indica el nombre de "“MANUAL DEL SISTEMA DE
CALIDAD" y con numero de Revisién 6.

P-GA-01

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS DE
COMPUTO

En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3; sin
embargo, en el documento se indica con numero de Revisién 4.

P-GA-02

PROCEDIMIENTO PARA PLANEAR Y REALIZAR
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS DE
COMPUTO

En la lista maestra se indica con el nimero de Revisién 4; sin
embargo, en el documento se indica con numero de Revisién 5.

P-GA-03

PROCEDIMIENTO PARA EQUIPOS DEFECTUOSOS

En la lista maestra se indica con el niumero de Revisién 3; sin
embargo, en el documento se indica con numero de Revision 4.

P-GA-04

PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR EL ESTADO DE
LA CAMARA FOTOGRAFICA

En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3; sin
embargo, en el documento se indica con numero de Revision 4.

P-GA-05

PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS, SELECCION DE
PROVEEDORES

En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3; sin
embargo, en el documento se indica con numero de Revision 4.

P-AD-01

CAPACITACION

En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3; sin
embargo, en el documento se indica con numero de Revisién 4.

P-AD-02

RECLUTAMIENTO SELECCION Y CONTRATACION

En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3; sin
embargo, en el documento se indica con numero de Revisién 4.

P-AD-03

AUTORIZACION DE VERIFICADORES

En la lista maestra se indica con el nimero de Revisién 3; sin
embargo, en el documento se indica con ndmero de Revisién 4.

P-GT-01

PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA
IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y
CONFIDENCIALIDAD

En la lista maestra se indica con el numero de Revisién 3; sin
embargo, en el documento se indica con numero de Revisién 4.

P-GT-02

SOLICITUDES Y CONTRATOS

En la lista maestra se indica con el nimero de Revisién 3; sin
embargo, en el documento se indica con numerc de Revisién 4.

P-GT-03

SUPERVISION AL PERSONAL DE VERIFICACION

En la lista maestra se indica la descripcién como “SUPERVISION
AL PERSONAL DE VERIFICACION" y con nimero de Revisién 3;
sin embargo, en el documento se indica el nombre de
“SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION” y con numero
de Revision 4.

P-GT-04

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION NOM-005-
ASEA-2016

En la lista maestra se indica la descripcién como
“PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION NOM-005-ASEA-2016" y
con numero de Revisién 3; sin embargo, en el documento se
indica el nombre de “PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-
005-ASEA-2016" y con numero de Revisién 4.

P-GT-05

VERIFICACION DE LOS SERVICIOS QUE SE RECIBEN

En la lista maestra se indica la descripcion como “VERIFICACION
DE LOS SERVICIOS QUE SE RECIBEN" y con numero de Revisién
3; sin embargo, en el documento se indica el nombre de
“INSPECCION DE LOS SERVICIOS QUE SE RECIBEN" y con
numero de Revision 4.

P-GT-06

PLANEACION DE VERIFICACION

En la lista maestra se indica la descripcion como “PLANEACION
DE VERIFICACION” y con nuimero de Revisién 3; sin embargo, en
el documento se indica el nombre de "PLANEACION DE
INSPECCION™ y con nimero de Revision 4.

P-GT-07

QUEJAS Y APELACIONES

En la lista maestra se indica con el nimero de Revisién 3; sin
embargo, en el documento se indica con nudmero de Revision 4.
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F-GA-03

REQUISICION DE EQUIPO

En la lista maestra se indica la descripcion como "REQUISICION
DE EQUIPO"; sin embargo, en el documento se indica el nombre
de “REQUESICION DE EQUIPO".

F-SC-07

PLAN ANUAL ANUAL DE REVISIONES DIRECTIVAS

En la lista maestra se indica la descripcion como “PLAN ANUAL
ANUAL DE REVISIONES DIRECTIVAS"; sin embargo, en el
documento se indica el nombre de “PLAN ANUAL DE
REVISIONES DIRECTIVAS".

F-SC-16

LISTAS DE VERIFICACION

En la lista maestra se indica la descripcion como “LISTAS DE
VERIFICACION'; sin embargo, en el documento se indica el
nombre de “LISTAS DE INSPECCION".

F-SC-21

LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS

En la lista moestra se indico la descripcion como “LISTA
MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS'"; sin embargo, en el
documento se indica el nombre de “LISTA MAESTRA CONTROL
DE DOCUMENTOS".

F-SC-25-C

REQUERIMIENTOS  PARA  INTEGRACION DE
EXPEDIENTES PARA CONSTRUCCION

En la lista maestra se indica lo descripcion como
‘REQUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES
PARA CONSTRUCCION'; sin embargo, en el documento se indica
el nombre de ‘Requerimientos para integracién de
expedientes NOM-005-ASEA-2016".

F-SC-25-D

REQUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE
EXPEDIENTES PARA DISENO

En la lista maestra se indica la descripcion como
“REQUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES
PARA DISENO"; sin embargo, en el documento se indica el
nombre de “Requerimientos para integracién de expedientes
NOM-005-ASEA-2016".

F-5C-25-OM

REQUERIMIENTOS PARA  INTEGRACION DE
EXPEDIENTES PARA OPERACION Y
MANTENIMIENTO

En la lista maestra se indica la descripcion como
“REQUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES
PARA OPERACION Y MANTENIMIENTO" y con numero de
Revisién 3; sin embargo, en el documento se indica el nombre de
“Requerimientos para integracién de expedientes NOM-005-
ASEA-2016", con numero de Revisién 10 y con cddigo F-5C-25-0-
M.

F-5C-26-C

COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION

En lo lista maestra se omite el registro del formato F-GT-26-C,
“COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION'.

F-5C-26-D

COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION

En la lista maestra se omite el registro del formato F-GT-26-D,
“COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION'.

F-SC-26-0-M

COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION

En la lista maestra se omnite el registro del formato F-GT-26-0-M,
“COSTOS DE SERVICIO DE INSPECCION".

F-GT-02

SUPERVISION DE LA VERIFICACION EN CAMPO

En la lista maestra se indica la descripcion como “SUPERVISION
DE LA VERIFICACION EN CAMPO"; sin embargo, en el
documento se indica el nombre de “SUPERVISION DE LA
INSPECCION EN CAMPO".

F-GT-05

ORDEN DE SERVICIOS DE (OPERACION Y
MANTENIMIENTO)

En la lista maestra se indica la descripcion como “ORDEN DE
SERVICIOS DE (OPERACION Y MANTENIMIENTO); sin embargo,
en el documento se indica el nombre de “ORDEN DE SERVICIOS
DE OPERACION Y MANTENIMIENTO".

F-GT-06

PLANEACION DE VERIFICACION

En la lista maestra se indica la descripcion como “PLANEACION
DE VERIFICACION'; sin embargo, en el documento se indica el
nombre de “PLANEACION DE INSPECCION".

F-GT-13-D

LISTA DE VERIFICACION DE DISENO NOM-005-
ASEA-2016

En la lista maestra se indica la descripcion como “LISTA DE
VERIFICACION DE DISENO NOM-005-ASEA-2016"; sin embargo,
en el documento se indica el nombre de “-EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD- ETAPA DE DISENO".

F-GT-14-C

LISTA DE VERIFICACION DE CONSTRUCCION NOM-
005-ASEA-2016

En la lista maestra se indica la descripcion como “LISTA DE
VERIFICACION DE CONSTRUCCION NOM-005-ASEA-2016": sin
embargo, en el documento se indica el nombre de “-
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- CONSTRUCCION'.

Pagina 27 de 128

s en ia Montana, 14210, Ciuc

VILA




e T

e

F-GT-15-0

LISTAS DE VERIFICACION DE OPERACION NOM-
005-ASEA-2016

En la lista maestra se indica la descripcion como “LISTAS DE
VERIFICACION DE OPERACION NOM-005-ASEA-2016"; sin
embargo, en el documento se indica el nombre de “-
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- OPERACION".

F-GT-16-M

LISTAS DE VERIFICACION DE MANTENIMIENTO
NOM-005-ASEA-2016

En la lista maestra se indica la descripcion como “LISTAS DE
VERIFICACION DE OPERACION NOM-005-ASEA-2016" sin
embargo, en el documento se indica el nombre de “-

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- OPERACION",

F-GT-17-C

DICTAMEN DE VERIFICACION CONSTRUCCION

En Ia lista maestra se indica la descripcion como “DICTAMEN DE
VERIFICACION CONSTRUCCION’; sin embargo, en el documento
se indica el nombre de “DICTAMEN TECNICO DE
CONSTRUCCION".

F-GT-17-D

DICTAMEN DE VERIFICACION DISENO

En la lista maestra se indica la descripcion como “DICTAMEN DE
VERIFICACION DISENO"; sin embargo, en el documento se indica
el nombre de “DICTAMEN TECNICO DE DISENO".

F-GT-17-O-M

DICTAMEN DE VERIFICACION OPERACION Y
MANTENIMIENTO

En la lista moestra se indica la descripcion como “DICTAMEN DE
VERIFICACION OPERACION Y MANTENIMIENTO'; sin embargo,
en el documento se indica el nombre de “DICTAMEN TECNICO
DE OPERACION Y MANTENIMIENTO".

F-GT-18

INFORME DE VERIFICACION

En la lista maestra se indica la descripcion como “INFORME DE
VERIFICACION"; sin embargo, en el documento se indica el
nombre de “INFORME DE INSPECCION".

F-GT-20-0-M

ACTA DE EVALUACION DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO

En la lista maestra se indica la descripcion como “ACTA DE
EVALUACION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO"; sin
embargo, en el documento se indica el nombre de "ACTA DE
INSPECCION ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO".

F-GT-20-C

ACTA DE EVALUACION DE CONSTRUCCION

En la listo maestra se indica la descripcion como "ACTA DE
EVALUACION DE CONSTRUCCION"; sin embargo, en el
documento se indica el nombre de “ACTA DE INSPECCION
ETAPA DE CONSTRUCCION".

F-GT-20-D

ACTA DE EVALUACION DE DISENO

En la lista maestra se indica la descripcion como “ACTA DE
EVALUACION DE DISENO"; sin embargo, en el documento se
indica el nombre de “ACTA DE INSPECCION ETAPA DE DISENO".

F-GT-21

COTIZACION DE SERVICIO

En la lista maestra se indica la descripeion como “COTIZACION
DE SERVICIO"; sin embargo, en el documento se indica el nombre
de “COTIZACION".

F-GT-23

ANALISIS AMEF DE RIESGO A LA IMPARCIALIDAD

En la lista maestra se indica la descripcién como “ANALISIS
AMEF DE RIESGO A LA IMPARCIALIDAD’; sin embargo, en el
documento se indica el nombre de “ANALISIS AMEF DE RIESGOS
A LA IMPARCIALIDAD'".

F-GT-24

REVISION DEL FLEXOMETRO

En la lista maestra se omite el registro del formato F-GT-24,
“REVISION DEL FLEXOMETRO".

F-GT-27

VERIFICACIONES BAJO TUTELA

En la lista maestra se indica la descripcion como
“VERIFICACIONES BAJO TUTELA"; sin embargo, en el
documento se indica el nombre de “INSPECCIONES BAJO
TUTELA".

W N

personal que elabord y autorizo.

»

. Omite presentar el Programa de Capacitacion de los arios 2019 y 2022.
El Programa de capacitacion para el ario 2020, no se encuentra debidamente requisitado con las firmas del

Omite presentar listas de asistencia, constancias y/o evidencia de la participacién de su personal en los cursos

registrados en el Programa de capacitacion del ario 202I.

n

Omite presentar los registros de la Deteccién de Necesidades de Capacitacion del personal, de los arios 2019,

2020y 2022; asi mismo omite presentar la Deteccién de Necesidades de capacitacion de dos verificadores para
el ano 2021.

-

En la cotizacién numero SIEH/OM/203/19 para la Estacién de Servicio “Petro Minccont, S.A. de C.V.", se omite el

nombre de la persona que firma por parte del Regulado.
7. En la orden de servicio con nimero de contrato SIEH/OM/203/19 para la Estacién de Servicio “Petro Minccont,
SA. de C\V.", se omite el nombre de la persona que firma por parte del Regulado.
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En el contrato de prestacién de servicios con folio SIEH/OM/203/13 pora la Estacién de Servicio “Petro Minccont, |
SA. de CV.", se omite el nombre de la persona que firma por parte del Reguiado. |
Existe discrepancia entre la fecha de la Orden de servicio SIEH/OM/203/19 v la fecha de Ia orden indicada en fas

Actas de Verificacidn Etopa de Operacion y Mantenimiento “UNO5-063/18/SIERH/OM/203/18/01/08/2019" v “UNOS-
DB3A8/SIEH/OM/203/19/30/08/2019"

En fa copia simple del dictarmen UVSIEH-203-19 emitido a la Estacidn de Servicio “Petro Minccont, S.A. de CV."

no cuenta con la firma del Representante Legal del Reguiado, < || GG s ismo.
se omite la fecha y el nombre de lg persona que firmo de recibide.

El dictamen UVSIEH-203-19 emitido o la Estacicn de Servicio "Petro Minccont, S.A. de CV." exhibido durante la
visita de verificacion presenta inconsistencias respecta del dictamen UVSIEH-203-19 que obra en fos archivos de
fa Agencia.

Ln el contrato de prestacion de servicios con folio UVSIEH-237-19 para la Estacian de Servicio “Mario Gamboao e
Hijos, 5.A." se omite la firma de la | NG - csentante legal del Reguiado, asi mismo, se observa 1o
inconsistencio en ia fraccion Ii, punto E de fas "DECLARACIONES", en el cual se menciona como representante
lego/ N

En lo orden de servicio y la planeacion de verificacion con nimero de contrate UVSIEH-237-19 para la Fstacién
de Servicio “Meario Camboa e Hijos, SA.", se omite la firma de to || T <s-onsoble de la estacion.
En la lista de verificacion de la evaluacion de la conformidad mantenimiento UNQS5_063/18 UVSIEH-237-19 con
fecha de visita del 1/05%/2019 para el servicio realizado o “Maric Gamboa e Hijos, S.A." se observa que se indica
el nombre “Estacion de Servicio Jilotzingo, SA. de C.V."en la fojo 1y 18,

En la evaluacidn de independencia de juicio e imparcialidad para el servicio realizado o "Mario Gamboa e Hijos,
SA'"; se omite el nombre en el apartado de ‘nombre y firma del técnice verificador”, asimismo, se omite el
nombre y firma en el apartodo “nombre v firma del reguloda”

En la Acta de Verificacion Etapa de Operacion y Mantenimiento “UNO5-063/18/UVSIEH-237-19" con fecha de
visita 11-09-19 se indica el permiso "PLA2034/EXP/ES/2015", sin embargo, el servicio solicitads en la visita
corresponde a lo estacion de servicic con numere de permiso "PLAZ033/EXRIES/2015"

En el dictamen UVSIEH-237-19 ernitide a la Estacion de Servicio “Mario Gamboa e Hijos, 5.4.", se omite Io firmo
de! I - =s=ntonte legal del Regulado. Asimismo, en dicho dictamen se
indica la fecha de verificacion “"05-OCT-2020" sin embargo, la fecho de emisién se indica "14-SEP-2019"

El dictamen UVSIEH-237-12 emitido a la Estacion de Servicia “Mario Gomboa e Hijos, S.A." exhibido durante la
visita de verificacion presenta inconsistencias respecto del dictamen UVSIEH-237-18 que obra en fos archives de
la Agencio.

En o cotizacidn nidmeare UVSIEH-565-21 para la Estacion de Servicio “Servicio de Gasolinos y Lubricantes, S.A. de
CV", se omite en el apartado "Autorize” la firmeo del Ing. Arq. Maximino David Alfare Ledn.

En el contrato de prestacion de servicios con folio UVSIEH-565-2]1 parg lg Estacicn de Servicio *Servicio de
Gasolincs y Lubricontes, SA. de CV.", se omiten los firmas del Ing. Arg. Maximino David Alfaro Ledn,
Representante legal del Tercero Aprobado y del

Representante del cliente Servicio de Gasolinas y Lubricantes, SA. de C V.

Omite indicar los incumplimientos detectados en la evaluacion de la canformidad de fa norma en el apartado
de observaciones de la lista de inspeccion "UNO5 063/18, UVSIEH-565-21" con fecha de visita 23/06/202] reaiizaddg
a lo Estacion de Servicio “Servicio de Gasolinas v Lubricantes, S.A. de C.V."

Se observan discrepancias entre las copias simples del dictamen UVSIEH-565-21 emitido a la Estacion de
Servicio "Servicio de Gasolinas y Lubricantes, S.A. de C\V.", asimismo, uno de dichas copias no cuento con lo firma
e/ I = =scntante legal del Regulado v en fa otra copia la
firma del representante no corresponde con la firma del resto de documentos emitidos para el servicio de la
evaluacion de la conformidad que realizé a la estacidn de servicio.

En fa cotizacion numero UVSIEH-567-21 para la Estacién de Servicio "Servicio Nifio Don Besco, S.A. de CV.” se
omite en el apartade "Autorizd” lo firma del Ing. Arg. Maximino David Alfaro Ledn.

En el contrato de prestacion de servicios con folio UVSIEH-567-21 para la Estacién de Servicio “Servicio Nific Don
Bosco, 5.A. de C.v.", se omite la firma del Ing. Arq. Maximino David Alfaro [ edn, Representante legal del Tercero
Aprobado.

En el oficio de comision de fecha 21 de junio de 2021, con relacion al nimero de contrato UVSIEH-567-21 para la
Estacicn de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.4. de CV.', se omite la firma del Ing. Daniel Bautista Rarmos,
Gerente Técnico del Tercero Aprobado.

Omite indicar los incumplimientos detectados en la evaluacién de la conformidad de la narma en el apartado
de observaciones de lo lista de verificacion "UNQS5_063/8, UVSIEH-567-21" con fecha de visita 22/06/2021
realizado o o Estacion de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C V., asimismo, dicha listo no cuenta con —
las firmas de laos personas invelucradas en Ja evaluacion.

En la copia simple del dictamen UVSIEH-567-2] emitido a la Estacidn de Servicio "Servicio Nifio Don Bosco, 5.4,

de CV., la firma de/ N << tante legal del Reguiada, no

o

Se testan 8 rubros por ser Informacién confidencial con fundamento en los articulos 62 CPEUM; 116, primer parrafo de la LGTAIP; 113, fracci6n |, de la LFTAIP;
Numeral Trigésimo Octavo, fraccién | de los LGMCDI por tratarse de i adatos tales como el nombre de un particular
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corresponde con la firma del resto de documentos emitidos para el servicio de la evaluacion de la conformidad
que realizé a la estacion.

28. Omite presentar la totalidad de los acuses de los reportes trimestrales de sus actividades ingresados en la
Agencia.

29. En el reporte trimestral correspondiente al Tercer trimestre del afo 2019 ingresado a la Agencia, omite reportar
los servicios realizados a las estaciones de servicio Petro Minccont, S.A. de C.V. y Mario Gamboa e Hijos, SA.

V. Que el dia 06 de abril de 2022, dentro del término de los cinco dias posteriores a la circunstanciacion del Acta de
Verificacion numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, se recibié en la Oficialia de Partes de esta Agencia,
un escrito presentado por el C. Maximino David Alfaro Leén, en su cardcter de Representante Legal del Tercero
Aprobado Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., personalidad que tiene debidamente acreditada
en autos, a través del cual hace valer diversas manifestaciones y exhibe probanzas en relacién con lo circunstanciado
en dicha Acta de Verificacion, conforme a lo siguiente:

“f)

De las inconsistencias senaladas se da respuesta mediante escrito de manera puntual y se anexa una USB donde se
integran las siguientes carpetas.

e« Carpeta 1 Manual de Calidad

e Carpeta 2 Respuestas puntuales a Inconsistencias

e Carpeta 3 Expedientes Revisados

e Carpeta 4 Relacion de Expedientes Trimestrales desde 2019 a la Fecha se entrega acuse de recibo

como comprobante de reporte.

(..)" (Sic)

Asimismo, mediante escrito de la misma fecha, el cual se encuentra anexo a la Carpeta 2, se desprenden las
siguientes manifestaciones:

“(..) de acuerdo a las observaciones obtenida durante la supervision y verificacion de acuerdo a las actualizaciones
gue estd llevando nuestro Manual de calidad en la UBS que se les presento por medio del drea de la Cerencia de
Calidad, se tomé una version no actualizada, por lo que se realizan las correcciones observadas en el Manual de
Calidad y se presenta las actualizaciones correspondientes. Cabe mencionar que el Manual de Calidad estd en
transicién debido a que se modificé LA LEY DE METROLOGIA Y NORMALIZACION por la LEY DE INFRAESTRUCTURA
DE LA CALIDAD, motivo por el cual no se tiene la totalidad del manual actualizado antes mencionado, esto debido a
que aun no se ha publicado el reglamento de la Ley de Infraestructura de la calidad.

e Se anexa en USB SIEH (carpeta 1 Manual de calidad actualizado y lista maestra de control de documentos F-
SC-21).
Por las observaciones sefialadas por parte de los supervisores, el drea de la Gerencia de Calidad presento las
versiones de actualizacion de nuestro Manual de Calidad en una (USB) sin sefalar de manera correcta y
oportuna la dltima versién del mismo, donde se tienen debidamente indicadas las observaciones realizadas
por los supervisores de la Agencia, cabe mencionar que daremos puntual seguimiento a cualquier observacion
que no cumpla con dichas observaciones asi mismo cabe mencionar que nuestro Manual de Calidad se
encuentra en transicion, esto debido a que, el 0] de julio de 2020 en que se publicé la Ley de Metrologia y
Normalizacidn, faltando a la fecha la publicacion de su reglamento, cancelando la Ley de Infraestructura de la
Calidad, por este motive no hemos concluido con la versidn final y actualizada de nuestro Manual de Calidad.

En el formato de cotizacién de servicio, F-GT-21 (XXX). Se integrard el nombre de la estacidn de servicio, asicomo
el nombre de la persona encargada que atienda la diligencia y servicio de verificacion.
* Para el formato orden de servicio de (operacion y mantenimiento), F-GT-05, (XXXX).
Esta llevard el nombre de la estacion, de la persona que atiende la diligencia, asi como su firma autdgrafa con
la credencial que lo identifique, esta se integrard en anexos como parte de la evidencia de la verificacion
realizada en la Estacion de Servicio.
e Enelformato de contrato, F-AD-05, (XXX). Se integrardn los siguientes apartados; nombre y firma de la persona
encargada de la estacion de servicio, asi como quien atenderd el servicio de inspeccién, nombre y firma del
representante legal de la Unidad de Verificacion, cabe mencionar que estas deberdn ser autdgrafos y a su vez
se agregan fotocopias del INE. En relacién al oficio de comisién llevard el nombre de la estacion para guien va
dirigido, asi como a la persona que atenderd la visita para que pueda ser firmado por el encargado, asi como
su nombre completo.
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* Enrelacion con la planeacion de la verificacién, F-GT-06 (XXX). Se pondrd el nombre de la estacién de servicio,
asi como el nombre completo de la persona encargada de la Estacién de Servicio o en su defecto, de la persona
encargada de la supervision de la inspeccidn, asi como también, deberd tener firma autégrafa por parte de la
persona encargada y del verificador que realizard el servicio de inspeccion.

* Enrelacion de los listas de inspeccion F-GT-15-O, F-GT-16-M (xxx), se anotardn los incumplimientos con los que
no cumple la Estacion de servicio, asi como en el apartado de observaciones de anatar los incumpliendo que
se han detectado de acuerdo a la inspeccidn realizadg, ya que se estaba manejando solo el acta de verificacién
las observaciones que se encontraban en las listas de inspeccion.

* En el formato de dictamen de inspeccién, F-GT-17-O-M (xxx), esta estard firmada por el Gerente Técnico yel
Técnico verificado, siempre y cuando esta cumpla con las observaciones solventadas por parte del encargado
de la Estacion de Servicio, se entregard a la estacion de servicio original de dicho documento, y a su vez tendrd
que firmar acuse de recibo (Fotocopia del Dictamen de inspeccion), con la leyenda "Recibo original del
Dictamen de inspeccidn con ndmero de folio (De acuerdo al control de folio que le sea asignado), nombre
completo de la persona quien recibe, fecha y firma", este serd el respaldo de que se entregd el dictamen original
a la estacion de servicio ya que el dictamen lleva el nombre del representante legal pero en algunos casos no
se encuentra a la hora de entrega del dictamen original. Finalmente, se integrard al expediente de la Estacion
de Servicio la fotocopia del Dictamen, la cual se encuentra en resguardo en las instalaciones de la Unidad de
inspeccion SIEH, y archivada por la o el Gerente de Calidad.

()

Derivado de las observaciones referentes o los informes semestrales que se solicitaron los inspectores se

presentaron todos los reportes fueron entregados en su momento en ventanilla de la agencia ASEA, para su cotejo

cabe mencionar que solo por ese medio se han entregado los reportes desde inicio de nuestra acreditacion, y por
algtn motivo los acuses que marcan los inspectores se traspapelaron en nuestras oficinas pero se les mostro a los
inspectores que los reportes se tienen en las oficinas para su cotejo de los antes mencionado.

()" (Sic) :

Al respecto, es de indicar gue con fundamento en los articulos 1, 2,12, 13, 14, 15, 16 fracciones V, VI, Vi, IX y X, 19 y 68 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a los procedimientos administrativos de
cardcter federal, se ADMITE el escrito de fecha 06 de abril de 2022, suscrito por el C. Maximino David Alfaro Leén en
su cardcter de representante Legal de la persona moral denominada Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A.
de C.V. y se tiene por realizadas sus manifestaciones, y probanzas, mismas que serdn analizadas en el presente.

VI. Que, en cuanto a las pruebas presentadas por el C. Maximino David Alfaro Leén, en su cardcter de
Representante Legal del Tercero Aprobado Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., mediante su
escrito de fecha 06 de abril de 2022, referente a los hechos y omisiones circunstanciados en el acta de verificacion
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022 y detallados en los CONSIDERANDOS Il y IV del presente proveido ycon
el fin de otorgar certeza juridica al Tercero Aprobado sobre la fundamentacion y motivacién del inicio del
procedimiento administrativo, ademds de su derecho de audiencia con fundamento en los articulos 2, 16 pdrrafo
primero, y fraccion V, y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, legislacion de aplicacién supletoria
a los procedimientos administrativos de cardcter federal, asi como en los articulos 79, 87, 93 pdrrafo primero,
fracciones lil y Vi, 133, 136, 188, 203, 204, 208, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién
supletoria, y en acatamiento al principio de legalidad que rige el actuar de las autoridades se procede al estudio,
andlisis y valoracién de las manifestaciones y probanzas exhibidas en su escrito de comparecencia, tal y como se
desglosa a continuacion:

» En cuanto a la presunta irregularidad namero 1, relativa a que se encontraron inconsistencias entre los
formatos que integran su sistema de gestién de calidad y la informacion registrada en la Lista Maestra de
Control de documentos (F-SC-21); al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente:

“..)

(..) de ocuerdo a las observaciones obtenida durante la supervision y verificacién de acuerdo a las
actualizaciones que estd llevando nuestro Manual de calidad en la UBS que se les presento por medio del drea \k
de la Cerencia de Calidad, se tomdé una version no actualizada, por lo que se realizan lgs correcciones
observadas en el Manual de Calidad y se presenta las actualizaciones correspondientes. Cabe mencionar que

el Manual de Calidad estd en transicion debido a que se modificé LA LEY DE METROLOGIA Y NORMALIZACION

por la LEY DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD, motivo por el cual no se tiene la totalidad del manual
actualizado antes mencionado, esto debido a que aun no se ha publicado el reglamento de la Ley de
Infraestructura de la calidad.
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e Se anexaen USB SIEH (carpeta 1 Manual de calidad actualizado y lista maestra de control de documentos F-
SC-21).

Por las observaciones sefialadas por parte de los supervisores, el drea de la Gerencia de Calidad presento las
versiones de actualizacion de nuestro Manual de Calidad en una (USB) sin senalar de manera correcta y
oportuna la ultima versién del mismo, donde se tienen debidamente indicadas las observaciones realizadas por
los supervisores de la Agencia, cabe mencionar que daremos puntual seguimiento a cualquier observacion que
no cumpla con dichas observaciones asi mismo cabe mencionar que nuestro Manual de Calidad se encuentra
en transicion, esto debido a que, el 01 de julio de 2020 en que se publicd la Ley de Metrologia y Normalizacion,
faltando a la fecha la publicacién de su reglamento, cancelando la Ley de Infraestructura de la Calidad, por
este motivo no hemos concluido con la version final y actualizada de nuestro Manual de Calidad. |...)"

Asimismo, presenta las documentales privadas consistentes en: Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21)
actualizada, asi como procedimientos y formatos que conforman su Sistema de Gestién de la Calidad para cotejo de
informacidn. En los cuales se observa que difieren los datos registrados en su Lista Maestra con los siguientes
documentos:

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“pi AN ANUAL ANUAL DE REVISIONES DIRECTIVAS”, sin embargo, en el documento se denomina como “PLAN
ANUAL DE REVISIONES DIRECTIVAS”.

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
4L ISTAS DE VERIFICACION?", sin embargo, en el documento se denomina como “LISTAS DE INSPECCION".

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“REQUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA CONSTRUCCION", sin embargo, en el
documento se denomina como “Requerimientos para integracién de expedientes NOM-005-ASEA-2016".

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“REQUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA DISENO”, sin embargo, en el documento se
denomina como “Requerimientos para integracién de expedientes NOM-005-ASEA-2016".

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“REQUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA OPERACION Y MANTENIMIENTO", con el
codigo “F-SC-25-OM” y con numero de revision “3" sin embargo, en el documento se denomina como
“Requerimientos para integracién de expedientes NOM-005-ASEA-2016", con el cédigo “F-SC-25-0-M" y con
numero de revision “10". .

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“ORDEN DE SERVICIOS DE (OPERACION Y MANTENIMIENTO)", sin embargo, en el documento se denomina
como “ORDEN DE SERVICIOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO".

e  En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“pl ANEACION DE VERIFICACION”, sin embargo, en el documento se denomina como “PLANEACION DE
INSPECCION".,

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“LISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE DISENO", sin embargo, en el documento se
denomina como “-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- ETAPA DE DISENO".

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“/ ISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE CONSTRUCCION™, sin embargo, en el documento
se denomina como “-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- CONSTRUCCION",

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“LISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE OPERACION?", sin embargo, en el documento se
denomina como “-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- OPERACION”.

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“LISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE MANTENIMIENTO", sin embargo, en el documento \
se denomina como “-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- MANTENIMIENTO”.

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“DICTAMEN DE VERIFICACION OPERACION Y MANTENIMIENTO", sin embargo, en el documento se denomina

e [En o Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como

como “DICTAMEN TECNICO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO". %

“DICTAMEN DE VERIFICACION DISENO”, sin embargo, en el documento se denomina como “DICTAMEN
TECNICO DE DISENO".
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* Enlo Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“DICTAMEN DE VERIFICACION CONSTRUCCION", sin embargo, en el documento se denomina como
“DICTAMEN TECNICO DE CONSTRUCCION”.

* En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“INFORME DE VERIFICACION", sin embargo, en el documento se denomina como “INFORME DE
INSPECCION".,

e En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“ACTA DE EVALUACION DE DISENO", sin embargo, en el documento se denomina como “ACTA DE
INSPECCION ETAPA DE DISENO”.

® En la Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“ACTA DE EVALUACION DE CONSTRUCCION?", sin embargo, en el docurmento se denomina como “ACTA DE
INSPECCION ETAPA DE CONSTRUCCION”.

s En lo Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado como
“ACTA DE EVALUACION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO", sin embargo, en el documento se denomina
como “ACTA DE INSPECCION ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO”,

Ahora bien, que dichas documentales cuentan con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fraccion Vi,
188, 210-A y 217 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formato Word, sélo genera simple presuncion de que existen y en su caso no son las versiones
validadas.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas vy se mantiene la
presunta irregularidad ndmero 1; por lo que, a fin de mantener un adecuado control Y seguimiento de su sistema
de gestion de la calidad, asi como del cumplimiento con lo establecido en los numerales 8.3.], 8.32. 8511 y8512Ila
NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos
de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), relativos a que debe revisar y actualizar los
documentos de su sistema de calidad, asegurando su continua conveniencia, adecuacién y eficacia; asi como, a las
condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativas a
que en la prestacion de cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de Ja
Calidad; asi cormo dar cumplimiento a los puntos 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que
establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos, la eficacia y efectividad del sistema; y
en cumplimiento a los puntos 7.2, 7.5 y 7.14 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-01),
relativos a que para documentos nuevos, modificados o de eliminacién se determinan cédigos para generacion,
modificacion o eliminacion y se actualizan en la “LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS” (F-SC-21); al igual
gue de los puntos 7.1, 7.2 y 7.3 de su procedimiento CONTROL DE DOCUMENTO (P-SC-02), relativos a la actualizacion
de su lista maestra de control de documentos. Se le exhorta o que se apegue en todo momento a su Manual de
aseguramiento de la calidad y a sus procedimientos, asi como a mantener actualizado su Sistema de Gestidn de la
Calidad en todo momento, ademds de contar con los registros y soportes documentales que le permitan contribuir
en la calidad de sus servicios. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de
esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacion para supervision y
seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de
verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros.

» Encuanto a la presunta irregularidad nimero 2, relativa a que omite presentar el Programa de Capacitacién de
los afios 2019 y 2022; al respecto, el Tercero Aprobado omite manifestarse y/o presentar las documentales
privadas relativas, por lo que se mantiene la presunta irregularidad nimero 2.

Por lo que, a fin de dar cumplimiento con lo establecido en los numerales 611, 6.1.3, 6.1.6, 6.1.7 y 6.1.10 de la NMX-EC-
17020-IMNC-2014 Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); asi como también a las condicionantes 13 y 18 del
Anexo 1 Condiciones de Operacion del refrendo de su aprobacion otorgada, relativas a que en la prestacion de
cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad: asi como al
cumplimiento de los puntos 9.1, 9.1.3 y 9.1.6 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que debe definir 3%
documentar los requisitos de competencia de todo el personal; y en cumplimiento al punto 7.4 de su procedimiento
CAPACITACION (P-AD-01), relativo a la informacion de oferta educativa o cursos internos desarrollados, se determina
el Evento de Capacitacion, la fecha y participantes a invitar. Se le exhorta a la capacitacion de su personal y a realizar
su programa anual de capacitacion debidamente requisitado en base a la deteccion de necesidades que requiera
el personal, as/ como resguardar los registros que evidencien el cumplimiento o dicho programa. Estos registros
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deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse
mediante requerimientos de informacidn para supervisién y seqguimiento de las actividades de evaluacion que
realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros.

» Encuantoa la presunta irregularidad numero 3, relativa a que el Programa de capacitacion para el afo 2020,
no se encuentra debidamente requisitado con las firmas del personal que elaboré y autorizd,; al respecto, el
Tercero Aprobado omite manifestarse y/o presentar la documental privada relativa, por lo que se mantiene la
presunta irregularidad nimero 3.

Por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y
en cumplimiento con lo establecido los numerales 6.1, 6.1.3, 616 617 y 6110 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014
Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos)
que realizan la verificacién (inspeccién); en las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del
refrendo de su aprobacién otorgada, relativo o que en la prestacion de cualquier servicio, deberd apegarse en todo
momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; al cumplimiento de los puntos 112.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE
CALIDAD (MC-01), relativos a que establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos, la
eficacia y efectividad del sistema; y en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL
DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos a que para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y
sellados. Se le exhorta a que los documentos que emita se encuentren debidamente requisitados, a fin de dar certeza
v validez a sus documentos, asi como a resguardar los registros que evidencien el cumplimiento a su programa de
capacitacién. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad,
mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacién para supervision y seguimiento de las
actividades de evaluacidn que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad
de los servicios de los Terceros.

» En cuanto a la presunta irregularidad nimero 4, relativa a que omite presentar listas de asistencia,
constancias y/o evidencia de la participacién de su personal en los cursos registrados en el Programa de
capacitacién del afio 202]; al respecto, el Tercero Aprobado omite manifestarse y/o presentar las documentales
privadas relativas, por lo que se mantiene la presunta irregularidad nimero 4.

Por lo que, a fin de dar cumplimiento con lo establecido en los numerales 6.1.], 6.1.3, 6.1.6 6.1.7 y 6.110 de la NMX-EC-
17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
Unidades (organismos) que realizan la verificacion (inspeccién); asi como a las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1
Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativas a que en la prestacion de cualquier
servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; asi como al cumplimiento
de los puntos 9.1.1, 9.1.3 y 9.1.6 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que define y documenta Jos requisitos
de competencia de todo el personal; y en cumplimiento a los puntos 7.5, 7.6 y 7.7 de su procedimiento CAPACITACION
(P-AD-01), relativos a que se lleva registro de la asistencia a capacitacion y se gestiona el archivo de las constancias
correspondientes. Se le exhorta a la capacitacién de su personal y a resguardar los registros que evidencien el
cumplimiento a su programa de capacitacién. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacién para
supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, y/o de manera presencial conforme al
programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros.

» Encuanto a la presunta irregularidad ndmero 5, relativa a que omite presentar los registros de la Deteccion
de Necesidades de Capacitacién del personal, de los afios 2019, 2020 y 2022; asi mismo omite presentar la
Deteccién de Necesidades de capacitacién de dos verificadores para el afio 2021; al respecto, el Tercero
Aprobado omite manifestarse y/o presentar las documentales privadas correspondientes, por lo que se
mantiene la presunta irregularidad nimero 5.

Por lo que, a fin de dar cumplimiento con lo establecido en los numerales 6.1.], 613, 6.1.6, 61.7 y 6.1.10 de la NMX-EC-
17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); asi como también a las condicionantes 13 y 18 del
Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativo a que en la prestacion de
cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; asi como al
cumplimiento de los puntos 9.1, 9.1.3 y 9.1.6 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que define y documenta &

-

los requisitos de competencia de todo el personal; y en cumplimiento al punto 7.3 de su procedimiento
CAPACITACION (P-AD-01), relativo a qgue se diagnostican e identifican anualmente las necesidades de capacitacion
del personal. Se le exhorta a la capacitacion de su personal y a la realizacién de los diagndsticos de necesidades de
capacitacion, asi como a resguardar los registros que evidencien el cumplimiento a su programa de capacitacion.
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Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que
podrdn realizarse mediante requerimientos de informacion para supervisién ¥ seguimiento de las actividades de
evaluacidn que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios
de los Terceros.

»  Encuanto g la presunta irregularidad nimero 6, relativa a que en la cotizacién nimero SIEH/OM/203/19 para
la Estacion de Servicio “Petro Minccont, S.A. de C.V.” se omite el nombre de la persona que firma por parte del
Regulado; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente:

“.)
En el formato de cotizacion de servicio, F-GT-21 (XXX). Se integrard el nombre de la estacién de servicio, asi como
el nombre de la persona encargada que atienda la diligencia y servicio de verificacidn.

L)
Asimismo, presenta la documental privada consistente en:

e Cotizacion ndmero SIEH/OM/203/19, con fecha 01 de agosto de 2019, correspondientes a la Evaluacion de
la Conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para la Estacién de Servicio “Petro Minccont, SA. de C.V." en lo
cual se observa que no cuenta con el nombre de la persona que firma por parte del Regulado.

Ahora bien, que dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones Ill y VI,
188, 203, 210-A y 217 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncién de que existen en original.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas v se mantiene la
presunta irregularidad ndmero 6; por lo que, en aras de fortalecer Yy contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacion como Tercero Aprobado y en cumplimiento con el numeral 7.1.5 y 8.3.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014
Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos)
que redlizan la verificacién (inspeccion); las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacion del
refrendo de su aprobacién otorgada, relativo a que en la prestacién de cualquier servicio, deberd apegarse en todo
momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; los puntos 10.1.4, 10.1.5, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD
(MC-01), que establecen los procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos, la eficacia y efectividad
del sisterna; en cumplimiento a los puntos 7.11y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS {P-sC-
01), relativos a que para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados; asi como al
punto 7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04); ademds del numeral 6 de su
procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo establecer los lineamientos para
la recepcion de pedidos, presentacién de propuestas, definicién y acuerdo de condiciones contractuales, que
especifican en qué condiciones se prestardn los servicios de inspeccién que presta la empresa segun el grado de
independencia que el servicio solicitado demande, mismos que establece la normatividad aplicable a fin de dar
cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a que los documentos que emita se encuentren
debidamente requisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a resguardar los registros
correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones
por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacidn para
supervision y seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial conforme al
programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

» Encuanto ala presunta irregularidad ndmero 7, relativa a que en la orden de servicio con ndmero de contrato
SIEH/OM/203/19 para la Estacicn de Servicio “Petro Minccont, S.A. de C.V." se omite el nombre de la persona que
firma por parte del Regulado; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente:

“..)

Para el formato orden de servicio de (operacion y mantenimiento), F-GT-05, (XXXX). Esta llevard el nombre de la
estacion, de la persona que atiende la diligencio, asi como su firma autégrafa con la credencial que lo
identifique, esta se integrard en anexos como parte de la evidencia de la verificacién realizada en la Estacién
de Servicio.

()

Asimismo, presenta la documental privada consistente en:
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s Orden de Servicio de Operacién y Mantenimiento numero SIEH/OM/203/19, con fecha 01 de agosto de 2019,
correspondiente para la Estacion de Servicio “Petro Minccont, S.A. de C.V."; en la cual se observa que no
cuenta con el nombre de la persona que firma por parte del Regulado.

Ahora bien, que dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones Il y VI,
188, 203, 210-A y 217 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formaoto PDF, sélo genera simple presuncién de que existen en original.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la
presunta irregularidad numero 7; por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento con el numeral 7.15 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014
Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos)
que realizan la verificacion (inspeccion); las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del
refrendo de su aprobacién otorgada, relativo a que en la prestacién de cualquier servicio, deberd apegarse en todo
momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; los puntos 10.1.4 10.1.5,11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD
(MC-01), relativos a que establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos respecto a la
eficacia y efectividad del sistema de Calidad; en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7.12 de su procedimiento
ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos a que para el control de documentos autorizados, se deben
entregar firmados y sellados; asi como al punto 7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-
GT-04), ademnds del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como
objetivo establecer los lineamientos para la recepcion de pedidos, presentacion de propuestas, definicién y acuerdo
de condiciones contractuales, que especifican en qué condiciones se prestardn los servicios de inspeccion que presta
la empresa segun el grado de independencia que el servicio solicitado demande, mismos que establece la
normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a que los documentos
gue emita se encuentren debidamente requisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a
resguardar los registros correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar disponibles
durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos
de informacién para supervisidon y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, y/o de manera
presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros.

» En cuanto a la presunta irregularidad nimero 8, relativa a que en el contrato de prestacion de servicios con
folio SIEH/OM/203/19 para la Estacién de Servicio "Petro Minccont, S.A. de C.V.", se omite el nombre de lo persona
que firma por parte del Regulado; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente:

“1-)

En el formato de contrato, F-AD-05, (XXX). Se integrardn los siguientes apartados; nombre y firma de la persona
encargada de la estacién de servicio, asi como quien atenderd el servicio de inspeccion, nombre y firma del
representante legal de la Unidad de Verificacién, cabe mencionar que estas deberdn ser autdgrafos y a su vez
se agregan fotocopias del INE. En relacion al oficio de comision llevard el nombre de |a estacion para quien va
dirigido, asi como a la persona que atenderd la visita para que pueda ser firmado por el encargado, asi como
su nombre completo.

()

Asimismo, presenta la documental privada consistente en:

« Contrato de prestacién de servicios de verificacién nimero SIEH/OM/203/19, con fecha 01 de agosto de 2019,
correspondiente a la Evaluacién de la Conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para la Estacién de Servicio
“Petro Minccont, S.A. de C.V.”; en el cual se observa que no cuenta con el nombre de la persona que firma
por parte del Regulado.

Ahora bien, que dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones Il y VI,
188, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncion de que existen en original.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la
presunta irregularidad namero 8; por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento al numeral 7.1.5 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacidn
de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que
realizan la verificacién (inspeccion); a las condicionantes 13y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo
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de su aprobacién otorgada, relativo a que en la prestacién de cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento
al Manual de Aseguramiento de la Calidad; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta
de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial Yy de Proteccién al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base en informacion
alterada, incompleta, falsa o errénea; los puntos 10.1.4, 10.1.5, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos
a que establecen procedimientos para evidenciar ia conformidad con los requisitos, la eficacia vy efectividad del
sistemna; en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-01),
relativos a que para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados; asi como al punto
7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04); ademds del numeral 6 de su
procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo establecer los lineamientos
para la recepcion de pedidos, presentacién de propuestas, definicin y acuerdo de condiciones contractuales, que
especifican en qué condiciones se prestardn los servicios de inspeccion que presta la empresa seguin el grado de
independencia que el servicio solicitado demande, mismos que establece la normatividad aplicable a fin de dar
cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a que los documentos que emita se encuentren
debidamente requisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a resguardar los registros
correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones
por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacién para
supervision y seguimiento de las actividodes de evaluacidn que realiza, y/o de manera presencial conforme al
programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

»  Encuanto a la presunta irregularidad namero 9, relativa a que existe discrepancia entre la fecha de la Orden
de servicio SIEH/OM/203/19 y la fecha de la orden indicada en las Actas de Verificacién Etapa de Operacion y
Mantenimiento  "UNO5-063/18/SIEH/OM/203/19/01/08/2019" y “UNO05-063/18/SIEH/OM/203/19/30/08/2019" al
respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente:

“(..) En relacion con el acta de verificacion, F-GT-20-O-M (xxx), se indicardn los nombres completos de; encargado
de la ES, los testigos quien son asignados por el encargado y el verificador quien realizé la inspeccicén, asi mismo
deberdn de firmar y de ser necesario se incorpora antefirma en cada hoja que este formato contenga.
Finalmente, se integrard en anexos, fotocopia de cada una de las personas que firmaron dicho formato.

()"

Asimismo, presenta la documental privada consistente en:

e Acta de \Verificacion Etapa de Operaciécn y Mantenimiento con numero  "UNO5-
063/18/SIEH/OM/203/19/01/08/2019", realizada para la Estacion de Servicio “Petro Minccont, SA. de C\V." en
la cual se observa que en el quinto pdrrafo se indica la fecha “01/07/2019" de la Orden de servicio
SIEH/OM/203/19, sin embargo, en la orden presentada se observa que se indica la fecha “IJAGO/2019".

* Acto de \Verificacion Etapa de OperaciéSn y Mantenimiento con numero  “UNO5-
063/18/SIEH/OM/203/19/30/08/2019", realizada para la Estacién de Servicio “Petro Minccont, S.A. de CV." en
la cual se observa que en el quinto pdrrafo se indica la fecha “30/08/2019" de la Orden de servicio
SIEH/OM/203/19, sin embargo, en la orden presentada se observa que se indica la fecha “I/AGO/2019"

Ahora bien, que dichas documentales cuentan con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones /I
y V11,188, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacidn supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncién de que existen en original.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la
presunta irregularidad nimero 9; por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacion como Tercero Aprobado y en cumplimiento con lo establecido en al numeral 7.1.5 inciso d) de la NMX-EC-
17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); las condicionantes 5 14 y 18 del Anexo 1
Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad
de los dictdmenes, reportes o informes que emita; a recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan
documentar los trabajos de evaluacion, y a la elaboracién de documentos referentes a la evaluacién de conformidad
utilizar informacion veraz, documentada, completa y sin errores; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del
Cddigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial

y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base

en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea; los puntos 10.4.110.4.2, 10.1.4, 10.1.5, de su MANUAL DE CALIDAD
(MC-01), ademds del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) en especifico el
punto 6 el cual senala que el cliente establecerd la fecha y condiciones para realizar la visita de inspeccién. Se le /
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exhorta o elaborar sus actos de inspeccidn de la evaluacion de la conformidod de la norma con informacion veraz,
documentada, completa vy sin errores, asi como a resguardar los registros que evidencien el cumplimiento de la
evaluacion. Estas registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad,
mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacion para supervision y seguimiento de las
actividodes de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial conforme al prograoma de verificacion de la calidad
de los servicios de los Terceros.

»  Encuanto alo presunta irregularidad numero 10, relativa o que en la copia simple del dictarmen UVSIEH-203-
19 emitido o la Estacidn de Servicio “Petro Minccont, SA. de CV." no cuenta con la firma del Representante Legal

del Reguiado, ¢ | EEGTGNGNGNGEGEEEEEEEE o s o se omite la fecha y el nombre de la persona que
firma de recibido; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente:

"['..,)II
En el formato de dictamen de inspeccidn, F-GT-17-0-M (xxx), esta estara firmada por el Gerente Técnico y el

Técnico verificade, siempre y cuando esto cumpla con las observaciones solventadas por parte del encargodo
de la Estacidn de Servicio, se entregard o la estacion de servicio original de dicho docurmento, y a su vez tendrd
que firmar acuse de recibo (Fotocopio del Dictamen de inspeccidn), con la leyenda "Recibo original del
Dictarmen de inspeccidn con nurnero de folio (De acuerdo al control de folio que le sea asignado), nombre
completo de lo persona quien recibe, fecha y firma”, este serd el respaldo de que se entregd el dictamen original
a la estacion de servicio ya que el dictamen lleva el nombre del representante legal pero en aigunos casas nNo
se encuentra a lo hora de entrega del dictomen original. Finalmente, se integrard al expediente de la Estacion
de Servicio la fotocopia del Dictamen, la cual se encuentra en resguardo en los instalaciones de la Unidad de
inspeccion SIEH, y archivada por la o el Gerente de Calidad.

("

Asimismo, presenta la documental privada consistente en:

s  Copia simple del Dictamen Técnico de Operacién y Mantenimiento con ndmero UVSIEH-203-19, can fecha
de emision de 04 de septiembre de 2019, realizadeo parc la Estocion de Servicio “Petro Minccont, S.A. de
C.V." en el cual se observa que no cuenta con la firma del Representante Legal def Reguiado, ¢ | IIEGN

asf mismo, se omite indicar la fecha y el nombre de lo persona que firmo de
recibido.

Ahora bien, que dicha documental cuenta con un valor probatorfo en términos de los articulos 93, fracciones Il y VI,
188, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaocion supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos ol
presentarse en formato PDF, sdle genera simple presuncion de que existen en original.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la
presunta irregularidad numero 10; por o que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacicn como Tercera Aprobado y en cumplimiento a los numerales 7.4.1 y 7.4.2 incisos b, ¢ ¥ € NMX-EC-17020-
IMNC-2014 Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
{organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); al numeral 10.2 pdrrafes primero y segundo, inciso h, asi
como el parrafo cuarta, inciso a punto 3 de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccion,
operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas;
asf como a las condicionantes 5, 13, 14 y 18 de! Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacion
otorgada, relativas a la responsabilidad de la veracidad de los dictdmenes, reportes o informes que emita; en la
prestacién de cualguier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de o Calidad; a
recabar y resguardar los elementos de pruebo que permitan documentar los trabajos de evaluacion, y aplicar los
formatas contemplaodos en su manual; asi comao al cumplimiente del punta 2 fraccion V del Cédigo de Conducta de
los Terceros Autorizados y Aprobados por ia Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que nc debe emitir documentos con base en informacion alteradao,
incompleta, falsa o errdnea; ademads, de los puntos 10.4.1y 10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), reiativos a gue
el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspeccion en el cual se enuncian datos técnicos y de
identificacion de la estacidn de servicio; y en cumplimiento a los puntos 7.7.1 y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE
INSPECCION NOM-Q05-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a que los dictamenes emitidas deben contener el nombre y
firma del responsable de la estacién de servicio; asf comao al entregar el dictamen se firmard el acuse de recibo por
parte del responsable. Se le exhorta o que los dictdmenes que emita se encuentren debidamente requisitados, a fin
de dar certeza y validez a sus documentos, asimismo de utilizar informacicn veraz, decumentada, completa y sin
errores; y a resguardar los registros correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar
disponibles durante las futuros revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante
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requerimientos de informacidn para supervision y seguimiento de las actividades de avaluocion gue realiza, v/o de
manera presencial conforme al programa de verificacién de lo calidad de los servicios de los Terceros.

¥ En cuanto g lo presunta irregularidad numero 11, reiativa o que el dictamen UVSIEH-203-19 emitido a la
Estacidn de Servicio "Petro Minccont, SA. de C\V." exhibido durante la visita de verificacion presenta
inconsistencias respecto del dictamen UVSIEH-203-19 que cbra en los archives de la Agencia,

Al respecto, en comparacion del dictamen UVSIEH-203-19 exhibido en la visita de verificacion con el dictamen
UVSIEH-203-19 que obra en los archivos de la Agencia emitido para la Estacion de Servicio “Petro Minccont, S.A de
C\V. se observan las sigufentes diferencias en los documentos:

¢ Losfirmas del ing. Daniel Boutista Ramos en los apartados de "Gerente Técnico” y “Técnico Verificador”,
El sello de "Soiuciones integrules en Hidrocarburos, SA. de CV, se encuentra en diferente posicidn en el
dictarmen.
s Undictamen cuenta con rubricas y/o firmas al calce del documento.

Ahora bien, que dichas documentales cuentan con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones Jif
¥ VI, 188, 203, 210-A y 217 del Codigo Federal de Procedimientas Civiles, de aplicacidn supletoria  los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formato PDF, sdlo genera simple presuncion de que existen en original.

Habiendo valorado las documentales presentadas durante ia diligencia realizada al Tercero v las que cbran en la
Agencia, se observa una presunta irregularidad. Por lo anterior, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus
Servicios en su actuacion como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales 7.4.1 y 7.4.2 incisos c y e de la
NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos
de Unidades (organismos) que realizan la verificacion (inspeccion); ol numeral 10.2 pdrrafos primera v segundo
inciso h, usi como el pdrrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b punto 4 de fo Norma Oficial Mexicana NOM-005-
ASEA-2016, Disefio, construccion, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para aimacenamiento ¥
expendio de diésel y gosolinas; asi como a lus condicionantes 5, 13, 14 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacion
del refrendo de su aprobacién otorgada, reiativos o la responsahbilidad de la veracidad de los dictdmenes, reportes
o informes que emita; en la prestacion de cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de
Aseguramiento de lo Calidad; o recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan documentar los
trabgjos de evaluacion; asi coma al cumplimienta del punta 2 fraccidén V del Cédige de Conducta de los Terceros
Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacionol de Seguridad Industrial y de Proteccién ol Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, relativo a gue no debe emitir docurnentos con base en informacion aiterada, incompleta,
falsa o errdnew; ademnds, de fos puntos 10.4.1y 10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que el servicio
realizada es respaldado per un Dictamen de Inspeccién en el cual se enuncian datos técnicos y de identificacion de
ia estacién de servicio; y en cumplimiento a los puntos 7.7.1y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-
ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a que los dictdmenes emitidos deben contener el nombre y firma del responsable de
ia estacidn de servicio; asf como af entregar el dictamen se firmard el acuse de recibo por parte del responsable. Se
/e exhorta o que los dictdmenes que emita se encuentren debidamente requisitados, a fin de dar certeza yvalidez g
sus documentos, asimismo de utilizar informacion veraz, documentada, completa y sin errores; v aresguardar fos
registros correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacion para
supervisfon y seguimienta de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial conforme al
programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros,
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¥  Encuanto a lo presunta irregularidad nimero 12, relativa o que en el contrato de prestacion de servicios con
folic UVSIEH-237-19 para la Estacidn de Servicio “Mario Gamboa e Hijos, S.A." se omite la firma de ia
representante legal del Regulado, osi mismo, se observa Ia inconsistencia en la fraccidn N, punto £ de ias
“DECLARACIONES", en el cual se menciong como representante legal - al respecto, el Tercero Aprobado
manffiesta o siguiente:

sojep e

i
En el formato de contrato, F-AD-05, (XXX). Se integrardn los siguientes apartados; nambre yfirma de la persona 33
encargado de lo estacion de servicio, asi como quien atenderd el servicio de inspeccidn, normbre v firma del g;
representante legal de la Unidad de Verificacidn, cabe mencionar que estas deberdn ser autdgrafos v a su vez §:
se agregan fotocopias del INE. En relacidn al oficic de comisidn llevard el nombre de ia estacion para quien va §§
dirigido, asi como a la persona que atenderd ia visita para que pueda ser firmado por el encargado, asi como B2
su nombre compfleto. ET;"—_'
() 3
3
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Asimismo, presenta o documental privada consistente en:

o Contrato de prestacidn de servicios de verificacién numero UVSIEH-237-19, con fecha 11 de septiembre de
2019, correspondiente a la Evaluacion de Ja Conformidad de lo NOM-005-ASEA-2016 para la Estacidn de
Servicio "Mario Caomboda e Hijos, SA." en el cual se observa que se omite o firmo de la _
representante legal del Regulado, asi mismo, se abserva una inconsistencia en la fraccion i, punto £ de
las "DECLARACIONES" de dicho contrato, la cual consiste en que se mencichda como representante legal

Ahora bien, gue dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones Iy Vi,
188, 203, 210-A y 217 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por fo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncion de que existen en original,

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas v se mantiene la
presunta irregularidad ngmero 12; por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacion come Tercero Aprobado y en cumplimiento ol numeral 7.1.5 de la NMX-EC-T17020-IMNC-2014 Evaluacidn
de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que
realizan la verificacion (inspeccian) a las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo
de su aprobacién otorgada, relativo a que en la prestacidn de cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento
al Manual de Aseguromienta de la Calidad: asi como al cumplimiento del punto 2 fraccicn V del Cédigo de Conducta
de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad industrial y de Proteccién al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, reiativo o que no debe emitir documentos con base en informacion
alterada, incompleta, falsa o errénea; ademnads de los puntos 10.1.4, 16.1.5,11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-
01), relativos o que establecen procedimientos para evidenciar fa conformidad con los requisites, la eficacia y
efectividad del sistema; en cumplimiento a los puntos 711 y 712 de su procedimiento ELABORACION DEL
DOCUMENTOS (P-5C-01), relativos a que para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y
sellados; asi como al punto 7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), ademds del
numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES ¥ CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo establecer los
lineamientos para lo recepcién de pedidos, presentacion de propuestas, definicion y ocuerdo de condiciones
contractuales, que especifican en qué condiciones se prestardn los servicios de inspeccion que presta la empresa
segln el grado de independencia que el servicio solicitado demande, mismos que establece /o normatividad
aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se fe exhorta a que los docurmentos que emitd se
encuentren debidamente requisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi come o resguardar los
registros correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse medionte requerimientos de informacion para
supervision y seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial conforme af
programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

» En cuanto o la presunta irregularidad numero 13, relativa o que en la orden de servicio y la planeacién de
verificacian con numero de contrato UVSIEH-237-13 para fa Estacion de Servicio “Mario Gamboa e Hijos, 5.A.", ce
omite fa firma de /o || GGGl <sccnsable de la estacidn; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta jo
siguiente:

")

Fara el formate orden de servicio de (eperacicn y mantenimiento), F-GT-05, (XXXX). Esta llevard el nombre de la
estacién, de la persona que atiende la diligencia, asi como su firma autégrafa con o credencial que fo
identifique, esta se integrard en anexos como parte de la evidencia de la verificacion realizada en la Estacion
de Servicia.

(-}

En relacién con lg pianeacion de la verificacion, F-CT-06 (XXX). Se pondrd el nombre de la estacion de servicio,
asi como el nombre completo de la persona encargada de la Estacion de Servicio o en su defecto, de la persona

encargado de la supervision de la inspeccidn, asi como también, deberd tener firma autdgrafa por parte de la
persong encargada y del verificador que realizard el servicio de inspeccion.
flt
Asimismmo, presenta las documentales privadas consistentes en:
+  Orden de Servicio de Qperacidn y Mantenimiento niumero UVSIEH-237-19, con fecha 10 de septiembre de ]
2019, correspondiente para la Estacidén de Servicio “Mario Gamboa e Hijos, SA."; en la cual se observa que &

se omite la firma de o || GBI <soosoble de la estacion,

Se testan 4 rubros por ser ial con en los articulos 62 CPEUM; 116, pri s i 5
Numeral Trigésimo Octavo, fraccién | de los LGMCDI por tratarse de i =’s dmagnmsr alos. i oot o ramaraacctn | do s LFTAI: /

tales como el nombre de un particular
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¢ Ploneacion de verificacion con numerc de controto UVSIEH-237-19, con fecha 10 de septiembre de 2019, ?_.ig

correspendiente para la Estacion de Servicio “Maric Camboa e Hijos, SA.™ en la cual se abserva que se %g

omite lo firma de lo || T csoonsabie de la estacicn. 53

g
Ahora bien, gue dichas documentales cuentan con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones I} §
Yy VI, 188, 203, 2i0-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacidn supletoria a los procedimientos g
administrativos federoles, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser S
presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncion de que existen en origing, g

53

Habiendo valorado sus maonifestociones y probanzas documentales, se tienen por presentadas v se mantiene la §§
presunta irregularidad nidmero 13; por lo que, en aras de fortalecer v contribuir a lo calidad de sus servicios en su 3
actuacion como Tercero Aprobado y en cumplimiento al numeral 7.15 de o NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion 3
de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que 8
realizan la verificacion (inspeccién), « las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del £

refrendo de su aprobacién otorgada, relativo o que en la prestacion de cuaiguier servicio, deberd apegarse en tado
momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; ademds, e los puntcs i10.1.4, 10.1511.22 y 11.3.2 de su MANUAL
DE CALIDAD (MC-01), relativos a que establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos,
la eficacia y efectividad def sistema; en cumplimiento a los puntos 711 y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL
DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos o que para el control de dacurmentos autorizados, se deben entregar firmados ¥
sellados; asf cormo a los puntos 7.1, 7.3.3 y 7.3.4 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-CT-
04) ademds del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES ¥ CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo
establecer fos lineamientos para Ja recepcion de pedidos, presentacién de propuestas, definicion y acuerdo de
condiciones contractuales, que especifican en qué condiciones se prestardn los servicios de inspeccidn que presta la
empresa segun el grado de independencia que el servicio solicitodo demande, mismos que establece g
narmatividad oplicable a fin de dar cumplimiente a la Politica de imparcialidod. Se le exhorta a gue los documentos
gue emita se encuentren debidormente requisitadoes, a fin de dar certeza y validez o sus documenteos, asi como g
resguardar los registros correspandientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar disponibles
durante las futuras revisiones por parte de esta Autaridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos
de informacion para supervisién y seguimiento de las actividodes de evaluacidn que realiza, wo de manera
presencial conforme al programa de verificacion de la calidad de los servicios de les Terceros.
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®  Encuonto d la presunta irregularidad nimero 14, relativa a que en ia lista de verificacion de ia evaluacion de

lg conformidad mantenimiento UNO5_063/18,UVSIEH-237-19 con fecha de visito del 11/09/2019 para el servicio
realizodo o "Mario Gamboa e Hijos, SA " se observa que se indica el nombre “Estacién de Servicio Jilotzingo, S.A.
de CV."en la fojo 1y 18; ol respecto, el Tercero Aprobado manifiesta io siguiente:

“f..)

En relacion de los listas de inspeccion F-GT-15-0, F-GT-16-M (xxx). se anotardn los incumplimientos con los que
na cumple fa Estacion de servicio, asf como en el apartado de observaciones de anotar los incumpliendo que se
han detectado de acuerdo o la inspeccidn reslizada, ya que se estaba manejando solo el acta de verificacidn
las observaciones que se encontraban en lus listas de inspeccion.

)

Asimismo, presenta la doecumental privada consistente en:

+  Lista de verificacion de la evaluacién de la conformidad maontenimiento UNO5_063/18 UVSIEH-237-19 con
fecha de visita del 11/09/2019 para el servicio realizado @ “Mario Cambea e Hijos, SA."™ en la cual se observa
gue se indica el nombre "Estacicn de Servicio Jilotzingo, SA. de CV."en el primer pdirafo de fa foja Tyen el
apartado de fa firma de personal de la foja 18.

Ahorg bien, gue dicho documental cuenta con un valor protatorio en términos de los articulos 93, fracciones Jii ¥y Vi,
188, 203, 210-A y 217 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletorio o los procedimientos

administratives federales, por fo tanto estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos ai
presentarse en formato PDF, sole genera simple presuncian de que existen en origingi,

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la
presunta irregularidad namero 14, por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacion como Tercero Aprabado y en cumplimiento con o establecido en los numerales 7.4.1, 74.2, incisas b, c y e y
831, la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes i
tipos de Unidodes (organismos) que realizan la verificacion (inspeccién), en los condicionantes 5,10, 13, 14 y 18 del
Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacion otorgada, relativos o la responsabilidad de Ia \
veracidad de los dictdmenes, reportes o informes que emita; o incluir en los servicios que realicen, lo relativo al
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cumplimiento de la norma; en la prestacién de cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de
Aseguramiento de la Calidad; a recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan documentar los trabajos
de evaluacién; y aplicar los formatos contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccion V del
Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base en
informacidn alterada, incompleta, falsa o errénea; ademds, de los puntos 10.1.6, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD
(MC-01), relativos a que la informacién obtenida durante la inspeccion se registra y resguarda en las listas de inspeccion
v que se establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos, la eficacia y efectividad del
sistemna; y en cumplimiento a los puntos 7.3.3 y 7.3.4 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-
GT-04), relativos a que se realiza la inspeccidn conforme a la lista de inspeccidn. Se le exhorta a que elabore las listas de
inspeccion de la evaluacion de la conformidad de la norma con informacidn veraz, documentada, completa y sin errores,
asi como a resguardar los registros que evidencien el cumplimiento de la evaluacion. Estos registros deberdn estar
disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante
requerimientos de informacidén para supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de
manera presencial conforme al programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

» Encuanto a la presunta irregularidad nimero 15, relativa a que en la evaluacion de independencia de juicio e
imparcialidad para el servicio realizado a “Mario Gambea e Hijos, SA.”; se omite el nombre en el apartado de
“nombre y firma del técnico verificador”, asimismo, se omite el nombre y firma en el apartado “nombre y firma
del regulado”: al respecto, el Tercero Aprobado presenta la documental privada consistente en:

e Evaluacién de independencia de juicio e imparcialidad para el servicio realizado a la Estacion de Servicio
“Mario Gamboa e Hijos, S.A.": en la cual se observa que se omite el nombre en el apartado de “nombre y
firma del técnico verificador”, asimismo, se observa que se omite el nombre y firmo en el apartado “nombre
y firma del reqgulado”.

Ahora bien, que dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones Il y VI,
188, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncién de que existen en original.

Habiendo valorado su probanza documental, se tiene por presentada y se mantiene la presunta irregularidad
numero 15, por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacion como Tercero
Aprobado y en cumplimiento con lo establecido en los numerales los numerales 4.1.4 y 8.3.1 la NMX-EC-17020-IMNC-
2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
(organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), las condicionantes 5, 7, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones
de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los
dictdmenes, reportes o informes que emita; a que su actuacion no implique conflicto de interés; en la prestacion de
cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar y
resguardar los elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacidn; y aplicar los formatos
contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de los
Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base en informacién alterada,
incompleta, falsa o errénea; ademds, de los puntos 7.1.3, 7.1.5, 8.2.], 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01),
relativos @ que cuenta con un procedimiento de imparcialidad y que se establecen procedimientos para evidenciar
la conformidad con los requisitos, la eficacia y efectividad del sistema; y en cumplimiento al punto 7.16 de su
PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD (P-GT-01); a los
puntos 7.11y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-5C-01), relativos a que para el control
de documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados; asi como a los puntos 7.1, 733 y 7.3.4 de su
PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04). Se le exhorta a que elabore sus evaluaciones de
independencia de juicio e imparcialidad con informacién veraz, documentada, completa y sin errores, asimismo a
gue los documentos que emita se encuentren debidamente requisitados, a fin de dar certeza y validez a sus
documentos; asf como a resguardar los registros que evidencien el cumplimiento de la evaluacion. Estos registros
deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse
mediante requerimientos de informacién para supervision y seguimiento de las actividades de evaluacién que
realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

» Encuanto ala presunta irregularidad nimero 16, relativa a que en el Acta de Verificacién Etapa de Operacion
y Mantenimiento “UNO0S5-063/18/UVSIEH-237-19" con fecha de visita 11-09-19 se indica el permiso
“DI /12034/EXP/ES/2015", sin embargo, el servicio solicitado en la visita corresponde a la estacién de servicio con
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numero de permiso “PLA2033/EXP/ES/Z015™ al respecto, el Tercero Aprobado presenta la documental privada
consistente en;

R NTE

« Acta de Verificacion etapa de Operacidn y Mantenirniento “UNOS-063/18/UVSIEH-237-19" con fecha de
visita 11 de septiembre de 2019, en o cual se observa que en el segundo pdrrafo se especifica el parmiso
“PLA2034/EXP/ES/2015", sin embargo, el permiso correspondiente del servicio soficitado en la visita
corresponde ol “PLA2033/EXP/ES/2015",

Ahara bien, que dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones [l ¥ Vi,
188, 203, 210-A y 217 del Cddigo Federul de Procedimientos Civiles, de aplicacicn supletoria a los procedimientos

administrativos federales, por lo tanto, estes solo constituyen un indicio en virtud de que los docurmentos al ser
presentados en formata PDF, sdlo genera simple presuncion de que existen en ariginal,

Habiendo vaiorade su probanza documental, se tiene por presentada v se montiene la presunta irregularidad
ndmero 16, por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a fa calidod de sus senvicios en su actuacién como Tercero
Aprobado y en cumplimiento a los numeraies 7.4, y 831, Jo NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacicn de la
conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades {organfsmos) que realizan la
verificacién finspeccién); asi como en las condicionantes 5, 14 v 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del
refrendo de su aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de ia veracidad de los dictamenes, reportes o
informes que emita; a recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de
evaluacion; y o la efaboracion de documentos referentes o la evaluacion de conformidad utilizar infoarmacién veraz,
documentada, completa y sin errores, Se le exhorta o elaborar sus actas de inspeccién de la evaoluacion de la
conformidad de lo norma con informacién veraz, decumentada, completa y sin errores, asf como o resguardar los
registros que evidencien el cumpiimiento de lo evaluacion. Estos registros deberdn estar disponibles durante las
futuras revisiones por parte de estg Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de
informacion para supervision y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, y/o de manera presencial
confarme ol programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

» Ep cuonto o lo presunta irregularidad numero 17, relativa o que en el dictamen UVSIEH-237-19 emitido o la
Estacion de Servicio “Mario Gamboa e Hijos, SA." se omite la firma del
representante legal del Reguladn. Asimismo, en dicho dictomen se indica la fecha de verificacion "05-OCT-
2020", sin embargo, ia fecho de emision se indica “14-SEP-2019" al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo
siguiente:

fd
En el formato de dictamen de inspeccion, F-GT-17-0-M (xxx), esta estard firmada por el Gerente Técnico yvel
Técnico verificade, siempre y cuando esta cumpla con los observaciones solventadas por parte del encargodo
de lo Estacion de Servicio, se entregard a la estacion de servicio original de dicho documento, y a su vez tendrd
que firmar acuse de recibo (Fotocopia del Dictamen de inspeccidn), con la leyenda “Recibo original del
Dictamen de inspeccidn con numero de folio (De acuerdo al control de folic que le sea asignada), nomtire
completo de o persona quien recibe, fecha y firma”, este serd el respaldo de que se entregd el dictamen original
a fa estocion de servicio ya gue el dictamen lleva el nombre del representante legal pero en algunos casos rno
seencuentra a la hora de entrega del dictamen original. Finalmente, se integrard al expediente de la Estacidn
de Servicio la fotocopia del Dictamen, lo cual se encuentra en resquordo en las instalaciones de la Unidad de
inspeccion SIEH, y archivada por ia o el Cerente de Calidad,
fog
Asimismo, presenta la documental privada consistente en:
» Dictormen Técnico de Cperacidn y Mantenimiento con numero UVSIEH-237-19 emitido a la Estocion de
Servicic "Maric Gamboa e Hijjos, SA”" en el cual se observa gque se emite la firma de!
representante fegal del Regulado. Asimismo, en dicho dictamen se observa que se
indica la fecha de verificacién “05-OCT-2020" sin embargo, la fecha de emisidn se indica “14-SEP-2019"

Ahora bfen, gue dicha documentaol cuenta con un valor probatorio en términas de los articulos 93 fracciones My VI,
188, 203, 210-A y 217 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria o los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que fos documentos al ser
presentados en formato PDF, séfo genera simple presuncicn de gue existen en original.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la
presunta irregularidad nimero 17; por lo que, en oras de fortalecer y contribuir @ la calidad de sus servicios en su
actuacion como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales 7.4.1 y 7.4.2 incisos c v e de lo NMX-EC-17020-
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IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
(organismos) que realizan la verificacién (inspeccion); en cumplimento al numeral 10.2 pdrrafos primero y segundo
incisos h e i, asi como el pdrrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b punto 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-
ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y
expendio de diésel y gasolinas; asi como a las condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién
del refrendo de su aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictamenes, reportes
o informes que emita; en los servicios que realice incluir lo relativo al cumplimiento de normas,; en la prestacién de
cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad, a recabar y
resguardar los elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacién; y aplicar los formatos
contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de los
Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base en informacion alteradg,
incompleta, falsa o errénea; ademds, de los puntos 10.4.1y 10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que
el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspeccién en el cual se enuncian datos técnicos y de
identificacién de la estacién de servicio; en cumplimiento a los puntos 7.7.1 y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE
INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a que los dictdmenes emitidos deben contener el nombre y
firma del responsable de la estacién de servicio; asi como al entregar el dictamen se firmard el acuse de recibo por
parte del responsable. Se le exhorta a que los dictdmenes que emita se encuentren debidamente requisitados, a fin
de dar certeza y validez a sus documentos, asimismo de utilizar informacidn veraz, documentada, completa y sin
errores; y a resguardar los registros correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar
disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante
requerimientos de informacion para supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de
manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros.

» En cuanto a la presunta irregularidad numero 18, relativa a que el dictamen UVSIEH-237-19 emitido a la
Estacién de Servicio “Maric Gamboa e Hijos, SA." exhibido durante la visita de verificacién presenta
inconsistencias respecto del dictamen UVSIEH-237-19 que obra en los archivos de la Agencia.

Al respecto, en comparacion del dictamen UVSIEH-237-19 exhibido en la visita de verificacion con el dictamen
UVSIEH-237-19 que obra en los archivos de la Agencia emitido para la Estacion de Servicio “Mario Gamboa e Hijos,
S.A.", se observan las siguientes diferencias en los documentos:

e Lafecha de verificacion de ler visita es diferente entre ambos dictdmenes.

* Lo vigencia de un dictamen presenta una inconsistencia.

e Lasfirmas del Ing. Daniel Bautista Ramos en el apartado de “Cerente Técnico”y del Ing. Diego Herndndez
Tejoda en el apartado “Técnico Verificador”, cuentan con diferencias.

« Undictamen cuenta con el sello de “Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V.

Ahora bien, que dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones /1l y V1,
188, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncion de que existen en original.

Habiendo valorado las documentales presentadas durante la diligencia realizada al Tercero y las que obran en la
Agencia, se observa una presunta irregularidad. Por lo anterior, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus
servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales 7.4.1y 7.4.2 incisos c y e de la
NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos
de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); en cumplimento a los numerales 10.2 pdrrafos
primero y segundo incisos h y j, asi como el pdrrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b puntos 4 y 6 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccion, operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; asi como a las condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1
Condiciones de Operacion del refrendo de su aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad
de los dictdmenes, reportes o informes que emita; en la prestacion de cualquier servicio, deberd apegarse en todo
momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan
documentar los trabajos de evaluacién; y aplicar los formatos contemplados en su manual; asicomo al cumplimiento
del punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe
emitir documentos con base en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea; ademds, de los puntos 10.4.] y
10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-0i), relativos a que el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de
Inspeccion en el cual se enuncian datos técnicos y de identificacion de la estacidn de servicio; y en cumplimiento a
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los puntos 7.7.1y 7.72 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos o que los
dictdmenes emitidos deben contener el nombre y firma del responsable de (o estacion de servicio; asi camo al
entregar el dictamen se firmard el acuse de recibo por parte del responsable. Se le exhorta o que los dictdmenes que
ermnita se encuentren debidamente requisitados, a fin de dar certeza v validez a sus documentos, asimismo de utilizar
informacicn veraz, documentada, completa y sin errores; y a resguardar los registros correspondientes de
evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta
Auteridad, mismas que podrdn realizarse mediante reguerimientos de infarmacion para supervision yseguimiento
de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificacion de la
calidod de los servicios de los Terceros

* Encuonto o la presunta irregularidad nimero 19, relotiva a que en la cotizacion nimero UVSIEH-565-21 para
la Estacion de Servicio "Servicio de Gasolings y Lubricantes, 5.A. de C\V.", se omite en el gportado “Autorizé” io
firma del Ing. Arq. Maximino David Alfaro Ledn; al respecto, el Tercero Aprobada manifiesta lo siguiente:

“.)
En el formato de cotizacion de servicio, F-GT-21 (XXx). Se integrard el nombre de la estacién de servicio, asicomo el
nombre de la persona encargada que atienda la difigencia v servicio de verificacion.

()"

Asimismo, presenta la documental privada consistente en:
. Cotizacion numero UVSIEH-565-2], con fecha 21 de junio de 2021, correspondiente g g Evaluacidn de la
Conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para lo Estacidn de Servicio “Servicio de Gasolinas y L ubricantes,
SA. de CV', en lo cual se observa que sa omite en el opartade "Autorizé” ia firma del Ing. Arg. Maximine
David Affaro Ledn.

Ahora bien, que dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones I y VI,
188, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formoto PDF, sdlfo genera simple presuncicn de que existen en original,

Habiendo volorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la
presunta irregularidad numero 19; por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacion como Tercere Aprobado y en cumplimiento al numeral 715 y 831 de lo NMX-EC-17020-IMNC-2014
Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos)
que realizan la verificacién (inspeccion); a las condicionantes 13 y 18 de/ Anexo 1 Condiciones de Operacién del
refrendo de su aprobacién etorgada, relativo a que en la prestacion de cualquier servicio, deberd apegarse en todo
momento af Monual de Asequramiento de la Calidad, los puntos 10.1.4, 10.1.5, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD
(MC-01), relativos a que establecen procedimientos para evidenciar lo conformidad con los requisitos, la eficacia v
efectividad del sistema,; en cumplimiente o los puntos 7.1 y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL
DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos a que para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y
sellados, asi como al punto 7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), ademds del
numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-CT-02) el cual tiene como ohjetiva establecer fos
fineamientos pora o recepcién de pedidos, presentacidn de propuestas, definicion y acuerda de condiciones
contractuales, que especifican en qué condiciones se prestardn los servicios de inspeccidn que presta la empresa
segtn el grado de independencia que el servicio solicitado demande, mismos que establece la normatividad
aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta o que los documentos que emita se
encuentren debidamente requisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a resguardar los
registros correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar disponibies durante las futuras
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerirmientos de informacion para
supervision y sequimiento de igs actividades de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial confarme al
programa de verificacion de la calidad de Jos servicios de los Terceras.

# Encuanto a la presunta irregularidad ndmero 20, relativa o gue en el contrato de prestacicn de servicios con
folia UVSIEH-565-2]1 para la Estacion de Servicio “Servicio de Gasclinas y Lubricantes, 5.A. de CV." se omiten las
firmas def Ing. Arg. Moximino David Affarc Leodn, Representante legal del Tercero Aprobado y del

Representante del cliente Servicio de Gasolinas y Lubricantes, SA. de
C.V.:al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente:
“f..)
£n el formata de cantrato, F-AD-05, !XXX,P Se integrardn los siguientes apartados, nombre y firma de ia persong
encargada de o estocron de servicio, asf como quien atenderd el servicio de inspeccién, nombre y firma del /

Se testa 1 rubro por ser on los artfculos 62 CPEUM; 118 prlmer parrafo de la LGTAIP; 113, fracclén |, de la LFTAIP;
Numeral Trigésimo Octavo, fracci6n | de los LGMCDI por tratarse de i tales como el nombre de un particular
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representante legal de la Unidad de Verificacion, cabe mepcionar que estas deberdn ser gutdgrafos y a su vez
se agregan fotocopias del INE. En relacion can el oficio de comision llevara el nombre de lo estacian para quien
va dirigido, asi como a la persona que atenderd la visita para que pueda ser firmado por el encargado, asicomo
su nombre completo.

()
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Asimismo, presenta la documental privada consistente en:
« Contrato de prestacion de servicios con folio UVSIEH-565-21, con fecho 21 de junio de 2021, correspondiente
a la Evaluacion de la Conformidad de io NOM-005-ASEA-2016 para lg Estacion de Servicio “Servicio de

Gasolinas y Lubricantes, S.A. de C.\", en la cual se observa que se omiten las firmas del Ing. Arg. Maximino

David Alfaro Ledn, Representante legal de Soiuciones Integrales en Hidracarburos, SA. de C.V. y del [}
* Representante del cliente Servicio de Casolinas y

Lubricantes, S.A. de CV.
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Ahora bien, que dicha docurnental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones Il y VI,
188, 203, 210-A v 217 del Cdédigo Federai de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por fo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de gque ios documentos al ser
presentacios en formato PDF, sélo genera simple presuncién de que existen en original.

Habiendo valerado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y s mantiene la
presunta irregularidad numero 20; por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacion como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los nurnerales 715 y 831 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014
Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos)
que realizan la verificacién (inspeccién); las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del
refrendo de su aprobacion otorgada, relativo a gue en la prestacion de cualguier servicio, deberd apegarse en tado
momento al Manual de Aseguramienteo de la Calidad: asi comeo al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo
de Conducta de Jos Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién ol Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, reiativo a que no debe emitir documentos con base en
informacidn alterada, incompleta, falsa o errénea; adermds de, los puntos, 10.1.4, 1015, 11.22 v 11.3.2 de su MANUAL DE
CALIDAD (MC-01), relativos a que establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos, la
eficacia y efectividad del sistema; en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL
DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos a que para el control de documentos autorizadoes, se deben entregar firmados y
sellados; asicomo al punto 7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04); ademds del
numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene come objetivo establecer los
lineamientos para la recepcién de pedidos, presentacion de propuestas, definicion y acuerdo de condiciones
controctuales, que especifican en gueé condiciones se prestardn los servicios de inspeccicn que presta la empresa
segin el grado de independencia que el servicio soficitade demande, mismos que establece la normatividad
aplicable o fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparciclidad. Se e exhorta o que los documentos que emita se
encuentren debidamente requisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a resguardar los
registros correspondientes de evalugciones qgue realice. Estas registras deberdn estar disponibles durante las futuras
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacion para
supervision y seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial conforme al
programa de verificacion de la calidad de [os servicios de los Terceros.
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» Encuanto o lo presunta irregularidad ndmero 21, relativa a que omite indicar los incurmplimientos detectados
en la evaluacion de la conformidad de la norma en el apartado de observaciones de la lista de inspeccidn
“UND5_063/18, UVSIEH-565-21" con fecho de visita 23/06/202] realizada o la Estacién de Servicio “Servicio de
Gasolinas y Lubricantes, SA. de CV."; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente:

[..) En relacion de las listas de inspeccion F-CT-15-0O, F-GT-16-M (xxx), se anotardn los incumplimientos con los

que no cumple la Estacion de servicio, asf como en el apartado de observaciones de anotar los incumpliendo

que se han detectado de acuerdo a la inspeccidn realizada, ya que se estaba manejando sofo el acta de \
verificacion las observaciones que se encontraban en las listas de inspeccidn.

()"
Asimismo, presenta lo documental privada consistente en: &

» Lista deinspeccion de la evaluacion de la canformidad nimerc UNOS5_063/18, UVSIEH-565-21 con fecha de
primervisita 23 de junio de 202] en la Estacion de Servicio “Servicio de Casolinas v Lubricantes, S.A. de CV.",
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en lg cual se observa que se orite indicar los incumplimientos detectados en lo evaluacion de Ia
conformidad de la norma en el apartado de observaciones.

Ahora bien, que dicha documental cuenta con un volor prabotario en términos de los articulos 93, fracciones il y Vi,
186, 203, 210-A y 217 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletorio o ios procedimientos
administrativos federales, por o tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formato POF, sélo genera simple presuncién de gque exfsten en original,

Habiendo volorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la
presunta irregularidad nimero 21; por lo que, en aras de fortatecer y contribuir o fa calidad de sus servicios en su
actuacion como Tercero Aprobado y en cumplimiento con lo estabiecido en los numerales 7.4.1y 7.4.2 incisos b y & de
Iz NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluocion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes
tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacion (inspeccion); ias condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del
Anexo 1 Condiciones de Operacicn del refrendo de su aprobacicn otorgada, relativas o la responsabilidad de la
veracidad de los dictdmenes, reportes o informes que emita; a incluir en los servicios que realicen, lo relativo al
cumplimiento de la norma, en la prestacion de cualquier servicio, deberd apegarse en todo momente al Manual de
Aseguramiento de la Calidad, o recabar y resguardar fos elementos de prueba que permitan documentar Jos
trabajos de evaluacidn; y aplicar los formatos contemplados en su manual; odemds de los puntos 10.1.6, 122 v 11.3.2
de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), reiativos a que la informacion obtenida durante la inspeccion se registra y
resguarda en las listas de inspeccion y que se establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los
requisitos, la eficacia y efectividad del sistema; y en cumplimiento a fos puntos 7.3.3 y 7.3.4 de su PROCEDIMIENTO
DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a que se realiza la inspeccién conforme a la lista de
inspeccion. Se le exhorta a que elohore los listas de inspeccién de la evaluacién de la conformidad de la norma con
informacion veraz, documentada, completa y sin errores, asi como a resquardar [0s registros que evidencien el
cumplimienta de la evaluacion. Estos registros deberdn estar disponibles durante los futuras revisiones por parte de
esta Autoridod, mismaos que podran realizarse mediante requerimientos de informacion para supervision y

seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de
verificacion de lo calidod de los servicios de los Terceros,

¥ Encuanto a lo presunta irreguiaridad nimero 22, relativa a que se observan discrepancias entre las copias
simples del dictamen UVSIEH-565-21 emitido a la Estacién de Servicio “Servicio de Gasolinas y Lubricantes, S.A.
de CV.", asimisme, una de dichas copios no cuenta con la firma del
representante legal del Regulado y en g otro copia la firma del representante no corresponde con la
firma del resto de documentos emitidos para el servicio de la evaluacion de la conformidad que realizé a la
estacion de servicio; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente:

“f.-)

En el formato de dictamen de inspeccion, F-GT-17-O-M (xxx), esta estard firmada por el Gerente Técnico y el
Técnico verificado, siempre y cuando esta cumpla con las observaciones solventadas por parte del encargado
de la Estacion de Servicio, se entregard a lu estacion de servicio original de dicho documento, y a su vez tendrd
que firmar acuse de recibo (Fotocopia del Dictamen de inspeccion), con la leyenda "Recibo original del
Dictamen de inspeccian con numerc de folio (De acuerde al contral de folio que le sea asignadoj, nombre
completo de ia persana quien recibe, fecha y firma', este serad el respaldo de que se entregd el dictamen original
@ lg estacion de servicio ya gue el dictamen lleva el nombre del representante legal pero en algunos casos na
se encuentra a la hora de entrega def dictamen coriginal. Finalmente, se integrard al expediente de la Estacian
de Servicio la fotocopia del Dictamen, lo cuol se encuentra en resguardo en las instalaciones de la Unidad de
inspeccion SIEH, y archivada por la o el Gerente de Calidad.

)
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Asimismo, presenta la documental privada consistente en:

=  Copias Simples del Dictarmen Técnica de Operacion y Mantenimiento con numero UVSIEH-565-21 emitido
o o Estacion de Servicio “Servicio de Casolings y L

ubricantes, S.A. de CV." en las cuales se observa que una
de dichos copias no cuenta con la firma del —

representante legal del Regulado y en la otra copia la firma del representante no correspende con la firma
del resto de documentos emitidos para el servicio de la evaluacion de la conformidad que realizé a la
estacion de servicio.
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Ahora bien, gue dicho documental cuenta con un volor probatorio en términos de fos articulos 93, fracciones 11 y VI,
188, 203, 210-A y 217 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacidn supleteric o los procedimientos
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administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en PDF, sélo genera simple presuncion de que existen en original.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la

presunta irregularidad ndmero 22; por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su

actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales 7.4.1y 7.4.2 incisos c y e de la NMX-EC-17020-

IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades

{organismos) que realizan la verificacion (inspeccién); numeral 10.2 parrafos primero y segundo, inciso h, asi como

el pdrrafo cuarto, inciso a punto 3 de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién,

operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para ailmacenamiento y expendio de diésel y gasolinas;

asi como a las condicionantes 5, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacion

otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictdmenes, reportes o informes que emita; en la ‘
prestacion de cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a |
recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacion; y aplicar los ‘
formatos contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccion V del Cédigo de Conducta de |
los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio

Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base en informacién alterada,

incompleta, falsa o errénea; ademads de los puntos 10.4.1y 10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a gue

el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspeccién en el cual se enuncian datos técnicos y de

identificacion de la estacién de servicio; en cumplimiento a los puntos 7.7.1 y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE

INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a que Jos dictdmenes emitidos deben contener el nombre y

firma del responsable de la estacién de servicio; asi como al entregar el dictamen se firmard el acuse de recibo por

parte del responsable. Se le exhorta a que Jos dictdmenes que emita se encuentren debidamente requisitados, a fin

de dar certeza y validez a sus documentos, asimismo de utilizar informacion veraz, documentada, completa y sin

errores; y a resguardar los registros correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar

disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante

requerimientos de informacién para supervision y seguimiento de las actividades de evaluacidon que realiza, y/o de

manera presencial conforme al programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

»  Encuanto a la presunta irregularidad numero 23, relativa a que en la cotizacién ndmero UVSIEH-567-21 para
la Estacion de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C.V.", se omite en el apartado “Autorizé” la firma del Ing.
Arg. Maximino David Alfaro Ledn; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente:

Hs)

En el formato de cotizacion de servicio, F-GT-21 (XXX). Se integrard el nombre de la estacion de servicio, asi como
el nombre de la persona encargada que atienda la diligencia y servicio de verificacién.

(-.)"

Asimismo, presenta la documental privada consistente en:

e  Cotizacion numero UVSIEH-567-21, con fecha 21 de junio de 2021, correspondiente a la Evaluacion de la
Conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para la Estacion de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de CV.",
en la cual se observa que se omite en el apartado “Autoerizé” la firma del Ing. Arg. Maximino David Alfaro
Ledn.

Ahora bien, que dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones Il y VI,
188, 203, 210-A y 217 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncion de que existen en original.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la
presunta irregularidad ndmero 23; por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales el numeral 7.15 y 8.3.1 de la NMX-EC-17020-
IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
(organismos) que realizan la verificacion (inspeccién); a las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de
Operacion del refrendo de su aprobacién otorgada, relativo a que en la prestacién de cualquier servicio, deberd
apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; ademds de los puntos 10.1.4, 10.1.5, 11.2.2 y
11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que establecen procedimientos para evidenciar la conformidad
con los requisitos, la eficacia y efectividad del sistema; en cumplimiento a los puntos 7.1y 7.12 de su procedimiento !
ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos a que para el control de documentos autorizados, se deben
entregar firmados y sellados; y asi como al punto 7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016
(P-GT-04); ademds del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como
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objetivo establecer los lineamientos para la recepcion de pedidos, presentacién de propuestas, definicién y acuerdo
de condiciones contractuales, que especifican en qué condiciones se prestardn los servicios de inspeccién que presta
la empresa segun el grado de independencia que el servicio solicitado demande, mismos que establece la
normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a que los documentos
que emita se encuentren debidamente requisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi como o
resguardar los registros correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar disponibles
durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos
de informacion para supervision y seguimiento de laos actividades de evaluacién que realiza, y/o de manera
presencial conforme al programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

» Encuanto a la presunta irregularidad nimero 24, relativa a que en el contrato de prestacién de servicios con
folio UVSIEH-567-21 para la Estacion de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C.V.", se omite la firma del Ing.
Arg. Maximino David Alfaro Ledn, Representante legal del Tercero Aprobado; al respecto, el Tercero Aprobado
manifiesta lo siguiente:

)

En el formato de contrato, F-AD-05, (XXX). Se integrardn los siguientes apartados; nombre y firma de la persona
encargada de la estacién de servicio, asi como quien atenderd el servicio de inspeccidn, nombre y firma del
representante legal de la Unidad de Verificacién, cabe mencionar que estas deberdn ser autégrafos y a su vez
se agregan fotocopias del INE. En relacién al oficio de comisidn llevard el nombre de la estacién para quien va
dirigido, asi como a la persona que atenderd la visita para que pueda ser firmado por el encargado, asi como
su nombre completo.” (..)

Asimismo, presenta la documental privada consistente en:
¢ Contrato de prestacion de servicios con folio UVSIEH-567-21, con fecha 2] de junio de 2021, correspondiente
a la Evaluacion de la Conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para la Estacion de Servicio “Servicio Nifio
Don Bosco, S.A. de C.V.", en el cual se observa que se omite la firma del Ing. Arq. Maximino David Alfaro
Ledn, Representante legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V.

Ahora bien, que dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones Il y VI,
188, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formate PDF, sélo genera simple presuncion de que existen en original.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la
presunta irregularidad numero 24, por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacion como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales 7.1.5 y 8.3.]1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014
Evaluacioén de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos)
que realizan la verificacién (inspeccién); las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del
refrendo de su aprobacién otorgada, relativo a que en la prestacion de cualquier servicio, deberd apegarse en todo
momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; ademds de Jos puntos 10.1.4, 10.1.5, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL
DE CALIDAD (MC-01), relativos a que establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos,
la eficacia y efectividad del sistema; en cumplimiento a los puntos 7.11y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL
DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos a que para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y
sellados; asi como al punto 7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04) ademds del
numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo establecer
los lineamientos para la recepcion de pedidos, presentacion de propuestas, definicion y acuerdo de condiciones
contractuales, que especifican en qué condiciones se prestardn los servicios de inspeccién que presta la
empresa segun el grado de independencia que el servicio solicitado demande, mismos que establece la
normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a que los
documentos que emita se encuentren debidamente requisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos,
asi como a resguardar los registros correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar
disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante
requerimientos de informacién para supervision y seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de
manera presencial conforme al programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

» Encuanto a la presunta irregularidad nimero 25, relativa a que en el oficio de comisién de fecha 21 de junio
de 2021, con relacion al numero de contrato UVSIEH-567-21 para la Estacion de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco,
S.A de C.V.", se omite la firma del Ing. Daniel Bautista Ramos, Gerente Técnico del Tercero Aprobado; al respecto,
el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente:

)
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En relacion al oficio de comision llevard el nombre de la estacion para quien va dirigido, asi como a la persona
que atenderd la visita para que pueda ser firmado por el encargado, asi como su nombre completo.

()"

Asimismo, presenta la documental privada consistente en:
e«  Oficio de comisién de fecha 21 de junio de 2021, con relacién al numero de contrato UVSIEH-567-21 para la
Estacion de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C.V.", en el cual se observa que se omite la firma del
Ing. Daniel Bautista Ramos, Gerente Técnico de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la
presunta irregularidad nimero 25; por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales 7.1.5 y 8.3.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014
Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos)
que realizan la verificacion (inspeccion); las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del
refrendo de su aprobacién otorgada, relativo a que en la prestacion de cualquier servicio, deberd apegarse en todo
momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; asi como al cumplimiento de los puntos 10.1.4,10.1.5,11.22y 11.53.2
de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con
los requisitos, la eficacia y efectividad del sistema; en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7.12 de su procedimiento
ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos a que para el control de documentos autorizados, se deben
entregar firmados y sellados; ademds del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02)
el cual tiene como objetivo establecer los lineamientos para la recepcion de pedidos, presentacion de propuestas,
definicion y acuerdo de condiciones contractuales, que especifican en qué condiciones se prestardn los servicios de
inspeccion que presta la empresa segun el grado de independencia que el servicio solicitado demande, mismos que
establece la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a que los
documentos que emita se encuentren debidamente requisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos,
asi como a resguardar los registros correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar
disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante
requerimientos de informacién para supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, y/o de
manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros.

i

» Encuanto ala presunta irregularidad nimero 26, relativa a que omite indicar los incumplimientos detectados
en la evaluacion de la conformidad de la norma en el apartado de observaciones de la lista de verificacion
“UNO5_063/18, UVSIEH-567-21" con fecha de visita 22/06/2021 realizada a la Estacién de Servicio “Servicio Nifio
Don Bosco, SA. de C.V." asimismo, dicha lista no cuenta con las firmas de las personas involucradas en la
evaluacion; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente:

“(..)

En relacién de las listas de inspeccién F-GT-15-O, F-GT-16-M (xxx), se anotardn los incumplimientos con los que
no cumple la Estacion de servicio, asi como en el apartado de observaciones de anotar los incumpliendo que se
han detectado de acuerdo a la inspeccion realizada, ya que se estaba manejando solo el acta de verificacién
las observaciones que se encontraban en las listas de inspeccion.

-y

Asimismo, presenta la documental privada consistente en:

» Lista de inspeccidn de la evaluacicn de la conformidad nimero UNO5_063/18, UVSIEH-567-21, con fecha de
primer visita 22 de junio de 2021 en la Estacidn de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de CV." en la cual
se observa que se omite indicar los incumplimientos detectados en la evaluacion de la conformidad de la
norma en el apartado de observaciones, asimismo, dicha lista no cuenta con las firmas de las personas
involucradas en la evaluacion de la conformidad.

Ahora bien, que dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones Ill y VI,
188, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncion de que existen en original. \

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la
presunta irregularidad numero 26; por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacion como Tercero Aprobado y en cumplimiento con fo establecido en los numerales 7.4.1y 7.4.2 incisos b,c y e
de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes Q
tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); las condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del
Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacion otorgada, relativos a la responsabilidad de la
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veracidad de los dictdmenes, reportes o informes que emita; a inciuir en los servicios que realicen, lo relativo al
cumplimienta de la norma; en la prestocion de cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de
Aseguramiento de la Calidad; a recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan documentar ios
trobajos de evaluacion; y aplicar fos formatos contemplados en su manua!: asf cemo al cumplimiento de! punto 2
fraccidn V del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que na debe emitir
documentos con base en informacicn alterada, incompleta, falsa o errénea; ademds de los puntos 1016, 112.2 y 1132
de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que la infermacion obtenida durante Io inspeccion se registra y
resguarda en fas listas de inspeccion y que se establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los
requisitos, la eficacia y efectividod del sistema; y en cumplimiento a ios puntos 7.3.3 v 7.3.4 de su PROCEDIMIENTO
DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos o que se realiza la inspeccién conforme a la lista de
inspeccion. Se le exhorta a que elabore las listas de inspeccion de ia evaluacion de la conformidad de la narma con
informacion veraz, documentada, completa v sin errores, asi como a resguardar los registros que evidencien el
cumplimiento de la evaluacion. Estos registros deberdn estor disponibies durante los futurds revisiones por parte de
esta Autoridod, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacién pora supervision v
seguimiento de los octividades de evaluacidn que realiza, y/o de manera presencial confarme al programa de
verificacién de lo calidod de los servicios de (o5 Terceros.

» Encuanto o la presunta irregularidad ndmero 27, relativa a que en la copia simple del dictamen UVSIEH-567-
21 emitido o la Estacion de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C.V.", la firma del
representante legal def Regulado, no corresponde con la firma del resto de
documentas emitidos para el servicio de la evaluacion de la conformidad que realizé a la estacién; al respecto,
el Tercero Aprobado manifiesta lo siguiente:;

168 Jod soiqni g uBlsa) 65

s

En ef formuoto de dictamen de inspeccion, F-GT-17-O-M (xxx), esta estard firmoda por el Gerente Técnico y ef
Técnico verificado, siempre y cuando esta cumpla con las observaciones solventadas por parte del encargado
de la Estacidn de Servicio, se entregara a lo estacion de servicio original de dicho documento, v a su vez tendrd
que firmar ocuse de recibo (Fotocopia del Dictamen de inspeccidn), con la leyendo "Recibo original del
Dictamen de inspeccién con numero de folio (De acuerdo al controf de folio que fe sea asignade), narmbre
completo de la persona quien recibe, fecha yfirma', este serd el respaldo de que se entregd el dictamen original
a la estacian de servicio ya que el dictamen lleva el nombre del representante legal pero en gigunos casos No
se encuentra a la hora de entrega del dictamen criginal. Finalmente, se integrarc al expediente de la Estacion
de Servicio la fotocopia del Dictamen, la cual se encuentra en resguardo en las instalaciones de la Unidad de
inspeccion SIEH, y archivada por la o el Gerente de Calidad.

fad”

Asimismo, presenta la documental privada consistente en:
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«  Copfa Simple del Dictomen Técnico de Operacion y Mantenimiento con numero UVSIEH-567-21 emitido a
Ia Estocion de Servicio “Servicio Nific Don Beosco, S.A. de CV.", en el cual se observa gue cuenta con und
firma que indica ser del | - =:="(onte /egal del
Regulado, misma que no corresponde con 1o firma del resto de documentos emitidos para el servicio de
evaluacion de la conformidad que realizo a la estacion.

Ahora bien, que dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de fos articulos 93, fracciones I y Vil,
188, 203, 210-A y 217 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacidn supletoria a los procedirmientos
administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de gue Jos documentos al ser
presentados en formate PDF, sélo genera simple presuncion de que existen en original.
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Habiendao valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se montiene la
presunta irregularidoad ndmero 27; por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacion como Tercerc Aprobado v en cumplimiento o los numerales 7.4.1 v 7.4.2 incisos b y ¢ de la NMX-EC-17020-
IMNC-2014 Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
{organismos) que realizan la verificacién (inspeccion); ol numeral 10.2 pdrrafos primero y segundo, inciso h, asi
comeo el parrafo cuarto, inciso a punto 3 de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién,
operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasalinas;
asi como a las condicionantes 5, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién
otorgada, relatives a la responsabilidad de la veracidad de los dictamenes, reportes o informes que emita; en la
prestocidn de cualquier servicio, deberd gpegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de lo Calidad; o
recabar y resguardar los elementos de pruebg que permitan documentar los trabgjos de evaluacicn; y aplicar los

=
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formatos contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de
los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base en informacién alterada,
incompleta, falsa o errénea; ademds de los puntos 10.4.1 y 10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que
el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspeccién en el cual se enuncian datos técnicos y de
identificacién de la estacion de servicio; en cumplimiento a los puntos 7.7.1 y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE
INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a que los dictdmenes emitidos deben contener el nombre y
firma del responsable de la estacién de servicio; asi como al entregar el dictamen se firmard el acuse de recibo por
parte del responsable. Se le exhorta a que los dictdmenes que emita se encuentren debidamente requisitados, a fin
de dar certeza y validez a sus documentos, asimismo de utilizar informacion veraz, documentada, completa y sin
errores; y a resguardar los registros correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar
disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podran realizarse mediante
requerimientos de informacidn para supervision y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, y/o de
manera presencial conforme al programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

» Encuanto a la presunta irregularidad nimero 28, relativa a que omite presentar la totalidad de los acuses de
los reportes trimestrales de sus actividades ingresados en la Agencia; al respecto, el Tercero Aprobado
manifiesta lo siguiente:

)

Derivado de las observaciones referentes a los informes semestrales que se solicitaron los inspectores se
presentaron todos los reportes fueron entregados en su momento en ventanilla de la agencia ASEA, para su
cotejo cabe mencionar que solo por ese medio se han entregado los reportes desde inicio de nuestra
acreditacion, y por algun motivo los acuses que marcan los inspectores se traspapelaron en nuestras oficinas
pero se les mostro a los inspectores que los reportes se tienen en las oficinas para su cotejo de los antes
mencionado.

()
Asimismo, presenta las documentales privadas consistentes en:

e Un archivo en Excel referente al reporte trimestral del ario 2018.

« Cuatro archivos en Excel referentes a los reportes trimestrales del ario 2019.
* Cuatro archivos en Excel referentes a los reportes trimestrales del ano 2020.
¢ Cuatro archivos en Excel referentes a los reportes trimestrales del ano 2021.

Ahora bien, que dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fraccién VI, 188,
210-A y 217 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos
administrativos federales, por lo tanto estos solo constituyen un indicio en virtud de que los documentos al ser
presentados en formato Excel, sélo genera simple presuncién, sin embargo no consta con una validacion o
aceptacién por parte del tercero ya que se omiten firmas de conformidad.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tienen por presentadas y se mantiene la
presunta irregularidad namero 28; por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su
actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento a las condicionantes 5, 6, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones
de Operacion del refrendo de su aprobaciéon otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los
dictdmenes, reportes o informes que emita; en presentar a la Agencia un informe trimestral de las actividades
mediante los formatos establecidos; en contar con los registros y soportes documentales; a recabar y resguardar los
elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacion; y aplicar los formatos contemplados en
su manual. Se le exhorta a presentar sus reportes trimestrales en los formatos establecidos por la Agencia y en los
periodos establecidos, con informacién veraz, en forma documentada, completa y sin errores, asi como a resguardar
los registros correspondientes. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de
esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacion para supervision y
seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de
verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros.

» En cuanto a la presunta irregularidad numero 29, relativa a que en el reporte trimestral correspondiente al
Tercer trimestre del ario 2019 ingresado a la Agencia, omite reportar los servicios realizados a las estaciones de
servicio Petro Minccont, S.A. de C.V. y Mario Gamboa e Hijos, S.A,; al respecto, el Tercero Aprobado manifiesta lo
siguiente:
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fiz)

De los reportes que solicitaron los inspectores el gerente técnico lleva un control interno de los servicios
prestados con el cual se integra el reporte trimestral, mismo que es administrado por la Gerencia de Calidad 3%
es la encargada de generar el reporte trimestral para llevar a la dependencia en la fecha sefialada motivo por
el cual se desconoce porque no se guardaron esos expedientes en el reporte trimestral comprendido asi mismo
en la visita realizad por los inspectores verificaron la existencia de expedientes fisicos de los servicios solicitados
asi como como el control interno de todos los servicios realizados desde el inicio de la acreditacién mismos que
se los llevaron de manera electrénica motivo por el cual en la memoria USB, se anexan todos los servicios de
manera trimestral se encuentran en las oficinas para su cotejo de informacién requerida de dichos expedientes.
La direccion general llevard a cabo la accién correctiva de resguardar el reporte trimestral de cada periodo
para cualquier duda o aclaracion, asi como toda la informacion requerida de cada expediente o servicio que se
realice y la gerencia técnica tendrd también la informacién, asi como la gerencia de calidad para que se mas
pronta y expedita esa informacion. (...)"

Habiendo valorado sus manifestaciones, se tienen por presentadas ¥ se mantiene la presunta irregularidad
ndmero 29; por lo que, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero
Aprobado y en cumplimiento a las condicionantes 5, 6, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo
de su aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictdmenes, reportes o informes
que emita; en presentar a la Agencia un informe trimestral de las actividades mediante los formatos establecidos;
en contar con los registros y soportes documentales; a recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan
documentar los trabajos de evaluacion; y aplicar los formatos contemplados en su manual. Se e exhorta a presentar
sus reportes trimestrales en los formatos establecidos por la Agencia y en los periodos establecidos, con informacién
veraz, en forma documentada, completa y sin errores, asi como a resguardar los registros correspondientes. Estos
registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn
realizarse mediante requerimientos de informacion para supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacion
que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los
Terceros.

Cuabe serialar que conforme al articulo 2 del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos el cual se
encuentra anexo en el oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, mediante el cual la Direccién General de Gestién
de Operacidn Integral de esta Agencia otorgd el Refrendo de la Aprobacidn con nimero de registro UNO5-063/18 al
Tercero Aprobado Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V.,, mismo que sefiala las conductas que
constituyen una referencia de los comportamientos aceptables y acorde a los estdndares éticos de esta Agencia para
el desarrolio de las actividades de terceros, entre las que se destacan en su fraccién V, las siguientes:

“.)
V. No emitir dictdmenes, informes, reportes o cualquier otro documento sefalado en las Normas Oficiales
Mexicanas o Disposiciones administrativas de cardcter general competencia de la ASEA, con base en
informacién alterada, incompleta, falsa o errénea.”

Por lo cual se exhorta a la empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, S.A. DE C.V., a dirigirse con
apego a lo dispuesto en el Cédigo de Conducta mencionado, a efecto de realizar sus trabajos de tercero autorizado
conforme a los comportamientos aceptables que indica esta Agencia y abstenerse a emitir dictdmenes, informes y
reportes o cualquier documento con informacion falsa, alterada, incompleta, falsa o errénea.

En tales circunstancias, se tiene que lag empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS, S.A. DE C.V., no
ha subsanado las presuntas irregularidades detectadas en el acta ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022 de
fechas 29 y 30 de marzo 2022,

Por lo tanto, respecto a los hechos y omisiones detectados en el Acta de Inspeccion No.
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, de fechas 29 y 30 de marzo de 2022, la cual cuenta con valor probatorio
pleno, por tratarse de una documental publica circunstanciada por servidores publicos en legal ejercicio de sus
atribuciones, sin que se desprenda durante la tramitacion del presente, que la interesada haya exhibido elemento
de prueba alguno en contra que obre en el expediente que nos ocupa, con el cual se controvierta la veracidad de los
hechos consignados en dicho documento o se desvirtien los hechos asentados en la misma, mdxime que
corresponde a éste la carga de la prueba de sus acciones y excepciones, resultando vdlido el contenido de aquélig,
tal como lo establece el articulo 8° de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en relacién con los numerales
93 fraccion II, 129 y 202 del Cédigo de Procedimiento Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos
administrativos de cardcter federal.
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Sirve de apoyo a lo anteriormente manifestado, la jurisprudencia 11-J-317, de la Segunda Epoca, sustentada por el
Pleno del entonces Tribunal Federal Fiscal, hoy Tribunal Federal de Justicia Administrativa, publicada en la Revista
del Tribuna Federal Fiscal, Afio IX, No. 95, noviembre 1987, p. 498, cuyo rubro y texto es el siguiente:

ACTAS DE INSPECCION. PARA SU VALIDEZ REQUIEREN ESTAR DEBIDAMENTE CIRCUNSTANCIADAS.
Conforme con lo que establece la dltima parte del primer pdrrafo del articulo 16 Constitucional, para su
validez las actas de inspeccion deben cumplir con el requisito de circunstanciacion, que se traduce en hacer
constar con toda claridad los hechos y omisiones observados durante la revision, ya que éste es el fin principal
de dichas actas, en virtud de que con base en ellas la autoridad emitird, en su caso, la resolucién que
corresponda.

Revisién No. 410/82.- Resuelta en sesion de 25 de septiembre de 1984, por mayoria de 7 votos y 1 en contra.
Revisién No. 952/83.- Resuelta en sesién de 12 de junio de 1985, por unanimidad de 7 votos.

Revisidn No. 1711/86.- Resuelta en sesién de 13 de noviembre de 1987, por unanimidad de 6 votos.

(Texto aprobado en sesién de 23 de noviembre de 1987).

RTFF. Ao IX, No. 95, noviembre 1987, p. 498.

De igual forma, sirve de apoyo a lo antes expuesto el criterio 1I-TASS-7888, de la Segunda Epoca, sustentada por la
Sala del entonces Tribunal Federal Fiscal, hoy Tribunal Federal de Justicia Administrativa, publicada en la Revista del
Tribuna Federal Fiscal, Afio VI, No. 69, septiembre de 1985, p. 251, cuyo rubro y texto es el siguiente:

ACTAS DE INSPECCION. VALOR PROBATORIO. De conformidad con el Articulo 202 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, las actas de inspeccion al ser levantadas por funcionarios publicos, como son los
inspectores, constituyen un documento publico por lo que hace prueba plena de los hechos asentados en ellg,
salvo que se demuestre lo contrario.

Revisién No. 124/84.- Resuelta en sesién de 17 de septiembre de 1985, por unanimidad de 8 votos. - Magistrado
Ponente: Armando Diaz Olivares. - secretaria: Lic. Ma. de Jesus Herrera Martinez.

PRECEDENTE:

Revision No. 12/83.- Resuelta en sesidn de 30 de agosto de 1984, por unanimidad de 6 votos. - Magistrado Ponente:
Francisco Xavier Cardenas Durdn. - secretario: Lic. Francisco de Jesus Arreola Chdvez.

RTFF. Ario VI, No. 69, septiembre de 1985, p. 251.

VII. En ese sentido, esta Unidad de Supervisién, Inspeccion y Vigilancia Industrial, adscrita a la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, es competente para iniciar,
tramitar y resolver el presente procedimiento, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1° 2° 3° 4° 59,
fracciones Ill, VIli, X, XX y XXX, 8° primer pdrrafo, 27 y 31 fraccidn |, de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; asi como los articulos Quinto y Octavo
Transitorios del DECRETO por el que se expide la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; 1° 2° 3° fracciones | y XLVII, 4° fracciones |, y V, 9 pdrrafos primero,
segundo y tercero y fracciones |, XII, XIX y XXIV, 13 parrafos primero, segundo y fracciones X, Xll, XiV, XX, XXVIIl y dltimo
pdrrafo del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos.

Por lo que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14, 16 y 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 4, 139 y 140, de la Ley de Infraestructura de la Calidad; en relacion con los numerales 1, 2,3, 8, 12,13, 14 y
72 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, SE EMPLAZA a la persona moral Soluciones Integrales en
Hidrocarburos, S.A. de C.V., para que dentro del término de 15 dias hdbiles contados a partir del dia hdbil siguiente
al que surta efectos la notificacion del presente Acuerdo, su representante o apoderado Jegal debidamente
acreditado, manifieste lo que a su derecho convenga y presente las pruebas que considere pertinentes en relacién
con los hechos circunstanciados en el acta ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022 de fecha 29 de marzo de 2022
y en lo serialado en los Considerandos anteriores, en especial con las 29 observaciones detalladas en el
CONSIDERANDO IV del presente acuerdo considerando lo siguiente:

PRIMERO.- En relacién con las presuntas irregularidades senaladas en los numerales 1, 2,3, 4,5,6,7,8,9,10, 1, 12,13,

14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 26 y 27 detectadas en la diligencia circunstanciada con el acta
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, |os dias 29 y 30 de marzo de 2022, atendiendo a la normativa aplicable &
en la materia, esta Autoridad para cada caso, prevé posibles incumplimientos a lo dispuesto en los articulos 4,

Fraccion X, 56 fraccién |, 73, fraccion I, y 140, asi como el Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la |
Calidad; 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, de aplicacién en términos del
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Articulo Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad; en relacién con los numerales 6.1, 1,6.13 6.16,
6.1.7, 6110, 7.15, 7.4.1, 7.4.2 incisos b, c y e, 831, 832 8511y 85.1.2 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la
conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan Ia
verificacion (inspeccion), cuya obligatoriedad se basa en los articulos 7, fraccién XI, inciso a) y 32 de las
DISPOSICIONES administrativas de cardcter general que establecen los Lineamientos para la autorizacion,
aprobacidn y evaluacion del desemperio de terceros en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y de
proteccion al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 29 de Julio
de 2016, mismo que indican que para que un tercero pueda obtener su autorizacion o aprobacién que corresponda,
es obligatorio cumplir con los requisitos establecidos en dichos lineamientos y en la convocatoria que para tales
efectos emita la Agencia, entre los que se encuentra contar con un Sistema de Calidad con base en la estdndar NMX-
EC-17020-IMNC-2014 EVALUACION DE LA CONFORMIDAD -REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
DIFERENTES TIPOS DE UNIDADES (ORGANISMOS) QUE REALIZAN LA VERIFICACION (INSPECCION); en relacion con
los numerales 10.2 parrafos primero y sequndo incisos h y j: asi como el pdrrafo cuarto, inciso o punto 3 e inciso b |
puntos 4 y 6 de |a Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacion y |
mantenimiento de estaciones de servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; en relacién
con los numerales 5, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada
en fecha 19 de febrero de 2021 con numero de oficio ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021 ; asi como respecto de los
numerales 9.11,9.1.3,9.16, 1014, 10.1.5,10.1.6, 10.4.1, 10.4.2, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01); 7.2, 7.5, 7.1,
712 y 714 de su procedimiento ELABORACION DE DOCUMENTOS (P-SC-01); 7., 7.2 v 7.3 de su procedimiento
CONTROL DE DOCUMENTO (P-SC-02); 7.1, 7.3.3,7.3.4, 7.7.1y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-
ASEA-2016 (P-GT-04); 7.1.6 de su PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y
CONFIDENCIALIDAD (P-GT-01); 7.3, 7.4, 7.5, 76 y 7.7 de su procedimiento CAPACITACION (P-AD-01), ademds del
numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo establecer los
lineamientos para la recepcion de pedidos, presentacion de propuestas, definicién y acuerdo de condiciones
contractuales, que especifican en qué condiciones se prestardn los servicios de inspeccidn que presta la empresa
segun el grado de independencia que el servicio solicitado demande, mismos que establece la normatividad
aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad, mismos que a la letra establecen o siguiente:

LEY DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD

Articulo 4. Para los efectos de la presente Ley se entiende por:

L]

X. Estandar: al documento técnico que prevé un uso comun y repetido de reglas, especificaciones, atributos o
métodos de prueba aplicables a un bien, producto, proceso o servicio, asi como aquélias relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado, etiquetado o concordaciones

“Articulo 56.- Los Organismos de Evaluacion de la Conformidad deberan:

I. Ajustarse a las reglas, procedimientos y métodos que se establezcan en las Normas Oficiales Mexicanas,
asicomo en los Estdndares y Normas internacionales aplicables u otros instrumentos técnicos que prevea
el Reglamento de esta ley;

)

Articulo 73. El sistema de calidad e innovacion forma parte del Sistema Nacional de Infraestructura de la

Calidad; estd integrado por los Organismos Nacionales de Estandarizacion y demds sujetos facultados para
estandarizar, y se sustenta en el desarrollo y aplicacién de los Estdndares que, por regla general, son de

aplicacién voluntaria excepto cuando se actualice cualquiera de los siguientes supuestos:

]

ll. Las autoridades de cualquier orden de gobierno establezcan como exigible un Estdndar en las disposiciones
administrativas que emitan, de acuerdo con su competencia y la normatividad aplicable; \

Articulo 140. Los sujetos obligados bajo las Normas Oficiales Mexicanas y los Estandares que sean obligatorios en
términos de esta Ley, en todo momento, deberdn cumplir con lo ahi previsto y serdn los tnicos responsables por su
incumplimiento. El incumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas y los Estdndares obligatorios en términos de
esta Ley serd sancionado administrativamente por las autoridades competentes en los términos previstos en esta
Ley y en las demds disposiciones legales aplicables, con independencia de cualquier responsabilidad civil o penal,
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TERCERO. Dentro del término de doce meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, el
Ejecutivo Federal deberd expedir su Reglamento, en tanto, continuard aplicdndose en lo que no se oponga, el
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

REGLAME E Y Fi RE M LOGIA Y NORMALIZACION

“ARTICULO 88. Los laboratorios de pruebas y calibracién, organismos de certificacion y, en su caso, las
unidades de verificacién acreditados y aprobados deberdan demostrar, en la forma que indique la entidad de
acreditacion, que operan bajo un procedimiento de aseguramiento de la calidad que se encuentre previsto
en las normas oficiales mexicanas, normas mexicanas o normas o lineamientos internacionales, que actdan
con imparcialidad, independencia e integridad, y que garantizan la confidencialidad y la solucion a los
posibles confiictos que puedan afectar la confianza que deben brindar.

Las personas a que se refiere este articulo deberdn proporcionar a la entidad de acreditacion y a la
dependencia competente, toda la informacién que les soliciten a fin de que éstas vigilen su estricto apego con
la Ley, el presente Reglamento, las normas oficiales mexicanas, normas mexicanas y normas o lineamientos
internacionales aplicables y las condiciones y términos conforme a los cuales les fue otorgada la acreditacién
vy la aprobacién.”

X-EC- - ION LA =] ISITOS PA N IAMI
E D, EN 1 NIDADES Al REA N IFI ION (INSPE

“(-)

6.1 Personal

6.1.1 La unidad de verificacién debe definir y documentar los requisitos de competencia de todo el personal
gue participa en las actividades de verificacion, incluyendo los requisitos relativos a la educacién, formacion,
conocimiento técnico, habilidades y experiencia.

()

6.1.3 El personal responsable de la verificacién debe tener las calificaciones, una formacién y una experiencia
apropiada y un conocimiento satisfactorio de los requisitos de las verificaciones a realizar.

También debe tener conocimiento adecuado de:

- la tecnologia empleada para fabricar los productos verificados coma la operacion de los procesos y la
prestacion de los servicios;

- la manera en la que se utilizan los productos coma se operan los procesos y se prestan los servicios; los
defectos que puedan ocurrir durante el uso del producto como en los fallos en la operacion de los procesos y
las deficiencias en la prestacion de los servicios.

El personal debe comprender la importancia de las desviaciones encontradas con respecto al uso normal de
los productos como la operacién de los procesos y la prestacion de los servicios.

()

6.1.6 Los procedimientos documentados para la formacién (véase 6.1.5) deben contemplar las siguientes
etapas:

a) un periodo de iniciacion;

b) un periodo de trabajo bajo la tutela de verificadores experimentados;

c) una formacion continua para mantenerse al dia con la tecnologia y los métodos de verificacién en
desarrollo.

6.1.7 La formacion requerida debe depender de la capacidad calificaciones y experiencia de cada verificador
y demds personal que participa en las actividades de verificacion, asi como de los resultados del
seguimiento (véase 6.1. 8).

()

6.1.10 La unidad de verificacion debe mantener registros de la supervision, la educacién, la formacicn, el
conocimiento técnico, las habilidades, la experiencia y la autorizacién de cada miembro del personal que
participa en las actividades de verificacion.

()
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7.1.5 La unidad de verificacién debe disponer de un sistema de control de contratos o de érdenes de
trabajo que asegure que:

a) eltrabajo a realizar estd dentro de su experiencia técnica y que la unidad de verificacién tiene los recursos
adecuados para cumplir los requisitos;

b) los requisitos de quienes solicitan los servicios de la unidad de verificacién estdn definidos
adecuadamente y se entiendan las condiciones especiales, de manera que se puedan dar instrucciones
no ambiguas al personal que realiza los trabajos que se van a requerir;,

c) el trabajo que se estd desarrollando se controla mediante revisiones regulares y acciones correctivas;
d) se han cumplido los requisitos del contrato o de la orden de trabajo
7.4 Informes de verificacion y dictdmenes de verificacion

7.4.1 El trabagjo realizado por la unidad de verificacién debe respaldarse por un informe de verificacién o un
dictamen de verificacidn.

7.4.2 Todo informe/dictamen de verificacion debe incluir lo siguiente:

(..)

b) la identificacién dnica y la fecha de emisidn;

c) la fecha o las fechas de verificacion;

()

e) la firma u otra indicacion de aprobacién proporcionada por el personal autorizado;

()
8.3 Control de documentos (Opcién A)

8.3.1 La unidad de verificacion debe establecer procedimientos para el control de los documentos (internos y
externos) que se relacionen con el cumplimiento de los requisitos de esta Norma Mexicana.

8.3.2 L os procedimientos deben establecer los controles necesarios para:

a) aprobar la adecuacion de los documentos antes de emitirlos;

b) revisar y actualizar (segun sea necesario) y volver a aprobar los documentos;

c) asegurar que se identifican los cambios y el estado de revisidn vigente de los documentos;

d) asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en los lugares de
uso;

e) asegurar que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables;

f) asegurar que se identifican los documentos de origen externo y que se controla su distribucion;

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos e identificarlos adecuadamente si se conservan
para cualquier fin.

()
8.5.1 Generalidades

8511 La alta direccién de la unidad de verificacion debe establecer procedimientos para revisar su sistema de
gestion a intervalos planificados para asegurar su continua conveniencia, adecuacién y eficacia, incluyendo
las politicas y los objetivos declarados relativos al cumplimiento de esta Norma Mexicana.

8.5.1.3 Se deben conservar los registros de las revisiones”

DISPOSICIONES administrativas de cardcter general que establecen los Lineamientos para la
autorizacién, aprobacién y evaluacion del desempefio de terceros en materia de seguridad industrial, \
seguridad operativa y de proteccién al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacidn el 29 de julio de 2016.

“.)
Articulo 7.las personas morales que deseen obtener la Aprobacidn o Autorizacion de la Agencia
como Tercero, en las materias que ésta determine, deberdn cumplir con los requisitos establecidos en los
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presentes lineamientos y en la convocatoria que para tales efectos emita la Agencia, debiendo presentar en
la Oficialia de Partes de la Agencia o en la Entidad de Acreditacion, segun corresponda; o bien mediante los
mecanismos electrénicos que determine la Agencia, lo siguiente:

[]

XlI. Sistema de Calidad con base en la norma de aplicacién para los procesos de supervisién, verificacion,
evaluacién e investigacién técnica, asi como de auditorias, de acuerdo a la Aprobacion o Autorizacién que
pretenda obtener:

a) Para Aprobacion de Terceros: ISO 17020, ISO 17021 © I1SO 17025.

Articulo 32. Los Terceros estardn sujetos a visitas de supervision y vigilancia, de campo y/o revision de
gabinete, por parte de la Agencia en cualquier momento, con la finalidad de constatar que se mantienen
ias condiciones bajo las cuales se otorgd la Aprobacién o Autorizacion correspondiente.

La Agencia podrd suspender o cancelar los documentos donde consten los resultados de las actividades de
supervision, verificacion, evaluaciones, investigaciones técnicas y/o auditorias emitidas por un Tercero
Aprobado o Autorizado, cuando exista algin incumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables.

()

NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de estaciones de servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas

“0.)
10.2. Evaluacion.
La evaluacidn de la conformidad de esta Norma, serd realizada a solicitud de parte interesada.
Las Unidades de Verificaciéon acreditadas, y aprobadas por la Agencia deben emitir sus dictdmenes
integrando la informacion siguiente:
()
h. Nombre y firma del representante legal del Regulado.
f..)
J. Vigencia del dictamen.
{.)
Los dictdmenes emitidos por la Unidad de Verificacion acreditada, y aprobada por la Agencia deben
consignar la siguiente informacion:
a. Datos de la Estacién de Servicio verificada:
()
3. Nombre y firma del representante legal del Regulado.
b. Datos de la Unidad de Verificacién acreditada, y aprobada por la Agencia:
()
4. Nombre y firma del verificador.
()

6. Vigencia del dictamen.

(.)"
REFRENDQ DE APROBACION IDENTIFICADA CON EL OFICIO
ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, DE FECHA 19 DE FEBRERO DE 2021
ANEXO 1
CONDICIONES DE OPERACION

“)
5. La Unidad de inspeccion aprobada por la AGENCIA es directamente responsable de la veracidad de los
dictamenes, reportes o informes que emitan. \

10. Incluir en los servicios que realicen, lo relativo al cumplimiento de las normas oficiales mexicanas a las que
haga referencia la norma oficial mexicana objeto del presente REFRENDO DE APROBACION.

13. En la prestacion de cualquier servicio de verificacién, deberd apegarse en todo momento al Manual de
Aseguramiento de la Calidad y Manual de Procedimientos, que sirvieron para el otorgamiento de su
acreditacion; asi como contar con los registros y soportes documentales que permitan garantizar la calidad
de sus trabajos.

/
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14. Recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacion de la
conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diserio construccion, operacién y
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, con la
finalidad de acreditar lo veracidad de los circunstanciado en sus dictdmenes e informes trimestrales.

()

18. En la elaboracién de los dictdmenes o cualquier otro documento referente a la evaluacién de la
conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacion v
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, utilizar
informacion veraz, documentada, completa, sin errores y aplicar, en su caso los formatos proporcionados por
la AGENCIA o los contemplados en el Manual de Aseguramiento de la Calidad con el que obtuvo Ja
acreditacion.

fod”

MANUAL DE CALIDAD (MC-01)

“f.)

9.1.1 La Unidad de inspeccion define y documenta los requisitos de competencia

La Unidad de Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V., define y documenta
los requisitos de competencia de todo el personal de verificacion (inspeccién), incluyendo los requisitos
relativos a la educacion, formacidn, conocimiento técnico, habilidades y experiencia en los formatos
mencionados en el numeral 8.2.7 del presente manual.

()
9.13 Competencias, formaciones y conocimiento del personal

El personal que labora en la Unidad de Inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A.
DE C.V. deberd cumplir con los requisitos en cuanto a educacidn, capacitacién, habilidades, experiencia
teécnica y laboral, que se documentan en la descripcién de puestos correspondiente. Ademds de presentar las
evidencias de los cursos que haya tomado a lo largo de su experiencia académica o laboral.

Enel punto 4.8 de las descripciones de puestos para gerente técnico, gerente técnico sustituto y verificadores
se contemplan lo relativo a conocimiento sobre:

A.  Latecnologia empleada para el diserio, construccion de instalaciones del sector hidrocarburos
B.  Laforma en que se utilizan, opera y mantienen instalaciones del sector hidrocarburos
C. Losdefectosy fallas que se presentan en las instalaciones del sector hidrocarburos.

El personal que la unidad de inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V.
seleccione y reclute, de acuerdo a su experiencia comprende la importancia de las desviaciones, defectos o
fallas en los procesos, operacion y prestacion de servicios de instalaciones del sector hidrocarburos.

El conocimiento en estas dreas quedard documentado en el CV del personal y se anexard la documentacion
que soporte dicha experiencia o conocimiento.

(.-
9.1.6 Etapas de la formacién de los verificadores

la NMX-EC-17020-IMNC-2014, las cuales son: periodo de iniciacidn, trabajo bajo tutela y formacidn continua.
La documentacion que utiliza la Unidad de Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A.
DE C.V. para la formacion, en el procedimiento “CAPACITACION” P-AD-0l. En este se contemplan las tres
etapas de /a formacion que se estipulan en \

La Unidad de Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. establece en su

procedimiento de “CAPACITACION” P-AD-01 en el punto 7.0, la manera en que se registrard las actividades
que se llevardn a cabo en cada etapa de la formacicén de los verificadores.

La Unidad de Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. se asegura de
mantener al personal actualizado en tecnologia y calificado en el desempero de sus actividades,
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identificando sus necesidades en el formato “DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION" F-AD-08, las
cuales se realizardn por lo menos una vez al arfio; que es el antecedente que se utiliza para integrar el
“PROGRAMA DE CAPACITACION" F-AD-06 considerando aspectos dentro del entorno en el que se desarrollan
las actividades como lo son:

Actualizacion o cambios de tecnologia aplicable.

Cambio en los procedimientos de inspeccion.

Temas a fines con el sistema de gestién de calidad (politica de calidad de la Unidad de Inspeccion)
Quejas y/o apelaciones.

Auditorias internas, auditorias externas y resultados de la supervision al personal Verificador.

O NINENES

La Unidad de Inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. contempla una
primera etapa de capacitacién al ingresar a la Unidad de Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN
HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. como lo indica el procedimiento de capacitacién para el puesto de verificador
("DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICOS VERIFICADORES" DP-SC-05), dentro de esta capacitacion se llevara
a cabo un periodo de trabajo bajo supervision de verificadores con experiencia, y la capacitacién continua
durante el periodo laboral para mantenerse con la competencia necesaria para el desarrollo de la actividad
de inspeccién, esta etapa serd aplicable cuando el personal de inspeccién haya sido aprobado por la ASEA.

()
10.1.4 Sistema de control de contratos o de érdenes de trabajo

Para el buen desemperio en la ejecucién y desarrollo de la actividad de inspeccién la Unidad de Inspeccién
documenta sus contratos u drdenes de trabajo de acuerdo al procedimiento “SOLICITUDES Y CONTRATOS" P-GT-02.

Se tiene documentado el formato de orden de servicio o trabajo SOLICITUD DE “DISENO Y CONSTRUCCION" F-GT-
04, “ORDEN DE SERVICIO (OPERACION Y MANTENIMIENTO)" F-GT-05 en el cual asegura el alcance de trabajos de
inspeccion.

La Unidad de Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBURQOS S.A. DE C.V. analiza las solicitudes de los
clientes, a fin de inspeccionar si cuenta con la capacidad técnica y de recursos para llevar a cabo el servicio solicitado.

Los alcances del servicio se definen completamente en el contrato de servicios de acuerdo a lo definido en las
solicitudes de servicio y acordadas en la “COTIZACION” F-GT-21.

La Unidad de inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. realizard revisiones de
supervision al personal verificador de acuerdo a la evaluacién documentada en el procedimiento de “SUPERVISION
AL PERSONAL DE INSPECCION" P-GT-03 esto con la finalidad de mejorar el servicio de inspeccion y detectar
debilidades en la competencia del verificador.

Los resultados de dicha supervision serdn asentados en el formato “SUPERVISION DE LA INSPECCION EN CAMPO" F-
GT-02 y “INSPECCION DOCUMENTAL" F-GT-03.

En caso de encontrarse errores, inconsistencias o faltas en el cumplimiento de la politica de calidad se procederd a
informar al verificador sobre el hallazgo omitido para su consideracién en el resultado de la inspeccion y se procederd
de acuerdo al procedimiento “ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS” P-SC-06.

Asi mismo se dard el seguimiento a la deteccién de necesidades de capacitacién en caso de ser detectada alguna
carencia mediante el procedimiento “CAPACITACION" P-AD-O1.

Al finalizar la inspeccién, se revisa que todos los puntos contenidos en el contrato de servicio hayan sido \
Illevados a cabo.

10.1.5 Integridad de la informacién proporcionada por una tercera parte
Cuando la Unidad de inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. como parte de su

proceso de inspeccién utiliza informacion proporcionada por el cliente de la Unidad de inspeccion SOLUCIONES
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INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DE C.V, esta verificard la integridad de dicha informacién utilizando el
formato “INTEGRIDAD DE INFORMACION RECIBIDA” F-GT-12.

10.1.6 Registro de la informacion de la inspeccién oportunamente

La informacicn obtenida durante lo inspeccion se registra y resguarda en los documentos: “LISTAS DE
INSPECCION DE LA NOM-005-ASEA-2016 ETAPAS: DISENO, CONSTRUCCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO"
F-GT-13-D, F-GT-14-C, F-GT-15-0 y F-GT-16-M- respectivamente. La informacién se conserva para referencia por
un periodo de 04 arios.

()

10.4.1 Informe de inspeccién o un dictamen de inspeccién

El servicio realizado por parte de la Unidad de Inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS
S.A. DE C.V. hacia el “Cliente" es respaldado por un “DICTAMEN DE INSPECCION" F-GT-17(D, C ¥ O, M), dicho
dictamen enuncia datos técnicos y datos de identificacién de la estacidn de servicio y el resultado de la
Inspeccidn cualquiera que haya sido este. En caso de no entregar el dictamen de verificacidn, se emitird un
“INFORME DE INSPECCION" F-GT-18.

10.4.2 Datos del informe/dictamen de inspeccién
El “DICTAMEN DE INSPECCION” F-GT-17 (D, C Y O, M} cuenta con los siguientes datos:

Identificacion del Unidad emisora,

La Unidad de Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DEC.V.
Identificacion Unica y la fecha de emision.

Serd la clave o nomenclatura que nos identifica respecto a otras unidades ante autoridades y
entidades competentes.

Fecha o las fechas de verificacion (inspeccién).

Fecha del dfa en que se realiza la inspeccion.

Identificacion del item o items inspeccionados.

Para la Identificacién del item se pondrd el nombre del cliente, numero de gasolinera y su ubicacion.
Firma u otra indicacién de aprobacién proporcionada por el personal autorizado de la Unidad de
Inspeccion.

Una declaracién de conformidad, cuando corresponda.

* Losresultados de la inspeccion (inspeccién).

* & & ° o * o ° o

El "INFORME DE INSPECCION" F-GT-18 contendrd la siguiente informacién:

Identificacion del Unidad emisora.

La Unidad de Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V.

Identificacién unica y la fecha de emision.

Serd la clave o nomenclatura que nos identifica respecto a otras unidades ante autoridades y

entidades competentes.

Fecha o las fechas de verificacién (inspeccidn).

Fecha del dia en que se realiza la inspeccion.

Identificacién del item o items inspeccionados.

Para la Identificacion del item se pondrd el nombre del cliente, numero de estacidn de servicio y su

ubicacion.

e Firma u otra indicacion de aprobacién proporcionada por el personal autorizado de la Unidad de
inspeccion. :

. La descripcion detallada de las actividades de inspeccion, asicomo los hallazgos encontrados en ella.

e Los resultados de la verificacion (inspeccion).

() \

11.2.2 Compromiso con el desarrollo e implementacién del sistema de gestion

* ® o @

El Manual de calidad, demuestra el compromiso de la Unidad de Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN &
HIDROCARBUROS S.A DE C.V., con la Calidad, por lo que cubre los requisitos de la NORMA NMX-EC-17020- /
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IMNC-2014 Evaluacién de la Conformidad-Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades
(organismos) que realizan la verificacion (inspeccion).

Lo alta direccién estd comprometida con el desarrollo y la implementacién del sistema de gestién eficaz
para alcanzar el cumplimiento coherente de la Norma NMX-EC-17020-IMNC-2014 mediante el uso de
formatos, procedimientos, registros, politicas y objetivos adecuados en todo momento.

()

11.3.2 Los procedimientos deben establecer controles necesarios

La Unidad de inspeccién establece el procedimiento “"CONTROL DE DOCUMENTOS" P-SC-02 para establecer
los lineamientos y controlar, aprobar, revisar, asegurar, actualizar, identificar los documentos (Internos y
Externos) que se relacionen con el cumplimiento de la NMX-EC-17020-IMNC-2014, Evaluacion de la
Conformidad-Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades (organismos) que realizan la
verificacioén (inspeccion).

La Unidad de inspeccién SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A DE C.V. establece los
procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos, la eficacia y efectividad del sistema:

Procedimiento “CONTROL DE DOCUMENTO” P-5C-02.
Procedimiento "ELABORACION DEL DOCUMENTO" P-5C-01.
Formato "DISTRIBUCION DE COPIAS CONTROLADAS" F-S5C-06.
Formato “DIFUSION DE DOCUMENTOS" F-SC-14.

Formato “LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS" F-5C-21.

PROCEDIMIENTO ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-01)

()
7.2 SOLICITUD DE ELABORACION DOCUMENTAL

En caso de requerir modificar un documento ya existente, el responsable del drea en cuestion genera una
“SOLICITUD DE ELABORACION DE DOCUMENTO" F-SC-17. Cabe mencionar que cuando se modifica un
documento del Sistema de Gestidn de Calidad, se deberdn identificar aquellos documentos de trabajo a los
que impactan dichos cambios para su actualizacién y con base a los cambios se debe actualizar la “LISTA
MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS™ F-SC-21 con el propdsito de que se actualicen los documentos
modificados en cada uno de los documentos implicados.

En caso de requerir elaborar un nuevo documento, el responsable del drea en cuestion genera und
“SOLICITUD DE ELABORACION DE DOCUMENTO” F-5C-17. Cabe mencionar que cuando se elabore un nuevo
documento del Sistema de Gestién de Calidad, se deberdn identificar si existen documentos de trabajo a los
gue impactan los nuevos documentos, esto con la finalidad de actualizar dichos documentos, la “LISTA
MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS" F-SC-21 se debe actualizar con el propdsito de que se registren los
nuevos documentos.

En caso de requerir eliminar un documento, el responsable del drea en cuestion genera una “SOLICITUD DE
ELABORACION DE DOCUMENTO" F-5C-17. Cabe mencionar que cuando se elimine un documento del Sistema
de Gestion de Calidad, se deberdn identificar si existen documentos de trabagjo a los que impactan los
documentos eliminados esto con la finalidad de actualizar dichos documentos, la “LISTA MAESTRA DE
CONTROL DE DOCUMENTOS" F-SC-21 se debe actualizar con el propdsito de retirar los documentos
eliminados.

()

7.5 EN CASO DE APROBACION DE SOLICITUD DE ELABORACION DOCUMENTAL \
En caso de aprobacién, para nuevos documentos, para documentos modificados o para eliminacion de
documentos se determinan los cédigos correspondientes para generacion, modificacién o eliminacion y se
actualizan en Ia “LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS” F-5C-21 asicomo en el CCD.

() g{
7.11 FIRMAS DE AUTORIZACION
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Son las firmas autorizadas para Elaborar, Revisar y Aprobar los Documentos del Sistema de Gestion de
Calidad. Ef duerio del procedimiento firma de elabord; el Encargado del Area firma de Revisé y el responsable
del drea aprueba.

7.12 CONTROL DEL DOCUMENTO
Para tener el control del documento autorizado, se debe entregar firmado y sellado, asi como también el
documento editable a la Gerencia de Calidad quien se encarga de resguardar dicha documentacién en el
CCD y en los medios electrénicos.

()

7.14 ACTUALIZAR LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS
El Gerente de Calidad efectua la actualizacion de la “LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS" F-5C-
21

()"
PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS (P-5C-02)

%

7.1 Aprobacién y modificacién de documentos

Para la creacion, modificacién y aprobacion de documentos se procederd de acuerdo con el procedimiento
"ELABORACION DE DOCUMENTO" P-SC-01. El Gerente de Calidad actualiza la Lista Maestra de Control de
Documentos asegurando que se incluyen los documentos de origen externo y no sdlo los documentos
aprobados en el procedimiento “ELABORACION DE DOCUMENTO” P-5C-01. Esta actividad se realizard cada
que se genere un nuevo documento o se implemente el uso de un documento externo.

7.2 Revision, actualizacion y re-aprobacion de documentos.

Para la revision, actualizacion y re-aprobacién de documentos, se procederd de acuerdo con el procedimiento
“ELABORACION DE DOCUMENTO" P-SC-01. El Gerente de Calidad actualiza la Lista Maestra de Control de
Documentos anotando la revisién y fecha de vigencia.

7.3 Identificacién de cambios y vigencia de documentos.

Los cambios en los docurmentos serdn registrados en el historial de modificaciones de cada documento y se
actualiza ia revision. El Gerente de Calidad actualiza la Lista Maestra de Control de Documentos anotando la
revision y fecha de vigencia.

.)
PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04)

et

7.1 Contratacion de los servicios

Después de ser aceptada de manera escrita la “SOLICITUD DE SERVICIO DISENO Y CONSTRUCCION" F-GT-

04, 6 "“ORDEN DE SERVICIOS DE (OPERACION Y MANTENIMIENTO)” F-GT-05 y verificado los alcances de los

mismos asentados en la “COTIZACION DE SERVICIO" F-GT-2], Se revisa y se aprueba la cotizacién por parte

de la Direccién General entonces la Ul procederd a la elaboracion del “CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS DE INSPECCION” F-AD-04 & cualquier otro contrato que el cliente requiera, donde se especifiquen

los alcances, condiciones y el cual deberd ser firmado por el cliente, el gerente técnico y el drea Directiva.

El director general y/o el Gerente técnico revisa los siguientes aspectos:

1. Los requisitos por parte del cliente estén completamente definidos y asentados en el formato de

“SOLICITUD DE SERVICIO DISENO Y CONSTRUCCION" 6 F-GT-05 “ORDEN DE SERVICIOS DE (OPERACION

Y MANTENIMIENTO)" F-GT-04.

Si se cuenta con la capacidad técnica y de personal para el servicio solicitado.

Firma de contrato de conformidad por las partes involucradas (cliente y Ul).

Documentacién necesaria para la realizacién de los trabajos de inspeccién. De acuerdo al PEC de la NOM

y el presente procedimiento.

5. Una vez entregada la documentacion necesaria para la correcta ejecucion de los trabajos, se procede a
la elaboracion de la orden de servicio o contrato final firmado por ambas partes.

6. Unavezfirmado el contrato final se procede a su archivado en el expediente asignado al cliente y se inicia
el trabajo de inspeccion contratado. )

FNTAEN

7.3.3 Operacién
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Una vez recibida toda la informacion requerida en el formato “ORDEN DE SERVICIOS DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO" F-GT-05 se planificard entre el cliente y el gerente técnico la visita de inspeccion conforme
el “PLANEACION DE LA VISITA DE INSPECCION" P-GT-06. Una vez acordados los términos se realiza la
inspeccidn conforme a la “LISTA DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 ETAPA OPERACION" F-GT-15-O-M.

En la etapa de operacidén se debe inspeccionar que cumplen los requisitos minimos establecidos siguientes
por la NOM-005-ASEA-2016:

Cumplir con los lineamientos o disposiciones administrativas en materia de seguridad industrial, seguridad
operativa y protecciéon al medio ambiente que emita la AGENCIA, Contar con una o mds bitdcoras que
registren las actividades e incidencias de operacion; que se cuentan al menos con los procedimientos para:
Recepcion y descarga de productos inflamables y combustibles con autos tanques, despacho de productos al
publico consumidor, planes de respuesta a emergencias, Investigacion de accidentes e incidentes.

Ademds, se considerarg:

Que la estacion opera de manera segura y que se aplican los procedimientos para el manejo seguro de los
productos, se tiene definido el programa interno de proteccion y plan de contingencia se cuenta con la
capacitacién de personal para la respuesta ante contingencias. Se cuenta con el equipo de proteccion
personal necesario para las distintas fases de la operacién. Se llevan prdcticas de operacién seguras. Lo
requerido en el anexo 4 relativo a la gestién ambiental, para todas las etapas de la estacién de servicio.

7.3.4 Mantenimiento

Una vez recibida toda la informacion requerida en la “PLANEACION DE LA VISITA DE INSPECCION" F-GT-05 se
planificard conjuntamente el cliente y el gerente técnico la visita de inspeccidn conforme el “PLANEACION DE
LA VISITA DE INSPECCION” P-GT-06. Una vez acordados los términos se realiza la inspeccidn conforme al
formato “LISTA DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 ETAPA MANTENIMIENTO" F-GT-16.

En la etapa de mantenimiento se debe inspeccionar que cumplen los requisitos minimos establecidos por la
NOM-005-ASEA-2016 siguientes:

Programa de mantenimiento, procedimientos de mantenimiento, programa mensual de deteccion de fugas,
bitdcora(s), Previsiones para realizar el mantenimiento a equipo e instalaciones, Preparativos para realizar
actividades de mantenimiento, Medidas de seguridod para realizar trabajos “en caliente” o que generen
fuentes de ignicién, Medidas de seguridad para realizar trabajos en dreas cercanas a lineas eléctricas de
media y alta tensién, Medidas de seguridad en caso de derrames de combustibles, Mantenimiento a Tanques
de almacenamiento, Pruebas de hermeticidad, Drenado de agua, limpieza al interior de tanques en periodo
menor a 2 afios; medidas de seguridad para trabagjos al interior de tanques de almacenamiento, en caso de
retiro temporal de operacidén de tangques de almacenamiento se cumplen con las medidas de seguridad, al
dar mantenimiento a los accesorios del tanque se toman las medidas preventivas de seguridad, sistemas de
drengjes, dispensarios, zonas de despacho, cuarto de mdquinas, cuarto eléctrico, equipos adicionales,
pavimentos y edificaciones.

Ademds, se considerarad:

e Que el programa de mantenimiento incluye, sin limitarse, al menos los siguientes elementos: Los
tanques de almacenamiento y recipientes presurizados, los sistemas de paro de emergencia, los
dispositivos y sistemas de alivio de presion y de venteo, las protecciones de la instalacion, tales como
controles, enlaces de proteccion, sensores y alarmas, los sistemas de bombeo y tuberias, Las
especificaciones de los materiales utilizados en las modificaciones o cambios del equipo.

Que se cuenta con los procedimientos para la realizacion del mantenimiento.
Pruebas de funcionamiento a los equipos y sistemas de seguridad: paros de emergencia, sensores y
alarmas por deteccidn de liquidos, vdlvulas shut off.

e [Estado general de las instalaciones, sefialamientos, trampa de grasas (donde aplique), trampa de
combustible, edificaciones, equipos, tanques de almacenamiento, tuberias, dispensarios,
techumbres, luminarias.

. Que los equipos, y los que han sido sustituidos cuentan con las certificaciones o documentacion gue
certifique que cumplen con los requisitos aplicables en los términos de la Ley de Infraestructura de
la Calidad, que los componentes, equipos y materiales cumplen con la normatividad vigente. En caso
de no existir esta ultima que cumplan con los cédigos UL-2586, UL-2085, UL-58, NFPA 30, NFPA 30A
o los que los modifiquen o sustituyan.

Lo requerido en el anexo 4 relativo a la gestion ambiental, para todas las etapas de la estacion de servicio.

7.7.1 Datos del centro de trabajo
» Nombre, denominacién social.
«  Domicilio completo.
¢ Nombre y firma del responsable de la estacion de servicio.

7
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7.7.2 Datos de la Unidad de Inspeccién acreditada y aprobada por la agencia

Nombre, denominacion o razén social.

Norma inspeccionada.

Resultado de la inspeccion.

Nombre y firma del representante legal.

Lugar y fecha en la que se expide el dictamen.

Vigencia del dictamen.

La Ul entregard el original de el dictarmen a la Estacion de Servicio que contrato sus servicios. En caso de ser
requerido, la estacion deberd entregar copia certificada a la ASEA para los efectos legales que correspondan
a la legislacién aplicable. Asi mismo, de ser requerido, la Ul entregard copia del dictamen a solicitud de la
ASEA y previo aviso al cliente.

Al entregar el dictamen se firmard el acuse de recibo por parte del responsable de la estacién.

()"

|
PROCEDIMIENTO CAPACITACION (P-AD-01) ‘
i,
7.3 Formacion continua ‘
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién (DNC)
El Gerente tecnico y Gerente Técnico Sustituto y Gerente Administrativo, Diagnostican e Identifican anualmente las
Necesidades de Capacitacion del Personal de INTEGAS mediante:
e Supervisiones efectivas en campo de cuerdo a: “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION” P-GT-03,
“SUPERVISION DE INSPECCION EN CAMPO” F-GT-02.
*  Supervisiones efectivas documental de acuerdo a: “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION “P-GT-03,
“SUPERVISION DE REGISTROS DE INSPECCION (DOCUMENTAL)" F-GT-03.
*  Detectar las Competencias requeridas con base a los requerimientos en Competencias que los Servicios, que
el cliente y la normatividad vigente demandan.
» Disenoy Aplicacion de entrevistas, cuestionarios, que reflejen el nivel de dominio de cada ocupante respecto
a Jos Conocimientos, Actitudes y Habilidades definidas en las Competencias del Puesto.
Determinar las competencias requeridas para cada ocupante.
7.4 Plan Anual de Capacitacién
Con base a las competencias requeridas y determinando la cantidad de personal con necesidad de desarrollo, se
decide si es necesario un Evento de Capacitacion para subsanar dicha carencia.
Basado en la informacidn de oferta educativa o cursos internos desarrollados, se determina el Evento de Capacitacion,
la Fecha y participantes a invitar. Se determina Presupuesto anual de Capacitacion “PROGRAMA DE CAPACITACION™
F-AD-06.

7.5 Ejecucion de Capacitacién

En caso de cursos internos, se elaboran materiales y gestiona la salg, instructor interno y equipos para impartir la
capacitacion. En cursos externos, sélo se envia al participante a la entidad capacitadora, previa cotizacion y seleccién
del proveedor.

Se lleva registro de la asistencia a capacitacion y se gestiona el archivo de las constancias correspondientes.

7.6 Evaluacién de la efectividad de la Capacitacién

Al término de las capacitaciones se aplicardn evaluaciones que quedardn en poder del agente capacitador, con el
propdsito de inspeccionar que mejoré el nivel de dominio en las competencias. De ser satisfactorio, se le solicitard al
agente capacitador la emision de una constancia DC-3 o cualquier documento que acredite el haber adquirido los
conocimientos impartidos en la capacitacién.

7.7 Archivar los registros de Capacitacion

Solicitar las constancias de capacitacién del personal que asistié a eventos de capacitacién. Resguardar dichas
constancias y inspeccionar, con base al Programa, el cumplimiento del mismo. “LISTA DE ASISTENCIA DE
CAPACITACION" F-AD-11. \

)
SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-SC-02)
Que, del presente, se reitera todo el contenido del punto 6 titulado 6. DIAGRAMA DE FLUJO de dicho documento.

SEGUNDO.- En relacion con las presuntas irregularidades serialadas en el numeral 15 detectada en la diligencia
circunstanciada con el acta ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, os dias 29 y 30 de marzo de 2022, atendiendo
a la normativa aplicable en la materia, esta Autoridad prevé posibles incumplimientos a lo dispuesto en los articulos,
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4 fraccidn X, 56 fraccion I, 73, fraccién Il y 140, asi como el Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la
Calidad; 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, de aplicacion en términos del
Articulo Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad; en relacion con los 4.1.4 y 8.3.] de la NMX-EC-
17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); 5, 6, 7, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de
Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada en fecha 19 de febrero de 2021 con nuimero de oficio
ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, cuya obligatoriedad se basa en los articulos 7, fraccion Xi, inciso a) y 32 de las
DISPOSICIONES administrativas de cardcter general que establecen los Lineamientos para la autorizacion,
aprobacion y evaluacion del desemperio de terceros en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y de
proteccién al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de julio
de 2016, mismo que indican que para que un tercero pueda obtener su autorizacion o aprobacion gue corresponda,
es obligatorio cumplir con los requisitos establecidos en dichos lineamientos y en ia convocatoria que para tales efectos
emita la Agencia, entre los que se encuentra contar con un Sistema de Calidad con base en la estandar NMX-EC-
17020-IMNC-2014 EVALUACION DE LA CONFORMIDAD -REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE DIFERENTES
TIPOS DE UNIDADES (ORGANISMOS) QUE REALIZAN LA VERIFICACION (INSPECCION; asi como en relacién a los
numerales 7.13. 7.15 82.1, 1122, 11.3.2. de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01); 7.1.6 de su PROCEDIMIENTO PARA
ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD (P-GT-01); mismos que ya se citaron o que
en caso contrario se insertan a continuacion:

LEY DE INFRAEST, RA D IDAD
“Articulo 56.- | os Organismos de Evaluacion de la Conformidad deberdn:

[-]

Il. Prestar sus servicios en condiciones no discriminatorias con imparcialidad e interdependencia y observar
las demds disposiciones en materia de competencia economica;

NMX-EC-17020- -2014 L N DE LA CONi [ -REQUISITOS NCIONAMIE E
DIFERENTES T DE UNIDADE. R M REA Vi 1 N (INSP ION,

4.1.4 Si se identifica un riesgo para la imparcialidad, la unidad de verificacion debe ser capaz de demostrar como
elimina o minimiza dicho riesgo.

7. Proporcionar a la AGENCIA |a informacién que ésta le requiera a efecto de demostrar que su actuacion no
implica conflicto de interés y que su se ajusta a los criterios de imparcialidad, independencia e integridad a
qué se refiere el articulo 56 de la Ley de Infraestructura de la Calidad. En consecuencia, la Unidad de
Inspeccidon aprobada deberd excusarse de actuar cuando existan dichos conflictos de interés, imparcialidad
e independencia, estando impedida de inspeccionar sistemas o instalaciones en cuyo disefo, construccion,
operacion y mantenimiento o suministro de materiales o equipos, hayan participado de manera directa o
indirecta o tengan interés econdmico relacionado. Cualquier situacion de complicidad, contubernio o
manifestacion en falso serd sancionada conforme al Libro Cuarto, Titulo Cuarto de la Ley de Infraestructura
de la Calidad.

MANUAL DE CALIDAD (MC-01);

7.1.3 Compromiso con la imparcialidad \

El personal de SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V., estd libre de cualquier presion
comercial, financiera o de cualquiera otra causa que pueda afectar su juicio, durante las actividades de
inspeccién que realiza. Los procedimientos que establecen esta condicion estdn implantados para asegurar
que las personas o las organizaciones externas no puedan influir en los resultados de las inspecciones llevadas
a cabo.
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Dentro de nuestro Sistema de Calidad se cuenta con un procedimiento de imparcialidad (P-GT-01), el cual
establece las responsabilidades y alcances del personal de SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS
S.A. DE C.V., a este respecto, asi como la manera en la cual se procederd a informar al cliente.

(..)
7.1.5 Eliminacién de riesgos a la imparcialidad

Para el control y la eliminacién de los riesgos a la imparcialidad, la Unidad de inspeccion SOLUCIONES
INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DE C.V., desarrolla y establece el "PROCEDIMIENTO PARA EL
ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD" P-GT-01; donde describe las
salvaguardas que eliminan los riesgos a la imparcialidad.

Las salvaguardas se revisan y se actualizan durante la Revisién por la Direccidn, para asegurar la aplicacion
de estos durante el desarrolloc de las verificaciones (inspecciones).

Algunas de las acciones que utiliza la Unidad de Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN
HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. para minimizar los riesgos a la imparcialidad son:

Supervision general ejercida por el o los responsables de la Unidad de Inspecciones para dicha actividad o
la supervision por la alta direccién en lo relativo a la conformidad de la imparcialidad.

Establecer reglas, normas y cddigos de conducta profesional que rigen el comportamiento de los
verificadores de la Unidad de Inspeccidn.

El establecimiento y aplicacion de sanciones por la Unidad de Inspeccicn en caso de incurrir, demostrar o
evidenciar actividades que contrapongan riesgos a la imparcialidad.

Hacer de conocimiento al personal la responsabilidad legal y civil afrontada por la Unidad de Inspeccicn,
ante actos de imparcialidad.

Elaborar politicas, procedimientos y prdcticas directamente relocionadas para mantener la imparcialidad
del personal en las actividades diarias.

()
8.2.1 Estructura y gestion para salvaguardar la imparcialidad

Laestructura y la relacion de la unidad de inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A.
DE C.V. dentro de la organizacién se menciona en el punto 8.1.1. y 81.2.

PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD,
INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD (P-GT-01)

)

7.1.6 Los siguientes puntos son formas de identificar los riesgos a la imparcialidad e independencia:

I. Se Establecen mecanismo de evaluacion de independencia con ayuda del “EVALUACION DE INDEPENDENCIA DE
JUICIO” F-GT-01 en cada caso de solicitud de cotizacion de servicios que se presente, a fin de recabar informacién clave
y si el servicio solicitado se puede realizar por parte de nuestra empresa. Se identificardn posibles riesgos a ia
imparcialidad e independencia en cada verificador.

Il. Se establece un sistema de monitoreo de campeo “SUPERVISION DE INSPECCION EN CAMPO" F-GT-02 la
periodicidad estard en funcién de las fechas para la supervisién efectiva.

Ill. Se establecen mecanismos para determinacion de servicios no conformes “EVALUACION DE CALIDAD DE
SERVICIO" F-GT-19.

V. Se establecen mecanismos para estimaciones de eficiencias y eficacias de procesos clave.

Se establecen mecanismos para la declinacién personal de inspeccidn por causas de riesgo contra la imparcialidad e
independencia de verificadores asignados

Paso 2- Localizados los riesgos y el verificador susceptible al riesgo. Se integra un grupo de evaluacidn formado por el
Gerente técnico, Gerente de calidad y Direccion general. El cual serd el responsable de darle seguimiento al caso. La
siguiente lista es una serie de medidas a tomar en caso de detectar en los verificadores posibles riesgos a la
imparcialidad, con el fin de mitigar, controlar o eliminar este riesgo a la imparcialidad.
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A. Cambiar al verificador del item a inspeccionar.

B. Crear un equipo verificador el cual este compuesto de dos verificadores, los cuales realicen la actividad de la
evaluacion de la no conformidad en el ftem donde se detectd el posible riesgo. Con el propdsito de realizar la
supervisién efectiva de la actividad de inspeccion.

C. Se establecen Talleres de Comprensién de Responsabilidad Legal por Conflicto de Imparcialidad obligatorio para
todo el personal de la Ul

D. Darle al verificador platicas en las cuales se haga énfasis de las directrices de conducta con las que debe actuar
cada verificador en su actividad de evaluacion de la conformidad.

E. Rescindir de sus servicios en caso de que vuelva a incidir con la misma conducta o falta.

F. Si se detecta una falta de imparcialidad después de la emisién de un “Dictamen favorable”. Se procederd a crear
un grupo evaluador quien realizase la inspeccién del item en el cual se dio el caso de la imparcialidad.

()"

TERCERO.- En relacién con las presuntas irregularidades sefnaladas en los numerales 28 y 29 detectadas en la
diligencia circunstanciada con el acta ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, Ios dias 29 y 30 de marzo de 2022,
atendiendo a la normativa aplicable en la materia, para cada caso, esta Autoridad prevé posibles incumplimientos
a lo dispuesto en los articulos 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, de
aplicacién en términos del Articulo Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad, mismo que
sefiala la obligatoriedad de los terceros para proporcionar a esta autoridad, toda la informacion que se les solicite a
fin de que éstas vigilen su estricto cumplimiento a las condiciones y términos conforme a los cuales les fue otorgada
la acreditacién y la aprobacidn; en concordancia con el Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad;
asi como los numerales 5, 6, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién
otorgada en fecha 19 de febrero de 2021 con nimero de oficio ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021; mismos que fueron
citados y en caso contrario se citan a continuacion:

R DE AP TIFICADA CON 1
0 021, DE HA 19 DE FEBR Di 21
ANEXO1

(o] I DE OP /|

6. Presentar a la AGENCIA un informe trimestral de las actividades de evaluacion de la conformidad, realizadas
bajo el amparo de la presente APROBACION durante los primeros quince dias de los meses de enero, abril, julio
vy octubre de cada afio mediante los formatos establecidos por la AGENCIA a través del correo electrénico
informes terceros@asea.gob.mx. Dicho informe deberd indicar:

a. Nombre del Regulado.
b. Fecha(s) de realizacién de los trabajos de evaluacidn de la conformidad.
c. Horarios de realizacion de los trabajos de evaluacién de la conformidad.
d. Nombre del personal que participé en la evaluacién de la conformidad.
e. Resultados satisfactorios y no satisfactorios.
f. Motivo de la verificacion.
g. Domicilio en donde se lleva a cabo la evaluacién de la conformidad.
h. En caso de ser resultados satisfactorios:
i. Numero de Dictamen aprobatorio.
ii. Fecha de emision del Dictamen.
i. En caso de resultados no satisfactorios:
i. Numero de registro o acta elaborada.
ii. Fecha de emision.
iii. No conformidades identificadas.
iv. En su caso, plazo establecido para atender no conformidades.
J. En caso de rechazar servicios:
i. Nombre del Regulado. \
ii. Fecha de rechazo.
iii. Motivo del rechazo.
k. En caso de existir rescision de contratos de servicios de verificacion:
i. Nombre del Regulado.
ii. Fecha de rechazo.
iii. Motivo o causas.
|. En caso de existir negacién de entrega de informacion por parte del Regulado durante un servicio.
i. Nombre del Regulado.
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ii. Fecha de realizacion del servicio.

ifi. Motivo del regulado por el que negé la informacidén.
m. Plan de verificacion por cada servicio.
n. En caso de no haber emitido dictdmenes en el trimestre correspondiente, debe hacerlo del conocimiento
de esta AGENCIA por escrito, en los plazos sefialados.

En ese sentido, las conductas antes sefialadas,_identificadas como PRIMERO y S de no desvirtuarse
pueden configurar las infracciones a que se refiere el articulo 155 fraccidn I, inciso d) de la Ley de Infraestructura de
la Calidad y, en su caso, para la conducta sefialada como TERCERO, de no desvirtuarse puede configurar la infraccién
g gue se refiere el articulo 155, fraccidn |, inciso d), de la citada Ley Federal, lo que podria generar, para coda caso
englobado en dichos puntos (29 presuntas irregularidades), las consecuencias legales a que se refieren los articulos
153 y 154 de la citada Ley, en relacién con los transitorios tercero y noveno, haciéndose acreedora a alguna de las
sanciones listadas en dichos precepto legales que se citan a continuacion:

LEY DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD

Tl

Articulo 153. Para la imposicidn de las sanciones, asi como para la realizacién de los actos de Verificacién 1%
Vigilancia, las autoridades competentes podrdn actuar de oficio o en seguimiento a las denuncias de
incumplimiento que les sean presentadas por cualquier persona legitima.

Articulo 154. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros ordenamientos legales, las sanciones
aplicables por los incumplimientos a esta Ley y a las disposiciones que emanen de ella serdn las siguientes:

1. Apercibimiento;

1. Multa;

lll. Clausura temporal o definitiva, gue podrd ser parcial o total;

IV. Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas;

V. Suspension, cancelacion o revocacion de la autorizacion, aprobacicn, acreditacién, registro o designacion,
segun corresponda;

VI. Suspension o cancelacion del documento donde consten los resultados de la Evaluacion de la
Conformidad, y

VIl. Suspension o prohibicion de la comercializacién de bienes, productos y servicios, incluyendo la
inmovilizacion de los mismos para impedir su comercializacion.

()

TERCERO. Dentro del término de doce meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, el
Ejecutivo Federal debera expedir su Reglamento, en tanto, continuard aplicdndose en lo que no se oponga, el
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

()

NOVENO. Las referencias que, en otras leyes y demds disposiciones juridicas, asi como la denominacion de los
Organismos de Evaluacion de la Conformidad se realicen a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
por lo que hace a cuestiones sobre normalizacion, evaluacion de la conformidad y metrologia, se entenderdn
a los referidos en la Ley de Infraestructura de la Calidad.

()"

ARTICULO 155.- Se sancionardn con multa las siguientes acciones u omisiones:

I. De treinta a cuatro mil veces el equivalente en Unidades de Medida y Actualizacién, cuando:

(..)

d) Cualquier otro incumplimiento a la presente Ley y su Reglamento gue no tenga una sancion expresamente
aplicable al mismo.

Il. De seiscientas a nueve mil veces el equivalente en Unidades de Medida y Actualizacion, cuando

()

d} Se contravengan disposiciones contenidas en las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares que resulten
obligatorios, of...)

De los preceptos normativos antes referidos, se desprende que la VISITADA tiene la obligacion de que sus acciones
se encuentren apegadas a aquellas obligaciones inherentes a quienes pretendan llevar a cabo actividades de
unidad de verificacion, y evaluar de conformidad con lo serfialado por la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-
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2016 “Disefio, construccién, operacion y mantenimiento de estaciones de servicio para el almacenamiento y
expendio de Diesel y gasolinas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 07 de noviembre de 2016”, por
lo cual, se presume un incumplimiento a lo establecido por la normatividad aplicable; aclardndole a la visitada que
el hecho de cumplir con las acciones para subsanar irregularidades senaludas en el Considerando 1V del presente,
no la exime de la responsabilidad administrativa de generen ias presuntos omisiones advertidas por esta autoridad

en gjercicio de las atribuciones encomendadas a este drgano desconcentrado durante la respectiva difigencia de
verificacidn.

VHI. En ese contexto, en el expediente en el que se actua no constan medios de prueba con los que se puedan
desvirtuar las irregularidades antes citadas, por lo que a efecto de fortalecer la actuacion del Tercero Aprobado
Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V, como coluborador de esta Agencia en el proceso de ja
Evaluacion de la Conformidad de la Norma Cficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién
y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, y
considerando [o importancia de identificar, evaluar, minimizar, prevenir, controfar y administrar fos riesgos en
relacién a las instalaciones y octividades del sector hidrocarburos, es por ello que cobra especial relevancia ordenar
con fundamento en las articulos 2 de lo Ley Federal de Procedimienta Administrative, y 13 pdrrafos primero y
segundo, y fraccién X del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, lo realizacion de las siguientes:

MEDIDAS CORRECTIVAS

1. Ingresar g esta Agencig, copia simple de los formatos, procedimientos, documentos y/o lista maestra
debidamente requisitados, que hayan sido modificados para guardar congruencia con tos nombres de fos
formatos, codigos y revisiones de los documentos que conforman su sistema de gestion de la calidad (en
relacion con la irregularidad identificada camo 1),

2. Ingresar a esta Agencio, copio simple de los Programas de Capacitacion de los anios 2019, 2020 y 2022,
debidamente requisitados con el nombre y la firma del personal que los elabord y autorizd. (en relacion con las
irreqularidades identificadas como 2 y 3).

Ingresar o esta Agencia, las listas de asistencia, constancias v/o evidencia de los cursos registrados en el
Programa de capacitacion del afio 2021 (en relacion con la irregularidad identificada como 4),

Ingresar a esta Agencia, las Detecciones de Necesidades de capacitacion de todo su personal de los arios 2018,
2020, 2027 y 2022, debidamente requisitados (en relacion con la irreguiaridad identificada como 5).

Ingresar a esta Agencig, una cotizacidn realizado para un servicio de evaluacidn posterior a la visita de
verificacion, fa cual deberd estar debidamente requisitada conforme al formato octualizads, paro las empresas
de Petro Minccant, SA. de C.V, Servicio de Gasolinas y lubricantes, 5.A. de C.V. y Servicio Nino Don Bosco, S.A. de
C.V, (en relacion con las irregularidades identificadas como 6, 19 y 23).

6. [Ingresar a esta Agencia, una orden de servicio realizada para un servicio de evaluacion posterior a la visita de
verificacidn, lo cual deberd estar debidamente requisitada conforme al formato actualizada (en relacion con la
irregularidad identificada como 7 ).

7. Ingresar g esta Agencig, un contrato de prestacion de servicios realizada para un servicio de evaluacion
pasterior a la visita de verificacidn, el cual deberd estar debidamente requisitado conforme al farmata
actualizado paro los empresas Petro Minccont, S.A. de C.V, (en relacidn con las irregularidades identificadas
como 8y 24).

8. Ingresaraesta Agencia, un escrito libre g través def cual indique el motivo, circunstancio o razdn por el cual hay
diferencio entre la fecha de la Orden de servicio SIEH/OM/203/19 y la fecha de la orden indicadd en las Actas de
Verificocion Etapo de Operacion y Mantenimientc “UNOS-063/18/SIEH/OM/203/19/01/08/2019" y "UNOS5-
063/18/SIEH/OM/203/19/30/08/2013" en relacion con la irregularidad identificada como 9).

8. Ingresar a esta Agencia, un escrito libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razén por el cual se
omite la firma del Representante Legal del Regulado, ! || GGG o' ismo. indicar la
fecha v nombre de lo persona que firma de recibido del dictamen UVSIEH-203-19 emitido a la Estocion de
Servicio "Petro Minccont, S.A. de CV." fen relacion con la irregularidad identificada como 10).

10. [ngresar a esta Agencia, un escrito libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razdn por el cual se
indica el nombre de | comc recresentante legal del Regulade Mario Gamboa e Hifos, S.A, en la fraccion il
punto E de las DECLARACIONES del contrato de prestacién de servicios con folio UVSIEH-237-19 (en relacién con
lo irreguiaridad identificada coma 12).

1. Ingresar a esta Agencia, un escrito libre a través del cual indigue el motivo, circunstancia o razon por el cual se
omite la firma de o | - ccrgoda de la estacién de servicio en la Orden de Servicio y en la
Flaneacion de Verficiacidn con nimero de contrato UVSIEH-237-19 pora lo Estacion de Servicio “Mario Gamboa
e Hijos, SA." (en relacién con la irregularidad identificada como 13).

12. Ingresar a esta Agencia, un escrito libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razdn por el cual se
indica el nombre “Estacion de Servicio Jilotzingo, SA." en la foja 1y 18 de la lista de verificacion presentada de la
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14,

15,

16.

17,

18.

'MEDIO AMBIENTE = [(J ASEA

evalugcion de la conformidad mantenimiento UNO5_063/18,UVSIEH-237-19 con facha de visita del 17/09/2019 (en
relacion con la irregularidad identificada como 14),

Ingresar a esta Agencig, un escrita libre a través del cual indique el motive, circunstancia o razdn por ef cual en
el documento "Evaluacion de independencia de juicio e imparcialidad” poro la estacién de servicio “Mario
Camboa e Hijos, SA", se omitia el nombre y firma del regulado en el apartado correspondiente, e indique a
quien pertenece ld firma que se encuentra en el apartado “nombre y firma del tecnico verificador” (en relacicn
con lairreqularidad identificada como 15).

Ingresar a esta Agencia, un escrito libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razén por el cual se
indica el permiso "PL/I2034/EXP/ES/2015" en el Acta de Verificacién Etapa de Operacidn y Mantenimiento
“UNO5-063/18/UVSIEH-237-19" con fecha de visita 17-09-i, no obstante que el servicio soficitade en lo visita
corresponde o lo estacion de servicio con numerc de permiso “PLAZ0I3Z/EXP/ES/2015" (en relacién con la
irrequiaridad identificada como 16).

Ingresar a esta Agencia, un escrita libre a través del cual indique el mativo, circunstancia o razén por el cual se
omite lo firma de! I - - </ dictamen de verificacién UVSIEH-237-19 emitido a
lo Estacidn de Servicio “Maric Gomboa e Hijos, SA.” (en relacidn con fa irregularidad identificada como 17).
Ingresar a esta Agencia, un escrito libre a través del cual indique el motivo, circunstancic o razén por el cual se
indica en el dictomen de verificacién UVSIEH-237-19 emitido a la Estacién de Servicio "Marico Cambog e Hijos,
5A" como fecha de emision "14-5EP-2019", no obstante que en la fecho de verificocion se indica “05-0CT-2020"
(en relacicn con la irregutaridad identificada como 17),

Ingresar a esta Agencia, un escrito libre a través del cual indigue el motivo, circunstancia o razén por el cual el
contrato de prestacion de servicios con folio UVSIEH-565-21 para lo Estacion de Servicio “Servicio de Gasolinds v
Lubricantes, SA. de CV.", no se encuentra debidomente formalizado v requisitodo con las firmas de los
Involucrados en dicho contrato fen relacion con la irregularidad identificada ccmo 20).

Ingresar a esta Agencio, una lista de verificacion de una fecha posterior a la visita de verificocion realizada por
la Agencio, en lo que se sefialen los incumplimientos detectados en el apartada de abservaciones de dicha lista
{en relacion can las irregularidades identificadas como 21y 26).

Ingresar a esta Agencia, un escrito libre a traves del cual indique el matjvo, circunstancia o razdn por el cual
existen discrepancias entre las copias simples del dictamen UVSIEH-565-21 emitido a la Estacidn de Servicio
“Servicio de Gosolinas y Lubricantes, SA. de C\.", asimismo, indigue por gue una de dichas copias no cuento
con la firma del representante legal del Regulado y en la
otra copia la firma del representante no corresponde con la firmo del resto de documentos ernitidos para e/
servicio de la evoluacion de la canformidod que realizd a la estacicn de servicio (en relacion con la irregularidad

identificada como 22).

20. Ingresar a esta Agencia, un oficio comisidn realizade para un servicio de evaluacién posterior o Ja visita de

2],

verificacion, el cual deberd estar debidamente reguisitado conforme ol formato actualizado fen refacion con la
irregularidad identificada como 2).

Ingresar a esta Agencia, un escrito libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razén por el cual se
omiten las firmas de las personas que participaron en la evaluocion de la conformidad de la lista de verificacidn
“UNO5_063/18, UVSIEH-567-21" con fecha de visita 22/06/2021 realizada a la Estacion de Servicio "Servicio Nifio
Don Bosco, SA de CV" (en relacion con la irregularidad identificada como 26).

. Ingresar a esta Agencig, un escrito libre a través del cual indique el mativo, circunstancia o rgzon por ol cual g
firma en la copia simple del dictamen UVSIEH-567-21 del i
representante legal del Regulads no corresponde con la firma del resto de documentos emitidos para el servicio
de lo evaluacidn de la conformidad que realizd a la estacion de servicio “Servicio Nifio Don Bosco, SA. de C\V."
fen relacion con lo irreguiaridad identificado como 27).

23. Ingresar a esta Agencia, un escrito libre o través del cual indigue un mecanismo que le permita asegurarse que

todos los servicios que realice se encuentran reportados en sus informes trimestrales, que utilice el formaotao
establecido por la Agencia y se asequre del resguardo y control de los acuses de presentacidn (en relacidn con
la irregularidades identificadas como 28 y 29).

Por lo anterior, en un plazo de quince dias habiles contados a partir de la notificacién del presente Acuerdo, deberd
presentar por escrito ante esta Autoridad, evidencio del cumplimienta de cada una de las acciones para subsanar

irreguiaridades.

()

I op

195 Jod S01GN) € UEISa] 35

“Jejnojred un ap aiquiou [o OWIED Saje}

asreren Jod IGQOWOT SO 8P | UQKILY '0ABII0 OWISHBLL [RIBWNN ‘dIV.L 8 8p ‘| ugoRy ‘'TT 'dIVLOT | 9p ojeirgd Jawiud ‘9TT 'NNTD o9 SOINIJLE SO| Ud

sorep e

IV. Que, en fecha 12 de enero de 2023, se recibid en la Oficialia de Partes de esta Agencia, un escrito signade
por el C. Maximino David Alfaro Leén, Representante Legal del Tercero Aprobado, a través del cual hace valer
en tiempo y forma, diversas manifestaciones en relacion con las medidas carrectivas impuestas en el Acuerdo
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de Inicio de Procedimiento Administrativo nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022 y anexd
probanzas con el objeto de atender las medidas correctivas impuestas, conforme a lo siguiente:

“(.)
POR MEDIO DE ESTE CONDUCTO DAMOS RESPUESTA AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SURGIDO DE LA
VIGILANCIA DE FECHA 22 Y 23 DE MARZO DE 2022, RESULTANDO QUE NOS FUE COMUNICADO EL DIA 15 DE
DICIEMBRE A LAS 17:15 HORAS, CABE SENALAR QUE ESTAMOS DANDO RESPUESTA EN TIEMPO Y FORMA {(...)

SE HACE ENTREGA DE CARPETA CON LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

()"

Al respecto, es de indicar que con fundamento en los articulos 1, 2,12, 13, 14, 15, 16 fracciones V, VI, VII, IX y X, 19
y 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicaciéon supletoria a los procedimientos
administrativos de caracter federal, se ADMITE el escrito de fecha 12 de enero de 2023, suscrito por el C.
Maximino David Alfaro Leén en su caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V. y se tiene por realizadas sus manifestaciones, y probanzas,
mismas que seran analizadas en el presente.

V. Bajo esa tesitura, habiendo analizado las constancias que integran el expediente, con el fin de otorgar
certeza juridica a la empresa Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., son valoradas las
manifestaciones y probanzas presentadas mediante el escrito de fecha 12 de enero de 2023, que pudieran
tener relacién con las irregularidades que se desprenden del acta de visita, en términos de lo previsto en los
articulos 16 fracciones Ill, V y X y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en relacién con el
numeral 197 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ordenamiento aplicable de manera supletoria a los
procedimientos de caracter federal, en los siguientes términos:

Respecto de las documentales presentadas mediante el escrito de fecha 12 de enero de 2023:

+ Documentales privadas: consistentes en Lista Maestra Control de Documentos (F-SC-21), 5 Procedimientos de
“Administracién”, 3 Procedimientos de “Alta direccién”, 7 Procedimientos de “Gerencia Técnica”, 6 Procedimientos de
“Sistemas de Gestién”, 7 Procedimientos de “Descripcién de Puestos”, 7 Formatos de la gerencia administrativa, 14
Formatos de “Alta direccion”, 30 Formatos del sistema de “Calidad” y 30 Formatos de “Gerencia Técnica”; documentales
con valor en términos de los articulos 93 fracciones Ill y VII, 133, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos federales, por lo tanto estos solo constituyen un
indicio en virtud de que los documentos al ser presentados en copia simple, la cual sélo genera simple presuncién de
que existen.

+ Documentales privadas: consistentes en Programas de Capacitacién de los afios 2019, 2020 y 2022, documentales que
cuentan con valor probatorio en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fracciones Il y VII, 133, 203, 210-A y 217 del
Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos federales.

« Documentales privadas: consistentes en Lista de asistencia de capacitacién (F-AD-11) con fecha 29 de junio de 2021,
correspondiente al tema “CURSO ONLINE LEY DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD"; Constancia y Formato DC-3 de
participacion de Jaime Barrera Ruiz en el curso online de “Ley de Infraestructura de la Calidad” de fecha 29 de junio de
2021; Constancia y Formato DC-3 de participacién de Maximino David Alfaro Leén en el curso online de “Ley de
Infraestructura de la Calidad” de fecha 29 de junio de 2021; Constancia y Formato DC-3 de participacién de Daniel
Bautista Ramos en el curso online de “Ley de Infraestructura de la Calidad” de fecha 29 de junio de 2021; documentales
que cuentan con valor probatorio en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fracciones Il y VII, 133, 203, 210-A y
217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos
federales.

« Documentales privadas: consistentes en 3 Registros de la Deteccién de Necesidades de Capacitaciéon (F-AD-08)
correspondientes al afio 2019; 3 Registros de la Deteccién de Necesidades de Capacitacion (F-AD-08) correspondientes
al afio 2020; 4 Registros de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion (F-AD-08) correspondientes al afio 2021; 4
Registros de la Detecciéon de Necesidades de Capacitacién (F-AD-08) correspondientes al afio 2022; documentales que
cuentan con valor probatorio en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fracciones Il y VI, 133, 203, 210-A y 217 del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los procedimientos administrativos federales.

« Documentales privadas: consistentes en Cotizacién de servicio numero SIEH/OM/203/19, con fecha 05 de Enero de
2023, correspondiente a la Evaluacién de la Conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para la Estacion de Servicio “Petro
Minccont, S.A. de C.V."; Cotizacion de servicio niumero UVSIEH-565-21, con fecha 05 de Enero de 2023, correspondiente
a la Evaluacién de la Conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para la Estacion de Servicio “Servicio de Gasolinas y
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Lubricantes, 5.A. de C.V."; Cotizacién de servicio nimero UVSIEH-567-21, con fecha 05 de Enero de 2023,
correspondiente a la Evaluacion de la Conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para la Estacién de Servicio “Servicio
Nifio Don Bosco, S.A. de C.V."; documentales que cuentan con valor probatorio en términos de lo dispuesto en las
articulos 93 fracciones Il y VII, 133, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Pracedimientos Civiles, de aplicacién
supletoria a los procedimientos administrativos federales.

Documental privada: consistente en Orden de Servicio de Operacién y Mantenimiente niumero SIEH/OM/203/19, con
fecha 05 de enero de 2023, correspondiente para la Estacién de Servicio "Petro Minccont, S.A. de C.V."; documental que
cuenta con valor probatorio en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fracciones I1l y VII, 133, 203, 210-A y 217 del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos federales.
Documentales privadas: consistentes en Contrato de prestacién de servicios de inspeccién con folio UVSIEH-567-21,
con fecha 05 de enero de 2023, correspondiente a la Evaluacién de la Conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para la
Estacion de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C.V."; Contrato de prestacién de servicios de inspeccién con folio
SIEH/OM/203/19, con fecha 05 de enero de 2023, correspondiente a la Evaluacién de la Conformidad de la NOM-005-
ASEA-2016 para la Estacién de Servicio “Petro Minccont, 5.A. de C.V."; documentales que cuentan con valor probatorio
en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fracciones Il y VI, 133, 203, 210-A y 217 del Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacidn supletoria a los procedimientos administrativos federales.

Documentales privadas: consistentes en copias simples del Acta de Verificacién Etapa de Operacién y Mantenimiento
con numero “UNOS-063/18/SIEH/OM/203/19/01/08/2019", realizada para la Estacién de Servicio “Petro Minccont, 5.A.
de CV.; del Acta de Verificacibn Etapa de Operacién y Mantenimiento con numero “UNO5-
063/18/SIEH/OM/203/19/30/08/2019", realizada para la Estacién de Servicio "Petro Minccont, S.A. de C.V.":
documentales que cuentan con valer probatorio en términos de lo dispuests en los articulos 93 fracciones Il y VII, 133,
203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos
administrativos federales.

Documental privada: consistente en copia simple del Dictamen Téchico de Operacidn y Mantenimiento con nlimero
UVSIEH-203-19, con fecha de emisién de 04 de septiembre de 2019, realizado para la Estacién de Servicio "Petro
Minccont, S.A. de C.V."; documental que cuenta con valor probatorio en términos de lo dispuesto en los articulos 93
fracciones Ill y VII, 133, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los
procedimientos administrativos federales.

Documentales privadas: consistentes en copias simples de la acreditacion en materia de Estaciones de Servicio con
numero ES-061y con fecha 18 de septiembre de 2018, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida
por la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA); de la acreditacién en materia de Estaciones de Servicio con
numero E5-061y con fecha de actualizacién 17 de junio de 2020, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de
C.V., emitida por la Entidad Mexicana de Acreditacidn, A.C. (EMA); documentales que cuentan con valor probatoric en
términos de lo dispuesto en los articulos 93 fracciones Il y VI, 133, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos federales,

Documentales publicas: consistentes en copla de los oficios nimeros ASEA/UCGI/DGGOI/02119/2018 de fecha 14 de
noviembre de 2018; del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/1255/2019 de fecha 02 de julic de 2019; del oficic nimero
ASEA/UGI/DGGCOI1/1219/2021 de fecha 12 de marzo de 2021; del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/6100/2022 de fechag
15 de septiembre de 2022, documentales que cuentan con valor probatorio en términos de los articulos 93 fraccién I, g
129, 130 y 202 del Cédige Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los procedimientos g
administrativos federales.

Documentales privadas: consistentes en copias simples del oficio de comisién de fecha 05 de enero de 2022, firmade
por el Ing. Daniel Bautista Ramos, Cerente Técnico de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, 5.A. de C.V., con relaciéon
al numero de contrato UVSIEH-567-21, dirigido alﬁcon alcance de servicio de “Operacién de
mantenimiento” en la NOM-005-ASEA-2016, con fecha de servicio *05/01/20227; oficio de comision de fecha 05 de
enero de 2022, firmado por el Ing. Daniel Bautista Ramos, Cerente Técnice de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, £
5.A. de C.V., con relacién al numero de contrato UVSIEH-565-21, dirigido al —con alcance de §
servicio de “Operacion de mantenimiento” en la NOM-005-ASEA-2016, con fecha de servicio "05/01/2022"; oficio de

comision de fecha 05 de enero de 2022, firmado por el Ing. Daniel Bautista Ramos, Gerente Técnico de Soluciones

Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., con relacién al nimero de contrate SIEH/OM/203/19, dirigido a Petro B3
Minccont. S.A. de C.V., con alcance de servicio de “Operacién de mantenimiento” en la NOM-005-ASEA-2016, con fecha &

de servicio “05/01/2022"; oficioc de comisién de fecha 05 de enero de 2022, firmado por el Ing. Daniel Bautista Ramos, §%
Gerente Técnico de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., con relacién al nimerc de contrato UYSIEH- g_{:;
237-19, dirigido ala con alcance de servicio de “Operacién de mantenimiento” en la NOM-005-ASEA- §3
2016, con fecha de servicio “05/01,/2022"; documentales que cuentan con valor probatorio en términos de lo dispuesto §§
en los articulos 93 fracciones lll y VI, 133, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion ES
supletoria a los procedimientos administrativos federales. %g
Documental privada: consistente en copia simple de la pagina numero 13 de la Lista de verificacion de la evaluacién de HE
la conformidad numere UNDS_063/18, UVSIEH-567-21, con fecha de primer visita 22 de junio de 2021 en la Estacién de 7
@
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Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C.V."; documentales que cuentan con valor probatorio en términos de los
articulos 93 fracciones Il y VII, 133, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién
supletoria a los procedimientos administrativos federales.

VI. Que del andlisis integral a los hechos y/u omisiones y a fin de otorgar certeza juridica al Tercero Aprobado
sobre la fundamentacién y motivacién de la presente Resolucién Administrativa, con fundamento en los
articulos 2, 14, 16 fraccién X, 50, 51, 74 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, asi como en los
articulos 79, 87, 93 fracciones Il y VII, 133, 136, 188, 203, 204, 208, 210-A y 217 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria, y en estricto apego al principio de legalidad que rige el actuar
de las autoridades, se procede al estudio, andlisis y valoracién de las manifestaciones y probanzas exhibidas en
su escrito, tal y como se desglosa a continuacién:

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 1, relativa a ingresar a esta Agencia, copia simple
de los formatos, procedimientos, documentos y/o lista maestra debidamente requisitados, que hayan sido
modificados para guardar congruencia con los nombres de los formatos, cédigos y revisiones de los
documentos que conforman su sistema de gestion de la calidad (en relacién con la irregularidad identificada
como 1); al respecto el Tercero Aprobado presenta en copia simple las documentales privadas consistentes en:

Lista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21).
5 Procedimientos de “Administracién”.

3 Procedimientos de “Alta direccién”.

7 Procedimientos de “Gerencia Técnica”.

6 Procedimientos de “Sistemas de Gestién”.

7 Procedimientos de “Descripcién de Puestos”.

7 Formatos de la gerencia administrativa.

14 Formatos de “Alta direccion”.

30 Formatos del sistema de “Calidad”

30 Formatos de “Gerencia Técnica”

De la revisién y cotejo de los documentos presentados, se observa que persisten las inconsistencias entre los
documentos y la lista maestra de control de documentos (F-SC-21), de los cuales se enlistan los siguientes
documentos que mantienen la discrepancia con dicha lista maestra:

- EnlaLista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado
como “PLAN ANUAL ANUAL DE REVISIONES DIRECTIVAS”, sin embargo, en el documento se denomina
como “PLAN ANUAL DE REVISIONES DIRECTIVAS”.

- EnlaLista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado
como “REQUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA CONSTRUCCION”, sin
embargo, en el documento se denomina como “Requerimientos para mtegraclén de expedientes
NOM-005-ASEA-2016".

- EnlaLista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre deF documento registrado
como “REQUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA DISENO”, sin embargo, en el
documento se denomina como “Requerimientos para integracién de expedientes NOM-005-ASEA-
2016".

- EnlalLista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado
como “REQUERIMIENTOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA OPERACION Y
MANTENIMIENTO" y con el cédigo “F-SC-25-OM", sin embargo, en el documento se denomina como \,
“Requerimientos para integracién de expedientes NOM-005-ASEA-2016" y con el cédigo “F-SC-25-0-
M",

- EnlalLista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado
como “ORDEN DE SERVICIOS DE (OPERACION Y MANTENIMIENTO)", sin embargo, en el documento
se denomina como “ORDEN DE SERVICIOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO".
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- EnlaLista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado
como “LISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE DISENO", sin embargo, en el
documento se denomina como “-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- ETAPA DE DISENO”.

- EnlalLista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado
como “LISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE CONSTRUCCION”, sin embargo, en
el documento se denomina como “~-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- CONSTRUCCION".

- EnlalLista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado
como “LISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE OPERACION”, sin embargo, en el
documento se denomina como “~-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- OPERACION”.

- EnlaLista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado
como “LISTA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - ETAPA DE MANTENIMIENTO", sin embargo, en
el documento se denomina como “-EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- MANTENIMIENTO".

- Enla Lista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado
como “DICTAMEN DE INSPECCION OPERACION Y MANTENIMIENTO", sin embargo, en el documento
se denomina como “DICTAMEN TECNICO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO".

- EnlaLista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado
como “DICTAMEN DE INSPECCION DISENO”, sin embargo, en el documento se denomina como
“DICTAMEN TECNICO DE DISENO".

- EnlalLista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado
como “DICTAMEN DE INSPECCION CONSTRUCCION”, sin embargo, en el documento se denomina
como “DICTAMEN TECNICO DE CONSTRUCCION",

- EnlaLista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado
como “ACTA DE EVALUACION DE DISENO", sin embargo, en el documento se denomina como “ACTA
DE INSPECCION ETAPA DE DISENO".

- EnlaLista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado
como “ACTA DE EVALUACION DE CONSTRUCCION?”, sin embargo, en el documento se denomina como
“ACTA DE INSPECCION ETAPA DE CONSTRUCCION".

- Enla Lista Maestra de Control de Documentos (F-SC-21) se indica el nombre del documento registrado
como “ACTA DE EVALUACION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO", sin embargo, en el documento se
denomina como “ACTA DE INSPECCION ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO".

Habiendo valorado sus probanzas documentales, se tiene por no cumplida la Medida Correctiva nimero 1
conforme a las caracteristicas requeridas, por lo tanto, no subsana la irregularidad identificada como 1. Por lo
que, a fin de llevar a cabo un adecuado control y seguimiento de su sistema de gestién de la calidad, asi como
dar cumplimiento con lo establecido en los numerales 8.3.1, 8.3.2, 8.5.1.1 y 8.5.1.2 de la NMX-EC-17020-IMNC-
2014 Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
(organismos) que realizan la verificacion (inspeccion), relativos a que debe revisar y actualizar los documentos
de su sistema de calidad, asegurando su continua conveniencia, adecuacién y eficacia; asi como, a las
condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativas
a que en la prestacién de cualquier servicio, debera apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento
de la Calidad; asi como dar cumplimiento a los puntos 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01),
relativos a que establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos, la eficacia y
efectividad del sistema; y en cumplimiento a los puntos 7.2, 7.5 y 7.14 de su procedimiento ELABORACION DEL
DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos a que para documentos nuevos, modificados o de eliminacién se
determinan cédigos para generacion, modificacién o eliminacién y se actualizan en la “LISTA MAESTRA DE
CONTROL DE DOCUMENTOS" (F-SC-21); al igual que de los puntos 7.1, 7.2 y 7.3 de su procedimiento CONTROL
DE DOCUMENTO (P-SC-02), relativos a la actualizacion de su lista maestra de control de documentos. Se le
exhorta a que se apegue en todo momento a su Manual de aseguramiento de la calidad y a sus procedimientos,
asi como a mantener actualizado su Sistema de Gestién de la Calidad en todo momento, ademas de contar
con los registros y soportes documentales que le permitan contribuir en la calidad de sus servicios. Estos
registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que
podran realizarse mediante requerimientos de informacién para supervisidon y seguimiento de las actividades
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de evaluacidn que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificaciéon de la calidad de los
servicios de los Terceros.

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 2, relativa a ingresar a esta Agencia, copia simple
de los Programas de Capacitacion de los afios 2019, 2020 y 2022, debidamente requisitados con el nombre yla
firma del personal que los elaboré y autorizé (en relacién con las irregularidades identificadas como 2 y 3); al
respecto el Tercero Aprobado presenta en copia simple las documentales privadas consistentes en:

» Programa de capacitacién (F-AD-06) correspondiente al afio 2019, en el cual se observan registrados
dos cursos programados relativos a “TALLER PARA UNIDADES DE VERIFICACION NMX-EC-17020-
IMNC-2014" y “AUDITORIA EN LOS PROCESOS DE CALIDAD PARA NMX-EC-17020-IMNC-2014",
asimismo se omite la fecha de elaboracién, el nombre y la firma del personal que elaboré y autorizé
dicho programa.

e Programa de capacitacién (F-AD-06) correspondiente al afio 2020, en el cual se observan registrados
dos cursos programados relativos a “ACCIONES CORRECTIVAS COMO ABORDAR LAS NO
CONFORMIDADES" y “ANALISIS Y SOLUCION DE ACCIONES CORRECTRIVAS Y PREVENTIVAS”,
asimismo se omite la fecha de elaboracién, el nombre y la firma del personal que elaboré y autorizé
dicho programa. Ademads, en relacién al programa de capacitacién del afio 2020 presentado el 12 de
enero de 2023 difiere con el programa exhibido en la visita de verificacién realizada por la Agencia,
donde observa la omisién de un curso y la modificaciéon de la programacién de los cursos registrados.

* Programa de capacitacion (F-AD-06) correspondiente al afio 2021, en el cual se observa registrado un
curso programado relativo a “Ley de infraestructura de la calidad”, asimismo se omite la fecha de
elaboracioén, el nombre y la firma del personal que elaboré y autorizé dicho programa. Ademas, en
relacion al programa de capacitaciéon del afio 2021 presentado el 12 de enero de 2023 difiere con el
programa exhibido en la visita de verificacién realizada por la Agencia, referente a los cursos
programados.

* Programa de capacitacién (F-AD-06) correspondiente al afio 2022, en el cual se observan registrados
dos cursos programados relativos a “CURSO DE LA NORMA NMX-EC-17020-IMNC-2014", asimismo se
omite la fecha de elaboracién, el nombre y la firma del personal que elaboré y autorizé dicho
programa.

Habiendo valorado sus probanzas documentales, se tiene por no cumplida la Medida Correctiva nimero 2
conforme a las caracteristicas requeridas, por lo tanto, no subsana las irregularidades identificadas como 2 y
3. Por lo que, a fin de dar cumplimiento con lo establecido en los numerales 6.1.1, 6.1.3, 6.1.6, 6.1.7 y 6.1.10 de la
NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes
tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); asi como a las condicionantes 13 y 18
del Anexo 1Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativas a que en la prestacién |
de cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; el }
cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la |
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, |
relativo a que no debe emitir documentos con base en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea; asi ‘
como al cumplimiento de los puntos 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que

establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos, la eficacia y efectividad del

sistema; y en cumplimiento a los puntos 7.1y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-
SC-01), relativos a que para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados. Se

le exhorta a que los documentos que emita se encuentren debidamente requisitados con fechas, nombres y
firmas, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a resguardar los registros que evidencien el \,
cumplimiento de su programa de capacitacion. Estos registros deberan estar disponibles durante las futuras
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podran realizarse mediante requerimientos de informacién

para supervision y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, y/o de manera presencial
conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros.
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En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 3, relativa a ingresar a esta Agencia, las listas de
asistencia, constancias y/o evidencia de los cursos registrados en el Programa de capacitacién del afio 2021
(en relacion con la irregularidad identificada como 4); al respecto el Tercero Aprobado presenta en copia simple
las documentales privadas consistentes en:

+ Lista de asistencia de capacitacién (F-AD-11) con fecha 29 de junio de 2021, correspondiente al tema
“CURSO ONLINE LEY DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD", en el cual se observa que se omiten las
firmas de los participantes en dicho curso.

+ Constancia y Formato DC-3 de participacién de Jaime Barrera Ruiz en ¢l curso online de “Ley de
Infraestructura de la Calidad” de fecha 29 de junio de 2021, expedidos por o IIIIEEEEEEEEEEEEEEE_—_—
|

= Constancia y Formato DC-3 de participacion de Maximino David Alfaro Leén en el curso online de “Ley
de Infraestructura de la Calidad™ de fecha 29 de junio de 2021, expedidos por el I
|

« Constancia y Formato DC-3 de participacién de Daniel Bautista Ramos en el curso online de “Ley de
Infraestructura de la Calidad” de fecha 29 de junio de 2021, expedidos por el IHIIIIIIIIEIEIENEGEGEGEGEGEGEEGEGE—

Al respecto, cabe mencionar que dichas constancias corresponden al curso registrado en su programa de
capacitacion del afio 2021 (F-AD-06) presentado el 12 de enero de 2023, no obstante, la evidencia presentada
no corresponde al pragrama de capacitacién exhibido en la visita de verificacion realizada por la Agencia.
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Habiendo valorado sus probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva namero 3, por lo
tanto, subsana la irregularidad identificada como 4. Por lo que, a fin de mantener el cumplimiento con lo
establecido en los humerales 6.1.1, 6.1.3, 6.1.6, 6.1.7 y 6.1.10 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la
conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan
la verificacidn (inspeccidn); asi come en las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Cendiciones de Qperacién del
refrendo de su aprobacién otorgada, relativas a que en la prestacion de cualquier servicio, debera apegarse en
todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; el cumplimiento del punto 2 fraccidn V del Cédigo
de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relative a que no debe emitir documentos con base
en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea; asi como al cumplimiento de los puntos 9.1.1, 9.1.3 y 9.1.6
de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que define y documenta los requisitos de competencia de
todo el personal; y en cumplimiento a los puntos 7.5, 7.6 y 7.7 de su procedimiento CAPACITACION (P-AD-01),
relativos a que se lleva registro de la asistencia a capacitacién y se gestiona el archivo de las constancias
correspondientes. Se le exhorta a la capacitacién de su personal y a resguardar los registros que evidencien el
cumplimiento a su programa de capacitacién debidamente requisitado con fechas, nombres y firmas, a fin de
dar certeza y validez a sus documentos. Estos registros deberén estar disponibles durante las futuras revisiones
por parte de esta Autoridad, mismas gue podran realizarse mediante requerimientos de infarmacion para
supervision y seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial conforme al
programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.
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En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 4, relativa a ingresar a esta Agencia, las
Detecciones de Necesidades de capacitacion de todo su personal de los afios 2019, 2020, 2021 y 2022,
debidamente requisitados (en relacién con la irregularidad identificada como 5); al respecto el Tercero

Aprobado presenta en copia simple las documentales privadas consistentes en:

*» 3 Registros de la Deteccidén de Necesidades de Capacitacion (F-AD-08) correspondientes al afio 2019,
del personal Jaime Barrera Ruiz, Daniel Bautista Ramos y Maximino David Alfaro Ledn.
*» 3 Registros de la Deteccién de Necesidades de Capacitacion (F-AD-08) correspondientes al afio 2020,

del personal Daniel Bautista Ramos, || ] ]I y 2ximinc David Alfaro Leon.
» 4 Registros de la Deteccién de Necesidades de Capacitacion (F-AD-08) correspondientes al afo 2021,

del personal Daniel Bautista Ramos, Maximino David Alfara Ledn, _y &

Jaime Barrera Ruiz.
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= 4 Registros de la Deteccion de Necesidades de Capacitacién (F-AD-08) correspondientes al afio 2022,

del personal Maximine David Alfaro Leon, I C: il Bautista Ramos y Jaime
Barrera Ruiz.
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Habiendo valorado sus probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva ndimero &, por lo
tanto, subsana la irregularidad identificada como 5. Por lo que, a fin de mantener el cumplimiento con lo
establecido en los numerales 6.1.1, 6.1.3, 6.1.6, 6.1.7 y 6.1.10 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la
conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipas de Unidades {(organismos) que realizan
la verificacién (inspeccidn); asi como en las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacion del
refrendo de su aprobacién otorgada, relativo a que en la prestacién de cualquier servicio, deberd apegarse en
todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; asi como al cumplimiento de los puntos 9.1.1,9.1.3 y
9.1.6 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que define y documenta los requisitos de competencia
de todo el personal; y en cumplimiento al punto 7.3 de su procedimiento CAPACITACION (P-AD-01), relativo a
que se diagnostican e identifican anualmente las necesidades de capacitacion del personal. Se le exhorta a la
capacitacion de su personal y a la realizacién de los diagnésticos de necesidades de capacitacién debidamente
requisitados con fechas, nombres y firmas, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a
resguardar los registros gue evidencien el cumplimiento a su programa de capacitacién. Estos registros
deberadn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podran
realizarse mediante reguerimientos de informacion para supervisidon y seguimiento de las actividades de
evaluacién que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificacion de la calidad de los
servicios de los Terceros.

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 5, relativa a ingresar a esta Agencia, una cotizacion
realizada para un servicio de evaluacién posterior a la visita de verificacién, la cual debera estar debidamente
requisitada conforme al formato actualizado, para las empresas de Petro Minccont, S.A. de C.V., Servicio de
Gasolinas y lubricantes, $.A. de C.V. y Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C.V,, (en relacidn con las irregularidades
identificadas como 6, 19 y 23); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas

consistentes en:

« Cotizacién de servicio nimero SIEH/OM/203/19, con fecha 05 de Enera de 2023, correspondiente a la
Evaluacion de la Conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para la Estacién de Servicio “Petro
Minccont, S.A. de C.V."; en la cual se observa que contiene el nombre del cliente, asi como el nombre,
puesto y firma de quien elabord y autorizé dicha cotizacién, asimismo, presenta copia simple de la
pagina 2 de la cotizacidn que cuenta con las firmas por parte del Tercero Aprobado y del Cliente.

e Cotizacién de servicio numero UVSIEH-565-21, con fecha 05 de Enero de 2023, correspandiente a la
Evaluacidn de la Conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para la Estacién de Servicio “Servicio de
Gasolinas y Lubricantes, 5.A. de C.V."; en la cual se observa que contiene el nombre del cliente, asi
como el nombre, puesto y firma de quien elabord y autorizd dicha cotizacién, asimismo, presenta
copia simple de la pagina 2 de la cotizacion que cuenta con las firmas por parte del Tercero Aprobado
y del Cliente.

= Cotizacién de servicio nimero UVSIEH-567-21, con fecha 05 de Enero de 2023, correspondiente a la
Evaluacion de la Conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para la Estacién de Servicio “Servicio Nifio
Dan Bosco. S.A. de C.V.": en la cual se observa que contiene el nombre del cliente, asi como el nombre,
puesto y firma de quien elabord y autarizd dicha cotizacidn, asimismo, presenta copia simple de la
pagina 2 de la cotizacién que cuenta con las firmas por parte del Tercero Aprobade y del Cliente.

Al respecto, en las cotizaciones presentadas se observé que se realizé el cambio de fecha y que corresponden
a las mismas documentales exhibidas en la visita de verificacion realizada por la Agencia, ya que contienen el
misma folia, por lo tanto, dichas caotizaciones no corresponden a un servicio realizado posterior a la visita de
verificacion. En relacion con lo anterior, en el punto “7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES” del procedimiento P-
GT-02 “Solicitudes y Contratos” se indica en la actividad namero 4 lo siguiente:
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A cada contrato y cotizacion se le asignara un numera de control con el siguiente formato: UISIEH-XXX-
Yy

XXX=numero consecutivo de contrato, YY=aio en curso.

Dicho numero servird para identificar el servicio y con este se identificardn los registros de inspeccién
que se generen |..)"

Habiendo valerado sus probanzas documentales, se tiene por no cumplida la Medida Correctiva nimero 5
conforme a las caracteristicas requeridas, por lo tanto, no subsana las irregularidades identificadas come 6, 19
¥ 23. Por lo que, a fin dar cumplimiento a los numerales 7.1.5 y 8.3.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién
de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que
realizan la verificacién (inspeccién); las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del
refrendo de su aprobacién otorgada, relativo a que en la prestacion de cualquier servicio, debera apegarse en
todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; los puntos 10.1.4, 10.1.5, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL
DE CALIDAD (MC-01), que establecen los procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos, la
eficacia y efectividad del sistema; en cumplimiento a los puntos 7.11y 7.12 de su procedimiento ELABORACION
DEL DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos a que para el control de documentos autorizados, se deben entregar
firmados y sellados; asi como al punto 7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P- 5
GT-04); ademas del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene 5&
como objetivo establecer los lineamientos para la recepcién de pedidos, presentacién de propuestas,
definicién y acuerdo de condiciones contractuales, que especifican en qué condiciones se prestaran los
servicios de inspeccioén que presta la empresa segin el grado de independencia que el servicio solicitado
demande, mismos gque establece la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de
Imparcialidad. Se le exhorta a que los documentos que emita se encuentren debidamente requisitados con
fechas, nombres y firmas, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a resguardar los registros
correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberan estar disponibles durante las futuras
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podran realizarse mediante requerimientos de informacion
para supervisidn y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, y/o de manera presencial
conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros.
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En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 6, relativa a ingresar a esta Agencia, una orden de
servicio realizada para un servicio de evaluacién posterior a la visita de verificacion, la cual debera estar
debidamente requisitada conforme al formato actualizado (en relacién con la irregularidad identificada como
7); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas consistentes en:

*= Copia simple de la Orden de Servicio de Operacién y Mantenimiento niimero SIEH/OM/203/19, con
fecha 05 de enero de 2023, correspondiente para la Estacién de Servicio “Petre Minccont, S.A, de C.V."

en la cual se observa que se omite la firma de |a [ o parte de la Estacion

de Servicio, asi mismo cuenta con el nombre y firma del Ing. Daniel Bautista Ramos por parte del
Tercero Aprobado.
Al respecto, en la orden de servicio presentada se observé que se realizé el cambio de fecha y que corresponde
a la misma daocumental exhibida en la visita de verificacién realizada por la Agencia, ya que contienen el mismo
folio, por lo tanto, dicha orden no corresponde a un setrvicio realizado posterior a la visita de verificacién. En
relacion al folio de trazabilidad con la cotizacién y contrato, se indica en la actividad numero 4 del punto “7.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES" del procedimiento P-GT-02 “Solicitudes y Contratos” lo siguiente:

()

A cada contrata y cotizacion se le asignara un numero de control con el siguiente farmato: UISIEH-XXX-
YY

XXX=numero caonsecutivo de contrato, YY=ano en curso.
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Dicho numero servird para identificar el servicio y con este se identificaran los registros de inspeccién
que se generen (...)"

ENERGIA ¥ AMBIERTE

s Copia simple de la Orden de Servicio de Operacién y Mantenimiento nimero SIEH/OM/203/19, con
fecha 01 de agosto de 2019, correspondiente para la Estacion de Servicio “Petro Minccont, S.A. de C.V.";
en la cual se observa que no cuenta con el nombre de la persona que firma por parte del Regulado.

Habiendo valorado sus probanzas documentales, se tiene por no cumplida la Medida Correctiva nimero 6
conforme a las caracteristicas requeridas, por lo tanto, no subsana la irregularidad identificada como 7. Por lo
que, a fin de contribuir a la calidad de sus servicios, en su actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento
con el numeral 7.1.5 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); las
condicionantes 13 y 18 del Anexo 1Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativas
a que en la prestacion de cualquier servicio, debera apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento
de la Calidad; los puntos 10.1.4 10.1.5, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que
establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos respecto a la eficacia y
efectividad del Sistema de Calidad; en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7.12 de su procedimiento
ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos a que para el control de documentos autorizados, se
deben entregar firmados y sellados; asi como al punto 7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-
ASEA-2016 (P-GT-04), ademas del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02),
el cual tiene como objetivo establecer los lineamientos para la recepcién de pedidos, presentacién de
propuestas, definicion y acuerdo de condiciones contractuales, que especifican en qué condiciones se
prestardn los servicios de inspeccion que presta la empresa segun el grado de independencia que el servicio
solicitado demande, mismos que establece la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de
Imparcialidad. Se le exhorta a que los documentos que emita se encuentren debidamente requisitados, a fin
de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a resguardar los registros correspondientes de las
evaluaciones que realice. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de
esta Autoridad, mismas que podréan realizarse mediante requerimientos de informacién para supervisién y
seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de
verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 7, relativa a ingresar a esta Agencia, un contrato
de prestacién de servicios realizado para un servicio de evaluacién posterior a la visita de verificacién, el cual
debera estar debidamente requisitado conforme al formato actualizado para la empresa Petro Minccont, S.A.
de C.V., (en relacién con las irregularidades identificadas como 8 y 24); al respecto el Tercero Aprobado
presenta las documentales privadas consistentes en:

* Contrato de prestacién de servicios de inspeccién con folio UVSIEH-567-21, con fecha 05 de enero de
2023, correspondiente a la Evaluacion de la Conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para la Estacién
de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C.V.”; en el cual se observa que no cuenta con el nombre
de la persona que firma por parte del Regulado; asimismo, presenta copia simple de la pagina 6 del
contrato con folio UVSIEH-567-21 que cuenta con las firmas por parte del Tercero Aprobado y del
Cliente.

* Contrato de prestacién de servicios de inspeccién con folio SIEH/OM/203/19, con fecha 05 de enero
de 2023, correspondiente a la Evaluacién de la Conformidad de la NOM-005-ASEA-2016 para la
Estacién de Servicio “Petro Minccont, S.A. de C.V."; en el cual se observa que no cuenta con el nombre
de la persona que firma por parte del Regulado, asimismo, presenta copia simple de la pagina 6 del
contrato con folio SIEH/OM/203/19 que cuenta con las firmas por parte del Tercero Aprobado y del
Cliente.

Al respecto, en los contratos de prestacion de servicios de inspeccién presentados se observé que se realizé el
cambio de fecha y que corresponde a la misma documental exhibida en la visita de verificacion realizada por
la Agencia, ya que contienen el mismo folio, por lo tanto, dichos contratos no corresponden a un servicio
realizado posterior a la visita de verificacién. En relacion al folio de trazabilidad con la cotizacién y contrato, se
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indica en la actividad numero 4 del punto “7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES” del procedimiento P-GT-02
“Solicitudes y Contratos” lo siguiente:

“()

A cada contrato y cotizacién se le asignara un numero de control con el siguiente formato: UISIEH-XXX-
YY

XXX=numero consecutivo de contrato, YY=arfo en curso.

Dicho numero servira para identificar el servicio y con este se identificardn los registros de inspeccién
que se generen (..)"

Habiendo valorado sus probanzas documentales, se tiene por no cumplida la Medida Correctiva nimero 7
conforme a las caracteristicas requeridas, por lo tanto, no subsana las irregularidades identificadas como 8 y
24. Por lo que, a fin de contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en
cumplimiento al numeral 7.1.5 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para
el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); a las
condicionantes 13 y 18 del Anexo 1Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativo
a que en la prestacion de cualquier servicio, debera apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento
de la Calidad; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de los Terceros
Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base en informacién alterada,
incompleta, falsa o errénea; los puntos 10.1.4, 10.1.5, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos
a que establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos, la eficacia y efectividad
del sistema; en cumplimiento a los puntos 7.1 y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS
(P-SC-01), relativos a que para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados;
asi como al punto 7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04); ademas del
numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo
establecer los lineamientos para la recepcién de pedidos, presentacién de propuestas, definicién y acuerdo de
condiciones contractuales, que especifican en qué condiciones se prestaran los servicios de inspeccién que
presta la empresa segun el grado de independencia que el servicio solicitado demande, mismos que establece
la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a que los
documentos que emita se encuentren debidamente requisitados, a fin de dar certeza y validez a sus
documentos, asi como a resguardar los registros correspondientes de las evaluaciones que realice. Estos
registros deberan estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que
podran realizarse mediante requerimientos de informacién para supervisién y seguimiento de las actividades
de evaluacién que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los
servicios de los Terceros.

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 8, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito
libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razén por el cual hay diferencia entre la fecha de la
Orden de servicio SIEH/OM/203/19 y la fecha de la orden indicada en las Actas de Verificaciéon Etapa de
Operacion y Mantenimiento “UNO05-063/18/SIEH/OM/203/19/01/08/2019" y “UNOS5-
063/18/SIEH/OM/203/19/30/08/2019" (en relacién con la irregularidad identificada como 9); al respecto el
Tercero Aprobado presenta las documentales privadas consistentes en:

» Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, suscrito por el C. Maximino David Alfaro Leén,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., el cual contiene el asunto
“MEDIDA CORRECTIVA 8: Motivo circunstancia o razén por el cual hay diferencia entre la fecha de
orden de servicio SIEH/OM/203/19 y la fecha de la fecha de la orden indicada en las Actas de
Verificacion Etapa de Operacion 3% Mantenimiento Mantenimiento “UNOS-
063/185IEH/OM203/19/203/30/08/2019" Y “UNO5-063/18/SIEH/OM/203/19/30/08/2019™; y se observa en el A%»

O

contenido donde manifiesta que:
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“Referente a la medida correctiva sefalada como Numeral 8 del expediente “PETRO MINCCONT, S.A. DE CV." en
la que sefialan que existen discrepancias de fechas en Orden de Servicio y Acta de Operacién y Mantenimiento. Al
respecto le comunico que efectivamente en la Orden de Servicio “UN05-0636/18/SIEH/OM/203//119/01/08/2019.

De lo anteriormente senalado se comente que efectivamente se tiene diferentes fechas ya que esta estacion se
realizé en dos visitas, la primera fue el 01 DE AGOSTO DEL 2019 y la segunda visita se realizé el 30 DE AGOSTO DEL
2019, tal como vienen sefialadas en las respectivas actas

Motivo por el cual no existe las supuestas discrepancias sefaladas, se anexan las siguientes evidencias para pronta
referencia, Orden de Servicio del 01 de agosto, Acta def 01 de Agosto 2019 y Acta del 30 de agosto 2019”

» Copia simple de la Orden de Servicio de Operacién y Mantenimiento con nimero SIEH/OM/203/19,
con fecha 01 de agosto de 2019, correspondiente a la Evaluacién para la estacién de servicio “Petro
Minccont, S.A. de C.V.".

e Copia simple del Acta de Verificacién Etapa de Operacién y Mantenimiento con numero “UNO5-
063/18/SIEH/OM/203/19/01/08/2019", realizada para la Estacién de Servicio “Petro Minccont, S.A. de
C.V."; en la cual se observa en la pagina 1 en el quinto parrafo se indica que la Orden de servicio
SIEH/OM/203/19 tiene la fecha “01/07/2019", mientras que en la orden presentada se observa que
indica la fecha “1/AG0O/2019".

e Copia simple del Acta de Verificacién Etapa de Operacién y Mantenimiento con numero “UNQOS-
063/18/SIEH/OM/203/19/30/08/2019", realizada para la Estacién de Servicio “Petro Minccont, S.A. de
C.V."; en la cual se observa en la pagina 1 en el quinto péarrafo se indica que la Orden de servicio
SIEH/OM/203/19 tiene la fecha “30/08/2019", mientras que en la orden presentada se observa que
indica la fecha “1/AGO/2019".

Al respecto, se observa que persisten las inconsistencias entre los documentos presentados, mismos como
se muestran en las siguientes imagenes:
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Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por no cumplida la Medida
Correctiva nimero 8 conforme a las caracteristicas requeridas, por lo tanto, ne subsana la irregularidad
identificada como 9. Por lo que, a fin de contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero
Aprobado y en cumplimiento con lo establecido en al numeral 7.1.5 inciso d) de la NMX-EC-17020-IMNC-2014
Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
(organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); las condicionantes 5, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de
Operacion del refrendo de su aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los
dictamenes, reportes o informes que emita; a recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan
documentar los trabajos de evaluacion; y a la elaboracién de documentos referentes a la evaluacién de
confermidad utilizar informacion veraz, documentada, completa y sin errores; asi como al cumplimiento del
punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe
emitir documentos con base en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea; los puntos 10.1.4,10.1,5, 10.4.1,
10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), ademas del numeral & de su procedimiento de SOLICITUDES Y
CONTRATOS (P-GT-02) en especifico el punto 6 el cual sefiala que el cliente establecerd la fecha y condiciones
para realizar la visita de inspeccion. Se le exhorta a elaborar sus actas de inspeccion de la evaluacién de la
coenformidad de la norma con informacién veraz, documentada, completa y sin errores, asi comao a resguardar
los registros que evidencien el cumplimiento de la evaluacién. Estos registros deberan estar disponibles
durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podran realizarse mediante
requerimientos de informacién para supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza,
y/o de manera presencial conforme al programa de verificacidn de la calidad de los servicios de los Terceros.

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 9, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito
libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razén por el cual se omite la firma del Representante
Legal del Regulado, el |GG ;i ismo, indicar la fecha y nombre de |a persona que
firma de recibido del dictamen UVSIEH-203-19 emitido a la Estacién de Servicio “Petro Minccont, S.A. de C.V."
(en relacién con la irregularidad identificada como 10); al respecto el Tercero Aprobado presenta las
documentales privadas consistentes en:

3: testa 1 [ublo por ser ial con en los articulos 6° CPEUM; 116, primer parrafo de la LGTAIP; 113, fraccién I, de la LFTAIP; Numeral Trigésimo Octavo, fraccién I de los LGMCDI por tratarse

adatos tales como el nombre de un particular.
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+ Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Ledn,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, 5.A. de C.V., el cual contiene el asunto
“MEDIDA CORRECTIVA 9: Motivo, circunstancia o razén por el cual se omite la firma del representante
legal del regulado del DICTAMEN UVSIEH-203-19 y omision de fecha y nombre de quien firmo de

recibido el dictarmen®; y se observa en el contenido donde manifiesta que:

“‘Referente al DICTAMEN UVSIEH-203-19 de “PETRO MINCCONT, S.A. de C.V." Al respectg, le comunico gue todos
los dictdmenes son emitidos a nombre del representante legal, mismo que es dificil encontrar en la estacion por
lo que se fe solicita invarioblemente af encargado de la estacidn firrme de recibido v a la vez se le pide que una vez
que firme el representante legal, nos envien una copia del mismo debidamente firmada

Referente a que en el dictamen se omite el nombre y fecha de la persona que firma de recibido, al respecto se
indica que la firma es del encargodo de la estacién mismo que se tiene bien identificado en las listas de
verificacion, asi como en el acta de verificacién, aclarando que invariabiemente siempre se registran estos datos,
motivo por el cual en lo sucesivo pondremos especial atencion en cumplir con lo senalado.

Se anexa capia de Acta donde se aprecia nombre y firma de || EGTGTGNGIEGNG ) cccic simele de

Dictomen.”

+ Copia simple de la Acta de Verificacion Etapa de Operacién y Mantenimiento con nimero “UNO5-
063/18/SIEH/OM/203/19/01/08/2019", realizada para la Estacién de Servicio “Petro Minccont, S.A. de
C.V."; en la cual se observa el nombre y firma del C. Daniel Bautista Ramos por parte de Soluciones
Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., el nombre y firma de la por
parte de Petro Minccont, S.A. de C.V., asi como nombre y firma de los dos testigos.

+ Copia simple del Dictamen Técnice de Operacién y Mantenimiente con nimere UVSIEH-203-19, con
fecha de emision de 04 de septiembre de 2019, realizado para la Estacion de Servicio “Petro Minccont,
S.A. de C.V."; en el cual se observa que no cuenta con la firma del Representante Legal del Regulado,
<IN - ismo. se omite indicar la fecha y el nombre de la persona que

firmo de recibido.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Accion Correctiva
numero 9, por lo tanto, subsana la irregularidad identificada como 10. Por lo que, a fin de contribuir a la calidad
de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en mantener el cumplimiento a los numerales 7.4.1
y 742 incisos b, ¢ y e NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); al
numeral 10.2 parrafos primero y segundo, inciso h, asi como el parrafo cuarto, inciso a punto 3 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccion, operacién y mantenimiento de Estaciones de
Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; asi como a las condicionantes 5, 13, 14 y 18 del
Anexo 1Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de
la veracidad de los dictdmenes, reportes o informes que emita; en la prestacién de cualquier servicio, debera
apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar y resguardar los elementos
de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacién; y aplicar los formatos contemplados en su
manual; asi comoe al cumplimiento del punto 2 fraccidn V del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados
y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentaos con base en infarmacion alterada, incompleta, falsa
0 errénea; ademas, de los puntos 10.4.1 y 10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que el servicio
realizado es respaldado por un Dictamen de Inspeccién en el cual se enuncian datos técnicos y de identificacion
de |a estacion de servicio; y en cumplimiento a los puntos 7.7.1y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION
NOM-005-ASEA-2016 (P-CT-04), relativos a que los dictdmenes emitidos deben cantener el nombre y firma
del responsable de la estacién de servicio; asi como al entregar el dictamen se firmara el acuse de recibo por
parte del responsable. Se le exhorta a que los dictdmenes que emita se encuentren debidamente requisitados
can fechas, nambres y firmas, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asimismo de utilizar informacion
veraz, documentada, completay sin errores; y a resguardar los registros correspondientes de evaluaciones que
realice. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad,
mismas que podran realizarse mediante requerimientos de informacidn para supervision y seguimiento de las
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actividades de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificacion de la
calidad de los servicios de los Terceros.

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 10, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrita
libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razén por el cual se indica el nombre de lllllcomo
representante legal del Regulado Mario Gamboa e Hijos, 5.A., en la fraccion Il punto E de las DECLARACIONES
del contrato de prestacién de servicios con folio UVSIEH-237-19 (en relacién con la irregularidad identificada
como 12); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas consistentes en:

Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el €. Maximino David Alfaro Ledn,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V,, el cual contiene el asunto
“MEDIDA CORRECTIVA 10: Indique el motivo, circunstancia o razon por el cual Se indica ef nombre de
Il oo representante legal del Reguiads Mdario Gamboa e Hijos, S.A. de CV. en la fraccion il
punto E de las DECLARACIONES del contrato de prestacion de servicio con folio UVSIEH-237-19"; y se
observa en el contenido donde manifiesta que:

"Al respecto lo GERENCIA DE CALIDAD de “Soluciones Integrales en Hidrocarburos S.A. de C.V.” va tenia detectada
dicha irregularidad, misma que no fue subsanada en virtud, que se tenfo el proceso la bajade de esta Unidad de
Verificacion (Inspeccién), al Ing. Diego Herndndez Tejoda por esta y otras irregularidades mds presentadas,

Par lo anteriormente sefialade y pendientes de una posible demanda loborai, se tuvieron que dejar igs
irregularidades presentadas en la documentacion del ing, en comento, para que en un memento dado sirvieran
para un posible desahogo de evidencios”

Copia simple del oficio nimero UVSIEH/003/ENE-29/2020 de fecha 29 de enero del 2020, firmado
por el C. Maximino David Alfaro Ledn, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos,
S.A. de C.V., en el cual se observa que va dirigido al C. Diego Hernandez Tejada y en el contenido
explica la situacién laboral ocurrida.

Copia simple del escrito libre de fecha 16 de junio de 2020, firmado por el C. Maximino David Alfaro
Ledn, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., en el cual se
observa que va dirigido al C. Victor Alan Avila Zufiga de la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C.
(EMA) mediante el cual solicita la baja del personal Diego Hernandez Tejada y Enrique Martinez Garcia.
Copia simple de |a acreditacion en materia de Estaciones de Servicio con numero ES-061y con fecha
18 de septiembre de 2018, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida por la
Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA).

Copia simple de la acreditacién en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-061 y con fecha
de actualizacion 17 de junio de 2020, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida
por la Entidad Mexicana de Acreditacidn, A.C. (EMA).

Copia simple del oficio nimero ASEA/UCI/DGGOI/02119/2018 de fecha 14 de noviembre de 2018,
mediante el cual la Direccién General de Gestién de Operacion Integral le otorgo la Aprobacién con
registro nimero UN05-063/18 en la NOM-005-ASEA-2016.

Copia simple del ANEXO 2 del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/1255/2019 de fecha 02 de julio de 2019.
Copia simple del oficic nimera ASEA/UGI/DGGOI/1219/2021 de fecha 12 de marzo de 2021, mediante
el cual la Direccién General de Gestion de Operacién Integral actualiza el ANEXO 2 del oficio
ASEA/UGI/DGCCOI/0842/2021 respecto a la baja de persenal.

Copia simple del oficio nimero ASEA/UCI/DGCOI/6100/2022 de fecha 15 de septiembre de 2022,
mediante el cual la Direccion General de Gestién de Operacidn Integral le otorgd el Refrendo de la
Aprobacién con registro nimero UNO5-063/18 en la NOM-005-ASEA-2016.

Al respecto, es de mencionar que en el Procedimiento “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION” (P-GT-
Q3), establece lo siguiente en los puntas:

"4.] Cerente Técnico

El gerente técnico tendra las siguientes responsabilidades:
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«  Supervisar al personal que realiza las inspecciones de manera documentol y en campo “in situ”

(9]
4.2 Gerente Técnico Sustituto
El gerente técnico sustitute tendrd las siguientes responsabilidades:

)

. Asegurar gue Jos inspectores entregan (os registros Necesarios completos y sin errores,
»  En ausencia del Cerente Técnico, este tendrd todas sus responsabilidades y atribuciones.

(-1
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El gerente Técnico y/o sustituto podrdn realizar supervisiones a los trabajos realizados por el personal de inspectores con los
gque cuente g unidad. Dicha supervision se darg en dos instancios: supervision documental, supervision de campo “in situ”.

)
7.1.2 Seguimiento a Resultados de la Supervisién Documental

Los resultades de dicha supervisién seran asentados en el formato "SUPERVISION DOCUMENTAL" F-GT-03 y en caso de
encontrarse errores e inconsistencias se precederd de ocuerdo al procedimiento "ACCIONES CORRECTIVAS Y FREVENTIVAS”
P-SC-06. Asi mismo se dard el seguimiento a la deteccicn de necesidades de capacitacidn en caso de ser detectada alguna
carencio mediante el procedimiento “CAPACITACION™ P-AD-01."

Por lo tanto, el Tercero Aprobado es responsable de la supervision del personal, asi como de las evaluaciones
y documentacion realizada durante todo el procedimiento de la evaluacién, asimismo debe utilizar informacién
veraz, documentada, completa y sin errores, ademés de apegarse y aplicar lo que establece su Manual v los
procedimientos de su sistema de gestion de la calidad.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva
namero 10. Sin embargo, no subsana la irregularidad identificada como 12. Por lo que, a fin de contribuir a la
calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar cumplimiento al numeral 7.1.5 de la
NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la confarmidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes
tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién) a las condicionantes 13 y 18 del Anexo
1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativo a que en la prestacion de
cualquier servicio, debera apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; asi como al
cumplimiento del punto 2 fraccion V del Cédige de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidracarburos. relativo
a gue no debe emitir documentos con base en informacidn alterada, incompleta, falsa o errénea; ademas de
los puntos 10.1.4, 10.1.5, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que establecen
procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos, la eficacia y efectividad del sistema; asi
como al punto 7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), ademas del
numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo
establecer |los lineamientos para la recepcion de pedidos, presentacién de propuestas, definicién y acuerdo de
condiciones contractuales, que especifican en qué condiciones se prestaran los servicios de inspeccién que
presta la empresa segun el grado de independencia que el servicio solicitado demande, mismos que establece
la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a que los
documentos que emita se encuentren debidamente requisitados con fechas, nombres y firmas, a fin de dar
certeza y validez a sus documentos, asimismo a revisar cada documento que conforme la evaluacion de la
conformidad que realice, asi como a resguardar los registros correspondientes de las evaluaciones. Estos
registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que
podran realizarse mediante requerimientos de informacién para supervisién y seguimiento de las actividades
de evaluacién que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los
servicios de los Terceros.

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimera 11, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito

libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razén por el cual se omite la firma de la I
Setesta 1 rubro por ser ial con en los articulos 6° CPEUM; 116, primer pérrafo de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; Numeral Trigésimo Octavo, fraccion | de los LGMCDI por tratarse
dei a datos tales como el nombre de un particular.
Pdgina 86 de 128

Adoifo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montafna, 14210, Ciudad de Meéxico,

EO10C www.gobmxfases
‘ AR 1ii# o 11 - - F i \v\ \.\
- \ Yoo a""f \\ o (” ! gh t Q‘_ t: ‘

S ) i A - e oy
N N e S S RN S NN




Il =ncargada de la estacién de servicio en la Orden de Servicio y en la Planeacién de Verficiacién con
numero de contrato UVSIEH-237-19 para la Estacién de Servicio “Mario Gamboa e Hijos, S.A.” (en relacién con
la irregularidad identificada como 13); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas
consistentes en:

| op

108 Jod olqnu T wISa) 85

s Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Ledn,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, 5.A. de C.V., el cual contiene el asunto
“MEDIDA CORRECTIVA 11: Indigue el motivo circunstancia o razén Se omite la firma de la | R
Il :cargada de la Estacién de Servicio, en la Orden de servicio y en la Planeacidn de Verificacién
con numero de contrato UVSIEH-237-19 para la estacién de servicio “Mario Gamboa e Hijos S.A. de
C\."; y se observa en el contenido donde manifiesta que:

sojep e

oo [er

"Al igual que la MEDIDA CORRECTIVA 10 esta anomalia va se tenia detectada por fa GERENCIA DE CALIDAD de
Solucicnes integrales en Hidrocarburos, pere no fue subsanada en caso de gue se requiera, como evidencia si el
Ing. Diego Hernandez Tejada el planteara uno posible demanda Labora. Por el tramite de baja def citado
ingeniero.
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Se anexa baja de personal y se anexa acreditaciones ema a.c. y acreditacidn de tercero de la ASEA donde el citado
profesionista ya no aparece como tercer acreditado antes y después de la bajo del citado Ingeniero”

+ Copia simple del oficio nimero UVSIEH/Q03/ENE-29/2020 de fecha 29 de enero del 2020, firmado
por el C. Maximino David Alfaro Leén, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos,
S.A. de C.V,, en el cual se observa que va dirigido al C. Diego Herndndez Tejada y en el contenido
explica la situacion laboral ocurrida.

s Copia simple del escrito libre de fecha 16 de junio de 2020, firmado por el C. Maximine David Alfaro
Leon, Representante Legal de Scluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., en el cual se
observa que va dirigido al C. Victor Alan Avila Zufiga de la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C.
(EMA) mediante el cual solicita la baja del personal Diego Herndndez Tejada y Enrique Martinez Garcia.

« Copia simple de la acreditacion en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-061y con fecha
18 de septiembre de 2018, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida por la
Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA).

» Copia simple de la acreditacion en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-061y con fecha
de actualizacién 17 de junio de 2020, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, 5.A. de C.V., emitida
por la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA).

+ Copia simple del oficio numero ASEA/UGI/DGGOI/02119/2018 de fecha 14 de noviembre de 2018,

mediante el cual la Direccién General de Gestién de Operacidn Integral le otorgé la Aprobacién con
registro numero UNO5-063/18 en la NOM-005-ASEA-2016.
Copia simple del ANEXO 2 del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/1255/2019 de fecha 02 de julio de 2019,
Copia simple del oficio nUmero ASEA/UGI/DGGOI/1219/2021 de fecha 12 de marzo de 2021, mediante
el cual la Direccion General de Gestidn de Operacién Integral actualiza el ANEXO 2 del oficio
ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021 respecto a la baja de personal.

¢ Copia simple del oficio numero ASEA/UGI/DGGOI/6100/2022 de fecha 15 de septiembre de 2022,
mediante el cual la Direccion General de Gestién de Operacidn Integral le otorgé el Refrendo de la
Aprobacién con registro nimero UNO5-063/18 en la NOM-005-ASEA-2016.

Al respecto, es de mencionar que en el Procedimiento “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION” (P-GT-
03), establece lo siguiente en los puntos:

“4.1 Gerente Técnico
El gerente técnico tendrd las siguientes responsabilidades:
{-d

= supervisar al personal que realiza los inspecciones de manera documental y en campo "in situ”

()
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4.2 Gerente Técnico Sustituto

El gerente técnico sustituto tendrd las siguientes responsabilidades:

()

Asegurar que los inspectores entregan los registros necesarios completos y sin errores.
En ausencia del Gerente Técnico, este tendrd todas sus responsabilidades y atribuciones.

{)
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El gerente Técnico y/o sustituto podrdn realizar supervisiones a los trabajos realizados por el personal de inspectores con los
que cuente la unidad. Dicha supervision se dard en dos instancias: supervision documental, supervisién de campo “in situ”.

7.1 Supervision Documental
Esta podrd darse en cualquier etapa de la norma a inspeccionar y consistird en la revision de los registros que el personal
de Inspeccion genere al prestar los servicios.

Posterior a cada visita de Inspeccién el Gerente técnico procederd a la revision de los siguientes documentos: listas de
Inspeccidn, actas circunstanciadas, informe de Inspeccidn, dictamen técnico. Esto con el fin de confirmar que los trabajos
de Inspeccion fueron realizados en apego a la normatividad vigente y a las politicas de calidad de la empresa.

Dichos documentos deberdn cumplir con los siguientes:
7.1.1 Criterios de aceptacion/rechazo
La solicitud de servicio deberd cumplir lo siguiente:

Los datos del cliente esta completos y son correctos.

Se identifica la norma y etapafs)a inspeccionar.

Identifica el nimero de control de servicio.

Contiene una descripcion de la informacién requerida para la Inspeccién.
Contiene la firma de la Ul y el solicitante.

Identifica la fecha de solicitud

-
El plan de Inspeccién debe cumplir con lo siguiente:

Contiene los datos del cliente

Contiene nombre de la persona que coordinard la visita

Establece la norma, objetivo, alcance, métodos y criterios de Inspeccién
Contiene el cronograma de la visita de Inspeccion.

Contiene el nombre del verificador que realizard la visita

Contiene el nombre y la firma de quien coordinard la visita por parte del cliente.

* & & @ ° 9

()
7.1.2 Seguimiento a Resultados de la Supervisién Documental

Los resultados de dicha supervision serdn asentados en el formato “SUPERVISION DOCUMENTAL” F-GT-03 y en caso de
encontrarse errores e inconsistencias se precederd de acuerdo al procedimiento “ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS”
P-SC-06. Asi mismo se dard el seguimiento a la deteccién de necesidades de capacitacion en caso de ser detectada alguna
carencia mediante el procedimiento “CAPACITACION" P-AD-01."

Por lo tanto, el Tercero Aprobado es responsable de la supervisién del personal, asi como de las evaluaciones
y documentacién realizada durante todo el procedimiento de la evaluacién, asimismo debe utilizar informacion
veraz, documentada, completa y sin errores, ademas de apegarse y aplicar lo que establece su Manual y los
procedimientos de su sistema de gestion de la calidad. \

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva
numero 11. Sin embargo, no subsana la irregularidad identificada como 13. Por lo que, a fin de fortalecer y
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar cumplimiento al
numeral 7.1.5 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacion (inspeccién), a las
condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativo
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a que en la prestacién de cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento
de la Calidad; ademas, de los puntos 10.1.4, 10.1.5, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a
que establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos, la eficacia y efectividad del
sistema; en cumplimiento a los puntos 7.11y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-
SC-01), relativos a que para el control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados; asi
como a los puntos 7.1, 7.3.3 y 7.3.4 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04)
ademas del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como
objetivo establecer los lineamientos para la recepcién de pedidos, presentacién de propuestas, definicién y
acuerdo de condiciones contractuales, que especifican en qué condiciones se prestardn los servicios de
inspeccion que presta la empresa seglin el grado de independencia que el servicio solicitado demande, mismos
que establece la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta
a que los documentos que emita se encuentren debidamente requisitados con fechas, nombres y firmas, a fin
de dar certeza y validez a sus documentos, asimismo a revisar cada documento que conforme la evaluacién de
la conformidad que realice, asi como a resguardar los registros correspondientes de las evaluaciones. Estos
registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que
podran realizarse mediante requerimientos de informacién para supervisién y seguimiento de las actividades
de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los
servicios de los Terceros.

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 12, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito
libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razén por la cual se indica el nombre “Estacion de
Servicio Jilotzingo, S.A.” en la foja 1y 18 de la lista de verificacién presentada de la evaluacion de la conformidad
mantenimiento UNO5_063/18,UVSIEH-237-19 con fecha de visita del 11/09/2019 (en relacién con la
irregularidad identificada como 14); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas
consistentes en:

e Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Ledn,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., el cual contiene el asunto
“MEDIDA CORRECTIVA 12; Indique el motivo, causa o razdn por El cual se indica el nombre “Estaciéon
de Servicio Jilotzingo S.A. de C.V,, en la foja 1y 18 de la lista de verificacion Presentada de la
evaluacién de la conformidad un05_063/18,uvsieh-237-19 con fecha de visita del 11/09/2019"; y se
observa en el contenido donde manifiesta que:

“De acuerdo a la revision del expediente por parte de la Gerencia de Calidad misma que ya tenia detectada esta
anomalia, considera que posiblemente el Técnico Verificador (Inspector) en lugar de utilizar las listas de
verificacion del manual, utilizo listas de verificacion de otra estacion,

Por estas y otras anomalias mds detectadas en los expedientes del Técnico Verificador (Inspector) se le tenia ya
programada su baja, aclarando que los expedientes no se modificaron para tenerlos como evidencia en caso de
que al momento que procediera la baja del Ing. Diego Hernandez Tejada, procediera con una demanda laboral
en contra de Soluciones Integrales en Hidrocarburos S.A. de CV."

e Copia simple del oficio niimero UVSIEH/003/ENE-29/2020 de fecha 29 de enero del 2020, firmado
por el C. Maximino David Alfaro Leén, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos,
S.A. de C.V,, en el cual se observa que va dirigido al C. Diego Hernandez Tejada y en el contenido
explica la situacién laboral ocurrida.

¢ Copia simple del escrito libre de fecha 16 de junio de 2020, firmado por el C. Maximino David Alfaro
Ledn, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., en el cual se
observa que va dirigido al C. Victor Alan Avila Zuiiga de la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C.
(EMA) mediante el cual solicita la baja del personal Diego Herndndez Tejada y Enrique Martinez Garcia.

+ Copia simple de la acreditacién en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-061y con fecha
18 de septiembre de 2018, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida por la
Entidad Mexicana de Acreditacidn, A.C. (EMA).
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* Copia simple de la acreditacién en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-061 y con fecha
de actualizacién 17 de junio de 2020, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida
por la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA).

e Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/02119/2018 de fecha 14 de noviembre de 2018,

mediante el cual la Direccién General de Gestién de Operacién Integral le otorgé la Aprobacién con
registro numero UN05-063/18 en la NOM-005-ASEA-2016.
Copia simple del ANEXO 2 del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/1255/2019 de fecha 02 dejulio de 2019.
Copia simple del oficio numero ASEA/UGI/DGGOI/1219/2021 de fecha 12 de marzo de 2021, mediante
el cual la Direccién General de Gestién de Operacién Integral actualiza el ANEXO 2 del oficio
ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021 respecto a la baja de personal.

* Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DGCOI/6100/2022 de fecha 15 de septiembre de 2022,
mediante el cual la Direccién General de Gestién de Operacién Integral le otorgé el Refrendo de la
Aprobacién con registro nimero UN05-063/18 en la NOM-005-ASEA-2016.

Al respecto, es de mencionar que en el Procedimiento “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION” (P-GT-
03), establece lo siguiente en los puntos:

“4.1 Gerente Técnico
El gerente técnico tendrd las siguientes responsabilidades:
()

*  Supervisar al personal que realiza las inspecciones de manera documental y en campo “in situ”.

()

4.2 Gerente Técnico Sustituto

El gerente técnico sustituto tendrd las siguientes responsabilidades:
()

¢ Asegurar que los inspectores entregan los registros necesarios completos y sin errores.
*  Enausencia del Gerente Técnico, este tendrd todas sus responsabifidades y atribuciones.

(.)
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El gerente Técnico y/o sustituto podrdn realizar supervisiones a los trabajos realizados por el personal de inspectores con los
que cuente la unidad. Dicha supervisién se dard en dos instancias: supervisién documental, supervision de campo “in situ”.

7.2 Supervisién Documental
Esta podrd darse en cualquier etapa de la norma a inspeccionar y consistird en la revisién de los registros que el personal
de Inspeccion genere al prestar los servicios.

Posterior a cada visita de Inspeccién el Gerente técnico procederd a la revisién de los siguientes documentos: listas de
Inspeccidn, actas circunstanciadas, informe de Inspeccidn, dictamen técnico. Esto con el fin de confirmar que los trabajos
de Inspeccidn fueron realizados en apego a la normatividad vigente y a las politicas de calidad de la empresa.

Dichos documentos deberdn cumplir con los siguientes:
7.1.1 Criterios de aceptacién/rechazo
()

Las listas de Inspeccion deberdn cumplir con lo siguiente:

* Setomaron en cuenta las secciones aplicables a la estacién de servicio.
e Las listas contienen la fecha en la que se realizd la visita.
e Los datos de la estacién de servicio son correctos. \
* Seinspeccionaron todos los puntos aplicables segun lo estipulado en el contrato.
e  Se documentaron todos las no conformidades y observaciones detectadas
{«]
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7.1.2 Seguimiento a Resultados de la Supervisién Documental

Los resultados de dicha supervision serdn asentados en el formato “SUPERVISION DOCUMENTAL" F-GT-03 y en caso de
encontrarse errores e inconsistencias se precederd de acuerdo al procedimiento “ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS”
P-5C-06. Asi mismo se dard el seguimiento a la deteccion de necesidades de capacitacién en caso de ser detectada alguna
carencia mediante el procedimiento “CAPACITACION” P-AD-01."

Por lo tanto, el Tercero Aprobado es responsable de la supervision del personal, asi como de las evaluaciones
y documentacién realizada durante todo el procedimiento de la evaluacién, asimismo debe utilizar informacién
veraz, documentada, completa y sin errores, ademas de apegarse y aplicar lo que establece su Manual y los
procedimientos de su sistema de gestion de la calidad.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva
nuamero 12. Sin embargo, no subsana la irregularidad identificada como 14. Por lo que, a fin de fortalecer y
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y dar cumplimiento con lo
establecido en los numerales 7.4.1, 7.4.2, incisos b, c y e y 8.3.1, la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la
conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan
la verificacién (inspeccién), en las condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del
refrendo de su aprobacion otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictimenes, reportes
o informes que emita; a incluir en los servicios que realicen, lo relativo al cumplimiento de la norma; en la
prestacion de cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad;
a recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacién; y aplicar
los formatos contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo de
Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base
en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea; ademas, de los puntos 10.1.6, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL
DE CALIDAD (MC-01), relativos a que la informacién obtenida durante la inspeccion se registra y resguarda en
las listas de inspeccidn y que se establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos,
la eficacia y efectividad del sistema; y en cumplimiento a los puntos 7.3.3 y 7.3.4 de su PROCEDIMIENTO DE
INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a que se realiza la inspeccién conforme a la lista de
inspeccion. Se le exhorta a que elabore las listas de inspeccién de la evaluacién de la conformidad de la norma
con informacion veraz, documentada, completa y sin errores, asimismo a revisar cada documento que
conforme la evaluacién de la conformidad que realice, asi como a resguardar los registros correspondientes de
las evaluaciones. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta
Autoridad, mismas que podran realizarse mediante requerimientos de informacién para supervisién y
seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de
verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 13, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito
libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razén por el cual en el documento “Evaluacién de
independencia de juicio e imparcialidad” para la estacién de servicio “Mario Gamboa e Hijos, S.A.”, se omitié el
nombre y firma del regulado en el apartado correspondiente, e indique a quien pertenece la firma que se
encuentra en el apartado “nombre y firma del tecnico verificador” (en relacién con la irregularidad identificada
como 15); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas consistentes en:

e Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Leén,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., el cual contiene el asunto
“MEDIDAS CORRECTIVAI3: Indigue el motivo, circunstancia o razén en el documento “Evaluacion de
Independencia de juicio e imparcialidad” para la estacion de servicio “Mario Gamboa e Hijos se omitié
nombre y firma del regulado en el apartado correspondiente e indique a quien pertenece la firma que
se encuentra en el apartado “nombre y firma del técnico verificador™; y se observa en el contenido
donde manifiesta que: &

“Referente a esta irregularidad en lo referente al nombre y la firma del regulado asi como el faltante del nombre
del Técnico Verificador, al respecto efectivamente el Técnico verificador no registro el nombre y la firma del
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reguiado en este caso e/ de lo G s, os' como el registro de su nombre siendo este el de Diego
Hernandez Tejoda.

sorep e

Como Hemos sefialado reiteradamente estas anomalios ya se tenian detectado por la Gerencio de Calidad de
Soluciones Integrales en Hidrocarburos mismas que no fueron subsanadas en su momento para tenerias como
evidencia en caso de que el citado profesionista entablara alguna demanda luboral, esto en funcién de la baja
gue se le tenia programada por las mualtiples anomalias detectados en la documentocién generado en sus
servicios.

uoo [ef:

Se anexa, baja de la Entidad acreditadora, ASEA y de Soluciones Integrales en Hidrocarburos S.A. de C.V. para
pronta referencia.”

e Copia simple del oficic numero UVSIEH/003/ENE-29/2020 de fecha 29 de enero del 2020, firmado
por el C. Maximino David Alfaro Leén, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos,
S.A. de C.V, en el cual se observa que va dirigido al C. Diego Hernandez Tejada y en el contenido
explica la situacién laboral ocurrida.

* Copia simple del escrito libre de fecha 16 de junio de 2020, firmado por el C. Maximino David Alfaro
Ledn, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., en el cual se
observa que va dirigido al C. Victor Alan Avila Zufiga de la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C.
(EMA) mediante el cual solicita la baja del personal Diego Hernandez Tejada y Enrique Martinez Garcia.

+ Copiasimple de la acreditacién en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-061y con fecha
18 de septiembre de 2018, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V,, emitida por la
Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C. (EMA).

+ Copiasimple de la acreditacién en materia de Estaciones de Servicio con niimero ES-061y con fecha
de actualizacion 17 de junio de 2020, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida
por la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA).

+ Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/02119/2018 de fecha 14 de noviembre de 2018,
mediante el cual la Direccién General de Gestién de Operacién Integral le otorgé la Aprobacién con
registro numero UNO5-063/18 en la NOM-005-ASEA-2016.

¢ Copiasimple del ANEXO 2 del oficio nimero ASEA/UCI/DGCGOI/1255/2019 de fecha 02 de julio de 2019.

+ Copia simple del oficio nimero ASEA/UCI/DCGCOI1/1219/2021 de fecha 12 de marzo de 2021, mediante
el cual la Direccién General de Cestion de Operacién Integral actualiza el ANEXO 2 del oficio
ASEA/UGI/DCCOI/0842/2021 respecto a la baja de personal.

e Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/6100/2022 de fecha 15 de septiembre de 2022,
mediante el cual la Direccién General de Gestién de Operacién Integral le otorgd el Refrendo de la
Aprobacion con registro naumero UN05-063/18 en la NOM-005-ASEA-2016.
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Al respecto, es de mencionar que en el Procedimiento “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION” (P-GT-
03), establece lo siguiente en los puntos:

“4.1 Gerente Técnico
£l gerente técnico tendrd fas siguientes responsabilidades:
()

*  Supervisar al personal que realiza las inspecciones de manera decumental v en campeo “in situ”.
f)

4.2 Gerente Técnico Sustituto
El gerente técnico sustituto tendra las siguientes responsabilidades: \
f...)

¢ Asegurar que los inspectores entregan los registros necesarios completos y sin errores.
s  En ousencia del Gerente Técnico, este tendrd todas sus responsabilidades y atribuciones.
o)

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
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El gerente Técnico y/o sustituto podrdn realizar supervisiones a los trabajos realizados por el personal de inspectores con los
que cuente la unidad. Dicha supervision se dard en dos instancias: supervision documental, supervision de campo “in situ”.

()
7.1.2 Seguimiento a Resultados de la Supervisién Documental

Los resultados de dicha supervision seran asentados en el formato “SUPERVISION DOCUMENTAL" F-GT-03 y en caso de
encontrarse errores e inconsistencias se precederd de acuerdo al procedimiento “ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS"
P-SC-06. Asi mismo se dard el seguimiento a la deteccién de necesidades de capacitacién en caso de ser detectada alguna
carencia mediante el procedimiento “CAPACITACION” P-AD-0L."

Por lo tanto, el Tercero Aprobado es responsable de la supervisién del personal, asi como de las evaluaciones
y documentacion realizada durante todo el procedimiento de la evaluacién, asimismo debe utilizar informacion
veraz, documentada, completa y sin errores, ademds de apegarse y aplicar lo que establece su Manual y los
procedimientos de su sistema de gestién de la calidad.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva
namero 13. Sin embargo, no subsana la irregularidad identificada como 15. Por lo que, a fin de fortalecer y
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar cumplimiento con lo
establecido en los numerales 4.1.4 y 8.3.1 la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad -
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién
(inspeccién), las condicionantes 5, 7, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su
aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictamenes, reportes o informes que
emita; a que su actuacién no implique conflicto de interés; en la prestacién de cualquier servicio, deberd
apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar y resguardar los elementos
de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacién; y aplicar los formatos contemplados en su
manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados
y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base en informacién alterada, incompleta, falsa
o errénea; ademas, de los puntos 7.1.3, 7.1.5, 8.2.1, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a
que cuenta con un procedimiento de imparcialidad y que se establecen procedimientos para evidenciar la
conformidad con los requisitos, la eficacia y efectividad del sistema; y en cumplimiento al punto 7.1.6 de su
PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD (P-GT-01); a
los puntos 7.11y 7.12 de su procedimiento ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos a que para el
control de documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados; asi como a los puntos 7.1, 7.3.3 y
7.3.4 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04). Se le exhorta a que elabore sus
evaluaciones de independencia de juicio e imparcialidad con informacién veraz, documentada, completa y sin
errores, asimismo a que los documentos que emita se encuentren debidamente requisitados con fechas,
nombres y firmas, a fin de dar certeza y validez a sus documentos; asimismo a revisar cada documento que
conforme la evaluacién de la conformidad que realice, asi como a resguardar los registros correspondientes de
las evaluaciones. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta
Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacién para supervisién y
seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de
verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros.

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nUmero 14, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito
libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razén por el cual se indica el permiso
“PL/12034/EXP/ES/2015" en el Acta de Verificacién Etapa de Operacién y Mantenimiento “UNO5-
063/18/UVSIEH-237-19" con fecha de visita 11-09-19, no obstante que el servicio solicitado en la visita
corresponde a la estacién de servicio con nimero de permiso “PL/12033/EXP/ES/2015" (en relacién con la
irregularidad identificada como 16); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas
consistentes en:

e Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Leén,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., el cual contiene el asunto
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“MEDIDA CORRECTIVA 14, Motivo, circunstancia o razén por el cual se indica el permiso
“PL/12034/EXP/ES/2015” en acta de verificacién, etapa de Operacion y Mantenimiente” UNO5-
063/18UVSIEH-237-19" con fecha 11-09-2019, con fecha de visita 11/09/2019 no obstante que el servicio
solicitado en la visita corresponde la la estacién de servicio con numero de permiso
“PL/12033/EXP/ES/2015™; y se observa en el contenido donde manifiesta que:

“Referente a esta observacion el Técnico Verificador como se puede observar tubo un error al escribir 12034 en
lugar del 12033, cabe sefialar que estas desviaciones ya se tenian detectadas por el personal de la Gerencia de
Calidad, mismas que no fueron subsanadas para contar con evidencia, en caso de que el Técnico Verificador
(inspector) pudiese entablar una demanda laboral ya que por esta y otras desviaciones detectadas, se tenia
programada la baja por parte de mis representados Soluciones Integrales en Hidrocarburos S.A. de C.V.

Se anexa documentacién de baja tanto, ema ac, ASEA y mis representados Soluciones Integrales en
Hidrocarburos S.A. de C.\V."

» Copia simple del oficio numero UVSIEH/003/ENE-29/2020 de fecha 29 de enero del 2020, firmado
por el C. Maximino David Alfaro Ledn, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos,
S.A. de C.V,, en el cual se observa que va dirigido al C. Diego Hernandez Tejada y en el contenido
explica la situacién laboral ocurrida.

» Copia simple del escrito libre de fecha 16 de junio de 2020, firmado por el C. Maximino David Alfaro
Ledn, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., en el cual se
observa que va dirigido al C. Victor Alan Avila Zufiga de la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C.
(EMA) mediante el cual solicita la baja del personal Diego Herndndez Tejada y Enrique Martinez Garcia.

* Copia simple de la acreditacién en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-061 y con fecha
18 de septiembre de 2018, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida por la -
Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C. (EMA).

» Copia simple de |a acreditacién en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-061y con fecha
de actualizacién 17 de junio de 2020, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida
por la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA).

* Copia simple del oficio numero ASEA/UGI/DGGOI/02119/2018 de fecha 14 de noviembre de 2018,

mediante el cual la Direccién General de Gestién de Operacién Integral le otorgé la Aprobacién con
registro nimero UNO5-063/18 en la NOM-005-ASEA-2016.
Copia simple del ANEXO 2 del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/1255/2019 de fecha 02 de julio de 2019.
Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DCGOI1/1219/2021 de fecha 12 de marzo de 2021, mediante
el cual la Direcciéon General de Cestion de Operacién Integral actualiza el ANEXO 2 del oficio
ASEA/UCI/DGGOI/0842/2021 respecto a la baja de personal.

» Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/6100/2022 de fecha 15 de septiembre de 2022,
mediante el cual la Direccién General de Gestién de Operacién Integral le otorgé el Refrendo de la
Aprobacién con registro nimero UN05-063/18 en la NOM-005-ASEA-2016.

Al respecto, es de mencionar que en el Procedimiento “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION” (P-GT- ‘
03), establece lo siguiente en los puntos: ‘

“4.1 Gerente Técnico
El gerente técnico tendrd las siguientes responsabilidades:
()

*  Supervisar al personal que realiza las inspecciones de manera documental y en campo “in situ”, \X

()
4.2 Gerente Técnico Sustituto

El gerente técnico sustituto tendrd las siguientes responsabilidades:

(o)

Pagina 94 de 128

el

’-_‘ " “"’f Bouievard Adoifo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montana, 14210, Ciudad de México. 2‘912&
S Teléfono: 5591260100 www.gob.mx/asea Francisco

AN e 7 NS\ A ITZ‘T'EEQ{:‘ NP S AN
SR A f!"ffm ,?}"ﬁ"?e‘ill‘ ’q‘:&% — “‘Q\ I"S"\“fﬁ”é,‘,

VILA




. MEDIO AMBIENTE = [(J ASEA_

PE MEDD A ENERSIA ¥

e Asegurar que los inspectores entregan los registros necesarios completos y sin errores.
e Enausencia del Gerente Técnico, este tendrd todas sus responsabilidades y atribuciones.

()
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El gerente Técnico y/o sustituto podrdn realizar supervisiones a los trabajos realizados por el personal de inspectores con los
que cuente la unidad. Dicha supervisidn se dard en dos instancias: supervision documental, supervisién de campo “in situ”.

7.3 Supervision Documental
Esta podra darse en cualquier etapa de la norma a inspeccionar y consistird en la revision de los registros que el personal ‘
de Inspeccion genere al prestar los servicios. |

Posterior a cada visita de Inspeccion el Gerente técnico procederd a la revisién de los siguientes documentos: listas de
Inspeccion, actas circunstanciadas, informe de Inspeccién, dictamen técnico. Esto con el fin de confirmar que los trabajos
de Inspeccién fueron realizados en apego a la normatividad vigente y a las politicas de calidad de la empresa.

Dichos documentos deberdn cumplir con los siguientes:
7.1.1 Criterios de aceptacién/rechazo
()

Las actas circunstanciadas deberdan cumplir lo siguiente:

Contiene los datos de la unidad de Inspeccidn.

Contiene los datos de la estacién de servicio.

Contiene el alcance, las etapas y los métodos de Inspeccion.

Se llenan todos los campos incluyendo la fecha y hora de inicio y termino.

Describe los ambitos y circunstancias en los que se realizé la Inspeccién.

Se documentan los hallazgos encontrados y se le informan al responsable de la estacidn.
Contiene el resultado de la Inspeccidn.

Contiene los nombres y firmas del verificador, responsable de la estacién y dos testigos.

()
7.1.2 Seguimiento a Resultados de la Supervisién Documental

Los resultados de dicha supervision serdn asentados en el formato “SUPERVISION DOCUMENTAL” F-GT-03 y en caso de
encontrarse errores e inconsistencias se precederd de acuerdo al procedimiento “ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS”
P-5C-06. Asi mismo se darg el seguimiento a la deteccién de necesidades de capacitacion en caso de ser detectada alguna
carencia mediante el procedimiento “CAPACITACION™ P-AD-01."

Por lo tanto, el Tercero Aprobado es responsable de la supervisién del personal, asi como de las evaluaciones
y documentacion realizada durante todo el procedimiento de la evaluacién, asimismo debe utilizar informacién
veraz, documentada, completa y sin errores, ademds de apegarse y aplicar lo que establece su Manual y los
procedimientos de su sistema de gestidn de la calidad.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva
numero 14. Se considera que subsana la irregularidad identificada como 16. Por lo que, a fin de fortalecer y
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar cumplimiento a los
numerales 7.4.1, y 8.3.1, la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); asi
como en las condicionantes 5, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién
otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictdmenes, reportes o informes que emita; a
recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacion; y en la \
elaboracion de documentos referentes a la evaluacién de la conformidad, utilizar informacién veraz,
documentada, completa y sin errores. Se le exhorta a elaborar sus actas de inspeccién de la evaluacién de la
conformidad de la norma con informacién veraz, documentada, completa y sin errores, asimismo a revisar cada
documento que conforme la evaluacién de la conformidad que realice, asi como a resguardar los registros
correspondientes de las evaluaciones. Estos registros deberan estar disponibles durante las futuras revisiones
por parte de esta Autoridad, mismas que podran realizarse mediante requerimientos de informacién para
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supervision y seguimiento de las actividades de evaluacidn que realiza, y/o de manera presencial conforme al
programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros.

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el namero 15, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito
libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razén por el cual se omite la firma del IIEINGTNGEG
I =~ <! dictamen de verificacidn UVSIEH-237-19 emitido a la Estacién de Servicio “Mario

Gamboa e Hijos, S.A." (en relacidn con la irregularidad identificada como 17); al respecto el Tercero Aprobado
presenta las documentales privadas consistentes en:

e Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximinc David Alfaro Ledn,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V,, el cual contiene el asunto
“MEDIDA CORRECTIVA 15; Indique el motivo, circunstancia o razon Por el cual se omite la firma del
I - </ dictamen de Verificacion UVSIEH-237-19 emitido a la estacion

De servicio Mario Gamboa e Hijos S.A. de C.\."; y se observa en el contenido donde manifiesta que:

sojep e

uoo (8!

“rejnojred un ep 8IqUIOU [ OWOD Safe}

esreren Jod [GONDT SOI 8P | UQIIRY '0ABII0 OWISHBILL MeIBWINN ‘dIV.LT €l Op ‘| UgIooRY 'ETT 'dIV.LOT €| op ojeired Jowiud ‘9TT JNNIAD o9 SOINOJLE SO US

"Referente a la inconsistencia sefalada como falta de firma en el dictamen, al respecto le comenté es sumamente
dificil encontror al representante legal de la estacion, por lof que invariablemente se le solicita al encargodo de la
estacion firme de recibido, solicitandole a su ves gue el representante firme el dictamen ¥ nos sed enviada una
capia del mismo.

Referente @ la inconsistencia de las fechas de verificacién que se tiene serialada en el dictamen de fecha 05-OCT-
2020 en e! dictamen se tiene sefialado la vigencia del mismo del 14-SEP-2019 al 14-SEP-2020, no existiendo
consistencia con las fechas sefialadas, estas irregularidodes ya las tenia detectadas nuestra Gerencia de Calidad,
las cuales no fueron subsanadas, en virtud que al momento de ser detectadas todos las irregularidades del Ing.
Diege Hernandez Tejada, se le programo su baja por lo que se tuvieron que dejar los archivos con las
inconsistencios detectadas por nuestra gerencia de calidad”

+« Copia simple del oficic nimero UVSIEH/003/ENE-29/2020 de fecha 29 de enero del 2020, firmado
por el C, Maximino David Alfaro Ledn, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos,
S.A. de C.V., en el cual se observa que va dirigido al C. Diego Hernandez Tejada y en el contenido
explica la situacién laboral ocurrida.

+ Copia simple del escrito libre de fecha 16 de junio de 2020, firmado por el C. Maximino David Alfaro
Ledn, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V,, en el cual se
observa que va dirigido al C. Victor Alan Avila ZuRiga de la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C.
(EMA) mediante el cual solicita la baja del personal Diego Hernandez Tejada y Enrique Martinez Garcia.

» Copia simple de la acreditacién en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-061 y con fecha
18 de septiembre de 2018, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida por la
Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C. (EMA).

e Copia simple de la acreditacién en materia de Estacicnes de Servicio con nimero ES-061 y con fecha
de actualizacion 17 de junio de 2020, para Seluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida
por la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA).

» Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DCGOI/02119/2018 de fecha 14 de naviembre de 2018,
mediante el cual la Direccién General de Gestion de Operacién Integral le otorgd la Aprobacién con
registro nimero UNQO5-063/18 en la NOM-005-ASEA-2016.

*» Copiasimple del ANEXO 2 del oficio nimero ASEA/UGI/DCGOI/1255/2019 de fecha 02 de julio de 2018.

¢ Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/1219/2021 de fecha 12 de marzo de 2021, mediante
el cual la Direccién General de Gestién de Operacidn Integral actualiza el ANEXO 2 del oficio
ASEA/UGI/DCGOI/0842/2021 respecto a la baja de personal.

= Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DCCOI/6100/2022 de fecha 15 de septiembre de 2022,
mediante el cual la Direccién General de Gestidn de Operacién Integral le otorgé el Refrendo de la
Aprobacién con registro nimero UN05-063/18 en la NOM-005-ASEA-2016.

-

Al respecto, es de mencionar que en el Procedimiento “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION” (P-GT- C%
03), establece lo siguiente en los puntos:

‘4.1 Gerente Técnico

Pagina 96 de 128

";‘;: -{-h;i Boulovard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardinegs en la Montana, 14210, Ciudad de México, 2023‘,
o’ Telfona S5 260100 www.gobmy/asea Ffﬁﬁ&isco
By A N S Y (e VIEA
L3 == GO A LG SN O I
%'E:«‘(.;:‘ut‘r-: SN o 21 \”‘?H«‘. tan & i




& MEDIQ AMBIENTE | LJASEA

El gerente técnico tendrd las siguientes responsabilidades:

()

*  Supervisar al personal que realiza las inspecciones de manera documental y en campo “in situ’”.

{~)
4.2 Gerente Técnico Sustituto

El gerente técnico sustituto tendrd los siguientes responsabilidades:

()

. Asegurar que los inspectores entregan los registros necesarios completos ¥y sin errores.
»  Enausencia del Gerente Técnico, este tendrd todas sus responsabilidades y atribuciones.

()
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El gerente Técnico y/o sustituto podrdn realizar supervisiones a los trabajos realizados por el personal de inspectores con los
que cuente la unidod. Dicha supervision se dard en dos instancias: supervision documental, supervision de campo “in situ”

7.4 Supervisién Documental
Esta podrd darse en cualquier etapa de la norma a inspeccionar y consistird en la revisidn de los registros que el personal
de Inspeccién genere al prestar los servicios.

Posterior a cada visita de Inspeccién el Gerente técnico procederd a la revisién de los siguientes documentos: listas de
Inspeccion, actas circunstanciadas, informe de Inspeccidn, dictamen téchico. Esto con el fin de confirmar que los trabajos
de Inspeccion fueron realizados en apego a la normatividad vigente y a las politicas de calidad de la empresa.

Dichos documentos deberdn cumplir con los siguientes:
7.1.1 Criterios de aceptacién/rechazo

()
Los dictdmenes de Inspeccién deberdn cumplir lo siguiente:

Los datos de la unidad de Inspeccidon son correctos

Los datos de la estacion de servicio inspeccionada son correctos.

El alcance este definido

El resultado de la Inspeccion estd registrado, o en su caso estd referido al informe correspondiente.
Cuenta con las firmas del verificador, gerente técnico y representante legal.

Esta identificado con el numero consecutivo y el afio en curso.

e & & @ o °

7.1.2 Seguimiento a Resultados de la Supervision Documental

Los resultados de dicha supervision serdn asentados en el formato “SUPERVISION DOCUMENTAL" F-GT-03 y en caso de
encontrarse errores e inconsistencias se precederd de acuerdo al procedimiento “ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS"
P-5C-06. Asi mismo se dard el seguimiento a la deteccién de necesidades de capacitacién en caso de ser detectada alguna
carencia mediante el procedimiento "CAPACITACION" P-AD-01."

Por lo tanto, el Tercero Aprobado es responsable de la supervision del personal, asi como de las evaluaciones
y documentacién realizada durante todo el procedimiento de la evaluacién, asimismo debe utilizar informacién
veraz, documentada, completa y sin errores, ademas de apegarse y aplicar lo que establece su Manual y los
procedimientos de su sistema de gestion de la calidad.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva
numero 15. Sin embargo, no subsana la irregularidad identificada como 17. Por lo que, a fin de fortalecer y
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar cumplimiento a los
numerales 7.4.1y 7.4.2 incisos cy e de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos
para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién);
en cumplimento al numeral 10.2 parrafos primero y segundo incisos h e i, asi como el parrafo cuarto, inciso a
punto 3 e inciso b punto 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién,
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operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas;
asi como a las condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su
aprobacidn otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictdmenes, reportes o informes que
emita; en los servicios que realice incluir lo relativo al cumplimiento de normas; en la prestacién de cualquier
servicio, debera apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar y resguardar
los elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacién; y aplicar los formatos

contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccion V del Cédigo de Conducta de los
Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio

Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base en informacion
alterada, incompleta, falsa o errénea; ademads, de los puntos 10.4.1 y 10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-
01), relativos a que el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspeccién en el cual se enuncian
datos técnicos y de identificacion de la estacion de servicio; en cumplimiento a los puntos 7.7.1 y 7.7.2 de su
PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a que los dictdmenes emitidos
deben contener el nombre y firma del responsable de la estacién de servicio; asi como al entregar el dictamen
se firmara el acuse de recibo por parte del responsable. Se le exhorta a que los dictdmenes que emita se
encuentren debidamente requisitados con nombres y firmas, a fin de dar certeza y validez a sus documentos,
asimismo de utilizar informacién veraz, documentada, completa y sin errores; ademas a revisar cada
documento que conforme la evaluacién de la conformidad que realice y cerciorarse que cuente con el acuse
del dictamen emitido con todas las firmas, asi mismo a resguardar los registros correspondientes de las
evaluaciones. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta
Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informaciéon para supervisién y
seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de
verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros.

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 16, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito
libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razén por el cual se indica en el dictamen de verificacién
UVSIEH-237-19 emitido a la Estacion de Servicio “Mario Gamboa e Hijos, S.A.”, como fecha de emision “14-SEP-
2019", no obstante que en la fecha de verificacién se indica “05-OCT-2020" (en relacién con la irregularidad
identificada como 17); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas consistentes en:

s Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Ledn,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V.,, el cual contiene el asunto
“MEDIDA CORRECTIVA 16 Indique el motivo, circunstancia o razén por por el cual se indica en el
dictamen de verificacion UVSIEH-237-19 emitido a la estacion de servicio Mario Gamboa e Hijos S.A.
de C.\V. como fecha de emision “14-SEP-2019 no obstante que en La fecha de verificacion se indica "05-
OCT-2019""; y se observa en el contenido donde manifiesta que:

“Referente a esta anomalia se puede observar que en los formatos de; la orden de servicio de operacién y
mantenimiento tiene fecha del 10 de septiembre, la cotizacion 10 de septiembre 2019, contrato de prestacién de
servicios de verificacion tiene fecha del 11 de septiembre 2019, oficio de comisién tiene fecha del 11 de septiembre
2019, plan de verificacién 10 de septiembre 2019, evaluacién de la conformidad operacion 11 de septiembre 2019,
evaluacidn de la conformidad mantenimiento 11 de septiembre 2019, acta de verificacién 11 de septiembre 2019 en
el dictamen posiblemente el técnico verificador se equivocé pues seriala como fecha de emision 14 de septiembre
2019 y fecha de verificacién 14 de octubre no coincide con la documentacion emitida asi como el acta de
verificacion

Efectivamente el Técnico Verificador al redactar el dictamen se equivocd en poner en el dictamen 05-oct-2019 ya
que los trabagjos se realizaron en septiembre, Cabe senalar que estas anomalias fueron detectadas
oportunamente por nuestra Gerencia de Calidad al igual que todas las senaladas e identificadas en la verificacion
UVSIEH-237-19, motivo por el cual se programd la baja del ing. Diego Hernandez Tejada y los expedientes no se
corrigieron para que esto sirvieran de evidencia en caso de que el citado profesionista entablara alguna demanda
laboral.”

e Copia simple del oficio nUmero UVSIEH/003/ENE-29/2020 de fecha 29 de enero del 2020, firmado
por el C. Maximino David Alfaro Leén, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos,
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S.A. de C.V,, en el cual se observa que va dirigido al C. Diego Herndndez Tejada y en el contenido
explica la situacion laboral ocurrida.

¢ Copia simple del escrito libre de fecha 16 de junio de 2020, firmado por el C. Maximino David Alfaro
Ledén, Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., en el cual se
observa que va dirigido al C. Victor Alan Avila Zafhiga de la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C.
(EMA) mediante el cual solicita la baja del personal Diego Hernandez Tejada y Enrique Martinez Garcia.

e Copia simple de la acreditacion en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-061y con fecha
18 de septiembre de 2018, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida por la
Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA).

* Copia simple de la acreditacién en materia de Estaciones de Servicio con nimero ES-061y con fecha
de actualizacién 17 de junio de 2020, para Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., emitida
por la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA).

e Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/02119/2018 de fecha 14 de noviembre de 2018,

mediante el cual la Direccién General de Gestiéon de Operacién Integral le otorgé la Aprobacién con
registro numero UN05-063/18 en la NOM-005-ASEA-2016.
Copia simple del ANEXO 2 del oficio nUmero ASEA/UGI/DGGOI/1255/2019 de fecha 02 de julio de 2019.
Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/1219/2021 de fecha 12 de marzo de 2021, mediante
el cual la Direccién General de Gestién de Operacién Integral actualiza el ANEXO 2 del oficio
ASEA/UGI/DGCOI/0842/2021 respecto a la baja de personal.

» Copia simple del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/6100/2022 de fecha 15 de septiembre de 2022,
mediante el cual la Direccion General de Gestién de Operacién Integral le otorgé el Refrendo de la
Aprobacién con registro nimero UN05-063/18 en la NOM-005-ASEA-2016.

Al respecto, es de mencionar que en el Procedimiento “SUPERVISION AL PERSONAL DE INSPECCION” (P-GT-
03), establece lo siguiente en los puntos:

“4.1 Gerente Técnico
El gerente técnico tendrd las siguientes responsabilidades:
()

e  Supervisar al personal que realiza las inspecciones de manera documental y en campo “in situ”,

()
4.2 Gerente Técnico Sustituto

El gerente técnico sustituto tendrd las siguientes responsabilidades:

()

* Asegurar que los inspectores entregan los registros necesarios completos y sin errores.
*  Enausencia del Gerente Técnico, este tendrd todas sus responsabilidades y atribuciones.

()
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El gerente Técnico y/o sustituto podrdn realizar supervisiones a los trabajos realizados por el personal de inspectores con los
que cuente la unidad. Dicha supervisién se dard en dos instancias: supervision documental, supervision de campo “in situ”.

7.5 Supervision Documental
Esta podrd darse en cualquier etapa de la norma a inspeccionar y consistird en la revision de los registros que el personal
de Inspeccién genere al prestar los servicios.

Posterior a cada visita de Inspeccion el Gerente técnico procederd a la revision de los siguientes documentos: listas de
Inspeccion, actas circunstanciadas, informe de Inspeccidn, dictamen técnico. Esto con el fin de confirmar que los trabajos

de Inspeccion fueron realizados en apego a la normatividad vigente y a las politicas de calidad de la empresa. .
Dichos documentos deberdn cumplir con los siguientes:
7.11 Criterios de aceptacién/rechazo
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Los dictdmenes de Inspeccién deberdn cumplir lo siguiente:

Los datos de la unidad de Inspeccidn son correctos

Los datos de la estacién de servicio inspeccionada son correctos.

El alcance este definido

El resultado de la Inspeccién estd registrado, o en su caso estd referido al informe correspondiente.
Cuenta con las firmas del verificador, gerente técnico y representante legal.

Esta identificado con el numero consecutivo y el afio en curso.

7.1.2 Seguimiento a Resultados de la Supervisién Documental

Los resultados de dicha supervisién serdn asentados en el formato “SUPERVISION DOCUMENTAL" F-GT-03 y en caso de
encontrarse errores e inconsistencias se precederd de acuerdo al procedimiento “ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS”
P-SC-06. Asi mismo se dard el seguimiento a la deteccién de necesidades de capacitacidn en caso de ser detectada alguna
carencia mediante el procedimiento “CAPACITACION" P-AD-01."

Por lo tanto, el Tercero Aprobado es responsable de la supervisién del personal, asi como de las evaluaciones
y documentacién realizada durante todo el procedimiento de la evaluacion, asimismo debe utilizar informacién
veraz, documentada, completa y sin errores, ademas de apegarse y aplicar lo que establece su Manual y los
procedimientos de su sistema de gestién de la calidad.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva
nuamero 16. Sin embargo, no subsana la irregularidad identificada como 17. Por lo que, a fin de fortalecer y
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar cumplimiento a los
numerales 7.4.1y 7.4.2 incisos cy e de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos
para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién);
en cumplimento al numeral 10.2 parrafos primero y segundo incisos h e i, asi como el parrafo cuarto, inciso a
punto 3 e inciso b punto 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién,
operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas;
asi como a las condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su
aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictdmenes, reportes o informes que
emita; en los servicios que realice incluir lo relativo al cumplimiento de normas; en la prestacién de cualquier
servicio, debera apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar y resguardar
los elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacién; y aplicar los formatos
contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de los
Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base en informacién
alterada, incompleta, falsa o errénea; ademas, de los puntos 10.4.1 y 10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-
01), relativos a que el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspeccién en el cual se enuncian
datos técnicos y de identificacion de la estacién de servicio; en cumplimiento a los puntos 7.7.1 y 7.7.2 de su
PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a que los dictdmenes emitidos
deben contener el nombre y firma del responsable de la estacién de servicio; asi como al entregar el dictamen
se firmara el acuse de recibo por parte del responsable. Se le exhorta a que los dictimenes que emita se
encuentren debidamente requisitados con nombres y firmas, a fin de dar certeza y validez a sus documentos,
asimismo de utilizar informacién veraz, documentada, completa y sin errores; ademas a revisar cada
documento que conforme la evaluacién de la conformidad que realice y cerciorarse que cuente con el acuse
del dictamen emitido con todas las firmas, asi mismo a resguardar los registros correspondientes de las
evaluaciones. Estos registros deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta
Autoridad, mismas que podran realizarse mediante requerimientos de informacién para supervisién y
seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de
verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el numero 17, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito
libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razén por el cual el contrato de prestacién de servicios
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con folio UVSIEH-565-21 para la Estacién de Servicio “Servicio de Gasolinas y Lubricantes, $.A. de C.V.", no se
encuentra debidamente formalizado y requisitado con las firmas de los involucrados en dicho contrato (en
relacioén con la irregularidad identificada como 20); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales
privadas consistentes en:

e Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Ledn,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, 5.A. de C.V., el cual contiene el asunto
“MEDIDA CORRECTIVA 17; Indique el motivo causa o razén por el cual El contrato de prestacién de
servicios con folio UVSIEH-565-21, para la Estocidn de Servicio ‘Servicio de Gasolinas y Lubricantes, S.A.
de CV.” no se encuentra debidamente requisitade con las firmas de los involucrados en dicho
contrata”; y se observa en el contenido donde manifiesta que:

“Referente a esta anomalia, posterior o su visita de vigilancia se instruye ol Ing. Jaime Barrera Ruiz, responsable
de esta verificacion se diera a la tarea de abocarse a subsanar la deficiencia sefalada, por lo que se presento ante
el la estacién de servicio para recabar la firma y quedara debidomente requisitado el contrato en comento. Asi
misimo se le conmina al ing. Extremar precauciones para no caer en estas anomaifias, se anexan copias para
pronta referencia.”

* Copiasimple del Contrato de prestacién de servicios de inspeccion con folio UVSIEH-565-21, con fecha
21 de junic de 2021, correspondiente a la Evaluacién de la Confoermidad de la NOM-005-ASEA-2016
para la Estacién de Servicio “Servicio de Gasolinas y Lubricantes, S.A. de C.V.", en la cual se observa
gue cuenta con las firmas del Ing. Arg. Maximino David Alfaro Ledn, Representante legal de Soluciones
Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V. y del
Representante del cliente Servicio de Casolinas y Lubricantes, S.A. de C.V.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva
numero 17. Se considera que subsana la irregularidad identificada como 20. Por lo que, a fin de fortalecer y
cantribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprabade y en dar cumplimiento a los
numerales 7.1.5 y 8.3.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacion (Inspeccién); las
condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativo
a que en la prestacién de cualquier servicio, debera apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento
de la Calidad; asl como al cumplimiento del punte 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de los Terceros
Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base en informacién alterada,
incompleta, falsa o errénea; ademas de, los puntos, 10.1.4, 10.1.5, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-
01), relativos a que establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos, la eficacia y
efectividad del sistema; en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7,12 de su procedimiento ELABORACION DEL
DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos a que para el control de documentos autorizados, se deben entregar
firmados y sellados; asi como al punto 7.1 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-
GT-04); ademads del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene
como objetivo establecer los lineamientos para la recepcion de pedidos, presentaciéon de propuestas,
definicion y acuerdo de condiciones contractuales. que especifican en qué condiciones se prestaran los
servicios de inspeccién que presta la empresa segun el grado de independencia que el servicio solicitado
demande, mismos que establece la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de
Imparcialidad. Se |le exhorta a que los documentos que emita se encuentren debidamente requisitados con
fechas, nombres y firmas, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi como a resguardar los registros
correspondientes de evaluaciones que realice. Estas registros deberan estar disponibles durante las futuras
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podran realizarse mediante requerimientos de informacién
para supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacidn que realiza, y/o de manera presencial
confarme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros,

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 18, relativa a ingresar a esta Agencia, una lista de
verificacién de una fecha posterior a la visita de verificacién realizada por la Agencia, en la que se sefalen los
incumplimientos detectados en el apartado de observaciones de dicha lista (en relacién con las irregularidades
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identificadas como 21y 26); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas consistentes
en:

e Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Ledn,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., el cual contiene el asunto
“MEDIDA CORRECTIVA 18; ingresar a esta Agencia, una lista de verificacion de una fecha posterior a
la visita realizada por la Agencia, en la que sefialen los incumplimientos detectados en el apartado
de observaciones de dicha lista (en relaciéon con las irregularidades identificadas como 21y 26)"; y se
observa en el contenido donde manifiesta que:

“Referente a esta medida correctiva no nos solicitan oficio, pero con objeto de puntualizar las observaciones
senfaladas en el numeral 21y 26, en el numeral 21 sefialan, Se omite indicar los incumplimientos detectados en la
evaluacion de la conformidad de la norma en el agpartado de observaciones de la lista de inspeccion
“UNO5_063/18,UVSIEH-565-21" con fecha de visita 23/06/2021 realizada al servicio “Servicio de Gasolinas y
Lubricantes, S. A. DE C. V. Al este respecto se anexa copia de la pdgina 8 de 21 donde viene debidamente sefialado
en el apartado de observaciones el incumplimiento al numeral 8.9.5 la del numeral 8.9.6, en la pdgina 11 se tienen
los numerales 8.17.1, pdgina 12, numerales 8.17.8 en la pdgina 12, 8 818 de la norma se anexa copia para pronta
referencia. A su vez se anexa copia lista de verificacién con la observacion requerida, asi mismo en la pdgina 11 se
tuvo un error de dedo marcando que no cumple el numeral 8.16.2 siendo que en este numeral el regulado si
cumplio motivo por el cual no se colocé nada en la columna de observaciones.

En el numeral 26 nos serialan que se Omite los incumplimientos detectados en la evaluacién de la conformidad
de la norma en el apartado de observaciones de la lista de verificacion “UNO5_063/18,UVSIEH-567-21" con fecha de
visita 22/06/21 realizada a la estacidn de servicio “Servicio Nifio Don Bosco S.A. de C.V. asi mismo dicha lista no
cuenta con la firma de las involucradas en la evaluacion. Al respecto si se tiene debidamente registrado en la
columna de observaciones los incumplimientos de los siguientes numerales en la pdgina 8, en el numeral 8.10.1
aunque indico que cumple en este numeral se tiene registrado el incumplimiento a la norma, pdgina 9 numeral
8.10.5 se tiene registrado el incumplimiento en observaciones, en la pdgina 11 numeral 8.17.4 q, b, ¢, se tienen
registrados los incumplimientos en la columna de observaciones asi como el numeral 3.17.8, pagina 12, en los
numerales 8.18 se tiene el incumplimiento debidamente registrado en la columna de observaciones

Se anexan copias de las listas de verificacion de los no cumplimientos debidamente registrados en la columna de
observaciones. En la pdgina 13 se cuenta con un recuadro observaciones Generale en este caso se tiene sin
observaciones.

Referente a la a falta de firma de los involucrados en la verificacion, se le solicito al Técnico Inspector, que debe de
prestar mas atencién para no caer en estas inconsistencias y se le solicito se abocara a subsanarlas a la brevedad,
por lo que actualmente estos documentos se tienen debidamente signados y a resguardo de la Unidad de
Inspeccion SOLUCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS S.A. DEC.V.

Se anexan copias para pronta referencia.”

e Copia simple de las paginas nimero 8, 11, 12 y 13 de la Lista de verificaciéon de la evaluacién de la
conformidad nimero UNO5_063/18, UVSIEH-565-21, con fecha de primer visita 23 de junio de 2021 en
la Estacion de Servicio “Servicio de Gasolinas y Lubricantes, S.A. de C.V.”, en donde se observa que se
realizan observaciones particulares en el recuadro correspondiente al numeral que incumple, sin
embargo, en el apartado de “Observaciones Generales” no se indica.

e Copia simple de las paginas nimero 8, 9, 11, 12 y 13 de la Lista de verificacién de la evaluacién de la
conformidad nimero UNO5_063/18, UVSIEH-567-21, con fecha de primer visita 22 de junio de 2021 en
la Estacion de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C.V.”, en donde se observa que se realizan
observaciones particulares en el recuadro correspondiente al numeral que incumple, sin embargo, en
el apartado de “Observaciones Generales” no se indica.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva
numero 18. Se considera que subsana las irregularidades identificadas como 21 y 26. Por lo que, a fin de
fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar
cumplimiento con lo establecido en los numerales 7.4.1y 7.4.2 incisos b, c y e de la NMX-EC-17020-IMNC-2014
Evaluaciéon de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
(organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); las condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1
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Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de la
veracidad de los dictamenes, reportes o informes que emita; a incluir en los servicios que realicen, lo relativo
al cumplimiento de la norma; en la prestacion de cualquier servicio, debera apegarse en todo momento al
Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan
documentar los trabajos de evaluacidn; y aplicar los formatos contemplados en su manual; asi como al
cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la
Agencia Naclonal de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
relativo a que no debe emitir documentos con base en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea;
ademas de los puntos 10.1.6, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que la informacién
obtenida durante la inspeccién se registra y resguarda en las listas de inspeccién v que se establecen
procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos, la eficacia y efectividad del sistema; y en
cumplimiento a los puntos 7.3.3 y 7.3.4 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-CT-_
04), relativos a que se realiza la inspeccién conforme a la lista de inspeccién. Se le exhorta a que elabore lasz
listas de inspeccién de la evaluacién de la conformidad de la norma con informacién veraz, documentada,
completa y sin errores, asi como a resguardar los registros que evidencien el cumplimiento de la evaluacién.
Estos registros deberan estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas
que podran realizarse mediante requerimientas de informacion para supervisién y seguimiento de las
actividades de evaluacidn que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificacion de la:
calidad de los servicios de los Terceros. H

185 10d SOINI ¥ UBISS} O

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 19, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito
libre a través del cual indigue el motivo, circunstancia o razén por el cual existen discrepancias entre las copias
simples del dictamen UVSIEH-565-21 emitido a la Estacién de Servicio “Servicio de Gasalinas y Lubricantes, S.A.
de C.V.", asimismo, indique por que una de dichas copias no cuenta con la firma del
I < resentante legal del Regulado y en la otra copia la firma del representante no
corresponde con la firma del resto de documentas emitidos para el servicio de la evaluacién de la conformidad
que realizé a la estacion de servicio (en relacién con la irregularidad identificada como 22); al respecto el
Tercero Aprobado presenta las documentales privadas consistentes en:
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e« Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Ledn,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V.,, el cual contiene el asunto
“MEDIDA CORRECTIVA 19; Indique motivo, circunstancia o razon por el cual existen discrepancias
entre las copias simples del dictamen UVSIEH-565-21 emitido a la Estacién de Servicio “Servicio
de Gosolinas y Lubricantes S.A. de C.V. asi mismo, indique porque una de dichas copias no cuenta

con la firma del m representante legal del
Regulaodo y en la otra copia la firma no corresponde con la firma del resto De documentos
emitidos para el servicio de evaluacion de la conformidad que realizo a la estacién de servicio'; y
se abserva en el cantenido donde manifiesta que:

"Referente a esta medida correctiva, se le comunica que la discrepancia sefialada de las dos copias simples que
no cuentan con la firme del esto se debe que al momento de
la entrega del dictamen es sumamente dificil encontrar al representante legai, por lo que siermpre se entrega y se
le solicita que lo firme el representante legal y posteriormente sea enviado al técnice verificador (inspector), v
referente al porque lo firma que aparece en la copia simple donde aparece la firma que no coincide con lo
documentacidn que integran la verificacién al respecto, esta firma pertenece a un trabajodor que tiene otorgado
el poder para que firme por el documentacidn legal, misma que no se tiene integrada en la documentacién de la
verificacion, por lo que al respecto se le solicita documento de reconccimiento de firma de su grupo gasolinero.”

+» Copia simple del dictamen técnico de operacién y mantenimiento nimero UVSIEH-565-21, con fecha
de emision 11 de diciembre de 2021, emitido a la Estacién de Servicio “Servicio de Gasolinas y
Lubricantes, S.A. de C.V.", en el cual se observa la firma del Ing. Daniel Bautista Ramos como Gerente

Tecnico, la firma del Ing. Jaime Barrera Ruiz como Técnico Inspector v en el apartado de representante
legal del Reci]ulado se observa una firma que no corresponde al

=
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« Copia simple del escrito libre de fecha 05 de enero de 2023, firmado por el | NG

I iricido al Ing. Arg. Maximino David Alfaro Leén, Representante Legal de
Soluciones Integrales en Hidrocarburos, 5.A. de C.V,, el cual contiene el asunto "Reconocimiento de

Firma"; y se observa en el contenido donde manifiesta que: “(..) me permito informarle que la || R
cuenta con mi reconocimignto y autorizacion parg que en mi ausencia
pueda firmar y acusar de recibido todo aquel documento generado camo evidencia del cumplimiento
de la NOM-005-ASEA-2016 y que se identifica con el folie UISIEH-565-21."

. CQila simple de la credencial para votar con numero ||| G << '- NS

expedida por el Instituto Nacional Electoral.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva
numero 19. Se considera que subsana la irregularidad identificada como 22. Por lo que, a fin de fortalecer y
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar cumplimiento con lo
establecido en los numerales 7.4.1 y 7.4.2 incisos c y e de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la
conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan
la verificacidn (inspeccién); numeral 10.2 parrafos primero y segundo, inciso h, asi como el parrafeo cuarto, inciso
a punto 3 de la Norma Oficilal Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; asi como a
las condicionantes 5, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada,
relativos a laresponsabilidad de la veracidad de los dictdmenes, reportes o informes que emita; en la prestacion
de cualquier servicio, debera apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar
y resguardar las elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacian; y aplicar los
formatos contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccion V del Cédigo de
Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base
en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea; ademas de los puntos 10.4.1 y 10.4.2 de su MANUAL DE
CALIDAD (MC-01), relativos a que el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspeccién en el cual
se enuncian datos técnicos y de identificacién de la estacidn de servicio; en cumplimiento a los puntos 7.7.1 y
7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a que los dictdmenes
emitidos deben contener el nombre y firma del responsable de |la estacién de servicio; asl como al entregar el
dictamen se firmara el acuse de recibo por parte del responsable. Se le exhorta a que los dictdmenes que emita
se encuentren debidamente requisitados con los nombres y firmas, asi como de cerciorarse que el
representante legal del cliente tenga el dictamen emitido, a fin de dar certeza y validez a sus documentos,
asimismo de utilizar informacidn veraz, documentada, completa y sin errores; y a resguardar los registros
correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberan estar disponibles durante las futuras
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podran realizarse mediante requerimientos de informacion
para supervision y seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial
conforme al programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el numero 20, relativa a ingresar a esta Agencia, un oficio
comisién realizado para un servicio de evaluacién posterior a la visita de verificacidn, el cual debera estar
debidamente requisitado conforme al formato actualizada (en relacién con la irregularidad identificada como
2); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas consistentes en:

= Escrito libre de fecha 10 de diciembre de 2022, firmado por el €. Maximino David Alfaro Leén,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., el cual contiene el asunto
"MEDIDA CORRECTIVA 20; Ingresar a esta Agencia, un oficio comisién Realizado para un servicio
de evaluacién posterior a la visita de verificacion el cual deberd de estar debidamente requisitado
conforme al formato actualizado (en relacién con la irregularidad identificada como 2)"; y se
observa en el contenido donde manifiesta que:

“La irregularidad 2 dice lo siguiente “Omite presentar el programa de copacitacién de los ofos 2019 y 2022)",
Como se puede apreciar la solicitud del oficio de comision no tiene concordancio con los programas de
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copacitacidn, por tal motivo se anexa oficio de comision posterior a lo visita de verificacién debidamente
requisitado iy se anexa programa de capacitacion

+ Oficio de comisién de fecha 05 de enero de 2022, firmado por el Ing. Daniel Bautista Ramos, Gerente
Técnico de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., con relacién al numero de contrate
UVSIEH-567-21, dirigide al NN o~ 2lcance de servicio de “Operacién de
mantenimiento” en la NOM-005-ASEA-2016, con fecha de servicio “05/01/2022" y se asighé al
personal “Ing. Jaime Barrera Ruiz" para realizar dicha servicio.

« Oficio de comisién de fecha 05 de enero de 2022, firmado por el Ing. Daniel Bautista Ramos, Gerente
Técnico de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., con relacién al numero de contrato
UVSIEH-565-21, dirigido al . con alcance de servicio de “Operacién de
mantenimiente” en la NOM-005-ASEA-2016, con fecha de servicio “05/01/2022" y se asigné al
personal “Ing. Jaime Barrera Ruiz” para realizar dicho servicio.

« Oficio de comisién de fecha 05 de enero de 2022, firmado por el Ing. Daniel Bautista Ramos, Gerente
Técnico de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., con relacién al nimero de contrato
SIEH/OM/203/19, dirigido a Petro Minccont, 5.A. de C.V., con alcance de servicic de “Operacién de
mantenimiento” en la NOM-005-ASEA-2016, con fecha de servicio "05/01/2022" y se asigno al
personal “Ing. Daniel Bautista Ramos” para realizar dicho servicio.

s  Oficio de comisidn de fecha 05 de enero de 2022, firmado por el Ing. Daniel Bautista Ramos, Gerente
Técnico de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., con relacién al nimero de contrato
UVSIEH-237-19, dirigido a la con alcance de servicioc de “Operacién de
mantenimiento”™ en la NOM-005-ASEA-2016, con fecha de servicio “05/01/2022" y se asigné al
personal “Ing. Diego Hernandez Tejada” para realizar dicho servicio, sin embargo, conforme a lo
manifestado en las acciones carrectivas anteriores respecto a la baja del personal del Ing. Diego
Hernandez Tejada, se desprende que dicho personal dejo de formar parte de su plantilla a partir del

junio del 2020, conforme a la actualizacidén de acreditacion emitido por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA),

s Programa de capacitacion (F-AD-06) correspondiente al afio 2019, en el cual se observan registrados
dos cursos programados relativos a “TALLER PARA UNIDADES DE VERIFICACION NMX-EC-17020-
IMNC-2014" y "AUDITORIA EN LOS PROCESOS DE CALIDAD PARA NMX-EC-17020-IMNC-2014",

Al respecto, de su escrito se hace la precisién que la Accion correctiva numero 20, esta relacionada con la
irregularidad nimero 25.

En cuanto, a los oficios de comisién presentados se observé que se realizd el cambio de fecha de emisién y la
fecha de servicio, ya que contienen el mismo folio con los documentos presentados anteriormente, por lo
tanto, dichos oficios no corresponden a un servicio realizado posterior a la visita de verificacion realizada por
la Agencia. En relacion al folio de trazabilidad con la cotizacion y contrato, se indica en la actividad nimero 4

del punto "7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES" del procedimiento P-GT-02 “Solicitudes y Contratos” lo
siguiente:

b

‘A cada contrato y cotizacion se le asignara un numero de controf con el siguiente formato: UISIEH-
XXX-YY

XXX=ndmera consecutivo de contrato, YY=arfo en curso.

Dicho namero servird para identificar el servicio y con este se identificardn los registras de inspeccion
gue se generen”|(..)

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por no cumplida la Medida
Correctiva nimero 20 conforme a las caracteristicas requeridas, por lo tanto, no subsana la irregularidad
identificada como 25. Por lo que, a fin de contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercera
Aprobado y en cumplimiento a les numerales 7.1.5 y 8.3.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la

Pagina 105 de 128

1 ap

16 Jod SOIQRU € UEIS3) 3

“renoped un ap 24qUIOU |8 OO Safe)

asreren 10d |GQOWO SO| Op | UQISRY '0ABIDO OWISBIIL [RISWNN dIv.L41 B 3p ‘| Ugiodey ‘E1T 'dIV19 €l 9p oyeargd Jowud ‘9TT JNNTAdD o9 SOINOJIE SO| US

uod [ex

7 la Montana, 14210, Cludad de México. L 2023’
_ - 2/ k fFrancisco
AN __.‘_.,,“I-;_-_-:J\ \ __l \‘\. _‘_\‘ f' _ e, -.: O _-._‘..‘_ . A (1 VII}A



. MEDIO AMBIENTE | [(J ASEA

conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan
la verificacién (inspeccién); las condicionantes 13 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de
su aprobacién otorgada, relativo a que en la prestacién de cualquier servicio, deberd apegarse en todo
momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; asi como al cumplimiento de los puntos 10.1.4,10.1.5, 11.2.2
¥y 1.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que establecen procedimientos para evidenciar la
conformidad con los requisitos, la eficacia y efectividad del sistema; en cumplimiento a los puntos 7.11 y 7.12

de su procedimientc ELABORACION DEL DOCUMENTOS (P-SC-01), relativos a que para el control de
documentos autorizados, se deben entregar firmados y sellados; ademas del numeral 6 de su procedimiento
de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo establecer los lineamientos para la
recepcién de pedidos, presentaciéon de propuestas, definicién y acuerdo de condiciones contractuales, que
especifican en qué condiciones se prestaran los servicios de inspeccién que presta la empresa segin el grado
de independencia que el servicio solicitado demande, mismos que establece la normatividad aplicable a fin de
dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad. Se le exhorta a que los documentos que emita se encuentren
debidamente requisitados con fechas nombres y firmas, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asi
comao a resguardar los registros correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberan estar
disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podran realizarse mediante
requerimientos de informacién para supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza,
y/o de manera presencial conforme al programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

AL, EHERGLA Y AMBITHTE

En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 21, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito
libre a través del cual indique el mativo, circunstancia o razén por el cual se omiten las firmas de las personas
que participaron en la evaluacién de la conformidad de la lista de verificacién “UNO5_063/18, UVSIEH-567-21"
con fecha de visita 22/06/2021 realizada a la Estacién de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C.V.” (en
relacion con la irregularidad identificada como 26); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales
privadas consistentes en:

e Escrito libre de fecha 10 de enero de 2022, firmado por el C. Maximino David Alfaro Ledn,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., el cual contiene el asunto
“MEDIDA CORRECTIVA 21; Indique el motivo circunstancia o razén por el cual se omiten las firmas de
las personas que participaron en la evaluacién de la conformidad de la lista de verificacién
“UNO5_63/18,UVSIEH-567-21 con fecha de visita 22/06/2021 realizado a la Estacion de Servicio “Servicio
Nirio Don Bosco, SA. de C.V." (en relacidn a la irregularidad identificada como 26)"; y se observa en el
contenido donde manifiesta que:

“Respecto d esta omision se tiene debidomente contestada en la medida correctiva 18, pero es importante sefalar
que se efectud una reunidn con todo el personal de SOLCIONES INTEGRALES EN HIDROCARBUROS SA. DECV.
Con la finalidad de llevar o buen puerto la mejora continua v no caer en este tipo de inconsistencias. Asf mMismo se
conmind al Técnico Inspector subsanar a ja brevedad esta inconsistencia y no caer nuevamente en este tipo de
anomalias.

Se agnexa copia de pagina 13 debidamente signada”

+ Copia simple de la pagina numero 13 de la Lista de verificacion de la evaluacién de la conformidad
namero UNO5_063/18, UVSIEH-567-21, con fecha de primer visita 22 de junio de 2021 en la Estacion
de Servicio "Servicio Nifiec Don Basco, S.A. de C.V.", en donde se observa que cuenta con las firmas del
Ing. Jaime Barrera Ruiz, por parte de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V. y de! || N
I < cargado de la estacién Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C.V.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva
numero 21. Se considera que subsana la irregularidad identificada como 26. Por lo que, a fin de fortalecer y
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar cumplimiento con lo
establecido en los numerales 7.4.1 y 7.4.2 incisos b, c y e de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la
conformidad - Requisitos para el funcienamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan
la verificacién (inspeccion); las condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del
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refrendo de su aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictdmenes, reportes
o informes que emita; a incluir en los servicios que realicen, lo relativo al cumplimiento de la norma; en la
prestacién de cualquier servicio, debera apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad;
a recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacion; y aplicar
los formatos contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccian V del Cédigo de
Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base
en informacion alterada, incompleta, falsa o errénea; ademas de los puntos 10.1.6, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL
DE CALIDAD (MC-01), relativos a que la informacién obtenida durante la inspeccién se registra y resguarda en
las listas de inspeccién y que se establecen procedimientos para evidenciar la conformidad con los requisitos,
la eficacia y efectividad del sistema; y en cumplimiento a los puntos 7.3.3 y 7.3.4 de su PROCEDIMIENTO DE
INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a que se realiza la inspeccidn conforme a la lista de
inspeccion. Se le exhorta a que elabore las listas de inspeccion de la evaluacion de la conformidad de la narma
con informacién veraz, documentada, completa, sin errores y debidamente requisitadas con los nombres y
firmas, asi como a resguardar los registros que evidencien el cumplimiente de la evaluacién. Estos registros
deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podran
realizarse mediante requerimientos de informacion para supervision y seguimiento de las actividades de

evaluacion que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los
servicios de |os Terceros,

I 8p
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En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el nimero 22, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito
libre a través del cual indique el motivo, circunstancia o razén por el cual la firma en la copia simple del
dictamen UVSIEH-567-21 del representante legal del
Regulado no corresponde con la firma del resto de documentos emitidos para el servicio de la evaluacidn de
la conformidad que realizé a la estacién de servicio "Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de C.V.” (en relacién con la

irregularidad identificada come 27); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas
consistentes en:

“Tejnojred un ap SIGIOU [3 OUICD Safe}
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s Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Ledn,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarbures, S.A. de C.V., el cual contiene el asunto
"MEDIDA CORRECTIVA 22; Indique motivo, circunstancia o razén por el cual Ja firma en la copia
simple del dictamen uvsieH-567-21 del [
representante legal del Regulado no corresponde con la firma del resto de documentos emitidos
para el servicio de evaluacion de la conformidad que realizo a la estacion de servicio “Servicio

Nifio Don Bosco, S.A. de C.V."” (en relacién con la irregularidad identificada como 27)"; y se observa
en el contenido donde manifiesta que:

“Como lo senalamos en lo medido correctiva 19 a la entrega del dictomen dificilmente se encuentran los
representantes legales de las Estaciones de Servicio por lo gue invariablemente estos se dejan y se le solicita al
encargado de ja estacion recabe la firma y nos remita una copia signada por el misme, en este caso particular el
representante legal manejo un grupo de estaciones por lo que tiene asignado a un personal para gue en su
nombre vy representacidn firme documentos legales, por esta razén SOLUCIONES INTEGRALES EN
HIDROCARBUROS S.A. DE C.V. le tiene solicitado un oficio de reconocimiento de la firma plosmada en el dictamen.

Esperando contar con el oficio correspondientes para anexario a la documentacion correspondients.”

* Copia simple del dictamen técnico de operacién y mantenimiento numero UVSIEH-567-21, con fecha
de emision 11 de diciembre de 2021, emitido a la Estacion de Servicio “Servicio Nifio Don Bosco, S.A. de
C.V.", en el cual se observa la firma del Ing. Daniel Bautista Ramos como Gerente Técnico, la firma del
Ing. Jaime Barrera Ruiz como Técnico Inspector y en el apartado de representante legal del Regulado
se observa una firma que no corresponde al

Copia simple del escrito libre de fecha 05 de enero de 2023, firmada por el

dirigido al Ing. Arg. Maximino David Alfaro Ledn, Representante Legal de
Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., el cual contiene el asunto “Reconocimiento de
Firma”; y se observa en el contenido donde manifiesta que: '(...) me permitoc hacer de su conacimiento
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que la _cuenta con mi reconocimiento y autorizacion para que

en mi ausencia pueda firmar y acusar de recibido todo aquel documento generado como evidencia
del cumplimiento de la NOM-005-ASEA-2016 y que se identifica con el folio UISIEH-567-21."

Copia simple de la credencial para votar con numero [ N << - I

I < cedida por el Instituto Nacional Electoral.

soyep &

Habiende valerado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva
nimero 22. Se considera que subsana la irregularidad identificada como 27. Por lo que, a fin de fortalecer y
contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en dar cumplimiento con lo
establecido en los numerales 7.4.1 y 7.4.2 incisos ¢ ¥ e de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la
conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan
la verificacion (inspeccién); numeral10.2 pdrrafos primero y segundo, inciso h, asi como el parrafo cuarto, inciso
a punto 3 de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; asi como a
las condicionantes 5, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacidn del refrendo de su aprobacién otorgada,
relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictamenes, reportes o informes que emita; en la prestacién
de cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar
y resguardar los elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacién; y aplicar los
formatos contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccion V del Cédige de
Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medic Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base
en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea; ademds de los puntos 10.4.1 y 10.4.2 de su MANUAL DE
CALIDAD (MC-01), relativos a que el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspeccién en el cual

se enuncian datos técnicos y de identificacién de la estacién de servicio; en cumplimiento a los puntos 7.7.1 y
7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a que los dictdmenes
emitidos deben contener el nombre y firma del responsable de |a estacién de servicio; asi como al entregar el

dictamen se firmara el acuse de recibo por parte del responsable. Se le exhorta a que los dictdmenes que emita

se encuentren debidamente requisitados con los nombres y firmas, asi como de cerciorarse que el

representante legal del cliente tenga el dictamen emitido, a fin de dar certeza y validez a sus documentos,

asimismo de utilizar informacién veraz, documentada, completa y sin errores; y a resguardar los registros

correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberan estar disponibles durante las futuras

revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podran realizarse mediante requerimientos de informacién

para supervision y seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial
conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros.
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En cuanto a la Medida Correctiva identificada con el namero 23, relativa a ingresar a esta Agencia, un escrito
libre a través del cual indique un mecanismo que le permita asegurarse que todos los servicios que realice se
encuentran reportados en sus informes trimestrales, que utilice el formato establecido por la Agencia y se
asegure del resguardo y control de los acuses de presentacién (en relacién con las irregularidades identificadas
como 28 y 29); al respecto el Tercero Aprobado presenta las documentales privadas consistentes en:

* Escrito libre de fecha 10 de enero de 2023, firmado por el C. Maximino David Alfaro Ledn,
Representante Legal de Soluciones Integrales en Hidrocarburos, 5.A. de C.V., el cual contiene el asunto
“MEDIDA CORRECTIVA 23; Ingresar a esta Agencia un escrito libre a través del cual indique el
mecanismo que le permita asegurarse que todos los servicios que reaglice se encuentran reportados
en sus informes trimestrales que utilice el formato establecido por la Agencia y se asegure el
resguardo y control de los acuses de presentacion (en relacién con la irregularidad identificada como
28 y 29)"; y se observa en el contenido donde manifiesta que:

“En la observacion 28, nos sefialan gue se omite presentar lo totalidod de fos acuses de los reportes trimestrales ;
de sus actividades ingresados a la agencia.

Al respecto e comunico que el reporte trimestral invarioblemente lo veniamos entregando en ventanilla de
atencién al regulado por lo que posiblemente no lo entregue de manera oportuna a la Gerencia de Calidad, cabe

J
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serialar que el docurnento de entregado se tiene sin acuse de la ASEA asi mismo en el emplazamiento de 5 dias
que nos fue otorgado por la visita de vigilancia se entregaron todos los expedientes de reportes en formato
electrénico se anexa copia para pronta referencia.

En la observacion 29, nos sefialan que en el reporte trimestral correspondiente al tercer trimestre del afio 2019
ingresado o la Agencia, omiten reportar los servicios realizados a las estaciones, Petro Minccot, S. A. de C. V, y Mario
Gamboa e Hijos S. A. de C. V. al respecto dichos servicios se tenian debidamente registrados en nuestro formato
electrénico, pero posiblemente al efectuar la impresion, no se tomaron las precauciones necesarias para que estos
guedaran debidamente registrados, al igual que en el punto anterior en el tiempo de 5 dias de emplazamiento se
entregaron dichos archivos con la totalidad de estaciones verificadas en ese periodo.

Posterior a su vigilancia optado por realizar el reporte por medio de correo electrénico, asi mismo hemos procedido
a ser muy puntuales en las medidas que tenemos implementadas en nuestro manual de calidad para el registro
de los servicios que prestamos, siendo los siguientes.

a). - se tiene establecido una bitdcora donde se registran todos los servicios prestados durante el afio

b). - Estos servicios el Gerente técnico procede a cargarlos en el formato de la Agencia, previo al envié del mismo
este es checado por la Gerencia de Calidad, una vez verificado que cumple el Gerente Técnico lo envia por correo
electronico.”

e Copia simple del escrito libre de fecha 06 de abril de 2022, con sello de recepcion por Oficialia de
Partes de esta Agencia en fecha 06 de abril de 2022.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por cumplida la Medida Correctiva
nimero 23. Se considera que subsana las irregularidades identificadas como 28 y 29. Por lo que, a fin de
fortalecer y contribuir a la calidad de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento
a las condicionantes 5, 6, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacion del refrendo de su aprobacién
otorgada, relativos a la responsabilidad de la veracidad de los dictdmenes, reportes o informes que emita; en
presentar a la Agencia un informe trimestral de las actividades mediante los formatos establecidos; en contar
con los registros y soportes documentales; a recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan
documentar los trabajos de evaluacién; y aplicar los formatos contemplados en su manual. Se le exhorta a
presentar sus reportes trimestrales en los formatos establecidos por la Agencia y en los periodos establecidos,
con informacién veraz, en forma documentada, completa y sin errores, asi como a resguardar los registros
correspondientes. Estos registros deberan estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta
Autoridad, mismas que podran realizarse mediante requerimientos de informacién para supervisiéon y
seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, y/o de manera presencial conforme al programa de
verificacion de |a calidad de los servicios de los Terceros.

En relacion a las irregularidades 11 y 18 indicadas en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo
nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022, al respecto el Tercero Aprobado omite manifestarse,
por lo que se mantienen las irregularidades 11 y 18. Mismas que se citan a continuacion:

e En cuanto a la presunta irregularidad ndmero 11, relativa a que el dictamen UVSIEH-203-19 emitido a
la Estacion de Servicio “Petro Minccont, S.A. de C.V.” exhibido durante la visita de verificacién presenta
inconsistencias respecto del dictamen UVSIEH-203-19 que obra en los archivos de la Agencia.

Al respecto, en comparacién del dictamen UVSIEH-203-19 exhibido en la visita de verificacién con el dictamen
UVSIEH-203-19 que obra en los archivos de la Agencia emitido para la Estacion de Servicio “Petro Minccont,
S.A. de C.V.", se observan las siguientes diferencias en los documentos:

+ Las firmas del Ing. Daniel Bautista Ramos en los apartados de “Gerente Técnico” y “Técnico Verificador”.
* El sello de “Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., se encuentra en diferente posicién en
el dictamen.

= Un dictamen cuenta con rubricas y/o firmas al calce del documento.
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Ahora bien, que dichas documentales cuentan con un valor probatorio en términos de los articulos 93,
fracciones Ill y VII, 188, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria
a los procedimientos administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que
los documentos al ser presentados en formato PDF, sélo genera simple presuncién de que existen en original.

Habiendo valorado las documentales presentadas durante la diligencia realizada al Tercero y las que obran en
la Agencia, se observa una presunta irregularidad. Por lo anterior, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad
de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales 7.4.1y 7.4.2 incisos
c y e de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); al numeral 10.2 parrafos
primero y segundo inciso h, asi como el parrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b punto 4 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio
para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; asi como a las condicionantes 5, 13, 14 y 18 del Anexo 1
Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada, relativos a la responsabilidad de la
veracidad de los dictdmenes, reportes o informes que emita; en la prestacién de cualquier servicio, debera
apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la Calidad; a recabar y resguardar los elementos
de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacién; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién
V del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir
documentos con base en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea; ademas, de los puntos 10.4.1 y
10.4.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01), relativos a que el servicio realizado es respaldado por un Dictamen
de Inspeccién en el cual se enuncian datos técnicos y de identificacién de la estacién de servicio; y en
cumplimiento a los puntos 7.7.1 y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-
04), relativos a que los dictdmenes emitidos deben contener el nombre y firma del responsable de la estacién
de servicio; asi como al entregar el dictamen se firmara el acuse de recibo por parte del responsable. Se le
exhorta a que los dictdmenes que emita se encuentren debidamente requisitados, a fin de dar certeza y validez
a sus documentos, asimismo de utilizar informacién veraz, documentada, completay sin errores; y a resguardar
los registros correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberan estar disponibles durante
las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrén realizarse mediante requerimientos de
informacién para supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, y/o de manera
presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Terceros.

¢ En cuanto a la presunta irregularidad nimero 18, relativa a que el dictamen UVSIEH-237-19 emitido a
la Estacién de Servicio “Mario Gamboa e Hijos, S.A.” exhibido durante la visita de verificacién presenta
inconsistencias respecto del dictamen UVSIEH-237-19 que obra en los archivos de la Agencia.

Al respecto, en comparacién del dictamen UVSIEH-237-19 exhibido en la visita de verificacién con el dictamen
UVSIEH-237-19 que obra en los archivos de la Agencia emitido para la Estacion de Servicio “Mario Gamboa e
Hijos, S.A.", se observan las siguientes diferencias en los documentos:

» La fecha de verificacién de ler visita es diferente entre ambos dictamenes.

* La vigencia de un dictamen presenta una inconsistencia.

* Las firmas del Ing. Daniel Bautista Ramos en el apartado de “Gerente Técnico” y del Ing. Diego
Hernandez Tejada en el apartado “Técnico Verificador”, cuentan con diferencias.

» Un dictamen cuenta con el sello de “Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V.

Ahora bien, que dicha documental cuenta con un valor probatorio en términos de los articulos 93, fracciones
Iy VII, 188, 203, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los
procedimientos administrativos federales, por lo tanto, estos solo constituyen un indicio en virtud de que los
documentos al ser presentados en formato PDF, s6lo genera simple presuncién de que existen en original.

Habiendo valorado las documentales presentadas durante la diligencia realizada al Tercero y las que obran en
la Agencia, se observa una presunta irregularidad. Por lo anterior, en aras de fortalecer y contribuir a la calidad
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de sus servicios en su actuacién como Tercero Aprobado y en cumplimiento a los numerales 7.4.1y 7.4.2 incisos
cyede la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); en cumplimento a los
numerales 10.2 parrafos primero y segundo incisos h y j, asi como el parrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b
puntos 4 y 6 de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; asi como a
las condicionantes 5, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién
otorgada, relativos a la responsabilidad de |a veracidad de los dictdamenes, reportes o informes que emita; en
la prestacién de cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento al Manual de Aseguramiento de la
Calidad: a recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de evaluacion;
y aplicar los formatos contemplados en su manual; asi como al cumplimiento del punto 2 fraccién V del Cédigo
de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativo a que no debe emitir documentos con base
en informacién alterada, incompleta, falsa o errénea; ademads, de los puntos 10.4.1 y 10.4.2 de su MANUAL DE
CALIDAD (MC-01), relativos a que el servicio realizado es respaldado por un Dictamen de Inspeccién en el cual
se enuncian datos técnicos y de identificacién de la estacion de servicio; y en cumplimiento a los puntos 7.7.1
y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04), relativos a que los
dictdmenes emitidos deben contener el nombre y firma del responsable de la estacién de servicio; asi como al
entregar el dictamen se firmara el acuse de recibo por parte del responsable. Se le exhorta a que los dictamenes
que emita se encuentren debidamente requisitados, a fin de dar certeza y validez a sus documentos, asimismo
de utilizar informacién veraz, documentada, completa y sin errores; y a resguardar los registros
correspondientes de evaluaciones que realice. Estos registros deberan estar disponibles durante las futuras
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacién
para supervision y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, y/o de manera presencial
conforme al programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Terceros.

VIl.- En virtud de lo anterior, es preciso sefialar que con las probanzas y manifestaciones ingresadas por el
Tercero Aprobado, se tienen por cumplidas las medidas correctivas identificadas con los nimeros 3, 4, 9, 14,
17, 18, 19, 21, 22 y 23, por lo que se tienen por subsanadas las irregularidades circunstanciadas en el acta de
verificacion ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, mismas que se identifican con los niUmeros 4, 5, 10,
16, 20, 21, 22, 26, 27, 28 y 29, en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo numero
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022.

No obstante lo anterior, es de indicar que el cumplimiento de las medidas correctivas identificadas con los
nimeros 3, 4, 9, 14, 17, 18, 19, 21, 22 y 23, no exime al Tercero Aprobado de la responsabilidad derivada de las
irregularidades detectadas al momento de realizar la visita de verificacién por parte de esta Autoridad, en el
caso concreto las identificadas con los numeros 4, 5, 10, 16, 20, 21, 22, 26, 27, 28 y 29, en el Acuerdo de Inicio
de Procedimiento Administrativo nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022; toda vez que no se
encontraba cumpliendo con la normatividad aplicable y a la cual se encuentra obligado a observar en todo
momento.

Consecuentemente, las documentales en estudio y con las cuales el Tercero Aprobado pretende atender las
medidas correctivas identificadas con los nimeros 3, 4, 9, 14, 17, 18, 19, 21, 22 y 23, resultan no ser idéneas para
controvertir los hallazgos que se desprenden de la visita de verificacién practicada por esta Autoridad y que
constituyen irregularidades en materia de evaluacion de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-
005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, las cuales se identificaron en el Acuerdo de Inicio de
Procedimiento Administrativo nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022, con los nimeros 4, 5, 10,
16, 20, 21, 22, 26, 27, 28 y 29. Sirve de apoyo al razonamiento anterior, lo que en ese sentido pronuncia el Poder
Judicial de la Federacién en la Tesis . 30. A. 145 K, de la Octava Epoca, con niimero de registro 210, 315, Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién, XIV, octubre de 1994,
Materia: Comun, pagina 385, del rubro y texto siguientes:

2023
Francisco
VILA
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“VALOR Y ALCANCE PROBATORIOS. DISTINCION CONCEPTUAL. AUNQUE UN ELEMENTO DE CONVICCION TENGA
PLENO VALOR PROBATORIO, NO NECESARIAMENTE TENDRA EL ALCANCE DE ACREDITAR LOS HECHOS QUE A
TRAVES SUYO PRETENDA DEMOSTRAR EL INTERESADO. La valoracién de los medios de prueba es una actividad
que el juzgador puede realizar a partir de cuando menos dos enfoques; uno relacionado con el continente yelotro
con el contenido, el primero de los cuales tiene como propésito definir qué autoridad formal tiene el respectivo
elemento de juicio para la demostracién de hechos en general. Esto se logrard al conocerse qué tipo de prueba
estd valordndose, pues la ley asigna a los objetos demostrativos un valor probatorio pleno o relativo, previa su
clasificacion en diversas especies (documentos publicos, privados, testimoniales, dictdmenes periciales, etcétero.
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, Libro Primero, Titulo Cuarto), derivada de aspectos adjetivos de aquéllos,
tales como su procedimiento y condiciones de elaboracidn, su autor y en general o atinente a su génesis. El segundo
de los enfoques en alusién estd vinculado con la capacidad de la correspondiente probanza, como medio para
acreditar la realizacién de hechos particulares, concretamente los afirmados por las partes. A través de aquél el
Juzgador buscard establecer cudles hechos quedan demostrados mediante la prueba de que se trate, lo que se
conseguird al examinar el contenido de la misma, reconociéndose asi su alcance probatorio. De todo lo anterior se
deduce que el valor probatorio es un concepto concerniente a la autoridad formal de la probanza que
corresponda, para la demostracién de hechos en general, derivada de sus caracteristicas de elaboracién; o
diferencia del alcance probatorio, que Unicamente se relaciona con el contenido del elemento demostrativo
correspondiente, a fin de corroborar la realizacion de los hechos que a través suyo han quedado plasmados. Ante la
referida distincién conceptual, debe decirse que la circunstancia de que un medio de conviccion tenga pleno valor
probatorio no necesariamente conducird a concluir que demuestra los hechos afirmados por su oferente, pues
aquél resultard ineficaz en la misma medida en que lo sea su contenido; de ahf que, si éste es completamente
ilegible, entonces nada demuestra, sin importar a quién sea imputable tal deficiencia o aquélla de que se trate.”

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revisién 1873/94. Jorge José Cornish Gardurio y coagraviado. 29 de agosto de 1994. Unanimidad de votos.
Ponente: Genaro David Géngora Pimentel. Secretario: Jests Garcia Vilchis.

Asimismo, resulta aplicable la tesis 111.20.C.47 K (10a.), con Registro digital: 2021914, de la Décima Epoca,
sustentada por los Tribunales Colegiados de Circuito, visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 77, agosto de 2020, Tomo VI, Materia(s): Civil, Comun, pagina 6215, del rubro y texto
siguientes:

“PRUEBAS. SU VALOR SE VINCULA CON EL MEDIO DE CONVICCION EN Si MISMO EN CUANTO A SU CAPACIDAD
DE PROBAR, PERO ELLO NO DETERMINA LA EFICACIA DEMOSTRATIVA PARA ACREDITAR LO PRETENDIDO POR
EL OFERENTE.

El valor probatorio de una prueba se refiere a la cualidad del medio de convicecién para acreditar su propio
contenido, lo que se sustenta en el "medio" de prueba en si mismo y no en su resultado en relacién con la
procedencia del fondo de la pretensién del oferente, es decir, el valor probatorio se basa en sus caracteristicas,
particularidades y, de estar previstas sus formalidades en la ley, en su concordancia con los requisitos ahi
establecidos para tener valor. Un ejemplo son los documentos publicos, los cuales, conforme al numeral 1237 del
Codigo de Comercio, son todos aguellos reputados como tales en las leyes comunes (generalmente, se caracterizan
por estar su formacién encomendada por la ley, dentro de los Iimites de su competencia, a un funcionario publico
revestido de la fe publica, y los expedidos por funcionarios publicos, en el ejercicio de sus funciones), y éstos, en
términos del articulo 1292 del mismo ordenamiento "hacen prueba plena”: asi, todo documento publico, de cumplir
con el requisito de haber sido expedido por un funcionario publico en ejercicio de sus funciones, o haber estado su
formacidn encomendada a uno con fe publica, por su valor entendido esto como "validez" probard plenamente la
existencia de su contenido, por haber certeza en su preparacién, pero no significard el éxito de la pretension litigiosa
del oferente, pues ello dependerd del resultado del andlisis de ese medio de prueba en funcion de la litis. En cambio,
la eficacia probatoria o demostrativa de la prueba se vincula exclusivamente con el éxito o efectividad del medio
de prueba para demostrar las pretensiones del oferente, para lo cual, un presupuesto es tener valor probatorio.
Asi, una prueba con valor probatorio otorga elementos cognitivos e informacién a partir de la cual se puede
derivar la verdad de los hechos en litigio; si esto es asi, la prueba ademds de tener valor probatorio, tendrd
eficacia demostrativa. De igual manera, no todas las pruebas con valor probatorio, incluso pleno, suponen la
eficacia demostrativa de los hechos debatidos, pues ello dependerd de su susceptibilidad para aportar
elementos positivos para acreditar la pretensién del oferente, y si son negativos o ninguno, evidentemente no
habrda tal eficacia. Por tanto, el valor probatorio de una prueba no necesariamente se traducird en su eficacia
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demostrativa, pero toda prueba con eficacia demostrativa, siempre tendrd como presupuesto tener valor, pues
una prueba carente de esto Gltimo, no puede ser efectiva para demostrar la pretension del oferente.”

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL TERCER CIRCUITO.

Amparo directo 373/2019. Desingep, S. de R.L. de C.V. 5 de diciembre de 2019. Unanimidad de votos, Ponente: Alberto
Miguel Ruiz Matias. Secretario: Shelin Josué Rodriguez Ramirez.

Esta tesis se publicé el viernes 07 de agosto de 2020 a las 10:15 horas en el Semanario Judicial de la Federacion.

Por otra parte, es de indicar que con las probanzas y manifestaciones ingresadas por el Tercero Aprobado, se
tienen por cumplidas las medidas correctivas identificadas con los nameros 10, 11, 12, 13, 15 y 16, sin embargo,
no subsana las irregularidades circunstanciadas en el acta de verificacién
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, mismas que se identifican con los nimeros 12, 13, 14, 15 y 17, en
el Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022.

Asimismo, es de indicar que con las probanzas y manifestaciones ingresadas por el Tercero Aprobado, no
cumple con las medidas correctivas identificadas con los nimeros 1, 2, 5, 6, 7, 8 y 20, toda vez que no ingresé
las documentales e informacién con las caracteristicas requeridas, por lo que no subsana las irregularidades
circunstanciadas en el acta de verificacion ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, mismas que se
identifican con los nimeros 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 19, 23, 24 y 25, en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento
Administrativo nGmero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AC1/08-2022.

Ademds, es de precisar que en relacién a las irregularidades 11 y 18 indicadas en el Acuerdo de Inicio de
Procedimiento Administrativo nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022, el Tercero Aprobado
omite manifestarse, por lo que se mantienen las referidas irregularidades.

Derivado de lo anterior, del acta de verificacion niumero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, se
desprenden incumplimientos en la evaluacién de la conformidad que realizé el Tercero Aprobado de la Norma
Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de
Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, referente a los servicios realizados a las
empresas PETRO MINCCONT, S.A. DE C.V., MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A., SERVICIOS DE GASOLINAS Y
LUBRICANTES, S.A. DE C.V., y SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A. DE C.V.; asi como de su Sistema de Gestién de
la Calidad.

VIIl. Debido a los razonamientos antes expuestos, asi como de los hechos y/u omisiones detectados en el Acta
de Verificacion numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, circunstanciada en fechas 29 y 30 de
marzo de 2022, la cual cuenta con valor probatorio pleno, por tratarse de una documental publica
circunstanciada por servidores plblicos en legal ejercicio de sus atribuciones; no se desprende durante la
tramitacion del presente, que el Tercero Aprobado haya exhibido elemento de prueba alguno en contra, que
obre en el expediente que nos ocupa, con el cual se controvierta la veracidad de los hechos consignados en
dicho documento o se desvirtliien los hechos asentados en la misma, maxime que corresponde a éste la carga
de la prueba de sus acciones y excepciones, resultando véalido el contenido de aquélla, tal como lo establece
el articulo 8 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en relacién con los humerales 93 fraccion |1,
129 y 202 del Coédigo Federal de Procedimiento Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos
administrativos de caracter federal; por el contrario, se corrobora de esa forma que el Tercero Aprobado incurre
en incumplimientos en la evaluacion de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016,
Disefio, construccion, operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio
de diésel y gasolinas, referente a sus procesos y de los servicios realizados a las empresas PETRO MINCCONT,
S.A. DE C.V., MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A., SERVICIOS DE GASOLINAS Y LUBRICANTES, S.A. DE C.V,, y
SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A. DE C.V.; asi como de su Sistema de Gestién de la Calidad.
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------- ALENCIA DE SECUNMIDAD, ENERC Y AMDIHINY]

Sirve de apoyo a lo anteriormente manifestado, la jurisprudencia 11-1-317, de la Segunda Epoca, sustentada por
el Pleno del entonces Tribunal Federal Fiscal, hoy Tribunal Federal de Justicia Administrativa, publicada en la
Revista del Tribuna Federal Fiscal, Afio IX, No. 95, noviembre 1987, p. 498, cuyo rubro y texto es el siguiente:

“ACTAS DE INSPECCION. PARA SU VALIDEZ REQUIEREN ESTAR DEBIDAMENTE CIRCUNSTANCIADAS. Conforme
con lo que establece la Gltima parte del primer pdrrafo del articulo 16 Constitucional, para su validez las actas de
inspeccion deben cumplir con el requisito de circunstanciacién, que se traduce en hacer constar con toda claridad
los hechos y omisiones observados durante la revisién, ya que éste es el fin principal de dichas actas, en virtud de que
con base en ellas la autoridad emitird, en su caso, lo resolucion que corresponda.”

Revisién No. 410/82.- Resuelta en sesién de 25 de septiembre de 1984, por mayoria de 7 votos ylencontra.
Revisién No. 952/83.- Resuelta en sesién de 12 de junio de 1985, por unanimidad de 7 votos.

Revision No. 1711/86.- Resuelta en sesién de 13 de noviembre de 1987, por unanimidad de 6 votos.

(Texto aprobado en sesién de 23 de noviembre de 1987).

RTFF. Ao IX, No. 95, noviembre 1987, p. 498.

De igual forma, sirve de apoyo a lo antes expuesto el criterio 11-TASS-7888, de la Segunda Epoca, sustentada
por la Sala del entonces Tribunal Federal Fiscal, hoy Tribunal Federal de Justicia Administrativa, publicada en
la Revista del Tribuna Federal Fiscal, Afio VII, No. 69, septiembre de 1985, p. 251, cuyo rubro y texto es el
siguiente:

“ACTAS DE INSPECCION. VALOR PROBATORIO. De conformidad con el Articulo 202 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, las actas de inspeccion al ser levantadas por funcionarios ptblicos, como son los inspectores,
constituyen un documento publico por lo que hace prueba plena de los hechos asentados en ella, salvo que se
demuestre lo contrario.”

Revisién No. 124/84.- Resuelta en sesién de 17 de septiembre de 1985, por unanimidad de 8 votos. - Magistrado
Ponente: Armando Diaz Olivares. - secretaria: Lic. Ma. de Jesus Herrera Martinez.

PRECEDENTE:

Revision No. 12/83.- Resuelta en sesién de 30 de agosto de 1984, por unanimidad de 6 votos. - Magistrado Ponente:
Francisco Xavier Cdrdenas Durdn. - secretario: Lic. Francisco de Jests Arreola Chdvez.

RTFF. Afo VI, No. 69, septiembre de 1985, p. 25].

IX. Consecuentemente, esta Autoridad estima que el Tercero Aprobado VIRTUO las irregularidades por
las que se le instauré procedimiento administrativo, y se determina lo siguiente:

a) Con relacién a las irregularidades circunstanciadas en el acta de verificacién
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, mismas que se identifican con los niumeros 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,
10,11, 12,13, 14, 16,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27 en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo
numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022; atendiendo a la normativa aplicable en la materia, esta
Autoridad determina que el Tercero Aprobado incumple con lo dispuesto en los articulos 4 fraccién X, 56
fraccién |, 73, fraccion |1, y 140, asi como el Tercero Transitorio de |la Ley de Infraestructura de la Calidad; 88 del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, de aplicacién en términos del Articulo
Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad; en relacién con los numerales 6.1.1, 6.1.3, 6.1.6,
6.1.7, 6.1.10, 7.1.5, 7.4.1, 7.4.2 incisos b, c y e, 8.3.1, 8.3.2, 8.5.1.1 y 8.5.1.2 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014
Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
(organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), cuya obligatoriedad se basa en los articulos 7, fraccién
Xl, inciso a) y 32 de las DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos
para la autorizacién, aprobacién y evaluacién del desempefio de terceros en materia de seguridad industrial,
seguridad operativa y de proteccién al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de julio de 2016, mismo que indican que para que un tercero pueda obtener su
autorizacién o aprobacion que corresponda, es obligatorio cumplir con los requisitos establecidos en dichos
lineamientos y en la convocatoria que para tales efectos emita la Agencia, entre los que se encuentra contar
con un Sistema de Calidad con base en la estdndar NMX-EC-17020-IMNC-2014 EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD -REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE DIFERENTES TIPOS DE UNIDADES
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(ORGANISMOS) QUE REALIZAN LA VERIFICACION (INSPECCION); en relacién con los numerales 10.2 parrafos
primero y segundo incisos h y j; asi como el parrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b puntos 4 y 6 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacion y mantenimiento de estaciones de
servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; en relacién con los numerales 5, 10, 13, 14 y 18
del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada en fecha 19 de febrero de 2021
con numero de oficio ASEA/UGI/DGGOI1/0842/2021; asi como respecto de los numerales 9.1.1, 9.1.3, 9.1.6, 10.1.4,
10.1.5, 10.1.6, 10.4.1, 10.4.2, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01); 7.2, 7.5, 7.11, 7.12 y 7.14 de su
procedimiento ELABORACION DE DOCUMENTOS (P-SC-01); 7.1, 7.2 y 7.3 de su procedimiento CONTROL DE
DOCUMENTO (P-5C-02); 7.1, 7.3.3, 7.3.4, 7.7.1 y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-
2016 (P-GT-04); 7.1.6 de su PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y
CONFIDENCIALIDAD (P-GT-01); 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 y 7.7 de su procedimiento CAPACITACION (P-AD-01), ademas
del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02) el cual tiene como objetivo
establecer los lineamientos para la recepcién de pedidos, presentacién de propuestas, definicién y acuerdo de
condiciones contractuales, que especifican en qué condiciones se prestaran los servicios de inspeccién que
presta la empresa segun el grado de independencia que el servicio solicitado demande, mismos que establece
la normatividad aplicable a fin de dar cumplimiento a la Politica de Imparcialidad.

3 i

eyt

b) En relacion con la irregularidad circunstanciada en el acta de verificacién
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, misma que se identifica con el nimero 15 en el Acuerdo de Inicio
de Procedimiento Administrativo nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022, atendiendo a la
normativa aplicable en la materia, esta Autoridad prevé que el Tercero Aprobado incumple lo dispuesto en los
articulos, 4 fraccién X, 56 fraccién Il, 73, fraccion Il y 140, asi como el Tercero Transitorio de la Ley de
Infraestructura de la Calidad; 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, de
aplicacién en términos del Articulo Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad; en relacion
con los numerales 4.1.4 y 8.3.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacidn de la conformidad - Requisitos para
el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); 5, 6,
7. 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacion del refrendo de su aprobacién otorgada en fecha 19 de
febrero de 2021 con nimero de oficio ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, cuya obligatoriedad se basa en los
articulos 7, fraccién Xl, inciso a) y 32 de las DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen
los Lineamientos para la autorizacién, aprobacién y evaluaciéon del desempeiio de terceros en materia de
seguridad industrial, seguridad operativa y de protecciéon al medio ambiente del Sector Hidrocarburos,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de julio de 2016, mismo que indican que para que un
tercero pueda obtener su autorizacién o aprobacién que corresponda, es obligatorio cumplir con los requisitos
establecidos en dichos lineamientos y en la convocatoria que para tales efectos emita la Agencia, entre los que
se encuentra contar con un Sistema de Calidad con base en la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD -REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE DIFERENTES TIPOS DE
UNIDADES (ORGANISMOS) QUE REALIZAN LA VERIFICACION (INSPECCION; asi como en relacién a los
numerales 7.1.3, 7.1.5, 8.2.1, 11.2.2. y 11.3.2. de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01); 7.1.6 de su PROCEDIMIENTO
PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD (P-GT-01).

c) En relacion con las irregularidades circunstanciadas en el acta de verificacidn
ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, mismas que se identifican con los nimeros 28y 29 en el Acuerdo
de Inicio de Procedimiento Administrativo numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022, esta
Autoridad prevé que el Tercero Aprobado incumple lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, de aplicaciéon en términos del Articulo Tercero Transitorio de la Ley
de Infraestructura de la Calidad, mismo que sefiala la obligatoriedad de los terceros para proporcionar a esta
autoridad, toda la informacién que se les solicite a fin de que éstas vigilen su estricto cumplimiento a las
condiciones y términos conforme a los cuales les fue otorgada la acreditacién y la aprobacion; en concordancia
con el Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad; asi como los numerales 5, 6, 13, 14 y 18 del
Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada en fecha 19 de febrero de 2021 con

numero de oficio ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, mismos que han sido citados en el cuerpo de la presente &
Resolucion.
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En esta tesitura, se desprende que el Tercero Aprobado tiene la obligacién de que sus acciones se encuentren
apegadas a aquellas obligaciones inherentes a quienes pretendan llevar a cabo actividades de unidad de
inspeccion, y evaluar de conformidad con lo sefialado por la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016
“Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de estaciones de servicio para el almacenamiento y
expendio de Diesel y gasolinas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 07 de noviembre de 2016, por
lo cual, incurrié en el incumplimiento a lo establecido en los articulos 4 fraccién X, 56 fracciones | y I, 73, fraccion
Il'y 140, asi como el Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad; 88 del Reglamento de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, de aplicacién en términos del Articulo Tercero Transitorio de la Ley
de Infraestructura de la Calidad; en relacién con los numerales 4.1.4, 6.1.1, 6.1.3, 6.1.6, 6.1.7, 6.1.10, 7.1.5, 7.4.1, 7.4.2
incisos b, c y e, 8.3.1, 8.3.2, 8.5.1.1 y 8.5.1.2 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad -
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién
(inspeccién), cuya obligatoriedad se basa en los articulos 7, fraccién Xl, inciso a) y 32 de las DISPOSICIONES
administrativas de cardcter general que establecen los Lineamientos para la autorizacién, aprobacién y
evaluacién del desempefio de terceros en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y de proteccién
al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de julio de
2016, en relacién con los numerales 10.2 parrafos primero y segundo incisos h y j; asi como el pérrafo cuarto,
inciso a punto 3 e inciso b puntos 4 y 6 de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio,
construccién, operacién y mantenimiento de estaciones de servicio para almacenamiento y expendio de diésel
y gasolinas; en relacién con los numerales 5, 6, 7, 10, 13, 14 y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del
refrendo de su aprobacién otorgada en fecha 19 de febrero de 2021 con nimero de oficio
ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021; asi como respecto de los numerales 7.1.3, 7.1.5, 8.2.1, 9.1.1, 9.1.3, 9.1.6, 10.1.4, 10.1.5,
10.1.6,10.4.1,10.4.2,11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01); 7.2, 7.5, 7.11, 7.12 y 7.14 de su procedimiento
ELABORACION DE DOCUMENTOS (P-5C-01); 7.1, 7.2 y 7.3 de su procedimiento CONTROL DE DOCUMENTO (P-
$C-02); 7.1, 7.3.3, 7.3.4, 7.7.1 y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04);
7.1.6 de su PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD
(P-GT-01); 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 y 7.7 de su procedimiento CAPACITACION (P-AD-01), ademas del numeral 6 de su
procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02); lo anterior de conformidad con lo asentado en los
incisos a, b y c del presente CONSIDERANDO.

ENLRGIA ¥ AMBIENTE

Asimismo, es pertinente sefialar que si bien el Tercero Aprobado, dio cumplimiento a las medidas correctivas
identificadas con los nimeros 3, 4, 9, 14, 17, 18, 19, 21, 22 y 23, no lo exime de la responsabilidad administrativa
que generan las irregularidades advertidas por esta Autoridad en ejercicio de las atribuciones encomendadas
a este 6érgano desconcentrado durante la respectiva diligencia de verificacién.

Por lo anterior, es de indicar que las sanciones que serdn impuestas por esta Autoridad obedece a los
incumplimientos sefialados, especificamente por cuanto hace a los incisos a y b se configuran las infracciones
a que se refiere el articulo 155 fraccién I, inciso d) de la Ley de Infraestructura de la Calidad y, en su caso, para
el inciso c, se configura la infraccion a que se refiere el articulo 155, fraccién |, inciso d), de la citada Ley Federal,
lo que podria generar, para cada caso englobado en dichos puntos (29 irregularidades), las consecuencias
legales a que se refieren los articulos 153 y 154 de la citada Ley, en relacién con los transitorios tercero y noveno,
por lo que el Tercero Aprobado, se hace acreedor a alguna de las sanciones listadas en dichos preceptos legales
que se citan a continuacién:
Ley de Infraestructura de la Calidad

“.)
Articulo 153. Para la imposicién de las sanciones, asi como para la realizacién de los actos de Verificacién y Vigilancia,
las autoridades competentes podrdn actuar de oficio o en seguimiento a las denuncias de incumplimiento que les
sean presentadas por cualquier persona legitima.

Articulo 154. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros ordenamientos legales, las sanciones aplicables por
los incumplimientos a esta Ley y a las disposiciones que emanen de ella serdn las siguientes:

I. Apercibimiento;

. Multa;

. Clausura temporal o definitiva, que podrd ser parcial o total;
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IV. Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas;

V. Suspensién, cancelacién o revocacién de la autorizacion, aprobacion, acreditacion, registro o designacion, segun
corresponda;

VL. Suspension o cancelacion del documento donde consten los resultados de la Evaluacion de la Conformidad, y
Vil. Suspension o prohibicion de la comercializacién de bienes, productos y servicios, incluyendo la inmovilizacién de
los mismos para impedir su comercializacion.

ARTICULO 155.- Se sancionardn con multa las siguientes acciones u omisiones:
I. De treinta a cuatro mil veces el equivalente en Unidades de Medida y Actualizacion, cuando:

{..)

d) Cualquier otro incumplimiento a la presente Ley y su Reglamento que no tenga ung sancion expresamente
aplicable al mismo.

Il. De seiscientas a nueve mil veces el equivalente en Unidades de Medida y Actualizacion, cuando

()

d) Se contravengan disposiciones contenidas en las Normas Oficiales Mexicanas y Estdndares que resulten
obligatorios, o {(...)"

()

TERCERO. Dentro del término de doce meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, el Ejecutivo
Federal deberd expedir su Reglamento, en tanto, continuard aplicdndose en lo que no se oponga, el Reglamento de
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

()

NOVENO. Las referencias que, en otras leyes y demds disposiciones juridicas, asi como la denominacion de los
Organismos de Evaluacion de la Conformidad se realicen a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién por lo
que hace a cuestiones sobre normalizacién, evaluacion de la conformidad y metrologia, se entenderdn a los referidos
en la Ley de Infraestructura de la Calidad.

{..)"

X. Al quedar plenamente demostrada la infraccién a la normativa, en la que incurrié el Tercero Aprobado
Soluciones Integrales en Hidrocarburos, 5.A. de C.V., para dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 141,
154 y 155 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, en la emisién de la presente Resolucién Administrativa, se
toman en cuenta los criterios para la imposicién de la sancién, sefalados en el articulo 157 de la Ley de
referencia, mismos que se desarrollan y analizan a continuacién:

1. El caracter intencional o negligente de la accion u omision constitutiva de la infraccion:

Que de las constancias que integran los autos del expediente administrativo en que se actla, asi como de los
hechos u omisiones a que se refieren los considerandos que anteceden y, en particular, de la naturaleza de la
actividad desarrollada por el Tercero Aprobado, es factible colegir que conoce las obligaciones a que esta
sujeto para dar cabal cumplimiento a la normativa aplicable en materia de evaluacion de la conformidad de la
Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacion y mantenimiento de
Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, referente a sus procesos, asi
como de su Sistema de Gestidn de la Calidad, cometiendo veintinueve irregularidades circunstanciadas en el
acta de verificacion ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022; al respecto es de indicar que las
irregularidades identificadas con los nimeros 1a la 27 en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo
nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022, el Tercero Aprobado contraviene disposiciones
contenidas en las Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas que le resultan obligatorias; asimismo, de
las irregularidades identificadas con los nimeros 28 y 29 en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento
Administrativo antes referido, el Tercero Aprobado incumple la Ley de Infraestructura de la Calidad y su
Reglamento.

Al respecto, el Tercero Aprobado asume y reconoce los hechos que le son imputables, derivado de los trabajos
concluidos y entregados a las empresas PETRO MINCCONT, S.A. DE C.V., MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A,,
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SERVICIOS DE GASOLINAS Y LUBRICANTES, S.A. DE C.V. y SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A DE C.V., que
fueron constatados por el personal comisionado para la visita de verificacién y que se desprenden del acta de
verificacion namero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, comprobando de esta forma el
incumplimiento en el que incurrié el Tercero Aprobado, a las Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas
que le resultan obligatorias, asi como a la Ley de Infraestructura de la Calidad y su Reglamento; documento
publico que hace prueba plena de los hechos asentados en ésta, acorde con los previsto en el articulo 202 del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, razonamiento que se sustenta con la aplicacién por analogia de la
tesis ACTAS DE INSPECCION.- VALOR PROBATORIO, que a la letra dice:

“ACTAS DE INSPECCION. - VALOR PROBATORIO.- De conformidad con el Articulo 202 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, las actas de inspeccion al ser levantadas por funcionarios publicos, como son los inspectores,
constituyen un documento publico por lo que hace prueba plena de los hechos asentados en ella, salvo que se
demuestre lo contrario.”

Revision No. 124/84.- Resuelta en sesién de 17 de septiembre de 1985, por unanimidad de 8 votos. - Magistrado
Ponente: Armmando Diaz Olivares.- Secretaria: Lic. Ma. de Jesus Herrera Martinez.

PRECEDENTE:

Revisién No. 12/83.- Resuelta en sesién de 30 de agosto de 1984, por unanimidad de 6 votos.- Magistrado Ponente:
Francisco Xavier Cdrdenas Durdn.- Secretario: Lic. Francisco de Jests Arreocla Chdvez.

RTFF. Aric VI, No. 69, septiembre de 1985, p. 251.

En virtud de lo anterior y en atencién al principio de buena fe contenida en el articulo 13 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, esta Autoridad considera que si bien el Tercero Aprobado sabe y conoce las
obligaciones a las que se encuentra constrefiido su actuar, también lo es que se considera ha sido negligente,
ya que las irregularidades detectadas derivan de la inobservancia del deber de cuidado exigible al Tercero
Aprobado, lo que no lo exime de su culpabilidad.

2. Lagravedad de la infraccién:

La gravedad de las infracciones se presenta en los hechos que la motivaron, en el caso particular, se contraviene
las disposiciones contenidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién,
operacién y mantenimiento de estaciones de servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas,
y la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), al
momento de prestar sus servicios, contraviniendo ademaés lo sefialado en los numerales 5, 6, 7, 10, 13, 14 y 18
del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada en fecha 19 de febrero de 2021
con nimero de oficio ASEA/UGI/DGGOI/0842/2021, con lo cual se evidencia la falta de competencia del
personal del Tercero Aprobado que participa en el proceso de evaluacién de la conformidad y representa un
riesgo potencial que vulnera la confiabilidad de la calidad de sus servicios, y podria derivar en el incumplimiento
de los requerimientos normativos, y en la consecuente materializacién de riesgos de seguridad industrial,
seguridad operativa, y de proteccién al medio ambiente.

Por lo anterior, la falta de observancia de estas particularidades constituye un inminente riesgo en la seguridad
industrial y operativa en perjuicio de la sociedad.

Lo anterior en el entendido de que el mandato de la Ley es precisamente que los Terceros Aprobados acttien
en todo momento con un criterio preventivo que tenga por objeto el célculo de las consecuencias previsibles
y posibles para evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes en el sector hidrocarburos.

3. Elobjetivo legitimo de interés publico que persigue la Norma Oficial Mexicana y el grado de afectacién

al mismo:
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La Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccion, operacién y mantenimiento de
Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, tiene como objetivo establecer
las especificaciones, pardmetros y requisitos técnicos de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa, y
Proteccion Ambiental que se deben cumplir en el disefio, construccién, operacién y mantenimiento de
Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; ademads de que aplica en todo
el territorio nacional y es de observancia obligatoria para los Regulados, responsables del disefio, construccién,
operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas.

Bajo ese contexto, toda vez que el Tercero Aprobado actlia a nombre de la Agencia de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, este debe regirse por principios de
profesionalismo, honestidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas, y operar de tal forma que su
proceso de evaluacién de la conformidad contribuya a fortalecer la cultura de cumplimiento normativo por
parte de los Regulados, promoviendo la adopcién de las mejores practicas en materia de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente, que impacten en la disminucién de la probabilidad de
ocurrencia de situaciones de riesgo critico o incidentes y accidentes que puedan ocasionar dafios graves a las
personas, a los bienes y al medio ambiente; por lo que el Tercero Aprobado al no dar cumplimiento a la
normativa a la que se encuentran constrefiidas sus obligaciones, afecta el objetivo legitimo de interés publico
que persigue la Norma Oficial Mexicana de referencia.

4. Las condiciones econémicas del infractor:

Con relacion a las condiciones econdmicas del infractor, es de indicar que en el punto de Acuerdo Cuarto del
Acuerdo de Inicio de Procedimiento numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022, emitido en fecha
09 de diciembre de 2022, se sefialé lo que a continuacion se cita:

e

CUARTO.- Se le hace saber al Tercero Aprobado Soluciones Integrales en Hidrocarburos, S.A. de C.V., gue de
conformidad con el articulo 50 de Ja Ley Federal de Procedimiento Administrativo, deberd aportar los elementos
probatorios pertinentes y procedentes que sean necesarios para acreditar sus condiciones econémicas, en caso
contrario, esta autoridad se constrenird a resolver los actos administrativos correspondientes con las actuaciones y
elementos que obren en los autos del expediente que nos ocupa; ademds, se le requiere proporcione el Registro
Federal de Contribuyentes, domicilio fiscal de la empresa y un correo electrénico, mismo que podrd solicitar sea el
medio a través del cual se realicen las notificaciones posteriores al presente Acuerdo, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 35 penditimo pdrrafo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

()

No obstante lo anterior, el Tercero Aprobado omitié sefialar sus condiciones econémicas, sin embargo, de las
constancias con que cuenta esta Autoridad con relacidon a los servicios realizados a las empresas PETRO
MINCCONT, S.A. DE C.V., MARIO GAMBOA E HIJOS, S.A., SERVICIOS DE GASOLINAS Y LUBRICANTES, S.A. DE
C.V.y SERVICIO NINO DON BOSCO, S.A DE C.V., se detecté que el costo de cada servicio es de $11,600 (once
mil seiscientos pesos 00/100 M.N.); asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 49 y 50 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en relacién con los articulos 79 y 80 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos de cardcter federal, esta
Autoridad se allega de los informes trimestrales que el Tercero Aprobado presenté durante el afio 2022, de los
cuales se desprende que realizé 20 (noventa) servicios, en ese sentido, el Tercero Aprobado tuvo una ganancia
econdmica en el afio 2022, de alrededor de $1,044,000 (un millén cuarenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).

Lo anterior, atendiendo al principio de economia procesal, segtn el cual la actuaciéon administrativa, debe
desarrollarse con arreglo a normas de economia, celeridad y eficacia, y con fundamento en el articulo 88 del
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria en los procedimientos administrativos

federales, el cual a la letra prevé: %

“Articulo 88.- Los hechos notorios pueden ser invocados por el Tribunal, aunque no hayan sido alegados
ni probados por las partes.”
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Esta Autoridad, invoca como hechos notorios la informacién exhibida durante los cuatro trimestres del afio
2022, lo anterior atendiendo a lo establecido en el precepto legal citado, mismo del que se desprende que el
Tribunal que conoce de un asunto tiene la facultad de invocar los hechos notorios, aun cuando no hayan sido
alegados ni probados por las partes, es decir, los hechos notorios no solo se excluyen de ser probados por las
partes, sino que se faculta al juzgador para que pueda introducirlos al proceso, situacién que resulta aplicable
por analogia al asunto que nos ocupa.

Sirven de apoyo a lo antes expuesto la jurisprudencia P./J. 74/2006, de la Novena Epoca, con numero de
registro 174899, Instancia: Peno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXIIl, junio de 2006, Materia(s): Comun, pagina: 963, cuyo rubro y texto,
es del tenor siguiente:

“HECHOS NOTORIOS. CONCEPTOS GENERAL Y JURIDICO.- Conforme al articulo 88 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles los tribunales pueden invocar hechos notorios aunque no hayan sido alegados ni probados
por las partes. Por hechos notorios deben entenderse, en general, aquellos que por el conocimiento humano se
consideran ciertos e indiscutibles, ya sea que pertenezcan a la historia, a la ciencia, a la naturaleza, a las vicisitudes
de la vida publica actual o a circunstancias comunmente conocidas en un determinado lugar, de modo que toda
persona de ese medio esté en condiciones de saberlo; y desde el punto de vista juridico, hecho notorio es cualquier
acontecimiento de dominio publico conocido por todos o casi todos los miembros de un circulo social en el
momento en que va a pronunciarse la decisién judicial, respecto del cual no hay duda ni discusién; de manera
que al ser notorio la ley exime de su prueba, por ser del conocimiento ptblico en el medio social donde ocurrié
o donde se tramita el procedimiento.”

Controversia constitucional 24/2005. Cémara de Diputados del Congreso de la Unién. 9 de marzo de 2006. Once votos.
Ponente: José Ramon Cossio Diaz. Secretarios: Raul Manuel Mejia Garza y Laura Patricia Rojas Zamudio.

El Tribunal Pleno, el dieciséis de mayo en curso, aprobd, con el nimero 74/2006, la tesis jurisprudencial que antecede.
México, Distrito Federal, a dieciséis de mayo de dos mil seis.

Asimismo, la tesis de la Octava Epoca, con nimero de registro 228488, instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién, Ill, Segunda Parte-1, enero a junio de 1989,
Materia(s): Comun, pdgina: 367, del rubro y texto siguientes:

“HECHOS NOTORIOS, CARACTERISTICA DE LA INVOCACION OFICIOSA DE LOS.- De la redaccién empleada por el
articulo 88 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, se desprende que la invocacién de hechos notorios por parte
de los tribunales es una facultad establecida en su favor por el legisladeor, como una herramienta mds para que estén
en mejor aptitud de dirimir las controversias ante ellos planteadas, que les permite echar mano de hechos que, aun
cuando no hubieren sido alegados ni probados por las partes, son lo bastante notorios e importantes como para
dilucidar una contienda judicial determinada; esto es, la invocacién de hechos notorios no es una obligacion, sino
una facultad meramente potestativa. Entonces, el empleo de esa facultad queda al arbitrio de los juzgadores,
porque la calificacién de notoriedad de un hecho cualquiera es una cuestién completamente subjetiva.”

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL TERCER CIRCUITO.
Amparo en revision 337/88. Conjunto Desarrollo Brisasol, S. A. de C. V. y coagraviados. To. de junio de 1989. Unanimidad
de votos. Ponente: Francisco José Dominguez Ramirez. Secretario: Gerardo Dominguez.

Lo anterior se toma en consideracién a fin de que el monto de aplicacién de la multa que en la presente
resolucién se imponga, sea justa y equitativa a las condiciones econémicas del Tercero Aprobado, sin que
afecte la actividad del mismo y que permita que sean compatibles la sancién, el funcionamiento normal de la
empresa ¥ la conservacion del empleo.

Robustece el dicho de esta autoridad la Tesis Aislada (Administrativa) 256146 de los Tribunales Colegiados de
Circuito visible en el Semanario Judicial de la Federacién en la Séptima Epoca, Volumen 46, Sexta Parte, Pagina
67, misma que se cita a continuacién para mejor proveer:

“MULTA, CUANTIFICACION DE LA. CAPACIDAD ECONOMICA DEL INFRACTOR.

7
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Al imponerse una sancion pecuniaria, como no se trata de cobrar una prestacién debida a titulo de impuesto o
derecho, sino de sancionar una conducta ilicita prevista en la ley, en principio es licito que las autoridades tomen
en cuenta la situacién econémica del infractor para cuantificar la multa dentro de las condiciones relativas a
su levedad o gravedad, pues si la intencién del legislador al imponer las multas es castigar al infractor y disuadir
a los causantes de cometer infracciones, es claro que esa finalidad no se alcanza correctamente si por
infracciones semejantes se imponen multas semejantes a causantes con una notoria diferencia en su capacidad
econdémica, pues la sancién resultaria mds onerosa para el infractor econémicamente débil. Por lo demds, en este
aspecto, deberdn razonarse cuidadosamente, no sdlo las multas que se impongan sino también los argumentos
mediante los cuales se impugne el monto de una multa que, a primera vista, no resulte desproporcionada a la
capacidad econdmica del causante, dentro de los limites minimo y mdximo de la sancién, atentas las circunstancias
de la infraccion.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 270/72. Concretos Premezclados, S.A. 18 de octubre de 1972. Unanimidad de votos. Ponente: Guillermo
Guzman Orozco.

*Enfasis afiadido

Lo anterior en estricta observancia de lo establecido en el parrafo primero del articulo 22 de nuestra Carta
Magna, el cual seiiala de forma textual lo siguiente:

“Articulo 22. Quedan prohibidas las penas de muerte, de mutilacion, de infamia, la marca, los azotes,
los palos, el tormento de cualquier especie, la multa excesiva, la confiscacién de bienes y cualesquiera
otras penas inusitadas y trascendentales. Toda pena deberd ser proporcional al delito que sancione y al
bien juridico afectado.”

En ese sentido, esta autoridad considera que las condiciones econémicas del Tercero Aprobado son éptimas y
suficientes para solventar la multa a que se ha hecho acreedor con motivo de la infraccién cometida y no
implica un menoscabo a su patrimonio.

XI. Toda vez que han quedado acreditadas las infracciones cometidas por el Tercero Aprobado, en virtud de
que conforme a lo sefialado en el CONSIDERANDO IX, con relacién a los incisos a y b se configuran las
infracciones a que se refiere el articulo 155 fraccion I, inciso d) de la Ley de Infraestructura de la Calidad y, en
su caso, para el inciso ¢, se configura la infraccién a que se refiere el articulo 155, fraccion |, inciso d, de la citada
Ley.

Sin embargo, tomando en consideracién el compromiso del Tercero Aprobado respecto del cumplimiento de
las medidas correctivas identificadas con los nimeros 3, 4, 9, 14, 17, 18, 19, 21, 22 y 23, mismas que subsanan las
irregularidades circunstanciadas en el acta de verificacion ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/AV/02-2022, y que
se identifican con los numeros 4, 5, 10, 16, 17, 21, 22, 26, 27, 28 y 29, en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento
Administrativo numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/ACI/08-2022. Al respecto, se sustenta en los
compromisos adquiridos por el Tercero Aprobado durante su aprobacién, relativos a ajustarse, entre otros, a
las Condiciones de Operacién establecidas por la ASEA durante su proceso de aprobacién; lo cual en atencién
al principio de buena fe contenido en el articulo 13 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo ha sido
considerado por esta Autoridad como elementos atenuantes en favor del Tercero Aprobado al momento de
determinar el monto de la sancién econémica impuesta y en la necesidad que se tiene por parte de la
Autoridad, de contar con Terceros Aprobados, cuya correcta actuacion, en la evaluacion de la conformidad de
la Normas Oficiales Mexicanas que regulan el Sector, le permitan al Estado Mexicano, afrontar con éxito la
administracién de riesgos de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente, que
son inherentes al manejo de hidrocarburos, ademas de los criterios previstos en el articulo 157 de la Ley de
Infraestructura de la Calidad.

En este sentido, con relacion a los incisos a y b, del CONSIDERANDO IX, se configura la infraccién a que se
refiere el articulo 155 fraccién Il, inciso d) de la Ley de Infraestructura de la Calidad, se determina imponer la
multa minima prevista en el articulo y fraccién de referencia; por lo que toda vez que la multa prevista en dicho
precepto es de seiscientas veces el equivalente en Unidades de Medida y Actualizacién y esta Autoridad ha
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determinado sancionar al Tercero Aprobado, con la multa minima por la cantidad de $57,732 (CINCUENTA Y
SIETE MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.), equivalente a seiscientas veces la Unidad de
Medida y Actualizacién que para el afio 2022, momento en que se cometié la infraccién, tenia un valor diario
de $96.22 pesos mexicanos, de conformidad con lo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 10 de
enero de 2022.

Asimismo, y con relacién al inciso ¢, del CONSIDERANDO IX, se configura la infraccién a que se refiere el articulo
155, fraccién |, inciso d, de la Ley de Infraestructura de la Calidad, se determina iImponer la multa minima
prevista en el articulo y fraccién de referencia; por lo que toda vez que la multa prevista en dicho precepto es
de treinta veces el equivalente en Unidades de Medida y Actualizacién y esta Autoridad ha determinado
sancionar al Tercero Aprobado, con la multa minima por la cantidad de $2,887 (DOS MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y SIETE PESOS 00/100 M.N.), equivalente a treinta veces la Unidad de Medida y Actualizacién que
para el afio 2022, momento en que se cometid la infraccién, tenia un valor diario de $96.22 pesos mexicanos,
de conformidad con lo publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 10 de enero de 2022.

Para mejor proveer se transcribe el articulo en comento:

")

ARTICULO 155.- Se sancionardén con multa las siguientes acciones u omisiones:

I. De treinta a cuatro mil veces el equivalente en Unidades de Medida y Actualizacién, cuando:

()

d) Cualquier otro incumplimiento a la presente Ley y su Reglamento que no tenga una sancidn
expresamente aplicable al mismo.

Il. De seiscientas a nueve mil veces el equivalente en Unidades de Medida y Actualizacién, cuando

()

d) Se contravengan disposiciones contenidas en las Normas Oficiales Mexicanas y Estdndares que
resulten obligatorios, of...)

Adicionalmente a la multa, se podrd imponer cualquiera de las sanciones establecidas en las fracciones
del articulo 154 de esta Ley.

El plazo para efectuar el pago de la multa impuesta, serd de quince dias a partir de que surta
efectos la notificacién efectuada, apercibido que, de no hacerlo dentro de dicho plazo, se daré vista
a la autoridad correspondiente en materia fiscal para que inicie el procedimiento administrativo de
ejecucion a fin de obtener el pago.

()"

Ahora bien, es de precisarse que esta autoridad para imponer la sancién antes descrita, tomé en consideracién
las circunstancias particulares del Tercero Aprobado, aplicando la facultad de fijar una multa entre los minimos
y maximos establecidos por la Ley, sin que esto represente una violacién a la misma, lo que se robustece con
los siguientes criterios jurisprudenciales:

“Epoca: Novena Epoca

Registro: 192858

Instancia: Pleno

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
Materia(s): Constitucional, Administrativa

Tesis: P./J. 102/99

MULTAS. LAS LEYES QUE LAS ESTABLECEN EN PORCENTAJES DETERMINADOS ENTRE UN MIiNIMO Y UN MAXIMO,
NO SON INCONSTITUCIONALES.

Esta Suprema Corte ha establecido, en la tesis de jurisprudencia P./J. 10/95, que las leyes que prevén multas fijas
resultan inconstitucionales por cuanto al aplicarse a todos por igual de manera invariable e inflexible, propician
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excesos autoritarios y tratamiento desproporcionado a los particulares; sin embargo, no pueden considerarse fijas
las multas establecidas por el legislador en porcentajes determinados entre un minimo y un mdximo, porque con
base en ese pardmetro, la autoridad se encuentra facultada para individualizar las sanciones de conformidad con
la gravedad de la infraccion, la capacidad econémica del infractor, la reincidencia o cualquier otro elemento del que
pueda inferirse la levedad o la gravedad del hecho infractor.

Amparo en revisién 436/97. Industrial Durango, S.A. de C.V. 8 de septiembre de 1997. Mayoria de ocho votos. Ausente:
Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Disidentes: Juan N. Silva Meza y Genaro David Géngora Pimentel. Ponente: Juan
Diaz Romero. Secretario: Edgar Humberto Murioz Grajales.

Amparo en revisién 1931/96. Vehiculos, Motos y Accesorios de Durango, S.A. de C.V. 8 de septiembre de 1997. Mayoria
de ocho votos. Ausente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Disidentes: Juan N. Silva Meza y Genaro David Géngora
Pimentel. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretario: Sergio E. Alvarado Puente.

Amparo directo en revision 1302/97. Distribuidora Montelargo de Iguala, SA. de C.V. 18 de noviembre de 1997. Once
votos. Ponente: Humberto Romdn Palacios. Secretario: Guillermo Campos Osorio.

Amparo directo en revisién 2101/97. Maria Eugenia Concepcidn Nieto. 18 de noviembre de 1997. Once votos. Ponente:
Juan Diaz Romero. Secretario: Jorge Carenzo Rivas.

Amparo en revision 701/96. Regina Herndndez Vizcaino. 18 de noviembre de 1997. Once votos. Ponente: Guillermo |.
Ortiz Mayagoitia. Secretario: Enrique Zayas Rolddn.

El Tribunal Pleno, en su sesién privada celebrada el veintiséis de octubre en curso, aprobd, con el ndmero 102/1999, la
tesis jurisprudencial que antecede. México, Distrito Federal, a veintiséis de octubre de mil novecientos noventa y
nueve.

Nota: La tesis de jurisprudencia P./J. 10/95, a que se hace mencién, aparece publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo |l julio de 1995, pdgina 19

Epoca: Novena Epoca

Registro: 192195

Instancia: Pleno

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo XI, Marzo de 2000

Materia(s): Constitucional, Comun

Tesis: P./J. 17/2000

Pagina: 59

“MULTAS. NO TIENEN EL CARACTER DE FIJAS LAS ESTABLECIDAS EN PRECEPTOS QUE PREVEN UNA SANCION
MINIMA Y UNA MAXIMA.

El establecimiento de multas fijas es contrario a los articulos 22 y 31, fraccién 1V, de la Constitucidn, por cuanto que al
aplicarse a todos los infractores por igual, de manera invariable e inflexible, propicia excesos autoritarios y
tratamiento desproporcionado a los particulares. En virtud de ello, los requisitos considerados por este Mdximo
Tribunal para estimar que una multa es acorde al texto constitucional, se cumplen mediante el establecimiento, en
la norma sancionadora, de cantidades minimas y mdximas, lo que permite a la autoridad facultada para imponerla,
determinar su monto de acuerdo a las circunstancias personales del infractor, tomando en cuenta su capacidad
economica y la gravedad de la violacion.

Amparo en revisién 1931/96. Vehiculos, Motos y Accesorios de Durango, S.A. de C.V. 8 de septiembre de 1997. Mayoria

de ocho votos. Ausente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Disidentes: Presidente Genaro David Géngora Pimentel y

Juan N. Silva Meza. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretario: Sergio E. Alvarado Puente.

Amparo en revisién 308/96. Sanyo Mexicana, SA. de C.V. 8 de septiembre de 1997. Mayoria de ocho votos. Ausente:

Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Disidentes: Presidente Genaro David Géngora Pimentel v Juan N. Silva Meza.
Ponente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Secretario: Miguel Angel Ramirez Gonzdlez.

Amparo directo en revisién 1302/97. Distribuidora Montelargo de Iguala, S.A. de C.V. 18 de noviembre de 1997. Once

votos. Ponente: Humberto Romdn Palacios. Secretario: Guillermo Campos Osorio. \
Amparo directo en revisién 2101/97. Marfa Eugenia Concepcidn Nieto. 18 de noviembre de 1997. Once votos. Ponente:

Juan Diaz Romero. Secretario: Jorge Carenzo Rivas.

Amparo en revisién 1890/98. Maquinaria e Ingenieria de Reconstrucciones, S.A. de C.V, en liquidacidn. 6 de abril de

1999. Unanimidad de diez votos. Ausente: José de Jesus Gudino Pelayo. Ponente: Olga Sdnchez Cordero de Garcia

Villegas. Secretaria: Rosa Elena Gonzdlez Tirado.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el dia veintinueve de febrero en curso, aprobd, con el numero

17/2000, la tesis jurisprudencial que antecede. México, Distrito Federal, a veintinueve de febrero de dos mil.” /
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Lo anterior, derivado de la facultad discrecional que el legislador le otorga a las Autoridades Administrativas
respecto al gravamen de las multas, sirve de sustento la Tesis: 1.40.C.3 K (10a.) de los Tribunales Colegiados de
Circuito visible en el Libro 33, de agosto de 2016, Tomo IV Pagina 2577 de la Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacidn, la cual establece lo siguiente:

“FACULTADES DISCRECIONALES DE LOS JUECES. NATURALEZA, FINALIDAD, CARACTERISHCAS, MODALIDADES
Y FORMAS DE APLICACION.

Las facultades discrecionales que suele otorgar el legisiador al Juez, en los diversos dmbitos del derecho, tienen por
objeto flexibilizar la toma de decisiones en asuntos en que se estima imposible o de alto grado de dificultad
incorporar reglas en los ordenamientos, para la solucién a multiples cuestiones y problemas que se puedan suscitar
en la casuistica, para la aplicacién de la ley a determinada institucion o en cierta materio; de modo que la facultad
discrecional del juzgador es la permisién para ejercer una libertad limitada racionalmente, intrinseca al abandono
del formalismo juridico absoluto en la interpretacidn y aplicacion del derecho, que permite al operador jurisdiccional
cumplir con el deber categdrico de resolver todas las controversias que le son sometidas para su conocimiento, aun
en los casos en los que la complejidad del asunto, la ambigledad o insuficiencia de la ley para regular de manera
directa cada uno de los supuestos de hecho que pueden surgir en la realidad, respecto de los cuales no existe una
sola posible respuesta admisible y razonable, sino que debe elegirse una entre varias, conforme a las reglas bdsicas
de la Idgica, la experiencia, la proporcionalidad y el sistema de fuentes establecido, expresada en un discurso de
Justificacidn sustentado en esos limites, para conjurar el riesgo de arbitrariedad en la toma de decisiones Jjudiciales.
Existen diversas modalidades en la concesién de dichas facultades; desde la forma, que puede ser implicita o
explicita; la extension, que puede ser desde la mds amplia hasta la acotada para aspectos muy concretos; desde la
discrecion fuerte a la débil. Todo lo anterior, revela que para conocer las particularidades de la discrecionalidad dadas
en situaciones determinacias, debe atenderse a las necesidades procesales que surjan de la problemdtica planteada
en los casos de otorgamiento implicito, y a la forma en que se autorice en la ley, cuando es expresa, y siempre a las
necesidades que reporte la materia sustantiva de un litigio.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revisién 41/2016. Seguros Argos, SA. de C.V. y otros. 23 de junio de 2016. Unanimidad de votos. Ponente:
Leonel Castillo Gonzdlez. Secretaria: Cynthia Herndndez Gémez.

Esta tesis se publicd el viernes 26 de agosto de 2076 a las 10:34 horas en el Semanario Judicial de la Federacion.”

Robusteciendo lo anterior, resultan aplicables las siguientes jurisprudencias:

“Epoca: Novena Epoca, registro: 186216, instancia: Tribunales Colegiados de Circuito,
Tipo de Tesis: Jurisprudencia, fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta

Tomo XVI, Agosto de 2002, materia(s): Comun,Tesis: VI.30.A. /20

Pdgina: 1172

MULTAS. INDIVIDUALIZACION DE SU MONTO.

gravedad del hecho infractor, sin que sea necesario que en el texto mismo de la ley se aluda a tales lineamientos,
pues precisamente al concederse ese margen de accién, el legisiador estd permitiendo el uso del arbitrio
individualizador, que para no ser arbitrario debe regirse por factores que permitan graduar el monto de la multa, 3%
que serdn los que rodean tanto al infractor como al hecho sancionable.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL SEXTO CIRCUITO.

Amparo directo 33/2002. José Erasto Francisco Coatl Zonotl. 28 de febrero de 2002. Unanimidad de votos. Ponente:
Victor Antonio Pescador Cano. Secretario: José Guerrero Durdn.

Amparo directo 110/2002. Raciel, SA. de CV. 9 de mayo de 2002. Unanimidad de votos. Ponente: Manuel Rojas
Fonseca. Secretario: Carlos Mdrquez Munoz.

Amparo directo 127/2002. Instituto de Estudios Superiores en Arquitectura y Disefo, AC. 24 de mayo de 2002.
Unanimidad de votos. Ponente: Victor Antonio Pescador Cano. Secretario: Juan Carlos Rios Lopez.
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Amparo directo 128/2002. Gabriel Herndndez Medel. 6 de junio de 2002. Unanimidad de votos. Ponente: Manuel Rojas
Fonseca. Secretaria: Blanca Elia Feria Ruiz.

Amparo directo 169/2002. Maquiladora Cat, S.A. de C.V. 4 de julio de 2002. Unanimidad de votos. Ponente: Manuel
Rojas Fonseca. Secretario: Carlos Mdrquez Mufioz.”

“Segunda Epoca. Ario VIIl. No. 83. Noviembre 1986. p. 396, Jurisprudencia Pleno, 11-3-279

MOTIVACION Y FUNDAMENTACION DE LOS ACTOS DE AUTORIDAD.-PARA QUE SE DEN ESOS REQUISITOS, BASTA
QUE QUEDE CLARO EL RAZONAMIENTO SUBSTANCIAL.- El articulo ?6 Constitucional establece la obligacién para
las autoridades de fundar ymotrvar sus gctos; igacién e desd e l f al cuundo

bastando que quede claro eI razonom:ento substancrot al respecro sin que puedo eXJgfrse formclmente mayor
abundancia que la expresion de lo estrictamente necesario para que se comprenda el argumento expresado. Sélo la
omision total de motivacidn, o la que sea tan imprecisa que no dé elementos al particular para defender sus derechos
o impugnar el razonamiento aducido por la autoridad, podrd fundar la declaracion de nulidad de la resolucién
impugnada por falta del requisito formal de motivacion.

Revision No. 2645/82.- Resuelta en sesién de 6 de septiembre de 1983, por unanimidad de 6 votos

Revisién No. 1469/84.- Resuelta en sesidn de 11 de abril de 1986, por mayoria de 6 votos, 1 mds con los puntos resolutivos
v 1parcialmente en contra.

Revision No. 1257/85.- Resuelta en sesidn de 28 de abril de 1986, por unanimidad de 9 votos.
(Texto aprobado en sesion del dia 24 de noviembre de 1986).
R.T.F.F. Segunda Epoca. Ario VIil. No. 83. Noviembre 1986. p. 396

De la misma manera resulta aplicable por analogia la siguiente jurisprudencia:

“Epoca: Décima Epoca, registro: 2001696, instancia: Segunda Sala, tipo de Tesis: Jurisprudencia, fuente: Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, libro X!, Septiembre de 2012, Tomo 2, materia(s): Constitucional, tesis: 2a./J.
95/2012 (10a.)

Pdgina: 581

MULTAS FISCALES. EL ARTICULO 82 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, AL PERMITIR SU
INDIVIDUALIZACION, NO VULNERA EL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DE PROPORCIONALIDAD DE LAS PENAS.

2 al de e 5 g por tanto, ef c;tado ornculo 82
en sus drversas fracciones e incisos, al permjt.'r la md:wducrhzacrdn de la sancién en cada caso concreto, atendiendo
a la gravedad de la infraccidn, la capacidad econémica del infractor, la reincidencia o cualquier elemento del que
pueda inferirse la levedad o la gravedad del hecho infractor, no vulnera el principio de proporcionalidad de las penas
contenido en el articulo 22 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Amparo directo en revision 2815/2011. José Luis Gomez Diaz. 18 de enero de 2012. Cinco votos. Ponente: Sergio A. Valls
Herndndez. Secretario: Miguel Angel Antemate Chigo.

Amparo directo en revisién 705/2012. Greco Inmobiliaria, S.C. 25 de abril de 2012. Unanimidad de cuatro votos. Ausente:
Sergio A. Valls Herndndez. Ponente: José Fernando Franco Gonzdlez Salas. Secretario: Everardo Maya Arias.

Amparo directo en revisién 798/2012. Greco Inmobiliaria, S.C. 2 de mayo de 2012. Cinco votos. Ponente: Luis Maria
Aguilar Morales. Secretaria: Leticia Guzmdn Miranda.

Amparo directo en revision 865/2012. Torres Transmisién y Subestaciones, SA. de C\V. y/o Torres de Transmisién y
Subestaciones, S.A. de C.V. 16 de mayo de 2012. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José Fernando Franco Gonzdlez
Salas. Ponente: Luis Maria Aguilar Morales. Secretaria: Leticia Guzman Miranda.

Amparo directo en revision 1492/2012. Maquinaria Agricola e Implementos del Golfo, S.A. de C.V. 20 de junio de 2012,
Cinco votos. Ponente: Margarita Beatriz Luna Ramos. Secretario: Fausto Gorbea Ortiz.
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Tesis de jurisprudencia 95/2012 (10a.). Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesién privada del
quince de agosto de dos mil doce.”

De lo anteriormente expuesto, queda acreditado que las multas impuestas se encuentran debidamente
fundadas y motivadas, toda vez que en las mismas se encuentra asentado el razonamiento substancial que se
tomd en consideracién para imponer la sancién a cargo del Tercero Aprobado, en razén de las infracciones en
que incurrié a las disposiciones legales aplicables, con lo cual se cumple con la debida fundamentacién y
motivacién que todo acto de autoridad debe contener, maxime cuando a la autoridad no se le puede exigir
mayor abundancia que la estrictamente necesaria y suficiente para acreditar su actuacién.

En virtud de lo anterior, es de resolverse y se:
RESUELVE

PRIMERO. En virtud de que en términos de los CONSIDERANDOS VI, VIII, IX, X y XI de esta Resolucién
Administrativa, y con fundamento en el articulo 57 fraccién | de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, esta autoridad estima que el Tercero Aprobado incumple con lo establecido en los articulos 4
fraccion X, 56 fracciones 1y II, 73, fraccion Il, y 140, asi como el Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura
de la Calidad; 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, de aplicacién en
términos del Articulo Tercero Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad; en relacién con los
numerales 4.1.4, 6.1.1, 6.1.3, 6.1.6, 6.1.7, 6.1.10, 7.1.5, 7.4.1, 7.4.2 incisos b, c y e, 8.3.1, 8.3.2, 8.5.1.1 y 8.5.1.2 de la NMX-
EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos
de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), cuya obligatoriedad se basa en los articulos
7, fraccion X, inciso a) y 32 de las DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los
Lineamientos para la autorizacién, aprobacién y evaluacién del desempefio de terceros en materia de
seguridad industrial, seguridad operativa y de proteccién al medio ambiente del Sector Hidrocarburos,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de julio de 2016, en relacién con los numerales 10.2 parrafos
primero y segundo incisos h y j; asi como el parrafo cuarto, inciso a punto 3 e inciso b puntos 4 y 6 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de estaciones de
servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas; en relacién con los numerales 5, 6, 7, 10, 13, 14
y 18 del Anexo 1 Condiciones de Operacién del refrendo de su aprobacién otorgada en fecha 19 de febrero de
2021 con nimero de oficio ASEA/UGI/DGGOI1/0842/2021 ; asi como respecto de los numerales 7.1.3, 7.1.5, 8.2.1,
9.1.1, 9.1.3, 9.1.6, 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.4.1, 10.4.2, 11.2.2 y 11.3.2 de su MANUAL DE CALIDAD (MC-01); 7.2, 7.5, 7.11,
7.2 y 7.14 de su procedimiento ELABORACION DE DOCUMENTOS (P-SC-01); 7.1, 7.2 y 7.3 de su procedimiento
CONTROL DE DOCUMENTO (P-SC-02); 7.1, 7.3.3, 7.3.4, 7.7.1 y 7.7.2 de su PROCEDIMIENTO DE INSPECCION
NOM-005-ASEA-2016 (P-GT-04); 7.1.6 de su PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR LA IMPARCIALIDAD,
INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD (P-GT-01); 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 y 7.7 de su procedimiento CAPACITACION
(P-AD-01), ademas del numeral 6 de su procedimiento de SOLICITUDES Y CONTRATOS (P-GT-02).

Derivado de lo anterior, se generan las consecuencias legales establecidas en los articulos 141, 152, 154 fraccién
Il 'y 155 de la Ley de Infraestructura de la Calidad; en ese sentido, con relacién a los incisos a y b, del
CONSIDERANDO IX, se configura la infraccién a que se refiere el articulo 155 fraccién Il, inciso d) de la Ley de
Infraestructura de la Calidad, se determina imponer la multa minima prevista en el articulo y fraccién de
referencia; por lo que toda vez que la multa prevista en dicho precepto es de seiscientas veces el equivalente
en Unidades de Medida y Actualizacién y esta Autoridad ha determinado sancionar al Tercero Aprobado, con
la multa minima por la cantidad de $57,732 (CINCUENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS
00/100 M.N.), equivalente a seiscientas veces la Unidad de Medida y Actualizacién que para el afio 2022,
momento en que se cometié la infraccion, tenia un valor diario de $96.22 pesos mexicanos, de conformidad
con lo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 10 de enero de 2022.

Asimismo, y con relacién al inciso ¢, del CONSIDERANDO IX, se configura la infraccién a que se refiere el articulo
155, fraccién |, inciso d, de la Ley de Infraestructura de la Calidad, se determina imponer la multa minima
prevista en el articulo y fraccién de referencia; por lo que toda vez que la multa prevista en dicho precepto es
de treinta veces el equivalente en Unidades de Medida y Actualizacién y esta Autoridad ha determinado
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sancionar al Tercero Aprobado, con la multa minima por la cantidad de $2,887 (DOS MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y SIETE PESOS 00/100 M.N.), equivalente a treinta veces la Unidad de Medida y Actualizacién que
para el afo 2022, momento en que se cometid la infraccién, tenia un valor diario de $96.22 pesos mexicanos,
de conformidad con lo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 10 de enero de 2022.

Por lo anterior, la multa total que esta autoridad impone al Tercero Aprobado es por la cantidad de $60,619
(SESENTA MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS 00/100 M.N.)

SEGUNDO. En caso de realizar el pago voluntario de la multa descrita con antelacién, se hace de su
conocimiento que dicho pago debera efectuarse a través del Pago Electrénico eScinco, disponible en la
siguiente direccidn electrénica http://e5cinco.asea.gob.mx de la pagina de esta Agencia.

TERCERO. En atencidn a lo establecido en los articulos 4° y 5° fraccién X de la Ley de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, 2 y 3 fraccién XIV de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, se le hace saber al Tercero Aprobado que el expediente al rubro
citado se encuentra para su consulta en las oficinas de esta Agencia, sita en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines
4209, piso 5 ala B, colonia Jardines en la Montaiia, alcaldia Tlalpan, cédigo postal 14210, Ciudad de México.

De igual forma, se hace de su conocimiento que el dia 13 de septiembre de 2022 se publicé en el Diario Oficial
de la Federacién el “Acuerdo por el que se hace del conocimiento del publico en general los dias y horas de
atencion para los tramites y servicios ante las unidades administrativas que se sefalan, de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos administrativos desconcentrados”, a través del cual se
establece en el Articulo Primero fraccién VI, que en la Secretaria de Medio Ambiente y sus érganos
desconcentrados, conforme a las atribuciones que les competa, se dard atencién a tramites y servicios en los
dias y horas legalmente establecidos, refiriendo, respecto de esta Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, que se realizara en las oficinas del Area de Atencidon
al Regulado y la Oficialia de Partes, ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en
la Montarna, Demarcacion Territorial Tlalpan, Codigo Postal 14210, en la Ciudad de México, los dias de lunes a
viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, asi como para aquellos actos administrativos inherentes a los
tramites y procedimientos competencia de la Unidad de Gestién Industrial, la Unidad de Supervisién,
Inspeccion y Vigilancia Industrial y la Unidad de Asuntos Juridicos de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 4° y 5° fraccién X de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, 2 y 3 fraccidon XV de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, se le hace saber al Tercero Aprobado que la presente Resolucién Administrativa
es definitiva en la via administrativa, en contra de la que procede el Recurso de Revisién previsto en el articulo
165 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, en relacion con los articulos 83, 85 y 86 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; mismo que, en su caso, se interpondra directamente ante esta Autoridad, en
un plazo de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en que sea notificada la presente resolucion;
o bien, el Tercero Aprobado puede interponer el Juicio Contencioso Administrativo Federal, previsto en el
Titulo Il de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, dentro de los plazos previstos para
cada una de las modalidades que se establecen para su interposicion.

QUINTO. Se hace de su conocimiento que los datos personales recabados por este Organo Desconcentrado,

seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de datos personales de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, con fundamento en los
articulos 9, 16, 113 fraccidn | y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el 23, \
68 fraccidn VI y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en estricta relacién

con lo previsto en los numerales 1, 4, y 6, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, con la finalidad de garantizar a la persona la facultad de decisién sobre el uso y destino de

sus datos personales, con el propésito de asegurar su adecuado tratamiento e impedir su transmision ilicita y &
lesiva para la dignidad y derechos del afectado, el cual sera registrado en el Listado de sistemas de datos
personales ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
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Personales, y podrén ser transmitidos a cualquier autoridad Federal, Estatal o Municipal, con la finalidad de que
éstas puedan actuar dentro del ambito de su respectiva competencia, previo apercibimiento de la
confidencialidad de los datos remitidos, ademas de otros requerimientos previstos en la Ley. La Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos es responsable
del Sistema de Informacién, y la direccién donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso y
correccion ante la misma es la ubicada en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, nimero 4209, colonia Jardines en la
Montaiia, alcaldia Tlalpan, cédigo postal. 14210, Ciudad de México.

SEXTO. En términos de lo dispuesto por los articulos 2, 32, 35 parrafo primero, fraccién I, 36 y 38 parrafo
primero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, notifiquese la presente Resolucién Administrativa
PERSONALMENTE, a través de su Representante Legal, al Tercero Aprobado Soluciones Integrales en
Hidrocarburos, S.A. de C.V., en el domicilio sefialado para tales efectos, ubicado en Calle Gardenia, nimero 130,
esquina Avenida de las Fuentes, interior 2, departamento 201, colonia La Morena, cédigo postal 43625,
Tulancingo de Bravo, Hidalgo; entregandole original con firma autégrafa de la presente Resolucién
Administrativa y original de la cédula de notificacién, para los efectos legales a que haya lugar.

SEPTIMO. Finalmente, se le informa al Tercero Aprobado, que esta Resolucién Administrativa fue emitida por
duplicado en original, por lo que un juego del presente documento obrard en autos del expediente
administrativo sefialado al rubro, para los fines legales conducentes.

Asi lo resuelve y firma el M. en I. José Luis Gonzdlez Gonzalez, en su caricter de Jefe de la Unidad de
Supervision, Inspeccién y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

CUMPLASE

M

Ci.p. Ing. Maria José Jarillo Gonzélez. - Directora General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia de Operacién Integral. Para su conocimiento.
G/M
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