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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Gestion, Supervision, Inspeccién y Vigilancia Comercial
Direccion General de Gestion Comercial

Oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/2599/2023

Ciudad de México, a 31 de agosto de 2023

C. FRANCISCO DEBERNARDI MARINI
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
SUPER SERVICIO EL ENTRONQUE, S.A. DE C.V.

Asunto: Autorizacion del Sistema de Administracion.

Numero de Tramite: ASEA-01-005-01223-2023

Numero de CURR: ASEA-SUS18661L

NUmero de Autorizacion: ASEA-SUS18661L-SA-00238-2023-EXP-00694-2023

Una vez analizada y evaluada la informacion contenida en su solicitud de fecha 23 de octubre de 2018,
presentada ante la Oficialia de Partes Electronica, en adelante OPE, de esta Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, en lo sucesivo la AGENCIA, por medio del
cual el Representante Legal de la empresa SUPER SERVICIO EL ENTRONQUE, S.A. DE C.V., en lo sucesivo
el REGULADO, solicita la Autorizacion de su Sistema de Administracion a Implementar para la instalacion
identificada con Permiso CRE PL/7488/EXP/ES/2015 ubicada en CARRETERA FEDERAL
HUATUSCO-CONEJOS Y CARRETERA ESTATAL TOTUTLA-COATEPEC, S.C., C.P. 94050, TOTUTLA,
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE en adelante PROYECTO , de acuerdo con lo previsto en las
“DISPOSICIONES Administrativas de Caracter General que establecen los Lineamientos para la conformacion,
implementacion y autorizacion de los Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucion y
Expendio al Publico de Gas Licuado de Petrdleo y de Petroliferos” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 16 de junio de 2017, mismas que fueron modificadas mediante el ACUERDO publicado el 02 de agosto
de 2018, en adelante los LINEAMIENTOS .

RESULTANDO

1. Que el 05 de noviembre de 2015, la Comision Reguladora de Energia (CRE) otorgé al REGULADO el
PERMISO PL/7488/EXP/ES/2015 para actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de
Petréleo y/o Petroliferos.

2. Que el dia 27 de junio de 2023, la AGENCIA otorgé al REGULADO el Registro de Conformacion del
Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente para
la actividad de Expendio al publico de Gas Natural, Gas Licuado de Petréleo y/o de Petroliferos con niumero
de Registro ASEA-SUS18661L-SA-00238-2023 .

3. Que mediante la solicitud nimero ASEA-01-005-0122 3-2023 ingresada ante la AGENCIA el 23 de octubre
de 2018, el REGULADO present6 la solicitud de Autorizacion de su Sistema de Administracion a
Implementar para la instalacion identificada con Permiso CRE PL/7488/EXP/ES/2015 .

CONSIDERANDO

. Que esta Direccién General de Gestion Comercial en adelante DGGC , adscrita a la Unidad de Gestién,
Supervision, Inspeccion y Vigilancia Comercial de la AGENCIA es competente para conocer y resolver la
solicitud de Autorizacion del Sistema de Administracion a implementar del Regulado que realice
actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de Petréleo y/o Petroliferos. Lo anterior,
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con fundamento en lo establecido en el “ACUERDO por el que se delega en las Direcciones Generales
de Gestion de Exploracion y Extraccion de Recursos Convencionales; de Gestion de Exploracion y
Extraccion de Recursos No Convencionales Maritimos, de Gestion de Transporte y Almacenamiento; y
de Gestion Comercial, de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, la facultad que se indica’, publicado en el DOF el 22 de junio de 2017.

1. Que el REGULADO tiene como actividad el Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de
Petroleo y/o Petroliferos, conforme lo sefiala el permiso expedido por la Comision Reguladora de
Energia:

PL/7488/EXP/ES/2015

M. Que el REGULADO presentd el Dictamen Aprobatorio emitido por un Tercero Autorizado:
18ES125DACGL1, el cual contiene el resultado de la evaluacion técnica del Programa de Implementacion
aplicado al PROYECTO con numero de Permiso expedido por la Comision Reguladora de Energia
PL/7488/EXP/ES/2015 .

V. En este sentido, el Sistema de Administracion del REGULADO a implementar en el PROYECTO, se
ajusta a lo establecido en los LINEAMIENTOS , asi como en la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (LASEA) , por lo que la
Autorizacion del Sistema de Administracion a implementar en el PROYECTO debera sujetarse a los
siguientes:

TERMINOS

PRIMERO. ElI REGULADO debera ejecutar su Programa de Implementacion en un plazo maximo de un afio,
contado a partir de la fecha de la notificacion de la presente RESOLUCION para la INSTALACION con nimero
de permiso CRE PL/7488/EXP/ES/2015 .

SEGUNDO. El REGULADO debera cumplir de manera permanente, durante todas las etapas de desarrollo que
conforman el PROYECTO, incluyendo el cierre, desmantelamiento y/o abandono, con las acciones definidas en el
ANEXO IV de los LINEAMIENTOS , de conformidad con el articulo 35 de los mismos.

TERCERO. Contando a partir de la fecha de notificacion de la presente RESOLUCION, el REGULADO debera
presentar a la AGENCIA informes semestrales de cumplimiento del Programa de Implementacion, el cual se
ingresara a través del Area de Atencién al Regulado de la AGENCIA mediante un escrito libre y anexando la
correspondiente documentacion de respaldo en medios magnéticos o electronicos.

Para el elemento de OBJETIVOS, METAS E INDICADORES, se recomienda contemplar lo indicado en la Guia
que establece las bases y los criterios para la adopcion y el establecimiento de indicadores para medir, evaluar y
reportar el desempefio en seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion al medio ambiente del sector
hidrocarburos, disponible en la pagina de la AGENCIA.

CUARTO. El REGULADO debera actualizar su mecanismo de respuesta para cada situacion potencial de
emergencia identificada, Elemento Xl de los LINEAMIENTOS, de acuerdo con lo establecido en las
“DISPOSICIONES Administrativas de cardcter general que establecen los Lineamientos para la elaboracion de
los protocolos de respuesta a emergencias en las actividades de Sector hidrocarburos’, publicadas en el DOF el
22 de marzo de 2019.
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Como parte de su primer informe semestral de cumplimiento del Programa de Implementacion, el REGULADO
debera presentar el Formato FF-ASEA-037 “Actualizacion del Protocolo de Respuesta a Emergencias”, anexando
una copia en medios magnéticos o electrénicos del mismo.

QUINTO. Una vez concluido el periodo de implementacién del Sistema de Administracion y para dar seguimiento
a la operacién de este, de conformidad con el articulo 37 de los LINEAMIENTOS, el REGULADO debera
presentar a la AGENCIA, en el primer trimestre del afio, un informe anual de resultados del afio inmediato anterior
para el seguimiento al Desempefio del Sistema de Administracion, de acuerdo con lo solicitado en el ANEXO V de
los LINEAMIENTOS, anexando la correspondiente documentacién de respaldo en medios magnéticos o
electrénicos.

SEXTO. El REGULADO debera realizar, por lo menos una vez cada dos afios, contados a partir de la fecha del
presente oficio, una auditoria ejecutada por un auditor externo, conforme a las “DISPOSICIONES administrativas
de caracter general que establecen los Lineamientos para llevar a cabo las Auditorias Externas a la operacion y el
desempefio de los Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al
Medio Ambiente aplicables a las actividades del Sector Hidrocarburos”, publicadas en el DOF el 24 de enero de
2017, ello de conformidad con el articulo 38 de los LINEAMIENTOS .

En un plazo de veinte dias habiles posteriores al cierre de la auditoria, debera presentar el informe y el plan de
atencion a los hallazgos registrados. Tanto el informe de auditoria externa, como el plan de atencién a los
hallazgos, deberan estar firmados por el responsable técnico del REGULADO.

SEPTIMO. El REGULADO debera entregar ante la AGENCIA, los informes semestrales de cumplimiento del plan
de atencion de hallazgos resultantes de la auditoria externa de su Sistema de Administracion, de conformidad con
el articulo 40 de los LINEAMIENTOS, anexando la correspondiente documentacion de respaldo en medios
magnéticos o electrénicos.

OCTAVO. Los documentos e informacion que se ingresen con relacion a su Sistema de Administracién deberan
presentarse en idioma espaiiol, de conformidad con el articulo 7 de los LINEAMIENTOS .

CONDICIONANTES ESPECIFICAS

1. Presentar la Lista de Verificacion emitida por un Tercer autorizado del Dictamen No. 18ES125DACG1 de
Resultado de la evaluacion técnica del Programa de Implementacién, de acuerdo a lo establecido en los
LINEAMIENTOS , Articulo 8, fraccion IIl.

En virtud de lo anterior y con fundamento en los articulos 1°, 3° fraccién XI, 4°, 12, 13y 14 de la LASEA ; 8 y 12
primer parrafo de los LINEAMIENTOS ; 4° fraccion XXVII, 18 fracciones Il y XX, 37 fraccion XXIII del Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, asi como el Acuerdo Primero del Acuerdo por el que se delega en las Direcciones Generales de
Gestion de Exploracion y Extraccion de Recursos Convencionales,; de Gestion de Exploracion y Extraccion de
Recursos No Convencionales Maritimos; de Gestion de Transporte y Almacenamiento, y de Gestion Comercial,
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, la
facultad que se indica, esta DGGC:

RESUELVE

PRIMERO. AUTORIZAR con el nimero ASEA-SUS18661L-SA-00238-2023-EXP-00694-2023 el Sistema de
Administraciéon a Implementar en la instalacién con numero de Permiso de la Comision Reguladora de Energia
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PL/7488/EXP/ES/2015 ubicada en CARRETERA FEDERAL HUATUSCO-CONEJOS Y CARRETERA
ESTATAL TOTUTLA-COATEPEC, S.C., C.P. 94050, TOTUTLA, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

SEGUNDO. Una vez concluido el Programa de Implementacion el REGULADO debera dar Aviso a la AGENCIA
sobre la conclusion del mismo.

TERCERO. En caso de que el REGULADO decida cambiar de Sistema de Administracion durante la ejecucion
de las actividades propias del PROYECTO, en cualquiera de sus etapas de desarrollo, deberé solicitar el Registro
de la Conformacion del nuevo Sistema de Administracibn a su cargo y su respectiva Autorizacién, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de los LINEAMIENTOS .

CUARTO. El REGULADO debera presentar el avance de cumplimiento de los Términos y Condicionantes
Especificas establecidas en su Registro de Conformacion nimero ASEA-SUS18661L-SA-00238-2023 vy la
presente AUTORIZACION dentro del primer informe semestral de cumplimiento del Programa de Implementacién

QUINTO. El REGULADO debera presentar ante la AGENCIA junto con el segundo informe semestral de
cumplimiento del Programa de Implementacion, la evidencia documental del cumplimiento total de los Términos y
Condicionantes Especificas establecidas en su Registro de Conformacién ndamero
ASEA-SUS18661L-SA-00238-2023 vy la presente AUTORIZACION .

SEXTO. La AGENCIA, a través del area de inspeccién y vigilancia competente, se reserva el derecho de
supervisar y verificar en cualquier momento el cumplimiento de lo previsto en la presente AUTORIZACION, asi
como de las obligaciones y responsabilidades del REGULADO respecto del Sistema de Administracién registrado
y autorizado. Lo anterior, con fundamento en el articulo 41 de los LINEAMIENTOS.

SEPTIMO. El cumplimiento de lo previsto en la presente AUTORIZACION , no exime al REGULADO, de observar
lo previsto en otra normatividad y regulacion aplicables en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccion al Medio Ambiente para cada actividad que desarrolle del Sector Hidrocarburos, y no debera ser
considerada como causal (vinculante) para que otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias
otorguen sus autorizaciones, permisos o licencias, entre otros, que les correspondan.

OCTAVO. La presente AUTORIZACION se emite en apego al principio de buena fe al que se refiere el articulo 13
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA) , tomando por veridica la informacién técnica anexa al
escrito de ingreso, en caso de existir falsedad de la informacion presentada, el REGULADO, se hara acreedor a
las penas en que incurre quien se conduzca con falsedad de conformidad con lo dispuesto en la fraccién 1l y 11l del
articulo 420 Quater del Cdadigo Penal Federal, u otros ordenamientos aplicables referentes a los delitos contra la
gestién ambiental.

NOVENO. En atencion a lo ordenado por el numeral 3 fraccién X1V de la LFPA, en relacion con el articulo 4 de la
LASEA, se le hace saber al REGULADO que el expediente administrativo al rubro citado, se encuentra para su
consulta en las oficinas de esta Unidad de Gestion Industrial de la AGENCIA ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines No. 4209, Col. Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14210, Ciudad de México.

DECIMO. Contra la presente AUTORIZACION procede el recurso de revision previsto en el articulo 83 de la
LFPA, mismo que podra presentar dentro del plazo de quince dias contados a partir del dia siguiente a que surta
efectos la notificacion del mismo.

DECIMO PRIMERO. Archivese en el expediente con Nuimero de  AUTORIZACION
ASEA-SUS18661L-SA-00238-2023-EXP-00694-2023
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DECIMO SEGUNDO. Téngase por reconocida la personalidad con la que se ostenta el C. FRANCISCO
DEBERNARDI MARINI en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL del REGULADO.

DECIMO TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al C. FRANCISCO DEBERNARDI MARINI en su
caracter de REPRESENTANTE LEGAL del REGULADO, por alguno de los medios legales previstos por el
articulo 35 y demas aplicables de la LFPA, y/o a través de la OPE conforme lo establecido en el Articulo 15 de las
REGLAS Generales para el funcionamiento de la Oficialia de Partes Electronica de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

No. de Tramite Registro de la Conformacion: ASEA-01-005-00899-2018
No. de Tramite Autorizacién del Sistema de Administracion: ASEA-01-005-0122 3-2023
Permiso CRE: PL/7488/EXP/ES/2015

ATENTAMENTE
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Date: 2023.09.12 15:25:07 +00:00

Firma electronica nimero: 6D493ED6 2023

Lugar: Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente (ASEA)

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el
uso de la firma electrénica avanzada del funcionario
competente. Amparada por un certificado vigente a la fecha
de su firma; que es vélido de conformidad con lo dispuesto en

los articulos 7°y 10° de la Ley de Firma Electrénica Avanzada
y en el articulo 12° de su reglamento.

La versién electrénica del presente documento, su seguridad
y autoria, se podra comprobar a través de la pagina
electrénica de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccién al Medio Ambiente por medio de la siguiente
liga, en donde serd necesario que capture el codigo
verificador. De igual manera, se podra comprobar por medio
del codigo QR, para el cual, se recomienda descargar la
aplicacion de lectura de este tipo de cédigos a su dispositivo
mavil.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION SEGURIDAD INDUSTRIAL SEGURIDAD OPERATIVA Y PROTECCION AL MEDIO

AMBIENTE

PROGRAMA DE
IMPLEMENTACION

Programa Bianual de Implementacion del Sistema de Administracién, Seguridad operativa y Proteccién al Medio Ambiente.

Estacién de Servicio 7668 Permiso CRE PL/7488/EXP/ES/2015
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R
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PROGRAMA DE
IMPLEMENTACION

Estacidn de Servicio 7668 Permiso CRE PL/7488/EXP/ES/2015

Programa Bianual de Implementacién del sistema de Administracidn de Seguridad industrial, Seguridad operativa y Proteccién al Medio Ambiente

P |Anual 15/11/18 30/11/18
16 |{lmpl acion y Segui ) a la Valoracion De Asp Ambi | RT
R
P Anual 15/11/18 30/11/18
. Impl tacién Y Seguimiento Al Plan De Accién Para La Prevencién De Peligros y ar
Aspectos Ambientales. R
18 Impl ién Y Seguimi a las Actividades Rutinarias y No Rutinarias Para P |Anual ar 21/10/18 31/10/18
La Prevencion De Peligros Y Aspectos Ambientales. R
15 Impl ién Y Seguimiento a las Acciones de Emergencia Para La Prevencién P [Anual ar 01/11/18 30/11/18
De Peligros y Aspectos Ambientales. R
A X " P [Anual 21/10/18 31/10/18
20 |Implementacion Y Seguimiento a la Identificacién de Peligros Y riesgos. RT
R
Registro y Imi al plimiento de requisitos legales identificados para P |Anual 1/12/18 15/12/18
1 [cada aspecto ambiental y para cada peligro identificado incluyendo permisos, RT
autorizaciones, licencias y otros tramites . R
Plfusnon de los requisitos legales identificados v otros aplicables entre el personal P Ivensual 1218 15/12/18
5 |interno. T
R
> . . P |variahl 21/10/18 30/08/20
3 Aplicacién del cuestionario de conocimientos generales para contratistas, sub- aniable ar /201 108/
contratistas, proveedores y prestadores de servicio. R
s . P Variabl 21/10/18 30/09/20
1 guimiento y aplicacién de la carta compromiso de contratista, subcontratistas, ariante ar 110/ /09
proveedores y prestadores de servicio. R
Identificacidn de los objetivos metas e indicadores en base a la politica ambiental,
P Anual 21/10/18 31/12/18
1 mismos que se aplicaran en huestro SA; y a su vez como una mejora continua en ar
nuestro SA. R
2 Establecimiento de los objetivos, metas e indicadores alineados a la politica del P Anual AT 01/11/18 31/01/19
SASISOPA. "
5 [(Evaluaciony definicién de los objetivos, metas e indicadores por parte de la Alta P JAnual At Direcelon 03/11/18 31/01/19
Direccidn definiendo que se cumple con lo solicitado por SA. R
Dar a conocer y difundir al personal interno y externo las responsabilidades de P Anual 01/11/18 31/01/19
4 cada trabajador para el cumplimi de los objetivos, metas e indicadores del RT
SASISOPA. R
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[Realizar el seguimiento de las actividades realizadas en la impl acién del P [Mensual - 01/11/18 31/01/19
programa. R
T iacld " -
Ev enel p de los objetivos, metas e indicadores del SASISOPA, P lAnual 01/05/20 31/07/20
a través de los diferentes reglstros, indicadores de d pefic y datos recopilad
. . RT
en la implementacion del programa y de las acciones correctivas o preventivas R
para acciones de mejora.

N P P |Anual 01/12/18 31/01/19
Determinacién de los recursos, financieros, tecnolégicos, infraestructura y de e ar /12 101/
equipos a fin de lograr la mejora continua en los indicadores marcados por el RT. R
Monitoreo de todos y cada uno de los indicadores marcados, durante el tiempo P lAnual 01/03/2019 | 130/04/2019
de la evaluacién de mejora por el personal resp ble, se haré la evaluacién final AT
de la mejora continua de cada uno de ellos. R
|Establecimiento de la estructura organizacional, por medio de un Organigrama P |Anual 21/10/2018 | 31/10/2018
'basado en puestos de acuerdo a nivel de autoridad . R RT
Nombramiento del RT. De acuerdo a sus conocimientos técnicos y P {Anual 21/10/2018 | 31/10/2018
administrativos para poder llevar a caho la aplicacién del SA. n Alta Direceion
Dotacién de todas las herrami guipos e instr tos de medicién P Anual ar 01/11/2018 | 31/12/2018
necesarios para el desarrollo del SASISOPA, R
Determinacién de areas especificas, equipos y mobiliario donde se llevara de P [Anual ar 01/11/2018 | 30/11/2018
manera efectiva el desarrollo e implementacién de SASISOPA. R
Autorizacion para revisar e inspeccionar los equipos con los que cuenta la estacién P lAnual 01/01/2019 | 31/01/2019
de servicio, con el objetivo de asegurar la integridad mecanica de todos los RT
equipos. R
Seguimiento a cada uno de los procedimi afinde lizar los cambios o P [Semestral 01/02/2019 | 31/03/2018
normas nuevas que se publiguen en la agencia o a nivel estatal o municipal y que RT
estan afecten el desarrollo de nuestro SA. R
Informar a la agencia de algtn problema ambiental que ponga en riesgo la P jeuando ocurra ar 21/10/2018 30/09/20
aplicacién del SASISOPA. R
Informar e indicar a los contratistas que laboren en la estaciones de servicio, por P Variable 21/10/2018 30/09/20
medio en sus érdenes de trabajo o contratos las politicas ambi lesy de ar
seguridad de nuestro sistema de administracién, que a su vez deberd incluir las
condiciones para realizacién de su actividad. R
Determinacion de los eriterios de competencia, la identificacién de las necesidades

X . N P |Anual 01/01/2019 | 31/03/2019
de capacitacién para desarrollar y ejecutar programas de induccién, capacitacién y ar
entrenamiento. "
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?etermnnacn?n'del Perfil del pl.festo. Dejando c:.laramente expuestos los crlter’los de P Anual oyty/a0e | su/12/2018
2 | “Competencia” del personal, dicha competencia estara basada en la educacién, RT
formacion y habilidades requeridas por el puesto, R
Determinacion detallada de cada una de las actividades a realizar por el personal
. . R } N . P lAnual 01/12/2018 | 31/01/2019
3 lindicando los riesgos y peligros, asi como los aspectos ambientales relacionados RT
con ese puesto. R
P Semestral 01/03/2019 30/04/2019
4 | Determinacién de los Resultados de evaluaciones de d pefia. /T
R
Establecer los perﬁle-s t.:le puesto necesar.ios para gara‘ntlzar el SASISOPA durante la P lsemestral o1/11/2018 | 30/13/2018
5 (realizacién de las actividades de la Estacién de Servicio, RT
R
Determinar los criterios de competencia para cada perfil de cada puesto. P Anual 01/11/2018 | 31/12/2019
6 RT
R
Definir y documentar los perfiles del puesto de trabajo de acuerdo con los criterlos P [Anual 01/11/2018 | 31/12/2018
7 lestablecidos y las tareas a realizar. R RT
Identlflcaf los objetivos, v co d dela cap ion (cursos, P lsemestral oy11/2018 | 33/12/2008
g |entrenamientos, entre otros), requeridos e integrarlos en el programa de RT
capacitacién. R
Programacidn de los elementos para medir el resultado de las acciones P i 01/01/2019 | 28/02/2019
9 | planteadas. RY
R
. P |Anual 01/11/2018 | 31/12/2018
10 | Definir los requerimientos para llevar a cabo el programa de capacitacién, AT 1
R
Caleular y proponer los recursos necesarios para la aprobacion dela alta P fAnual 01/12/2018 | 31/01/2019
1L Ipireccién. RT
R
Evaluar las propuestas de capacitacién y en su case asignar los recursos y el P |Anual 01/12/2018 | 31/01/2018
1 personal necesario para llevar a cabo las acciones autorizadas. A RT
i Autorizacién previa justificacién del RT, las modificaciones al Programa de P [Anual . 01/02/2019 | 28/02/2019
- R
Capacitacion. [
o Generacidn y resguardo de las bitdcoras/registros resultado de la capacitacién. 4 - 01/03/2019 | 30/04/2019
R
15 Informacién a la alta direccién del cumplimiento del programa y los resultados de P t RT 01/03/2019 | 30/04/2019
la evaluacién R
16 Analizar y evaluar el material generado por el personal como resultado de la P__ {Variable aT 21/10/2018 30/69/20
capacitacién. R
. Elaboracidn de informes de seguimiento de las habilidades o capacidades P |Variahle ar 21/10/2018 30/09/20
observadas en el personal capacitado. R
Establecimiento y autorizacién de los medios de comunicacion interna que se P lAnual 01/11/2018 | 31/12/2018
1 lemplearsn durante todas las etapas del SASISOPA. RT
R
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5 Aseguramiento y verificaclén que la informacién comunicada sea coherente y 4 Anual - 01/01/2019 | 02/02/2019
confiable con la informacién generada dentro del $A. R
Conservacion de la informacién documentada como evidencia de las P lAnual 01/09%2018 | 10/10/2019
3 Icomunicaciones generadas en nuestro SA. AT
R
a Recopilary actualizada la informacion P iAnual - 01/09/2019 | 10/10/2019
R
. i » P |Anual 01/09/2019 | 10/10/2019
5 |Comunicar a la alta direccion los resultados en la gestién de la icacién. RT
R
Procedimiento de Comunicacién Externa de politica objetivos, metas, aspectos P lAnual 01/08/2019 | 10/10/2019
6 bi les, peligros y riesgos. RT
R
Procedimiento de Comunicacién interna de politica Objetivos, metas, Actosy P Anual 01/11/2018 | 31/10/2018
7 Condiciones guras, Aspect k les, Peligros y Riesg R AT
. P Mensual 01/10/2018 30/09/20
8 IComunicar los peligros en las dreas de trabajo a todo el personal . RT S0/ /01
R
9 | Comunicar Situacién de emergencia a todo el personal. P o Mensual RT 01/10/2018 | 30/09/20
R
. P Mensual 01/10/2018 30/09/20
10 _Establecimiento del buzén de quejas . RT 129/ o3/
- .. . P Cuando ocurra 01/10/2018 30/09/20
11 (Seg 1o, y resp a las quejas. RT
R
. . . .. P | 01/10/2018 30/09/20
12 {Recopilar y mantener actualizada la informacion. RT
R
.. X P Anual 01/09/2018 | 31/10/2018
13 Comunicar a la Alta Direccién los resultados en la gestién del proceso - RT d
Seguimiento a las sugerencias, debiendo ser analizadas y evaluadas por el P Variable 01/09/2018 | 31/10/2018
14 |Representante Técnico, y la Alta Direccién para calificar si procede o no. RT ; -
R |
-}
N Anual
1 | Establecer los criterios para el control de los documentos y registros del SA. P nua RT 01/12/2018 | 01/01/2019
R
Se Comunica a todo el personal responsable del control de documentos los P lAnual 01/01/2019 | 02/02/2019
. RY
2 criterios establecidos para ello. R
Definicién de los formatos necesarios para el control de documentos y registros, P lAnual 01/01/2019 | 02/02/2018
3 !de acuerdo con la disponibilidad de recursos tecnolégicos, materlales y h RT
de la Estacién de Servicio. R
Establece el listado de registros de acuerdo con los requisitos legales y atros que P lAnual 01/03/2019 | 02/02/2019
4 apligue la Estacién de Servicio. R &7
4 Anual 01/09/2018 31/10/2018
§ |Establece los periodos de resguardo. . RT fof /107
Se Realiza el resguarde de documentos y registros autorizados y ejecuta la P iAnual 01/08/2018 | 31/10/2018
& idestruccién de los mismos una vez se haya cumplido el perlodo especificado. " RT
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P lAnual 01/09/2018 | 31/10/2018
7 |Actualizacion de Versiones . RY
R
. |Seldentifican las mejores practicas y esténdares recomendados para las P jAnual o 01/13/2018 | 31/12/2018
actividades de expendio de petroliferos. R
2 Se Establece un calendario para la revisién y actualizacién de las mejores practicas P {Anual ar 01/12/2018 | 31/01/2019
y estandares identificados R
Se elaborara un mecani que opere, t e Inspecclone sus instalaci P lc 21/10/2018 30/09/20
3 (por medio de practicas de ingenierfa que se utilizaran y aplicaran en las etapas de T
desarrollo, asi como en la inspeccién de las instalaciones, equipos y procesos
propios de la estacién, R
Validacién diaria de las paginas de las agencias y demds informacion referente a
estas. précticas establecidas para estar siempre actualizado y en caso que se p  lconstante 21/10/2018 | 30709720
4 {requieran modificar hacerlo e informarle a la direccién general y a las dreas que se RT
afecten incluyendo las externas (proveedores) por los canales de informacién que
la estacion de servicio tiene estipulados. R
Programacién de la Capacitacién por actualizaciones en las practicas del personal P IVariable 21/10/2018 | 30/09/20
5 [involucrado informando de esto a la direccién general. RT
R
Seguimiento a la Informacién por los canales de comunicacién establecidos a
todo el personal, proveedores, clientes y publico en general de los cambios en P |Variable 2j1o/2018 {1 30/09/20
6 ‘cuestidn de la politica ambiental de nuestra estacién de servicio, estando /T
actualizado en mejoras y prevencién ambiental R
Se informa a la direccién las mejores practicas para operar y mantener de la
. . . . P 01/09/2019 | 30/09/2019
7 imejor manera las instalaciones, equipos y procesos propios de la estacién de Anual RT
servicio.
R
Elaboracién e implementacién del programa de mantenimiento preventivo y P . 01/11/2018 | 31/12/2018
. L. RT
8 correctivo de la estacién de servicio . R Anua
Revision a los procesos de operacién mediante el programa de mantenimiento P 01/11/2018 | 31/12/2018
9 Ipreventivo y correctivo segtin corresponda. ;. Anual RT
El manejo y registro de residuos peligrosos aplicindose los criterios de P 21/10/2018 30/09/20
10 lidentificacién y recolecclén marcados en la LGPGIR. . Variable RT
Elaboracién de bitdcoras y formatos de seguimiento a las certificaciones técnicas P 21/10/2018 30/09/20
11 lque los proveedores autorizados por la (EMA) y por la (UVA). " Variable RT
12 Aplicacién de los sistemas de seguridad y de prevencién para que sean aplicados p Anual ar 61/01/2019 | 28/02/2019
por todo el personal interno y externo. R
) e e
Supervisién para ideljtiﬂcar en forma 2 ael K de n:\eftro P 21/10/2018 20/09/20
13 |procedimiento realizéndolo en forma aleatoria los soportes del K del 1 ]T
programa mencionado (bitdcoras, fotos, certificaciones, ete.). R
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L. L. L p 21/10/2018 30/09/20
1 !Seguimiento a las Pruebas, revisiones y calibraciones A I RT
R
L . . P
2 Seguimiento a las Pruebas de hermeticidad para tanques en operacién Anual RT
R
. . 3 21/10/201 30/09/2
3 | Seguimiento al Recibo de combustible. Variable RT /102018 fos/20
R
Y it P 4 21/10/2018 30/09/20
4 |Seg > al pr de Distribucién de combustible. - Variahle RT /101 109/
) R P 21/10/2018 | 31/10/2020
5 Seguimiento al Control de inventarios. Diario RT ! 110/
R
.. . . P
6 Seguimiento al Monitoreo para deteccién de fugas y derrames. n | RT
7 Seguimiento al Manejo de aguas residuales durante la operacién. : Variable RT 21/10/2018 30/08/20
8 | Seguimiento al Manejo de residuos sélidos : Variable RT 2 10j20l8 30/03/20
P 21/10/2018 30/09/20
9 |Seguil o al Manejo para d . Varlable RT /10/ /0%/2
. . P 21/10/2018 30/09/20
10 Seguimiento al Manejo de ruido. - i RY /10/ el
. . P 21/10/2018 30/09/2
11 gl > a las Ci g N Variable RT /10) /09/20
P 01/10/2019 | 31/10/2019
12 g > de la Evaluacion de riesgos. r Anual RT [10/ 1201
i . P 21/10/2018 30/09/20
13 Seguimiento al Cierre y desmantelamiento. Variable RT 129/ /
R
Elaboracién de las fuentes de informacién, que incluyan los documentos sobre » 21/10/2018 30/09/20
| les de mantenimientos, fichas técnicas, planos de ubicacién de estos Variable ar
equipos, las recomendaciones del fabricante o proveedor de cada uno de los R
equipos que forman parte de la estacién de servicio.
P 01/01/2019 | 28/02/2019
2 |ldentificacién y Registro de Equipos Criticos Anual RT
R
Elaboracién y coordinacién de los programas de mantenimiento preventivos de P 21/10/2018 30/09/20
3 cada uno de los equipos con los que cuenta la estacién de servicio, respetando las Dl
I " . I RT
especificaciones técnicas de mantenimiento, de refacciones y de mano de obra R tart
calificada para realizar esta actividad
Elaboracién de las las 6rdenes de compra para nuevos equipos, materiales de p 21/10/2018 30/0/20
iriento y piezas de repuesto y especificar los requerimientos de garantia
4 |de calidad, incluyendo la documentacién del equipo requerido y los resultados de Variable RT
las actividades de inspeccidn y prueba de aseguramiento de la calidad. R
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Estahlacimi N

1o e img i6n de programas de mantenimiento para equipos P 21/10/2018 30/09/20
5 |criticos que incluyan pruebas e inspecciones que permitan conservar la integridad Dlario RT
mecdnica de los mismos. R
- Capacitacién y entrenamiento del personal de mantenimiento en la aplicacién de [ - 01/03/2019 | 30/04/2019 u
los pr limientos de i t R
Registro y control de las verificaci correspondi para la oh ién de los
diferentes dictamenes técnicos durante la vida (Gtil de la Estacién de Servicio. P 21/10/2018 30/0s/20
? " P i Varlable RT
donde re el cump total de las etapas de disefio, construccion,
operacién y mantenimiento, R
Registro de los procedimientos de control de calidad para verificar que se P 21/10/2018 30/09/20
8 lcumplan las especificaciones de los materiales utilizados en las reparaciones y de Varlable RT
las piezas de repuesto. R
Registro de la capacitacién de contratistas, subcontratistas, proveedores y
. < . 3 21/10/2018 30/09/20
5 prestadores de servicios que estén involucrados con la integridad mecénica de los Variabl ar
N . e
equipos criticos sobre las operaciones, productos quimicos especificos y otros ana
peligros que podrian existir en el proceso. R
Registro de la evaluacidn de la conformidad de las Normas por una Unidad de [ 01/12/2018 | 31/12/2018
10 lverificacion acreditada, y aprobada por la Agencia. n Anual &7
Registro de la Elaboracién de la requisicién o orden de servicio para obra o P 21/10/2018 30/09/20
1 servicio en donde detalla los métodos y documentos del SA a ser utilizados como Variable RT
parte integral de las bases de contratacion . R
Registro de los Requisitos generales que deberan cumplir los contratistas, P 21/10/2018 30/09/20
2 [subcontratistas, que presten y que se les deberan ¢ en tiempo y forma Variable RT
previo al inicio de sus actividades. R
Regist i a
gistro de la informacién comprobatoria que los Contratistas, Subcontratistas y , /1072018 30/03/20
Proveedores proporcionen donde soporten que todo el personal asignado para
3 efectuar los trabajos contratados es competente, en cuanto a su formacién, Varlable RT
habilidades y experiencia para las funciones que va a desempefar. R
Registro del permiso de trabajo asignado a los Contratistas, Subcontratistas y P 21/10/2018 30/09/20
4 [Proveedores donde se sefialan los aspectos generales a cumplir Variable RT
R
. N " P 21/10/2018 30/09/20
- Registro de la carta responsiva por parte de la Estacién de Servicio sobre las Variable & /
Actividades a desarrollar por los Contratistas, Subcontratistas y Proveedores. R
Registro y control del Contrato de Trabajo asignado a los Contratistas, [ 21/10/2018 30/09/20
6 subcontratistas y Proveedores R Variable R
. -
1 |Registro de la elaboracidn del Plan de Emergencias . : Anual AT 01/02/2019 | 31/03/2019
. : . P 01/02/2019 | 31/03/2019
2 (Elaboracién y Registro del Plan de Emergencia Interno y Externo S Anual RT
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Lz 01/02/2019 | 31/03/2019
Registro del procedimiento Revision M | De Extintores. : | RT WL 103/ m
. N N P 21/10/2018 30/09/20
Registro de Cuestionario Ante Una Amenaza De Bomba. " Variable RT
. . [4
Registro del Material para Botiguin. [ RT
R
. 4 21/10/2018 30/09/20
Registro del Programa de Simulacros. Varlable RT
R
P 21/10/2018 30/09/20
Registro de Evaluacién de Simulacros. Varlable RT
R
B . P 21/10/2018 31/10/2020
Registro de la Cedula del Simulacro. Varlable RT
R
. N . P 01/02/2019 | 31/03/2019
Registro del Acta Constitutiva de Brigadas. " Anual RT /02 f03/ m
. 1z N " P 01/05/2019 | 31/05/2019
Identificacién de Monitoreo e ldentificacién de Actividades . Anual RT fos/ 105/
X . L P 01/05/2019 | 31/05/2019
Registro del Programa Preventivo de Calibracién Anual Anual RT
R
- P 01/05/2019 | 31/05/2019
Registro de Seg| to a los Req Legales . Anual RT 108/ 1051
L X P 01/05/2019 | 31/05/2019
Seg al formato de Registros de Hallazgos . Anual RT
R
. . - 4 01/03/2019 | 30/04/2019
Instrucciones e Indicaciones Del Programa De Auditoria . Semestral RT
R
Elaboracién del Programa de Auditoria internas y externas al Sistema de P ’ 01/03/2019 | 30/04/2015
Administracién . R fr
. . 4 01/03/2019 | 30/04/2015
Registro del Acta Compromiso de Auditores internas. | RT
R
. P 01/03/2019 30/04/2019
Auditorias internas al 5A. A aplicar en el afio en curso . 1 /T
R
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5 Registro de Datos del Auditor interno tomando en cuenta su competencia y P . ar 01/03/2019 | 30/04/2018
entrenamiento. R
o . P 01/09/2020 | 30/09/2018 m
6 | Auditorias Externas al sistema de Administracién. 2 Afios ’T
R
[ 01/03/2019 | 30/04/2019
7 Registro de la Agenda de la Auditoria Interna. | RY
R
. .. " P 01/03/2019 30/04/2019
8 |Registro de Revisién de Documentacion. | RT
R
. 4 01/03/2019 | 30/04/2019
9 [Registro de Entrevistas al Personal. | RT
R
. 3 P 01/03/2019 | 30/04/2019
10 |Registro de Inspecciones del Sitio. | RT
R
P 01/03/2019 | 30/04/2019
i1 {Registro de Verificacién de Controles Operacionales. | RT
R
. P 01/03/2019 30/04/2019
12 iRegistro del Resultado de la Auditoria. | &T
R
. . P 01/03/2019 | 30/04/2019
13 [Registro de Atencidn a Hallazgos. - | RT
A 3 i P 01/03/2019 | 30/04/2019
14 | Registro de l2 Documentacién de los Hallazgos de Auditor(a, y Reunién de Cierre. . [ RT
. P 01/03/2019 30/04/2019
15 |Seguimiento a Planes de Acciones de Mejora de Auditorias Internas. ] RT
R
. o P 01/03/2019 | 30/04/2019
16 |Registro y Control a Expedientes de Auditoria. | RT
R
| Registro de la inve cidn causa rafz, que deberfa ser designado por el Variable ar 21/10/2018 30/09/20
representante técnico. R
Registro de la recopilacién y clasificacién de la informacién requerida para la p 21/10/2018 30/09/20
2 linvestigacidn, tarea que se deberia realizar lo mds pronto posible después de Varlable RT
acurrido el evento, a fin de evitar la pérdida de la misma. R
e —— P
Registro y dela I 1de la causa raiz integrando un archivo P 21/10/2018 30/08/20
3 con toda la informacidn del evento, que servird de base fundamental para la Varlable RT
realizacién de la investigacion. R
Revision Documental que facilita la aportacién de informacion referente al
. P 21/10/2018 30/08/20
4 |proceso donde se presenté el evento ocurrido y que sirvan como respaldo para la Variable &T
investigacion causa raiz. N
i ] igacién De Accid Incid i P 24/10/2018 30/09/20
5 Registro del informe De g De E Tipo 1 - Variable ar /10/ /09/:
i I igacién De Accid Incid
5 Registro del Informe De g 1 De E Tipo 2 P Variable ar 21/10/2018 30/09/20
R
Registro del Informe De | i6n De Accidentes E Incid Tipo 3 P 21/10/2018 30/09/20
7 Variabie RT
R
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Programa Bianual de Implementacidn del sistema de Administracion de Seguridad industrial, Seguridad operativa y Proteccidn al Medio Ambiente

" " nelioacd o
Registro del seg o alos res de D p . : anual - 01/09/2019 | 30/09/2019
Registro del grado de cumplimiento de objetivos y metas informando a la Alta P Anual &7 01/09/2018 | 30/09/2019
Direccién . R
Registros de los Resultados de las Auditorias y Evaluaciones de Cumplimiento con P 01/08/2019 | 30/09/2019
los Requisitos Legales y Otros, : Anual &7
Registro y imiento ala cc icacién con las partes interesadas externas
incluyendo quejas y sugerencias. manteniendo los canales de comunicacién P Amuat ar 01/09/2018 | 30/0s/2018
necesarios con las partes interesadas como son: CRE, ASEA, Autoridades Federales,
Estatales, Municipales y Proveedores. R
Seguimi a la validacién del plimiento de los objetivos y metasy a los P 01/09/2019 | 30/09/2019
procedimientos que forman nuestro SA; los cuales dardn cumplimiento con el Anual -
objetivo esperado. R
Registro y Seguimiento a los hallazgos detectados que pudieron ser inherentes, de
control o de deteccién, estas se evaluaran en el sentido de las acciones que se 4 01/09/2019 | 30/09/2013
aplicaron para su correccién y si estas lograron resolver el hallazgo o que los Anual RT
avances de este son significativos para la mejora del mismo R
o 01/09/2019 | 30/09/2019
Segl al Registro de Revisién de Resultados - Anual RT
PR . = P 01/10/2018 31/10/2019
al Informe de Valuacién de Desempefio. n Anual RT /
i . P 01/10/2018 | 31/10/2019
Comunicacién interna y externa del informe de desempefio del SA. a Anual RT /10/ 110/
P 01/10/2019 | 31/10/2019
. g PR 0 a la Eval i6n de Indicadores N Anual RT
P &
Lo Gokriel Gioncates Aiver o do .
Realizo Responsable Técnico Reviso Representante Legal

Por el personal normal de la estacion de Servicio

.Variable por el personal interno.

Para proveedores externos

Diario personal Interno

7
— Eventos esporadicos i Vari}t?r&po?{l/personal interno
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