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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Gestion, Supervision, Inspeccion y Vigilancia Comercial
Direccion General de Gestion Comercial

Oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/1902/2023

Ciudad de México, a 30 de junio de 2023

C. VICENTE RICARDO ORTIizZ CISNEROS
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
NOVOGAS JURIQUILLA, S.A. DE C.V.

Asunto: Autorizacion del Sistema de Administracion.

Numero de Tramite: ASEA-01-005-00563-2022

Numero de CURR: ASEA-NOJ18027C

Nuamero de Autorizacion: ASEA-NOJ18027C-SA-02957-2020-EXP-00463-2023

Una vez analizada y evaluada la informacién contenida en su solicitud de fecha 01 de diciembre de 2021,
presentada ante la Oficialia de Partes Electrénica, en adelante OPE, de esta Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, en lo sucesivo la AGENCIA, por medio del
cual el Representante Legal de la empresa VICENTE RICARDO ORTIiZ CISNEROS, en lo sucesivo el
REGULADO, solicita la Autorizacion de su Sistema de Administracion a Implementar para la instalacion
identificada con Permiso CRE PL/3405/EXP/ES/2015 ubicada en Blvd. de las Ciencias nam. 3001, Jurquilla,
C.P. 76230, Querétaro, Querétaro, de acuerdo con lo previsto en las “DISPOSICIONES Administrativas de
Caracter General que establecen los Lineamientos para la conformacion, implementacion y autorizacion de los
Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente
aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucion y Expendio al Publico de Gas
Licuado de Petrdleo y de Petroliferos” publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de junio de 2017,
mismas que fueron modificadas mediante el ACUERDO publicado el 02 de agosto de 2018, en adelante los
LINEAMIENTOS .

RESULTANDO

1. Que el 15 de octubre de 2015, la Comision Reguladora de Energia (CRE) otorgé al REGULADO el
PERMISO PL/3405/EXP/ES/2015 para actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de
Petréleo y/o Petroliferos.

2. Que el dia 18 de diciembre de 2020, la AGENCIA otorgé al REGULADO el Registro de Conformacion del
Sistema de Administracién de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente para
la actividad de Expendio al publico de Gas Natural, Gas Licuado de Petréleo y/o de Petroliferos con numero
de Registro ASEA-NOJ18027C-SA-02957-2020 .

3. Que mediante la solicitud nimero ASEA-01-005-00563-2022 ingresada ante la AGENCIA el 01 de
dicimebre de 2023, el REGULADO presento la solicitud de Autorizacion de su Sistema de Administracion a
Implementar para la instalacién identificada con Permiso CRE PL/3405/EXP/ES/2015 (PROYECTO).

4. Que mediante oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/1139/2022 de fecha 24 de junio de 2022, se previno al
REGULADO, para que presentara la informacion o documentacion faltante respecto a su solicitud de
Autorizacién de su Sistema de Administracién a Implementar en el PROYECTO, mismo que fue notificado el
01 de julio de 2022, por medio de la OPE de la AGENCIA.

5. Que el REGULADO dio respuesta al oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/1139/2022 el dia 14 de julio de 2022
por medio de la OPE de la AGENCIA.

CONSIDERANDO

. Que esta Direccion General de Gestion Comercial, adscrita a la Unidad de Gestidon, Supervision,
Inspeccién y Vigilancia Comercial de la AGENCIA es competente para conocer y resolver la solicitud de
Autorizacion del Sistema de Administracion a implementar del Regulado que realice actividades de
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Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de Petroleo y/o Petroliferos. Lo anterior, con
fundamento en lo establecido en el “ACUERDO por el que se delega en las Direcciones Generales de
Gestion de Exploracion y Extraccion de Recursos Convencionales; de Gestion de Exploracion y
Extraccion de Recursos No Convencionales Maritimos; de Gestion de Transporte y Almacenamiento; y
de Gestion Comercial, de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, la facultad que se indica’, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22
de junio de 2017.

1. Que el REGULADO tiene como actividad el Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de
Petroleo y/o Petroliferos, conforme lo sefiala el permiso expedido por la Comision Reguladora de
Energia:

PL/3405/EXP/ES/2015

IIl. Que el REGULADO presento el Dictamen Aprobatorio emitido por un Tercero Autorizado: VERIGAS
DTSC E PE 087/19 , el cual contiene el resultado de la evaluacion técnica del Programa de
Implementacion aplicado al PROYECTO con numero de Permiso expedido por la Comisién Reguladora
de Energia PL/3405/EXP/ES/2015 .

V. En este sentido, el Sistema de Administracion del REGULADO a implementar en el PROYECTO, se
ajusta a lo establecido en los LINEAMIENTOS , asi como en la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, por lo que la Autorizacién del
Sistema de Administracion a implementar en el PROYECTO debera sujetarse a los siguientes:

TERMINOS

PRIMERO. El REGULADO debera ejecutar su Programa de Implementacion en un plazo maximo de un afio,
contado a partir de la fecha de la notificacion de la presente RESOLUCION para la INSTALACION con numero
de permiso CRE PL/3405/EXP/ES/2015 .

SEGUNDO. El REGULADO debera cumplir de manera permanente, durante todas las etapas de desarrollo que
conforman el PROYECTO, incluyendo el cierre, desmantelamiento y/o abandono, con las acciones definidas en el
ANEXO |V de los LINEAMIENTOS , de conformidad con el articulo 35 de los mismos.

TERCERO. Contando a partir de la fecha de notificacién de la presente RESOLUCION , el REGULADO debera
presentar a la AGENCIA informes semestrales de cumplimiento del Programa de Implementacion, los cuales se
ingresaran a través del Area de Atencién al Regulado de la AGENCIA mediante un escrito libre y anexando la
correspondiente documentacion de respaldo en medios magnéticos o electronicos.

Para el elemento de OBJETIVOS, METAS E INDICADORES, se recomienda contemplar lo indicado en la Guia
que establece las bases y los criterios para la adopcion y el establecimiento de indicadores para medir, evaluar y
reportar el desemperio en seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion al medio ambiente del sector
hidrocarburos, disponible en la pagina de la AGENCIA.

CUARTO. De acuerdo con lo establecido en el Elemento Il de los LINEAMIENTOS , el REGULADO debera
presentar como parte del primer informe semestral de cumplimiento del programa de implementacion: 1) el listado
de Peligros y Aspectos Ambientales; 2) el resultado del analisis de riesgo y el resultado de la evaluacion de
aspectos ambientales; y 3) el listado de los riesgos y los aspectos ambientales significativos a controlar.

QUINTO. El REGULADO debera actualizar su mecanismo de respuesta para cada situacién potencial de
emergencia identificada, Elemento Xl de los LINEAMIENTOS, de acuerdo con lo establecido en las
“DISPOSICIONES Administrativas de cardcter general que establecen los Lineamientos para la elaboracion de
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los protocolos de respuesta a emergencias en las actividades de Sector hidrocarburos’, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de marzo de 2019.

Como parte de su primer informe semestral de cumplimiento del Programa de Implementacién, el REGULADO
debera presentar el Formato FF-ASEA-037 “Actualizacion del Protocolo de Respuesta a Emergencias”, anexando
una copia en medios magnéticos o electronicos del mismo.

SEXTO. Una vez concluido el periodo de implementacion del Sistema de Administracion y para dar seguimiento a
la operacioén de éste, de conformidad con el articulo 37 de los LINEAMIENTOS , el REGULADO debera presentar
a la AGENCIA, en el primer trimestre del afio, un informe anual de resultados del afio inmediato anterior para el
seguimiento al Desempeiio del Sistema de Administracion, de acuerdo con lo solicitado en el ANEXO V de los
LINEAMIENTOS , anexando la correspondiente documentacion de respaldo en medios magnéticos o electronicos.

SEPTIMO. EI REGULADO debera realizar, por lo menos una vez cada dos afios, contados a partir de la fecha del
presente oficio, una auditoria ejecutada por un auditor externo, conforme a las “DISPOSICIONES administrativas
de caracter general que establecen los Lineamientos para llevar a cabo las Auditorias Externas a la operacion y el
desempefio de los Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al
Medio Ambiente aplicables a las actividades del Sector Hidrocarburos”, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de enero de 2017, ello de conformidad con el articulo 38 de los LINEAMIENTOS .

En un plazo de veinte dias habiles posteriores al cierre de la auditoria, debera presentar el informe y el plan de
atencion a los hallazgos registrados. Tanto el informe de auditoria externa, como el plan de atencion a los
hallazgos, deberan estar firmados por el responsable técnico del REGULADO .

OCTAVO. El REGULADO debera entregar ante la AGENCIA, los informes semestrales de cumplimiento del plan
de atencion de hallazgos resultantes de la auditoria externa de su Sistema de Administracion, de conformidad con
el articulo 40 de los LINEAMIENTOS, anexando la correspondiente documentacion de respaldo en medios
magnéticos o electrénicos.

NOVENO. Los documentos e informacion que se ingresen con relacion a su Sistema de Administracion deberan
presentarse en idioma espafol, de conformidad con el articulo 7 de los LINEAMIENTOS .

En virtud de lo anterior y con fundamento en los articulos 19, 32 fraccion Xl, 4°, 12, 13y 14 de la Ley de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; 8 y 12 primer
parrafo de los LINEAMIENTOS ; 4@ fraccion XXVII, 18 fracciones Il y XX, 37 fraccion XXIII del Reglamento Interior
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, asi
como el Acuerdo Primero del Acuerdo por el que se delega en las Direcciones Generales de Gestion de
Exploracion y Extraccion de Recursos Convencionales; de Gestion de Exploracion y Extraccion de Recursos No
Convencionales Maritimos; de Gestion de Transporte y Almacenamiento; y de Gestion Comercial, de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, la facultad que se
indica, esta DGGC:

RESUELVE

PRIMERO. AUTORIZAR con el nimero ASEA-NOJ18027C-SA-02957-2020-EXP-00463-2023 el Sistema de
Administracion a Implementar en la instalacion con numero de Permiso de la Comisién Reguladora de Energia
PL/3405/EXP/ES/2015 ubicada en Blvd. de las Ciencias nam. 3001, Jurquilla, C.P. 76230, Querétaro,
Querétaro .

SEGUNDO. Una vez concluido el Programa de Implementacion, el REGULADO debera dar Aviso a la AGENCIA
sobre la conclusion del mismo.
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TERCERO. En caso de que el REGULADO decida cambiar de Sistema de Administracion durante la ejecucion
de las actividades propias del PROYECTO, en cualquiera de sus etapas de desarrollo, debera solicitar el Registro
de la Conformacion del nuevo Sistema de Administracion a su cargo y su respectiva Autorizacidon, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de los LINEAMIENTOS .

CUARTO. EI REGULADO debera presentar el avance de cumplimiento de los Términos y Condicionantes
Especificas establecidas en su Registro de Conformacién numero ASEA-NOJ18027C-SA-02957-2020 vy la
presente AUTORIZACION dentro del primer informe semestral de cumplimiento del Programa de
Implementacion.

QUINTO. El REGULADO debera presentar ante la AGENCIA junto con el segundo informe semestral de
cumplimiento del Programa de Implementacion, la evidencia documental del cumplimiento total de los Términos y
Condicionantes Especificas establecidas en su Registro de Conformacion namero
ASEA-NOJ18027C-SA-02957-2020 vy la presente AUTORIZACION .

SEXTO. En caso de que el REGULADO no presente la informacion requerida, se dara vista a la Unidad de
Supervision, Inspeccion y Vigilancia de esta AGENCIA, para que en el ambito de sus atribuciones determine lo
conducente.

SEPTIMO. El cumplimiento de lo previsto en la presente AUTORIZACION , no exime al REGULADO, de observar
lo previsto en otra normatividad y regulacion aplicables en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccion al Medio Ambiente para cada actividad que desarrolle del Sector Hidrocarburos, y no debera ser
considerada como causal (vinculante) para que otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias
otorguen sus autorizaciones, permisos o licencias, entre otros, que les correspondan.

OCTAVO. La presente AUTORIZACION se emite en apego al principio de buena fe al que se refiere el articulo 13
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, tomando por veridica la informacion técnica anexa al escrito
de ingreso, en caso de existir falsedad de la informacion presentada, el REGULADO, se hara acreedor a las
penas en que incurre quien se conduzca con falsedad de conformidad con lo dispuesto en la fraccién Il y 1l del
articulo 420 Quéater del Cddigo Penal Federal, u otros ordenamientos aplicables referentes a los delitos contra la
gestion ambiental.

NOVENO. En atencién a lo ordenado por el numeral 3 fraccion XIV de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, en relacion con el articulo 4 de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, se le hace saber al REGULADO que el expediente
administrativo al rubro citado, se encuentra para su consulta en las oficinas de esta Unidad de Gestién Industrial
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col. Jardines en la Montafa, Alcaldia Tlalpan, Cadigo
Postal 14210, Ciudad de México.

DECIMO. Contra la presente AUTORIZACION procede el recurso de revision previsto en el articulo 83 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, mismo que podra presentar dentro del plazo de quince dias contados a
partir del dia siguiente a que surta efectos la notificacion del mismo.

DECIMO PRIMERO. Archivese el expediente  con Nimero de  AUTORIZACION
ASEA-NOJ18027C-SA-02957-2020- EXP-00463 2023

DEC[MO SEGUNDO. Téngase por reconocida la personalidad con la que se ostenta el C. VICENTE RICARDO
ORTIZ CISNEROS en su caracter die REPRESENTANTE LEGAL del REGULADO.

DECIMO TERCERO. Notifiquese la presente resolucién al C. VICENTE RICARDO ORTIZ CISNEROS en su
caracter de REPRESENTANTE LEGAL del REGULADO, por alguno de los medios legales previstos por los
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articulos 35 y demas aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y/o a través de la OPE
conforme lo establecido en el Articulo 15 de las REGLAS Generales para el funcionamiento de la Oficialia de
Partes Electronica de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector

Hidrocarburos.

No. de Tramite Registro de la Conformacion: ASEA-01-00 5-02280-2019

No. de Tramite Autorizacién del Sistema de Administracion: ASEA-01-005-00563-2022
Permiso CRE: PL/3405/EXP/ES/2015

ATENTAMENTE
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NOVOGAS JURIQUILLA SA DE CV

@4 Novocas

MOVEMOS TU VIDA

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD OPERATIVA Y
PROTECCION AL AMBIENTE

CLAVE DE DOCUMENTO:

SAS-C14-02-PRG

PROGRAMA DE MONITOREO E
IMPLEMENTACION DEL SASISOPA

14. MONITOREO VERIFICACION Y EVALUACION

REVISADO POR RT:

Katia Berenice Lépez Guadarrama

No. Del
Doc.
Puente

APROBADO POR ALTA DIRECCION:

NUMERO DE VERSION:

FECHA DE APROBACION:

30-Dec-18

ESTE PROGRAMA ESTA DISENADO A UN ANO Y COMENZARA A EJECUTARCE A PARTIR DE LA AUTORIZACION DEL SISTEMA POR PARTE DE LA ASEA

REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE
ANEXO Il

No. Accién

ACCIONES

ESTATUS

RESPONSABLE
DELA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

FECHA DE FECHA DE
INICIO TERMINO
REALMENTE EJECUTADA

PORCENTAJE
DE
EJECUCION *

Llevar a cabo la Revisién de la Politica
(Como una accidén de Mejora Continua

! después de la Segunda Auditoria POR EJECUTAR RT mes 12 mes 12
Una politica documentada en materia Externa).
1 de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccién al Medio Las acciones para la difusion de la
Ambiente, la cual debe: Politica se especifican en el Programa 2y RT, Gerencia y
2 corresponden a las actividades de los POR EJECUTAR L N mes 1 mes 2
Administrativo
numerales 50 a 58 de este programa de
implementacion.
11 Estar autorizada por la alta direccion del
o Regulado.
Ser apropiada para los propositos de la
112 organizacién, considerando la naturaleza
) de los Riesgos y los Aspectos Ambientales
derivados del Proyecto.
Proporcionar un marco de referencia
1.1.3 para establecer los objetivos del Sistema
de Administracion. Elaborar un documento que contenga la RT Lo elabora,
. . politica en los términos de los requisitos |EJECUTADA LA ELABORACION DEL y de
Incluir el compromiso para el confrol de 3 del sistema y que esté autorizada porla | DOCUMENTO DE LA POLITICA | observancia Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18
los Peligros y los Impactos Ambientales, N .
asi como para el cumplimiento normativo Alfa Direccion general
1.1.4
por parte del Regulado, de sus
contratistas, subcontratistas, proveedores
y prestadores de servicio.
Incluir el compromiso para asegurar la
mejora continua del Desempefio en
115 materia de Seguridad Industrial,

Seguridad Operativa y Proteccién al
Medio Ambiente, y que considere la
participacion del personal.
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REQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE
ANEXO Il

No. Accidén

ACCIONES

ESTATUS

RESPONSABLE
DELA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

FECHA DE FECHA DE
INICIO TERMINO
REALMENTE EJECUTADA

PORCENTAJE
DE
EJECUCION *

Un Mecanismo para la Identificaciéon de

Elaborar un mecanismo para la

2.1 Peligros y de Aspectos Ambientales 4 identificacion de Peligros y Aspectos EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18
considerando los siguientes puntos: Ambientales
La identificacion en las actividades Elc_borar_ L.m dgguemnto qu_e_comengc:
M P . ) La identificacion en las actividades
rutinarias, no rutinarias y en situaciones de L o - .
. " s rutinarias, no rutinarias y en situaciones de
emergencia; asi como, el disefio de las emergencia: asi como, el disefio de Ias
2.1.1 dreas de trabajo, los procesos, las 5 - 9 L ’ EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18
N N L dareas de trabaijo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria, las . 3 L
N : instalaciones, la maquinaria, las
operaciones y el personal, incluyendo a . N
N operaciones y el personal, incluyendo a
contratistas y proveedores N
conftratistas y proveedores
Documentar los Aspectos Ambientales e Elaborar una matriz que confenga los
2.1.2 s Asp . 6 Aspectos Ambientales e impactos EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18
Impactos Ambientales asociados. . N
Ambientales Asociados
Que indique la manera de identificar,
establecer prioridad, controlar y
documentar los Peligros y los Riesgos. El
Mecanismo sefialado deberd determinar
213 los controles aplicados para la r.ed\.vxcmon 7 Elaborar la Matriz SAS-C2-06-MAT Matriz EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18
de los Riesgos de acuerdo a la siguiente de Procesos y Controles
jerarquia: eliminacién, sustitucion,
controles de ingenieria, sefializaciones y
controles administrativos y equipo de
proteccion personal.
Gus condrs o pccceres
2.1.5 Incidentes ocurridos en instalaciones 8 ineuiriat ! N ! POR EJECUTAR RT mes 1 mes 2
o incidentes ocurridos en insataciones
similares. ..
similares
. y . . El Andlisis de riesgo deberd incluir la
Que considere situaciones que no estén . L. ) .
informacién sobre situaciones que no
controladas por el Regulado y que ;s
. Z estan controladas por el Regulado y que
pueden causar lesiones o daios a las N -
ersonas o al medio ambiente, tales pueden causar lesiones o danos a las
2.1.6 P . : 9 personas o al ambiente, tales como EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18
como fenémenos naturales, los actos o .
L . fenémenos naturales, los actos o
actividades de otras personas fisicas o o .
R, actividades de otras personas fisicas o
morales externas a la organizacién del R,
morales externas a la organizacion del
Regulado, entre ofros.
Regulado, entre otros.
Que considere los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacién haya Especificar en la Matriz SAS-C2-06-MAT
217 suscrito que apliquen kmig alos Peligros 10 Mofr‘\z‘de Procesos y Controles, los ) EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18
como a los Aspectos Ambientales requisitos legales con los cuales esta
identificados para el establecimiento de vinculado cada control
controles.
Un mecanismo para realizar el Andlisis de Lievar a cabo la evaluacién de Aspectos
22 Riesgo y evaluacién de Aspectos Ambientales mediante una metodi))lo ia EJECUTADA LA EVALUACION DE RT Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18
- Ambientales, considerando los siguientes . 9 ASPECTOS AMBIENTALES
reconcidas
puntos:
n et "
La aplicacién de metodologias Sfﬁz'"g2‘j:f:;q;:'i:ggl";'s‘,gfe'i'i;gsc'i 4q | POR COMPLEMENTAR EL ANALISIS
2.1.1 aceptadas nacional o 9 DE RIESGO CON EL QUE YA SE RT mes 1 mes 2

infernacionalmente.

en la que se idenfifiquen los riesgos tales
como fuga, derrame y explosion

CUENTA
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212

Definir y documentar los criterios de
evaluacién para determinar la
significancia de los Aspectos
Ambientales e Impactos Ambientales
asociados. El Regulado debe comunicar
los Aspectos Ambientales significativos a
todo el personal, de acuerdo con sus
funciones y niveles.

Definir los criterios de evaluacion de
aspectos ambientales y andlisis de riesgo

EJECUTADO LA EVALUACION DE
ASPECTSO AMBIENTALES, POR
EJECUTAR LOS CRITERIOS DE
ANALISIS DE RIESGO

RT

mes 1

mes 2

Comunicar los Aspectos Ambientales de
acuerdo alo establecido en la Accién 16
(de este documento) para la Gerencia,
RT y Encargado Operativo. Para el resto
del presonal, se les dard a conocer , se
dardn a conocer los impactos y riesgos
significativos y la matriz de procesos
control de riesgos.

POR EJECUTAR

RTy Gerencia

mes 3

mes 4

2.4.

Los resultados del Andlisis de Riesgo y
evaluacion de Impactos Ambientales en
los Procedimientos de operacion,
mantenimiento, inspeccién y en los
planes de respuesta a emergencias. El
Representante Técnico deberd ser
responsable de realizar el Andlisis de
Riesgo y la evaluacién de los Aspectos
Ambientales.

Llevar a cabo una revisién de los
procedimientos de operacion,
mantenimiento e inspeccién asi como los
planes de respuesta a emergencia para
incluir los controles y medidas de
mitigacion que se establecen en en el
Andlisis de Riesgo y en la Evaluacién de
impactos (Esta accién es la misma que la
23 de este programa)

POR EJECUTAR

GERENCIAY
ENCARGADO
OPERATIVO

mes 5

mes 8

Los controles y las medidas de mitigaciéon
necesarias para la reduccion de los
Riesgos y la mitigacion de los Impactos
Ambientales

El Programa 5. de Implementacion de las
Medidas de Mitigacién y Prevencion,
cuenta de las siguientes actividades:

POR EJECUTAR

RTy Gerencia

mes 3

mes 12

EIRT, La Gerencia y Encargado
Operativo (Que son el personal que estd
involucrado directamente con la toma
de decisiones de estos temas) , llevardn
a cabo un taller para analizar y estudiar
los documentos de Impacto Ambiental y
el Programa Interno de Proteccion Civil,
los Resultados del Andilisis de Riesgo y la
Evaluacion de los Aspectos e Impactos
Ambientales derivados del
Procedimiento del Capitulo 2. con el fin
de que puedan conocer mds a fondo su
contenido.

POR EJECUTAR

Gerencia, RT,
Encargado
Operativo

mes 3

mes 3

En este taller se elaborard un check list
de las medidas, controles,
recomendaciones y condicionantes
derivadas de estos documentos, para
identificar cudles y cémo se estan
cumpliendo, y cudles no.

POR EJECUTAR

Gerencia, RT,
Encargado
Operativo

mes 3

mes 3

De las medidas y recomendaciones que
aun no se han cumplido, establecer
acciones para su implementacion

POR EJECUTAR

Gerencia, RT,
Encargado
Operativo

mes 3

mes 3

Identificar los recursos necesarios y
cotizar el costo de implementacion

POR EJECUTAR

RTy
Administrativo

mes 4

mes 4

20

Realizar un Programa Calendarizado
para la implementacién de las medidas
y recomendaciones

POR EJECUTAR

RT

mes 4

mes 4
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Dar a conocer al personal que tenga
21 alguna relca_on con la |mplemenfc<:|on POR EJECUTAR RT mes 4 mes 4
de estas medidas, las acciones que le
corresponden realizar
22 |Eecutarlaimplementacion POR EJECUTAR Personal mes 4 mes 12
operativo
Modificar manuales o realizar
instructivos, en caso de estimarlo
23 necesario, para incorporar las acciones POR EJECUTAR RT mes 5 mes 8
derivadas de las nuevas medidas y
controles a implementar.
23 . :
Las Actividades del Programa 6. Mejora Encargado
24 de Estrategias de Gestion de los POR EJECUTAR 9 N mes 1 mes 12
N Operativo
Aspectos Ambientales, son:
25 Con’ienec!ores pgro residuos clasificados POR EJECUTAR Encorquo mes 1 mes 1
segun su tipo, etiquetados y con tapa Operativo
Sitio de Almacenamiento temporal de Encargado
26 residuos Separado, con piso de POR EJECUTAR 9 N mes 1 mes 2
- Operativo
concreto, cerrado y con extintores
27 Ge§non del !?eglsiro de Generador de POR EJECUTAR Encar’goldo de mes 3 mes 3
Residuos Peligrosos ante la ASEA Tramites
Los controles y las medidas de mitigacion Gestién del Registro de Generador de
necesarias para la reduccion de los Residuos de Manejo Especial Ante la Encargado de
Riesgos y la mitigacién de los Impactos 28 ASEA (Tipo de residuos a declarar: metal POR EJECUTAR g . mes 4 mes 4
. . . Tramites
Ambientales producto de cambios en accesorios y
equipo)
Solicitar al prestador de servicios de
recoleccion de residuos peligrosos y de Encargado de
29 manejo especial el comprobante de su POR EJECUTAR Trdgmiies mes 1 mes 1
permiso para recoleccién, y asi como al
sitio de disposicion
Solicitar Manifiestos al Momento de la Encargado De forma continua a partir
30 Recoleccioén o disposicion de residuos y POR EJECUTAR ga de la autorizacién del
o . o Operativo .
solicitar el acuse de disposicion final. sistema
Lienado de bitdcoras, por tipo de Encargado De forma continua a partir
31 residuo, cada vez que se recolecten los POR EJECUTAR 99 de la autorizacién del
N Operativo .
residuos sistema
Capacitacion al Personal para la Encargado
32 adecuada separacién y disposicién de POR EJECUTAR 9 N mes 1 mes 1
y Operativo
Residuos
Tramitar la autorizacién de LAU, como Encargado de
33 medida para gestionar las emisiones a la POR EJECUTAR 9o mes 4 mes 4
. Tramites
atmosfera.
£ dod En el primer cuatrimestre de
34 Presentar anualmente la COA POR EJECUTAR ncargado de cada afo, a partir de la

Tramites

autorizaciéon de la LAU
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Llevar a cabo unas Matrices de
Identificacion de Req. Legales para
cada uno de los instrumentos normativos
que son aplicables a la Actividad en
materia de Hidrocarburos, Riesgo,
Aspectos Ambientales, Operacion,
Mantenimiento y Control de
Emergencias, para los tres niveles de
gobierno. Las matrices deben indicar
cémo se cumplen con los requisitos
legales aplicables.

EJECUTADA LA ELABORACION DE
DOCUMENTOS DE
IDENTIFICACION DE REQUSITOS
LEGALES.

RT

Nov-18

Nov-18

Nov-18

Nov-18

No.Del | pEQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE . RESPONSABLE | .opape | FECHA DE INICIO TermiNG | T ORCENTAIE ANO1
Doc. No. Accién ACCIONES ESTATUS DELA A DE
Puente ANEXOI escucion | INIC1© TERMINO EJECUCION *
REALMENTE EJECUTADA s|e|7 |89 [r0]1]12
35 Adquirr el equipo para el control de POR EJECUTAR Adminisrativo | mes 2 mes 2
derrames
Seguir el Instructivo para limpieza de Todo el De forma continua a partir
36 derrames en dreas de circulacion. E POR EJECUTAR de la autorizacion del
. : Personal .
implementar dichos protocolos. sistema
En caso de que se lleven a cabo
cambios en los procesos o la
infraestructura, y de acuerdo a las
Que cctmsudere \olsPccmb\tcs que ;‘aueden dlspg;lcwc;_nf_es Ie_gcles, se l\levquo cdcobo Por defini en caso de que
2.1.4 presen. ars.e,en c rgyec .c,) por.c{ a 37 unaigent \CG(?IOI’] yeva \;AOC\OH © POR EJECUTAR RT se presenten modificaciones
actualizacion de la identificacion de aspectos ambientales y riesgos tomando
. . N N al proyecto.
peligros y Andlisis de Riesgo. en cuenta las diferentes etapas que
impliquen dichos cambios, tales como:
demolicién, preparacion de sitio,
construccion, reemplazo de equipo, etc.
Indicar la actualizacion de la
identificacion de peligros, el Andlisis de
Riesgo y la evaluacién de Aspectos . .
" L En caso de que se requiera actualizar la
Ambientales, al menos antes de iniciar N e . i
identificacion de peligros y Analisis de
cada una de las Etapas de Desarrollo del N . -
Proyecto v cuando ocurran Accidentes Riesgo y la Evaluacion de Aspectos Por definir en caso de que
2.5. Y Y e . 38 Ambientales, se seguirdn las directrices POR EJECUTAR RT se presenten modificaciones
o en caso de modificaciones que )
N " 3 N establecidas en el documento SAS-C2-01- al proyecto.
impliquen cambios en los equipos, .
. N PRO Ficha de Proceso Aspectos
instalaciones, productos . .
- Ambientales y Riesgo
comercializables o procesos
originalmente aprobados en el permiso
otorgado.
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
EJECUTADO EL LISTADO DE LOS
1 Listado de Peligros y Aspectos 39 Elaborar una matriz con el listado de los ASPECTOS AMBIENTALES, POR RT mes 1 mes 2
Ambientales. peligros y los aspectos ambientales EJECUTAR EL LISTADO DE
PELIGROS
El resultado del Andlisis de Riesgo y Documentar el Andlisis de Riesgo y la EJECUTADA LA EVALUACION DE
2 resultado de la evaluacion de Aspectos 40 Evaluacion de los Aspectos Arr?bigntoles ASPECTOS AMBIENTALES, POR RT mes 1 mes 2
Ambientales P EJECUTAR ANALISIS DE RIESGO
SE CUENTA CON LA MATRIZ SAS-
3. Bl listado de los Riesgos v los Aspectos Elaborar una Matriz con los Riesgos y los C2-07-MAT, SE REVISARA Y EN SU
3 A‘mbienioles i niﬁccﬁg\/osil comrpolor 41 Aspectos Ambientales significativos a CASO COMPLEMENTARA RT mes 2 mes 2
9 : controlar CUANDO SE REALICE EL ANALISIS
DE RIESGO
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3.1

Un Mecanismo para la identificacion y
acceso a los requisitos legales y otros
requisitos aplicables, relacionados con la
Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccién al Medio
Ambiente, asi como para la
actualizaciéon y documentacién de
dichos requisitos cuando se presenten
cambios en la legislacion.

43

Como Acciones de Mejora del Capitulo
4. Se propone el Programa 4.
CUMPLIMIENTO LEGAL; cuyas actividades
se enlistan a continuacion:

POR EJECUTAR

Gerencia

mes 2

mes 12

44

Revisar en el Formato SAS-C3-02-MAT7
Tramites, cudles se encuentran
sombreados en rosa, lo cual indica que
el frémite ha vencido su vigencia o se
tiene que tramitar por primera vez.

POR EJECUTAR

Encargado de
Trémites

mes 3

mes 12

45

Asignar a una persona para la Gestion
de Tramites

POR EJECUTAR

Gerencia

mes 2

mes 2

46

Consultar los requisitos necesarios las
autorizaciones que se framitardn por
primera vez.

POR EJECUTAR

Gerencia

mes 2

mes 3

47

Llevar a cabo la gestion de los tramites
que serdn solicitados por primera vez

POR EJECUTAR

Gerencia

mes 2

mes 12

48

Llevar a cabo la renovacioén de tramites,
dictdmenes, permisos y pruebas

POR EJECUTAR

Gerencia

Segun vencimiento

49

Se llevard a cabo una revisién anual de
la vigencia de cada uno de los
instrumentos legales, para verificar si se
han establecido reformas a los mismos, o
se han publicado nuevas legislaciones
aplicables, en su caso hacer la
modificacion a las matrices y establecer
la forma en la que se dard cumplimiento
a estos cambios.

En cada matriz estdn los vinculos de las
pdginas en donde se puede consultar los
instrumentos legales y sus
modificaciones.

En el pie de pdgina de cada matriz se
registrard las revisiones realizadas y se
especificardn los cambios ocurridos.

POR EJECUTAR

Gerencia

mes 6

mes 6

50

Como acciones para asegurar la
comunicacién de la Politica y las Reglas
de Seguridad y Proteccién ambiental
que se deben de seguir en la empresa,
se establece el Programa 1. DE DIFUSION
DE LA POLITICA Y EL REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y PROTECCION AL AMBIENTE
DE LA EMPRESA el cual establece las
siguientes actividades:

POR EJECUTAR

Gerencia y
Administrativo

mes 1

mes 1

51

Elaborar un Cartel para colocar en
diferentes partes visibles de la instalacion
para dar a conocer la politica y el
Reglamento de Seguridad y Proteccién
Ambiental de la empresa

POR EJECUTAR

Admin

mes 1

mes 1
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3.2

32

La comunicaciéon de los requisitos legales
y otros aplicables, a las personas que
trabajan bajo el control del regulado

incluyendo contratistas y subcontratistas

52

Identificar los sitios donde se colocard la
politica y el reglamento de la empresa

POR EJECUTAR

Admin

mes 1

mes 1

53

Cotizar la impresién del reglamento y la
politica del SASISOPA de la empresa

POR EJECUTAR

Admin

mes 1

mes 1

54

Mandar a imprimir el reglameto y el
cartel de la politica del SASISOPA de la
empresa

POR EJECUTAR

Admin

mes 1

mes 1

55

Colocar los carteles de politica 'y
reglamento de la empresa

POR EJECUTAR

Admin

mes 1

mes 1

56

Enviar una carta a los contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicio y
proveedores habituales, para dar a
conocer que la empresa cuenta con el
SASISOPA, informarles sobre la nueva
politica, las metas y objetivos y
reglamento de seguridad y proteccion
ambiental de la empresa.

POR EJECUTAR

Admin

mes 1

mes 1

57

Enviar un correo o hacer una reunién
con todos los miembros de la
organizacién para dar a conocer la
politica, las metas y objetivos y el
reglamento de seguridad y proteccion
ambiental de la empresa.

POR EJECUTAR

Admin

mes 1

mes 1

58

Verificar que los carteles de politica y
reglamento se encuentren en buen
estado

POR EJECUTAR

Gerencia

mes 12

mes 12

El Mecanismo debe indicar cémo
aplican estos requisitos en el Sistema de
Administracion, asf como la forma en la
que se comunican los requisitos legales y
otros aplicables a las personas que
trabajan bajo el control del Regulado,
asi como a los contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicios
y proveedores.

59

En las matrices de identificacion de
requsitos se debe identificar como
aplican estos requisitos al regulado y en
qué forma se cumplen o cumplird su
ejecucion. Asimismo se establecerd la
vinculacién de cada requisito legal con
los distintos Capitulos del Sistema.

EJECUTADO

RT

Nov-18

Nov-18

Nov-18

Nov-18

RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IM

PLEMENTAICON

Listado de los requisitos legales vigentes y
otros requisitos aplicables a los procesos
y a las actividades de los Regulados,
incluyendo permisos, autorizaciones,
licencias y otros trémites.

60

Atendido. Se hizo un andlisis y seleccion
de los instrumentos legales aplicables a
la Actividad los cuales se enlistan en
matrices en las que se describe como
aplican estos requisitos al regulado y en
qué forma se cumplen o cumplird su
ejecucion. Las matrices de cumplimiento
se plasman en los documentos: SAS-C3-
02-MATI Leyes

SAS-C3-02-MAT2 Reglamentos
SAS-C3-02-MAT3 Normas
SAS-C3-02-MAT4 Disposiciones
SAS-C3-02-MAT5 Acuerdos
SAS-C3-02-MAT6 Condicionantes
SAS-C3-02-MAT7 Trdmites

EJECUTADO
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Establecer Objetivos, Metas e
Indicadores , para cada objetivo
establecer metas e indicadores para

EJECTUTADO EL ESTABLECIMIENTO

61 medir su cumplimiento, para el disefio de DE OBJETIVOS, METAS E RTy Gerencia Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18
éstos se debe tener cuenta los requisitos INDICADORES
legales, la prevencion de riesgos y la
gestion de los impactos ambientales.
Un Mecanismo para disefiar y establecer
objetivos, metas e indicadores Posterior a la auditoria externa se
consistentes con la Politica de Seguridad realizard una revision de los objetivos y
Industrial, Seguridad Operativa y las metas establecidos, con el fin de
Proteccién al Medio Ambiente, tomando evaluar si estos objetivos y metas ya han
en cuenta los requisitos legales sido alcanzados y se puedan modificar,
aplicables y ofros requisitos suscritos por cambiar o agregar ofros objetivos y
la organizacién, asi como los resultados metas segln se estime conveniente.
de la evaluacién de los Aspectos 62 Para ello se fomardn en cuenta, enfre POR EJECUTAR RTy Gerencia |  mes 24 bianual
Ambientales y Andlisis de Riesgo. ofras cosas, los Resultados de la
Evaluacion del Desempenio, Los
41 Programas que deriven de las nuevas
metas buscardn seguir cumpliendo con
los Requisitos legales aplicables y se
buscard establecer los Programas
pertinentes para prevenir los riesgos y
gestionar los impactos identificados.
RTyla
El Mecanismo debe indicar como se EJECUTADA LA ELABORACION DE (r;eesrsgr?slgglc;:
integran las acciones para el logro de los MECANISMOS Y PROGRAMAS. dela
= 3 Establecer para el logro de cada meta  [POR EJECUTAR LAS ACCIONES L
objetivos y las metas, considerando los A elaboracién,
recursos necesarios, los responsables, las 63 un Programa, los C.UGIeS estaran asu vez |ESTABLECIDAS EN LOS Enla Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18
fechas de cumplimiento, el Monitoreo y V|nculogos a los diferentes temas de los  |[PROGRAMAS LAS CUALES SE ejecucion de
la evaluacion y su integrc’:cién dentro de 18 capitulos del SASISOPA. PLASMAN A LO LARGO DE ESTE los programas
los procesos del Proyecto. DOCUMENTO ¥ SE MENCIONAN participa la
COMO PROGRAMA 1 AL 14
mayor parte
del personal
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Atendido. En base a los objetivos metas
e indicadores se establecieron 17
programas los cuales indican cada uno:
las acciones a realizar, los recursos
necesarios, los responsables de llevar a
Programa de Gestion de Objetivos y cabo las acciones, las fechas de
1 Metas del Sistema de Administracion, o4 realizacion, los indicadores para evaluar RTy Gerencia Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18

que incluya los indicadores para su
cumplimiento.

el cumplimiento y los registros para
evidenciar el cumplimiento. Todas las
acciones de estos programas estdn
plasmadas en este Programa de
Implementacion y calendarizadas en los
diferentes capitulos. Se hace referencia

a ellos como Program 1, Programa 2, etc
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5.1

Un Mecanismo para asegurar la
disponibilidad de recursos necesarios
para establecer, implementar,
documentar, mantener y mejorar el
Sistema de Administracién; incluyendo,
entre ofros, los financieros, los humanos,
los tecnoldgicos, de infraestructura y de
equipos.

65

En los 14 Programas que se establecieron
para logro de los Objetivos y las Metas,
se especifican los recursos necesarios
(financieros, humanos, tecnolégicos, de
infraestructura, equipo, documentales,
etc.) y las actividades para llevar a cabo
estos programas. Los 14 programas y
todas sus acciones estdn desglosadas en
este documento en los diferentes
capitulos. El Area Administrativa, serd la
responsable de proveer los recursos
financieros para la adquisicién de
equipo, sistemas, la modificacién y/o
mejora de infraestructura y dreas de
trabajo, la contratacién de servicios, la
adquisicion de productos y materiales,
requeridos para el cumplimiento de las
acciones de los programas.

POR EJECUTAR

Administrativo

mes 1

mes 12

66

Otro mecanismo para la identificacion
de recursos necesarios serdn las
Reuniones Mensuales de Seguimiento del
Sistema, en las que el personal de las
distintas dreas tendrd la oportunidad de
exponer las necesidades que hayan
identificado para mejorar el desempenio
de sus labores o las condiciones de
seguridad propias y de sus dreas de
trabajo. Esto se asentard en las minutas
de acuerdos correspondientes y se le
dard seguimiento a través del formato
de seguimiento de acuerdos de las
reuniones.

POR EJECUTAR

Todo el
personal

mes 1

mes 12

67

Las verificaciones de equipos y dreas de
trabaijo llevadas a cabo internamente o
través de Unidades de Verificacion, son
ofro instrumento para la identificacion
de recursos necesarios para la
reparacién o mejora de la infraestructura
y equipo. Esto queda asentado en
Formato de Bitdcoras Correspondientes.
El apartado de Acciones Tomadas de
este formato debe estar cumplimentado
para considerar como cerrado este
requerimiento.

POR EJECUTAR

Gerencia y
Encargado
Operativo

mes 1

mes 12

52

Designar a una persona o un grupo de
personas como representante técnico
ante la Agencia, estableciendo las
funciones, responsabilidades y el dmbito
de autoridad ante la Agencia, para
cumplir con lo siguiente:

68

Redactar un escrito de designacion de
las funciones del RT el cual debe estar
firmado por la Alta Direccién

EJECUTADA LA DESIGNACION
DEL RT

Gerencia

Nov-18

Nov-18

Nov-18

Nov-18

69

Para dar seguimiento a estas funciones
se establecié el Programa 7.
SEGUIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL RT.
Cuyas actividades se enlistan a
continuacion:

POR EJECUTAR

RT

mes 1

mes 12

52.1.

Asegurar que el Sistema de
Administracion es conforme con los
requisitos establecidos en los presentes

Linmmmminntac v AamaAe nareeadioe

70

EI RT se asegura de que elaboracion del
Sistema se basa en las DAGCS y el
Documento Puente obteniendo el
Dictdmen del Tercero Autorizado que
avala el cumplimiento

EJECUTADA LA REVISION DE LA
CONFORMIDAD DEL SISTEMA

RT

Nov-18

Nov-18
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aplicable.

71

Asistir a reunién de capacitacion inicial
del Sistema para conocer el contenido

POR EJECUTAR

RT

mes 1

mes 1

5.22.

Informar a la alta direccién del Regulado
acerca del Desempefo del Sistema de
Administracion.

72

Realizar un informe semestral de
cumplimiento del Programa de
Implementacion, el cual debe

presentarce a la Alta Direccion.

POR EJECUTAR

RT

Semestral a partir de la
aprobacion del SASISOPA

5.23.

Proponer la adopcién de las mejores
practicas nacionales e internacionales
en la implementacion del Sistema de
Administracion.

73

Revisar cada dos afios las
especificaciones nacionales e
internacionales para identificar las
mejores précticas en materia de
operacién, mantenimiento, prevencion
de riesgo, atencion a emergencias y
proteccién ambiental

POR EJECUTAR

RT

mes 21

mes 21

74

Revisar las practicas que se realizan en la
empresa e identificar si existe alguno que
se pueda adecuar

POR EJECUTAR

RT

mes 21

mes 21

75

Programar la adecuacion de manuales
de procesos o instalaciones y equipo
para implementar mejores prdcticas

POR EJECUTAR

RT

mes 21

bianual

52.4.

Coordinar las acciones necesarias para
subsanar los incumplimientos de la
normatividad interna y externa

76

Se cuenta ya con el listado identificativo
de los requisitos legales que se ha
realizado en las Matrices SAS-C3-02-MAT.
En estas matrices se marca con naranja
las acciones a implementar para los
casos en que aun no se esté cumpliendo
con algun requisito legal. Estas acciones
estan ya plasmadas en este Programa
de Implementacion, para poderles dar
seguimiento. Para el caso especifico de
los tramites que aun hace falta
gestionar, se establecié el Programa 4.
de Cumplimiento Legal, cuyas
actividades se enlistan en el numeral 43
a 49 de este documento.

POR EJECUTAR

RT

mes 2

mes 12

525

Coordinar las acciones necesarias para
informar a la Agencia de cualquier
situacion critica que vulnere la Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y a la
Proteccion del Medio Ambiente.

77

Establecer las situaciones que se deben
informar a la agencia, basandose en las
DISPOSICIONES administrativas de
cardcter general que establecen los
Lineamientos para Informar la ocurrencia
de incidentes y accidentes a la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos

POR EJECUTAR

RT

mes 3

mes 3

78

Informar a la Agencia en caso de que se
presenten situaciones criticas

POR EJECUTAR

RT

permanente

permantente

RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IM

PLEMENTAICON

Designacién documentada del
Representante Técnico del Regulado
antfe la Agencia.

79

Atfendido. En documento sSAS-C5-02-
DOC se hace la Designacion del RT, este
oficio serd enviado a la Agencia al
momento en que se gestione el Registro
del SASISOPA

EJECUTADA

RT

Nov-18

Nov-18
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Un Mecanismo para determinar los
criterios de competencia, identificar las
necesidades de capacitacion para
desarrollar y ejecutar programas de
induccion, capacitacion y
entrenamiento del personal propio, asf
como del de los contrafistas,
subcontratistas, prestadores de servicio y
proveedores, considerando los Aspectos
Ambientales y Peligros identificados para
sus actividades y tomando en cuenta los
requisitos legales aplicables con el fin de
asegurar que el personal es competente
para el puesto que ocupa. El Mecanismo
debe incluir la evaluacién de manera
periédica de la eficacia de la
capacitacion.

Elaborar lo perfiles de puesto en donde
se determinen los criterios de

EJECUTADA LA ELABORACION DE

80 competencia y un programa de LOS PERFILES DE PUESTO Y EL Admi':s?rmivo Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18
induccion, capacitacion y PROGRAMA DE CAPACITACION
entrenamiento
El programa de Capacitacion
81 establecido parq el‘pnmer ano POR EJECUTAR Todo el mes 1 mes 12
comprende las siguientes personal
capacitaciones:
Capacitacién de Introduccion al
SASISOPA presentando el contenido de Todo el
82 los 18 capitulos (Politica, objetivos, POR EJECUTAR mes 1 mes 1
- - personal
metas, programas, perfiles, requisitos
legales aplicables, reglamento, etc.)
Capacitacién inicial para personal de
nuevo ingreso, Incluyendo el contenido Nuevo Siempre que ingrese un
83 de los 18 capitulos del SASISOPA, que POR EJECUTAR Personal nuevo empleado
sean aplicables a su puesto.
Taller para analizar y estudiar los
e " EIRT, La
documentos de Andlisis de Riesgo, Gerencia
84 Aspectos Ambientales, Informe POR EJECUTAR Y mes 1 mes 3
. . Encargado
Preventivo de Impacto Ambiental y Operativo
Programa Interno de Proteccién Civil P
85 Capacitacion de Auditores internos POR EJECUTAR Por determinar mes 6 mes 6
86 Procedimientos de operacion POR EJECUTAR Persong\ mes 2 mes 2
operativo
g7 |Frocedimientos de afencion a POR EJECUTAR Todos mes 2 mes 2
emergencias
88 Procedimientos atencién de derrames POR EJECUTAR Persong\ mes 2 mes 2
operativo
Gerente,
encargado
operativoy
personal que
89 Procedimientos de mantenimiento POR EJECUTAR vaya a mes 2 mes 2
realizar
trabajos de
mantenimient
o
Personal
Procedimientos especiales tales como interno que
90 frcbgjos en alturas y frobgjos en espacios POR EJECUTAR v_cyo a mes 2 mes 2
confinados y trabajos peligrosos con realizar y/o a
fuentes de ignicién supervisar los
trabajos
91 Procedimientos de prevencién de POR EJECUTAR Todos mes 2 mes 2

incidentes y accidentes
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Gerente,
encargado
operativo y
personal que
92 Procedimiento de bloqueo y candadeo POR EJECUTAR vaya a mes 2 mes 2
realizar
trabajos de
mantenimient
o
cada 3 anos
o cuando
93 Brigada de atencién a incendios POR EJECUTAR Por determinar mes 1 '"“,VC‘
cambios de
proced o
tecnoldaico
cada 3 anos
o cuando
94 Brigada de control de fugas POR EJECUTAR Por determinar mes 1 hoyc
cambios de
proced o
Seisiexcxe oy
o cuando
95 [Brigada de Auxilo y Rescate POR EJECUTAR Por deferminar|  mes 1 haya
cambios de
proced o
tecnaldaica:
96 Brigada de Primeros Auxilios POR EJECUTAR Por determinar mes 1 mes 1
97 Simulacro de incendios POR EJECUTAR Por determinar mes 1 mes 6
98 Simulacro de evacuacién POR EJECUTAR Por determinar mes 1 mes 6
99 Simulacro de busqueda y rescate POR EJECUTAR Por determinar mes 1 mes 6
Para mantener actualizado el Programa
de Capacitacion y la ejecucion
permanente del Mecanismo de
100 Capacitacion se establecié el Programa POR EJECUTAR Todos mes 1 mes 12
2 DE SEGUIMIENTO DE CAPACITACION ,
cuyas actividades se enlistan a
continuacién:
Elaborar un listado de las necesidades
de capacitacion por puesto para el
101 siguiente ciclo anual y actualizar el POR EJECUTAR Admin mes 11 mes 11
formato del programa de capacitacion
SAS-C6-02-PRG
Identificar prestadores de servicio que
102 puedan llevar a cabo cada POR EJECUTAR Admin mes 1 mes 12
capacitacion
103 Cotizar capacitaciones POR EJECUTAR Admin mes 1 mes 6
Elaborar material para capacitaciones
N . . Encargado
104 internas de operacién, mantenimiento, POR EJECUTAR N mes 1 mes 6
Operativo

riesgo, efc.

Péagina 12 de 38



FECHA DE

FECHA DE

No.Del | pEQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE . RESPONSABLE | .opape | FECHA DE INICIO TermiNG | T ORCENTAIE ANO1
Doc. No. Accién ACCIONES ESTATUS DE LA A DE
Puente ANEXOI escucion | INIC1© TERMINO EJECUCION *
REALMENTE EJECUTADA s|e|7 |89 [r0]1]12
105 Organizar la capacitaciéon POR EJECUTAR Admin mes 1 mes 6
Gerencia en
106 Informar o.\ pe.rs’onol sobre el programa POR EJECUTAR colaboracién mes 1 mes 1
de capacitaciéon anual con
Administrativo
Los
107 Asistir a las capacitaciones POR EJECUTAR empleados mes 1 mes 6
que hayan
sido asignados
6.1
Aplicar la Evaluaciéon de Competencias Jefe de mes 3 de mes 3 de
108 (Durante el frabajo) y Encuesta de POR EJECUTAR personal y cada aro cada afo
Concientizacion Jefe inmediato
Encargado de
109 Evaluar capacitaciones POR EJECUTAR la mes 1 mes 6
capacitacion
110 Lienar registro de competencias POR EJECUTAR Jefe de mes 1 mes 6
personal
Para dar seguimiento a los
procedimientos de seleccién de
m personal y.|40 asignaciéon Qe funciones, POR EJECUTAR Admin y mes 2 mes 12
responsabilidades y autoridad, se Gerencia
establecio el Programa 8 DE MEJORA
ORGANIZACIONAL
Un Mecanismo para determinar los
criterios de competencia, identificar las Revisar que el organigrama SAS-C5-03-
necesidades de capacitacion para nz | ﬁontengi viggeme POR EJECUTAR Administrativo mes 6 mes 6
desarrollar y ejecutar programas de
induccioén, capacitacion y
entrenamiento del personal propio, asf
como del de los contratistas, Revisar que las funciones establecidas en
subcontratistas, prestadores de servicio y ol formato SAS-C5-02-FOR Matriz de
proveedores, considerando los Aspectos 13 Funciones del SASISOPA, estén asignadas POR EJECUTAR Administrativo mes 2 mes 3
Ambientales y Peligros identificados para al personal que corresponda a la
sus actividades y tomando en cuenta los instalacion
requisitos legales aplicables con el fin de
asegurar que el personal es competente
para el puesto que ocupa. El Mecanismo
debe incluir la evaluacién de manera Cada uno de los empeados que tengan
periddica de \olieflggcm dela asignadas funciones en el formato SAS-
capaciiacion. C5-02-FOR Matriz de Funciones del -
114 SASISOPA, deberd firmar el formato a POR EJECUTAR Administrativo mes 2 mes 3
modo de enterado de las funciones que
le correspondenden.
Dar a conocer el nuevo organigrama a
115 |fodo el personalincluido en él, mediante POR EJECUTAR Administrativo mes 3 mes 3

una sesion informativa o por correo
electronico
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116

Llenar la ficha de perfil de puesto de
cada uno de los puestos la cual deberd
ser dada a conocer a cada empleado y
deberd ser fimada como aceptacion de
sus funciones y responsabilidades

POR EJECUTAR

Administrativo

mes 2

mes 3

17

Llevar a cabo el procedimiento de
seleccion de personal de acuerdo a lo
Establecido en la SAS-C6-01-PRO Ficha
de Proceso Competencia del Personall.
Lienando el documento SAS-C6-04-FOR
Formato para seleccién de personal

POR EJECUTAR

Administrativo

mes 1

mes 12

118

Llevar a cabo la Evaluacién de
Competencia de acuerdo a lo
establecido en el inciso 4.4.2 de la Ficha
de Proceso Competencia del Personal
SAS-C6-01-PRO

POR EJECUTAR

Administrativo
y Jefe
inmediato

mes 4

mes 10

19

Aplicar la Encuesta de Concientizacion
SAS-C6-05-FOR

POR EJECUTAR

Administrativo

mes 11

mes 11

120

Aplicar Acciones Correctivas, en caso de
que las Evaluaciones de Competencia o
las Encuestas de Concientizacién no
hayan sido satisfactorias, de acuerdo al
inciso 4.4.2 de la Ficha de Proceso
Competencia del Personal SAS-Cé-01-
PRO

POR EJECUTAR

Administrativo
y Jefe
inmediato

mes 4

mes 11

121

Conformar el expediente de cada
empleado de acuerdo al inciso 4.4 del
Procedimiento establecido en el SAS-Cé-
01-PRO Ficha de Proceso Competencia
del personal

POR EJECUTAR

Administrativo

permanente

permanente

122

En caso de cambio de personal se
deberd de dar a conocer al personal
existente los nuevos integrantes en la
reunion mensual y se capacitard al
personal para que se integre de forma
efectiva a sus labores y
responsabilidades, asi como deberd
firmar su perfil de puesto y la matriz de
funciones.

POR EJECUTAR

Gerenciay
Administrativo

cuando haya
cambio de
personal

cuando haya
cambio de
personal

El desarrollo y ejecucion de programas
de capacitacién y entrenamiento de los
contratistas, subcontratistas, prestadores
de servicio y proveedores considerando
los Peligros y Aspectos Ambientales

123

Lo relativo a la competencia de los
Contratistas, Subcontratistas y
prestadores de servicio se establece en
las acciones 226 y 229 de este programa

POR EJECUTAR

Gerencia y
Admon.

mes 1

mes 12
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La evaluacion de la eficacia de las
capacitaciones se evalua después de
La evaluacién periddica de la cada capacitacion (Accion 109),
L 124 Mediante la Evaluacion de POR EJECUTAR Administrativo mes 1 mes 11
capacitacion. .
Competencias del personal en su puesto
(Accion 118) y mediante la Encuesta de
Concientizacién (Accion 119)
La Alta Direccion asignara al RT que
125 |cumplaconloshabildadesy EJECUTADA Gerencia Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18
competencias descritas en el Perfil de
Puesto.
Para el caso especifico del EI RT deberd asistir a las Capacitaciones
representante técnico, el Mecanismo iniciales y periddicas del SASISOPA
deberd determinar los criterios de 126 (Acciones 82, 84 a 92) calendarizadas POR EJECUTAR RT mes 1 mes 6
competencia suficientes para garantizar para el primer afio, ademds de las que
el cumplimiento de las siguientes se calendaricen cada ano)
funciones: representar al Regulado ante
la Agencia, garantizar una eficaz
implementacion del Sistema de Para fungir como representante ante la
Administracion, proponer la adopcién de ASEA se redacto un oficio de
las mejores practicas en materia de 127 Designacién del RT, el cual serd enviado EIJECUTADA Gerencia Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18
Seguridad Industrial, Seguridad ala Agencia al momento en que se
Operativa y Proteccién al Medio gestione el Registro del SASISOPA
Ambiente en el Sistema de
Administracion y ser capaz de detectar
situaciones criticas por las cuales deba
informar ala Agencia. En el PROGRAMA 7. DE SEGUIMIENTO DE
FUNCIONES DEL RT, se establecen las
acciones para asegurar el buen
128 desempeno de las funciones del RT. Las POR EJECUTAR RT mes 1 mes 12
acciones de ese programa estan
enlistadas en los numerales 69 a 75 de
este programa.
En el Capitulo 4 Programa 1. PROGRAMA
DE DIFUSION DE LA POLITICA Y EL
Un Mecanismo para que todo su REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y
personal, asi como de contratistas, PROTECCION AL AMBIENTE DE LA
subcontratistas, prestadores de servicio y EMPRESA Se establecen las acciones
proveedores, sean conscientes de la para dar a conocer la Politica y el
6.2 importancia de la politica del Sistema de 129 Reglamento de la Empresa en materia POR EJECUTAR RT mes 1 mes 2
Administracion, sus objetivos y metas, asi de Seguridad y Proteccién al Ambiente.
como de la importancia de la En él se establecen responsables, plazos
aplicacion de los controles Yy recursos necesarios para llevar a cabo
operacionales. el programai. Estas actividades se
enlistan en este documento con los
numerales 50 a 58
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
1 Perfiles de puesto. 130 [Afendido. Los perfiles de puesto se EJECUTADA RT Nov-18 Nov-18
presentan en los Documentos
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Programas anuales para el desarrollo de
la competencia que incluyan al menos:
a. Capacitacién inicial para el personal
de nuevo ingreso;

b. Capacitacion para operar o
mantener equipos nuevos;

c. Capacitacién de actualizacion para
el personal al menos cada 3 afos de
acuerdo a la actualizacion o cambios
en las instrucciones de trabajo, la
tecnologia, los Procedimientos y la
normatividad. El programa de
capacitacién deberd contemplar a los
contratistas, subcontratistas, prestadores
de servicios y proveedores.

131

Atendido. Se cuenta con el Documento
SAS-C6-02-PRG Programa de
Capacitacién, las actividades del
porgrama se enlistan en este documento
con el numeral 82 a 99

EJECUTADA LA ELABORACION
DEL PROGRAMA, POR EJECUTAR
LAS CAPACITACIONES

mes 1

mes 6

Registros de competencia (induccion,
capacitacién, entrenamientos y
reentrenamientos), del personal propio,
asi como el de los contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicio y
proveedores.

Un Mecanismo de comunicacion,

132

Lienar Formato SAS-C6-03-FOR Registro
de Competencia, después de cada
capacitacion

Se llevard a cabo una reunién mensual
con todo el personal implicado en el

POR EJECUTAR

Gerencia y
Admon.

mes]

mes 6

Proteccién al Medio Ambiente;

Las Acciones de ese programa estan
plasmadas en este documento con el
numeral 50 a 58

7.1|considerando los diferentes niveles y 133 - . POR EJECUTAR RT mes 1 mes 12
funciones de la organizacién SASISOPA para dor_segulmlenio continuo
a los asuntos del mismo.
Para los Contratistas, Subcontratistas,
Proveedores y Prestadores de Servicio y e
establece lo siguiente: - El contratista o
Un Mecanismo de comunicacion al proveedor deberd asignar responsable(s)
personal de los contratistas, de su empresa para atender todos los
subcontratistas, prestcdor_es de sewic'ios 134 csumos‘rglcci?nodos con la prestaciéon POR EJECUTAR Ge_re_nfe y mes 1 mes 12
y proveedores. El mecanismo deberd del servicio asi como para actuar en su Administrativo
asegurar la comunicacion al interior de nombre en casos de emergencia
la organizacion de: -El responsable asignado deberd
atender las evaluacion que se realizan al
servicio y dar cumplimiento a los
acuerdos y observaciones realizadas.
En el Programa 1. de difusion de la
a La poliica de Seguridad politica .y’el reglomento de seguridad y
Industrial, Seguridad Operativa y 135 [Profeccion al ambiente de la empresa. POR EJECUTAR RT mes 1 mes 2
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711

b. Las funciones,
responsabilidades, autoridad y rendicion
de cuentas a todo el personal de la
organizacién, de confratistas,
subcontratistas, proveedores y
prestadores de servicio.

136

Enla Actividad 82 de este Programa se
establece que se dard una
capacitacién Inicial a todo el Personal
para dar a conocer el contenido de los
18 capitulos del SASISOPA, entre ellos el
organigrama y lo descrito en los perfiles
de puesto: funciones, responsabilidades,
autoridad, rendicién de cuentas, Riestos
y Aspectos Ambientales.

Previo a iniciar los trabajos de
los contratistas, su personal deberd asistir
a un curso de induccién donde se les
dard a conocer lo que les concierna con
respecto al SASISOPA, entre ello las
responsabilidades, autoridad y rendicion
de cuentas.

POR EJECUTAR

Gerencia y
Admoén.

mes 1

mes 12

c. Los Riesgos propios del Proyecto;

d. Los Aspectos Ambientales;

137

Tal como se especifica en la accion 84,
para el personal de primer y segundo se
llevard a cabo un taller de andlisis y
conocimiento de la Evaluacién de
Riesgo, Evaluacién de Impacto
Ambiental y el Programa Interno de
Proteccion Civil.

Para el resto del personal se dard a
conocer los impactos y riesgos
significativos y la matriz de procesos y
confrol de riesgos, en la capacitacion de
introduccion al SASISOPA.

POR EJECUTAR

RT, Gerencia,
Encargado
Operativo

mes 1

mes 3

e. Los requisitos legales vigentes y
ofros requisitos aplicables al Proyecto;

El Reglamento de Seguridad y
Proteccion ambiental, establece los
principales requisitos legales que la
empesa debe cumplir, la difusion de éste
se plantea en el Programa 1. de difusion
de la Politica y Reglamento

POR EJECUTAR

Todo el
personal

mes 1

mes 2

f. El cumplimiento de objetivos y
metas;

i. La revision de resultados por
parte de la Direccién y las acciones que
se deriven de ésta.

139

En la reunion mensual posterior a la
realizacion de la revision de los
resultados se expondrd el cumplimiento
de los objetivos y metas y el resultado de
la revision a todo el personal, con el fin
de tomar las acciones pertinentes para
la atencién de hallazgos.

POR EJECUTAR

RT

mes 9

mes 9

g. Los resultados de las Auditorias
al Sistema de Administracion

140

Al finalizar las auditorias internas y
externas se llevard a cabo una reunién
con el personal para comentar los
resultados y hallazgos en auditorias y
evaluaciones de desempefo y asignar
responsables de las acciones correctivas
y los plazos de implementacion de las
mismas.

POR EJECUTAR

RT

mes 9

mes 9

h. Los resultados de la evaluacion
del Desempeno sobre la Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccion al Medio Ambiente.

141

En la reunién mensual posterior a la
realizacion de la evaluacion del
desempeno se expondrd el resultado a
todo el personal, con el fin de fomar las
acciones pertinentes para la atenciéon
de hallazgos

POR EJECUTAR

RT

mes 9

mes 9
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Durante las reuniones se dara
14 |oportunidad a que los parficipantes del POR EJECUTAR RT mes 1 mes 12
sistema puedan exponer sus inquietudes
. . . y comentarios sobre el sistema.
Este mecanismo debe incluir la
participaciéon y consulta del personal en
el Sistema de Administracién en todos los .
niveles de la organizacion para asegurar Llevar a cabo los registros o
an el reporte de los actos y condiciones correspondientes de Orden del dia, Lista
inseguras de frabajo, asi como, la de Asistencia y Minuta, y registrar los
identificacion de actos y condiciones acuerdos en el formato SAS-C7-05-FOR
que pueden dariar al ambiente. 143 Acuerdos Reuniones Mensuales de POR EJECUTAR RT mes 1 mes 12
Seguimiento y en el SAS-C7-08-FOR
Registro de Quejas y Sugerencias
Internas, para darle seguimiento hasta su
cierre.
Como acciones de Mejora para la
comunicacion interna y externa de la
empresa se establecieron los siguientes
programas: )
144 PROGRAMA 3. DE MEJORA DE POR EJECUTAR Varios mes 2 mes 12
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.
cuyas actividades se enlistan a
continuacion:
Establecer canales de comunicacion
para que personas externas a la .
145 empresa puedan pener quejas (buzén, POR EJECUTAR Gerencia mes 4 mes 4
teléfono de atencion, etc.)
Asegurarse que los canales de
comunicacion son funcionales y que los
clientes los conocen, para ello se puede
146 incluir una leyenda en las notas de POR EJECUTAR Gerencia mes 4 mes 4
servicio o en las dreas de despacho, que
indique los medios por los que el cliente
se puede poner en contacto.
147 |Asignar al responsable de la Afencion de POR EJECUTAR Gerencia mes 3 mes 3
Quejas y Sugerencias
Responsable
Un Mecanismo para la atencién, Registrar las quejas en el Registro SAS-C7- Asignado a la
respuesta y seguimiento de solicitudes, 148 06-FOR POR EJECUTAR Afencion de mes 4 mes 12
712 necesidades de informacién, quejas y quejas
sugerencias relacionadas con el Sistema o
de Administracion. Establecer acciones correctivas y/o f;sgzzsooo Ieu
149 preventivas para cada una de las quejas POR EJECUTAR gnac mes 4 mes 12
ve Atencion de
recibidas 5
quejas
Responsable
Informar a la persona que interpuso la Asignado a la
150 queja sobre las acciones tomadas. POR EJECUTAR Atencioén de mes 4 mes 12
quejas
151 [Fstablecer alresponsable de la atencion POR EJECUTAR Gerencia mes 2 mes 2
a quejas y sugerencias internas
152 z:ge‘f'froqr;‘:’;g‘;i‘g’_gfggfg:c'qs infermnas POR EJECUTAR Gerencia mes 2 mes 12
Establecer al responsable de la
153 recepcion de nofificaciones y atencién POR EJECUTAR Gerencia mes 2 mes 2

a entidades gubernamentales
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154

Seguir el instructivo SAS-C7-10-IST de
atencion a entidades gubernamentales

POR EJECUTAR

Gerencia

mes 2

mes 12

155

Registrar los requerimientos y visitas
gubernamentales en el SAS-C7-07-FOR
Registro de requerimientos y visitas de
entidades gubernamentales

POR EJECUTAR

Responsable
Asignado

mes 2

mes 12

RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON

8.1

Formatos para la distribucion y control
de las comunicaciones.

Un Mecanismo para el control de los
documentos del Sistema de
Administraciéon

156

157

Atendido. Se cuenta con los siguientes
formatos para la distribucion y control de
comunicaciones:

SAS-C7-01-PRO Ficha de Proceso
Comunicacién, Participacion y Consulta
SAS-C7-02-FOR Formato Minutas
SAS-C7-03-FOR Formato Lista de
Asistencia

SAS-C7-04-FOR Formato Comunicaciones
escritas

SAS-C7-05-FOR Acuerdos Reuniones
Mensuales de Seguimiento
SAS-C7-06-FOR Registro de Quejas y
Sugerencias Externas

SAS-C7-07-FOR Registro de
requerimientos y visitas de entidades
gubernamentales

SAS-C7-08-FOR Registro de Quejas y
Sugerencias Internas

SAS-C7-09-IST Instructivo para la atencion
de quejas y sugerencias externas
SAS-C7-10-IST Instructivo atencion quejas
y sugerencias gubernamentales
SAS-C7-11-FOR Formato quejas y
sugerencias externas (para buzén)

Los documentos del Sistema estardn
registrados en el Formato SAS-C8-02-MAT
Registro de Documentos del Sistema

EJECUTADO

EJECUTADO

RT

RT

Nov-18

Nov-18

Nov-18

Nov-18

Nov-18

Nov-18

El control de los documentos estd a
cargo del RT, quien se encargard de
distribuirlos o dar acceso a ellos a los
encargados de cada drea segun
corresponda.

LA EJECUCION ES PERMANENTE

RT

mes 1

mes 12

159

Lg elaboracion de documentos se
sujetard a lo establecido en el
Procedimiento SAS-C8-01-PRO Ficha de
Proceso Control de Documentos y
Registros inciso 4.1

LA EJECUCION ES PERMANENTE

mes 1

mes 12

El mecanismo para la distribucion de los
documentos

El mecanismo para el acceso a los
documentos

160

Los documentos se resguardan en
formato electrénico y el RT serd el
encargado de distribuirlos a las dreas
correspondientes, ya sea en formato
impreso o dando acceso a la carpeta
de resguardo de documentos del
Sistema.

LA EJECUCION ES PERMANENTE

RT

mes 1

mes 12

161

NingUn drea podrd crear, modificar o
anular documentos relacionados con el
Sistema, sin la supervision, evaluacion,
codificacién y control de documentos
por parte del Representante Técnico y
de la Alta Direccién.

LA EJECUCION ES PERMANENTE

RT

mes 1

mes 12
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El mecanismo para el control de cambios

162

Al pie de pdgina se insertard la
Numeracion y el Historico de Revisiones,
en donde se lleva control de Cambios
del documento.

LA EJECUCION ES PERMANENTE

RT

mes 1

mes 12

El mecanismo para la prevencion del uso
no intencionado de documentos
obsoletos

Ningun empleado podrd guardar
versiones de documentos del Sistema en
su computador. Cada vez que requiera
uno, deberd ser descargado
directamente del Sistema de Resguardo
establecido , o bien solicitado al RT.

Los documentos obsoletos que se
necesiten conservar, serdn identificados
con el texto "“Documento Obsoleto”.

LA EJECUCION ES PERMANENTE

RT

mes 1

mes 12

El mecanismo con respecto de la
confidencialidad de la informacién

164

En el pie de pdagina de los documentos
del sistema, con excepcion de los que
lleven la codificacién FOR-Formato,
llevardn la leyenda: DOCUMENTO
CONTROLADO, PROHIBIDA SU
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL SIN
AUTORIZACION

Este documento es propiedad de
"Nombre de la Empresa”

LA EJECUCION ES PERMANENTE

RT

mes 1

mes 12

El mecanismo para el control de la
informacion de origen externo necesaria
para planificar e implementar el Sistema
de Administracion

165

Los documentos de origen EXTERNO tales
como Memorias técnicas, Estudios,
Normas, Fichas, etc. podrdn conservar el
formato bajo el que fueron generados,
pero se le agregard una portada que
incluird los datos del encabezado, pie
de pdgina y codificacién, con el fin de
que puedan ser integrados al Registro y
Archivo del Sistema.

LA EJECUCION ES PERMANENTE

RT

mes 1

mes 12

166

Los registros que se generen por parte de
cada responsable de proceso, deberdn
ser resguardados en una carpeta
rotulada para tal efecto si el formato es
impreso, o en una carpeta especial para
cada registro del SASISOPA si el formato
es digital. En ambos casos se utilizard una
carpeta por cada tipo de registro. Esto
con el objetivo de mantenerlos
protegidos, disponibles y trazables, es
deicir que se puedan ubicar y recuperar
de forma facil.

LA EJECUCION ES PERMANENTE

Todos

mes 1

mes 12
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9.1

del Sistema de Administracion

Un Mecanismo a través del cual el
Regulado disefie, construya, opere,
mantenga e inspeccione sus
instalaciones

171

del sistema, el cual enslista la
informacién documentada del SASISOPA.

Contar con una Memoria Técnica del
Proyecto, en la cual se especifiquen las
condiciones bajo las cuales se disenaron,
construyeron y se operan sus
instalaciones.

EJECUTADO

RT

Nov-18

Nov-18

Nov-18

Nov-18
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El responsable de la generacion de los
registros se debe asegurar que éstos
sean legibles, trazables e identificables.
167 También se asegurard de respaldar una | LA EJECUCION ES PERMANENTE Todos mes 1 mes 12
. vez al mes en un USB o Disco de
Un Mecanismo para el control de los Respaldo sus registros digitales y dar una
Registros del Sistema de Administracion copia del respaldo al RT.
con el propdsito de protegerlos,
mantenerlos disponibles y recuperarlos,
asegurando su trazabilidad, uso y
retencion. El Mecanismo debe indicar El responsable de la generacioén de los
c6mo los Registros permanecen legibles registros es el responsable de utilizar la
e identificables. 168 Ultima version de los formatos que le LA EJECUCION ES PERMANENTE Todos mes 1 mes 12
fueron proporcionados por el
Representante Técnico
Los registros permanecerdn en el drea
donde se generen por un periodo de dos
afos. Posterior a la auditoria externa se
podrén enviar a archivo muerto. En
donde se retendrdn segun se establezca
169 [Para cada caso, fomando en cuenta |, g ecicioN Es PERMANENTE Todos mes 1 mes 12
que algunos registros deben de
permanecer resguardados por
determinados periodos por Ley, como es
el caso de las Bitdcoras de
Mantenimiento, los  Registros  de
Investigacion de Accidentes, entre otros.
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Atendido. Se cuenta con el documento
1 Listado de la informaciéon documentada 170 SAS-C8-02-FOR Registro de documentos EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18

172

Llevar a cabo la contrataciéon de la
Unidad de Verificacién, para la
inspeccion anual y la emision del
dictdmenes que certifican la integridad
fisica y mecdnica de las instalaciones y
equipo incluidos los sistemas de
seguridad.

POR EJECUTAR

Gerencia

enero de
cada afo

enero de
cada afo

9.2

Un Mecanismo a través del cual el
Regulado disefie, construya, opere,
mantenga e inspeccione sus procesos,
sistemas de seguridad y todo aquello
relativo a su Proyecto, utilizando normas,
codigos, estandares u ofras regulaciones

reconocidas y aceptadas a nivel

173

Contar con Manuales de Operacion
para llevar a cabo todos los Procesos de
Operacién y Mantenimiento de la
Instalacion

EJECUTADO

RT

Nov-18

Nov-18

Nov-18

Nov-18

174

Llevar a cabo la contrataciéon de la
Unidad de verificacion la cual emite un
dictamen en el que certifica que los
manuales de procedimientos, el
mantenimiento y los procesos de
atencion a empergencias cumplen con
la NOM aplicable.

POR EJECUTAR

Gerencia

enero de
cada afo

enero de
cada afo
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Desarrollo, asi como en la inspeccion de
las instalaciones, equipos y procesos
propios del Proyecto.

Un Mecanismo en el que se identifican
los criterios de operacién para el control
de los aspectos ambientales significativos

177

Aplicables.

La implementacién de medidas para
controlar los aspectos ambientales
significativos estén contenidas en el
PROGRAMA 5 DE IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS DE MITIGACION Y PREVENCION.
Las actividades de este programa estan
descritas con el numeral 15 a 23 de este
documento. Y en el PROGRAMA 6
MEJORA DE ESTRATEGIAS DE GESTION DE
ASPECTOS AMBIENTALES, cuyas
actividades se encuentran enlistadas en
el numeral 26 a 36 de este programa.

PERMANENTE

POR EJECUTAR

RT, Gerencia,
Encargado
Operativo y

Personal
Operativo

mes 1

mes 12
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nacionar e internacionat.
Las acciones para la revision e
implementacion de mejores practicas
operativas, de mantenimiento,
175 prevencién de riesgo, atencion a POR EJECUTAR RT mes 21 bianual
emergencias y profeccion ambiental,
estan plasmadas en este programa en
los numerales 73 a 75
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Listado de la normatividad, cédigos,
f:msg:z;o z’a‘g('frgi deen ogmera dve Atendido. Se cuenta con el documento | EJECUTADA LA ELABORACION
1 v.ap > 176 [SAS-C9-03-MAT Listado de Esténdares DEL LISTADO, SU SEGUIMIENTO ES RT Nov-18 Nov-18

El mecanismo se identifican los criterios
de operacién para la reduccion del
riesgo

178

Los Manual de Operacion,
Mantenimiento y Limpieza, contienen los
criterios de operacion para la reduccion
del riesgo y los mecanismos para
ejecutar los controles. Asimismo los
controles quedan resumidos en el
documento SAS-C2-06-MAT Matriz de
Procesos y Confroles. La observancia de
lo establecido en estos dos documentos
serd permanente hasta que se lleve a
cabo su revision.

LA EJECUCION ES PERMANENTE

Todos

mes 1

mes 12

179

Como accién de mejora se establecid el
PROGRAMA 9 DE MEJORA DE PROCESOS
PARA UNA OPERACION SEGURA, cuyas

acciones se establecen a continuacion:

POR EJECUTAR

Varios

mes 1

mes 12

180

Adecuar los manuales de operacion de
los procesos rutinarios y no rutinarios en
caso de que:

POR EJECUTAR

RT y Gerencia

Cuando sea
necesario

Cuando sea
necesario

181

Se estime conveniente la adopcién de
mejores practicas y estandares

POR EJECUTAR

RT y Gerencia

Cuando sea
necesario

Cuando sea
necesario
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Se requiera adoptar nuevas practicas
182 para dar cumplimiento a nuevas POR EJECUTAR RTy Gerencia Cuando e Cuando sed
s necesario necesario
disposiciones legales
183 Se presententen accidentes o incidentes POR EJECUTAR RTy Gerencia Cuando sea Cuando sea
necesario necesario
Se estime conveniente la adopcién de
protocolos o medidas preventivas
derivado del Taller de Revision del
El mecanismo se implementan controles -Ancmsm de R|e§go, Evaluacién de
acordes a dichos criterios 184 impacto ambiental e_lnstrumentos de POR EJECUTAR RT y Gerencia mes 4 mes 4
Control de Emergencias y de los
Programas 5 de Implementacion de
Medidas de Mitigacién y 6 de Mejora de
Estratégias de Gestion de Aspectos
Ambientales
En caso de que se lleven a cabo
cambios a los Manuales se deberd de cuando cuando
185 dar a conocer las modificaciones al POR EJECUTAR RTy Gerencia ocurran ocurran
personal involucrado en las tareas cambios cambios
correspondientes.
Registro diario de SAS-C10-07-FOR
186 Movimientos de Producto/ Bitdcora de POR EJECUTAR RTy Gerencia mes 1 mes 12
Operacion
Actualizar el Listado de equipo SAS-C11-
02-FOR, incluyendo las caracteristicas
técnicas del mismo y las
187 especificaciones de_l fqbriconte con POR EJECUTAR Encorquo mes 3 mes 5
respecto al mantenimiento, esta Operativo
informacion se puede obtener de las
fichas técnicas y los manuales de los
equipos.
El Mecanismo mencionado en el pdrrafo
anterior deberd considerar a las
actividades ejecutadas por contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicios
y proveedores, asi como de otras Los contratistas, subcontratistas,
personas que eventualmente realicen prestadores de servicio y proveedores y
actividades dentro de la instalacion, en toda persona que acceda a la Gerenciay
este caso se debe definir el fipo de 189 instalacion deberd observar el POR EJECUTAR L . mes 1 mes 12
L . . Administrativo
control que se aplicard a estas Reglamento de Seguridad y Proteccion
actividades. El Regulado Ambiental que se encontrard a la vista
deberd comunicar a los contratistas, de todos.
subcontratistas, prestadores de servicios
y proveedores aquellos Mecanismos en
donde estén establecidos controles para
actividades que éstos realicen.
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
1. La descripcion de todos los criterios y
controles de operacién para aplicar en Atendido. Se cuenta con manuales y EJECUTADA LA ELABORACION
1 las diferentes Etapas de Desarrollo del 190 procedimientos en donde se establecen DEL MECANISMO, SU RT mes 1 mes 12
Proyecto, atendiendo al menos, lo los criterios y controles de operacion. SEGUIMIENTO ES PERMANENTE
siguiente:
x 1.1, ActTv!godes dela etgpq de 191 No aplica
preparacion y construccion
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12. Actividades de la etapa de @i’;’g;)daoaseeo‘;ﬁzgg:Zggﬂ:g:ig(j’;cs’ EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO | Gerencia'y
operacién considerando, entre otras, las 192 en los Manudles y el Re‘glumemo de DE LOS CRITERIOS, SU Personal mes 1 mes 12
siguientes: . . ¥ OBSERVANCIA ES PERMANENTE Operativo
Seguridad y Proteccion Ambiental
a. Pruebas y puesta en marcha de Atendido. Se cuenta con criterios para la | EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO | Gerencia 'y
instalaciones y mantenimiento de 193 puesta en marcha de instalaciones y el DE LOS CRITERIOS, SU Personal mes 1 mes 12
equipos mantenimiento de equipos OBSERVANCIA ES PERMANENTE Operativo
Atendido. nt n manual .
b. Uso de maquinaria, equipo, manejo opirgggnssuceuzstoim;?:en gs Lt):crlitzigse EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO | - Gerencia y
de combustibles y sustancias quimicas; 194 para el manejo de equipo y DELOS CRITERIOS, SU Persongl mes | mes 12
. N - OBSERVANCIA ES PERMANENTE Operativo
combustibles aplicables a la operacion.
Atendido. Las acciones para la
proteccién de los factores ambientales
se establecen en el Reglamento de EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO
195 Seguridad y Proteccién Ambiental y en DE LOS CRITERIOS, SU Todos mes 1 mes 12
el SAS-C10-01-PRO Ficha de Proceso OBSERVANCIA ES PERMANENTE
1.2 c. Proteccién de suelo y cuerpos de Control de Procesos, cuya observancia
agua, descarga de agua residual, es permanente.
emision de ruido, emisién de gases a la
atmésfera y manejo de residuos; " . .
Atendido. Las acciones para la gestion
de los aspectos ambientales se
196 establecen en el Programa 6, cuyas POR EJECUTAR Todos mes 1 mes 12
actividades se enlistan en los numerales
26 a 36 de este documento.
d. Expendio al pUblico de Gas Natural, Afendido. Se cuenta con manuales de | ¢ e rapo EL ESTABLECIMIENTO | Gerenciay
Distribucion y Expendio al pUblico de Gas 197 operacion que _esfobk?c?n los criferios DE LOS CRITERIOS, SU Personal mes 1 mes 12
Licuado de Petréleo y de Petroliferos; para el expendio al pablico de OBSERVANCIA ES PERMANENTE | Operativo
petroliferos
Atendido. En el Reglamento de Gerencia
. Acceso y circulacion de aufo-fanques Seguridad y Prote.cc.ic’m Ambiental se EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO Personol’
y vehiculos de reparto; 198 establecen los criterios para el acceso y DE LOS CRITERIOS, SU Operafivo mes 1 mes 12
’ ciruculacién d elos auto-tanques y OBSERVANCIA ES PERMANENTE .
) . - Proveedores
vehiculos dentro de la instalacion
f. Mcnejo de recipientes transportables 199 NO APLICA mes 1 mes 12
(cilindros) de Gas L.P;
Atendido. Se cuenta con cirterios para
9. Administracién de cambios de los cambios de tecnologia en_el EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO
tecnologia; y 200 doucmento SAS.C10-01-PRO F\ch_o de DE LOS CRITERIOS, SU mes 1 mes 12
Proceso Control de Procesos, Incisos 4.1.1 | OBSERVANCIA ES PERMANENTE
f). Su aplicacion es permanente
Atendido. Se cuenta con cirterios para
h. Administracion de cambios de los cambios de tecnologia en.el EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO
persondl. 201 doucmento SAS.C10-01-PRO F\ch‘c de DE LOS CRITERIOS, SU mes 1 mes 12
Proceso Control de Procesos, Incisos 4.1.1 | OBSERVANCIA ES PERMANENTE
h). Su aplicacién es permanente
1.3. Actividades de la etapa de
desmantelamiento y abandono
considerando, entre otras, las siguientes:
a. Uso de maquinaria, equipo, manejo
de combustibles y sustancias quimicas;
Atendido. En el documento SAS-C10-01-
b. Proteccién de suelo y cuerpos de PRO Ficha de Proceso Control de EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO
13 agua, descarga de agua residual, 202 Procesos, se establecen los criterios DE LOS CRITERIOS, SE APLICARAN | Gerenciay [EN CASO DE ABANDONO DE
: emision de ruido, emision de gases a la generales en caso de presentarse el EN CASO DE ABANDONO DE Contratistas | SITIO O DESMANTELAMIENTO

atmoésfera y manejo de residuos;

c. Desmantelamiento de recipientes
sujetos a presion, tanques de

almacenamiento, tuberias y accesorios.

desmantelamiento o abandono de sitio
de la instalacion

SITIO O DESMANTELAMIENTO
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d. Restauracién de dreas contaminadas
y manejo de pasivos ambientales, en su
caso.
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Un Mecanismo para asegurar que en el
diseno, la construccion y el
mantenimiento de las instalaciones se
consideran las mejores practicas de

El disefio y la Construccién del Proyecto
se llevo a cabo siguiendo las directrices
estipuladas por las disposiciones legales y
las autoridades, aplicables en su

EJECUTADA LA ELABORACION

1 ingenieria y de Seguridad Industrial 203 momento, y quedaron plasmadas en los DEL MECANISMO, SU RT Nov-18 Nov-18
. : e documentos: SEGUIMIENTO ES PERMANENTE
Seguridad Operativa y Proteccion al Lo
Medio Ambiente, aceptadas a nivel SAS-C9-02DOC Memoria Técnico
nacional e inferacional. Descriptiva y en los Dictdmenes del
Proyecto
Un Mecanismo para asegurar que los Cuond.o e odjquierurj nuevos equipos o
equipos y sus accesorios se seleccionan, refoccl.onf?s se deberd qbservor el Area de
instalan, operan, mantienen e 204 procedimiento establecido en el POR EJECUTAR Compras mes 1 mes 12
. : - . Documento SAS-C11-01-PRG Ficha de
inspeccionan, considerando las mejores . P N
N N Proceso Integridad Mecdnica, Inciso 4.2.
2 opciones desde el punto de vista de

Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccién al Medio
Ambiente, aceptadas a nivel nacional e
infernacional.
Este Mecanismo debe asegurar la
integridad mecdnica de: Recipientes o
contenedores sujetos a  presion,
tanques de almacenamiento, u otros.
Equipos estaticos tales como tuberias y El Mantenimiento e inspeccion de los
accesonos. equipos, accesorios e instalaciones se

debe llevar a cabo de acuerdo a lo
Sistemas de paros de emergencias. establecido en el y registrarse SAS-C11- Gerencia

01-PRG Ficha de Proceso Integridad !

- : 205 Mecdnica inciso 4.4, al Programa de Encargado
Instrumentacién y control, incluyendo . e . Operativo y
sensores de Monitoreo, alarmas, sistemas Mantenimiento SAS-C11-03-PRG y en el EJECUTADA LA ELABORACION Personal

2.1. de bloqueo, valvulas de presion, valvulas Programa Mensual de Fu_gas y Derrames DEL MECANISMO, SU encargado mes 1 mes 12
de venteo, vélvulas de seguridad, SAS-C11-04-PRG, y registrarse en \gs SEGUIMIENTO ES PERMANENTE de
vdlvulas infernas, dispositivos para purga, fon:n.waiof’SAS-Cl ]'OS'FO,R Check List Mantenimient
dispositivos para recuperacion de Verificacién y Mom‘emm\emo y e.I’SASf °
vapores, dispositivos para llenado de C11-06-FOR Check List de D§tecclon de
contenedores, dispositivos para el FUQOS y Derrame y evn la BitGcora Qe
sistema de medicién, dispositivos de Registro de Mgmenlmlemo Preventivo y
deteccién de fugas y otros que Correctivo SAS-C11-08-FOR.
conformen a la instalacion.
Instalaciones eléctricas tales como
tableros de instrumentacion y control,
tableros de distribucion de carga, entre
otras.
29 Equipos dindmicos tales como bombas y 206
compresores.
Para asegurar la ejecucion de los
mecanismos establecidos en los
Manuales de Operacion y
Mantenimiento se establece el Gerencia y
207 |PROGRAMA 10. DE MEJORA DE PORBJECUTAR Admin mes 1 mes 12
VERIFICACION DE INSTALACIONES Y
EQUIPO, cuyas acciones se enlistan a
continuacion:
Llevar a cabo la Calibracién de Equipos Encargado de
208 de Medicion por parte de UV o Profeco y POR EJECUTAR mes 2 mes 8

obtener dictdmen de correspondencia

Tramites
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Establecer criterios de aceptacion o Encargado
209 rechazo del Check List de Verifica cion y POR EJECUTAR o er?]ﬁvo mes 2 mes 3
mantenimiento SAS-C11-05-FOR P
Llevar a cabo la verificaciéon anual del
cumplimiento de las NOMS STPS (Formato Encargado
210 SAS-C11-04-FOR Bitacora de Verificacion POR EJECUTAR Operativo mes 7 mes 7
NOMS- STPS)
Ejecutar el Programa Anual de Contrafista de
211 ; e g . POR EJECUTAR Mantenimient | mes 1 mes 12
Mantenimiento y asentarlo en bitdcora °
212 Llenar Ilprgtc de Bn‘ccoro de POR EJECUTAR Encorgafjo mes 1 mes 12
Mantenimiento Foliada Operativo
. un Mgcamsmo pcz:o eje‘cutor Igs Ejecutar el Programa Anual de Limpieza Encargado
mspecl.cwoges‘ yprue c:‘s a oslgqli;:)os, 213 y registrar las actividades en el SAS-C11- POR EJECUTAR operativo e mes 1 mes 12
cumpliendo fa normativa aplicable, y 11-FOR Bitacora de Limpieza Intendencia
tomando en cuenta las
3 recomendaciones de fabricantes y
consistente con las mejores practicas de Eiecutar el Programa Mensual de Encargado
ingenieria, que incluya los criterios de 214 y . 9 POR EJECUTAR 9 N mes 1 mes 12
. " . Revision de Fugas y Derrames Operativo
aceptacion o rechazo y las directrices
para atender casos fuera de
especificacion.
Llenar formatos check list de
L L L. Encargado
Mantenimiento, Limpieza y Deteccién de Ambiental
215 fugas cada vez que se realizan este tipo POR EJECUTAR Y mes 1 mes 12
N Encargado
de trabajos y contar con el Reporte de N
e . Operativo
Mantenimiento de equipo
Actualizar el dictamen de la NOM-016
Calidad de los Petroliferos y registrarlo en Encargado de
216 1ol formato SAS-C3-02-MAT7 Trémites, y POR BJECUTAR Tramites mes | mes 3
enviar reporte ala CRE
Actualizar el dictamen de la NOM-005- Encargado de
217 ASEA2016 POR EJECUTAR Tramites mes 1 mes 3
Llevar a cabo la verificaciéon de las Gerencia y . .
. o segun segin
218 Instalaciones eléctricas y contar con el POR EJECUTAR Encargado e et
s X N vencimiento | vencimiento
dictédmen correspondiente Operativo
L Gerencia y . .
219 |Pruebas de Hermeficidad anual con POR EJECUTAR Encargado Segun Segun
sistema movil y registrarlo en bitadcora N vencimiento | vencimiento
Operativo
Pruebas de Hermeticidad mensuales Gerenciay
220 5 - . " POR EJECUTAR Encargado mes 1 mes 12
con sistema fijo y registrarlo en bitacora N
Operativo
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
1. Programas de mantenimiento Atendido. Se cuenta con los siguientes EJECUTADA LA ELABORACION DE
lredicgﬁvo reventivo, calibracion documentos: SAS-C11-03-PRG Programa | PROGRAMAS, LA EJECUCION DE
1 P P : : 221 de mantenimiento LAS ACCIONES DE LOS RT mes 1 mes 12

certificacion, verificacion, inspecciones y
pruebas de equipos criticos.

SAS-C11-04-PRG Programa de deteccion
de fugas y derrames

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO
SON PERMANENTES
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Un documento por medio del cual el
Regulado asume la responsabilidad de
las actividades y la administracion de
Riesgos y de Aspectos Ambientales que
derivan de las actividades de los
contratistas, subcontratistas, prestadores
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en cualquiera de las Etapas de
Desarrollo del Proyecto.

No. Accién

222

ACCIONES

Elaborar un oficio de Responsiva por la
Seguridad de los Contratistas

ESTATUS

EJECUTADO

RESPONSABLE
DELA
EJECUCION

RT

FECHA DE
INICIO

Nov-18

FECHA DE
TERMINO

Nov-18

FECHA DE FECHA DE
INICIO TERMINO
REALMENTE EJECUTADA

Nov-18

Nov-18

PORCENTAJE
DE
EJECUCION *

12.2

Un Mecanismo de selecciéon de
contratistas, subcontratistas, prestadores
de servicios y proveedores que garantice
que estos trabajen considerando los
requisitos del Sistema de Administracion
del Regulado.

223

Para asegurar la implementacion de
mejores practicas en la selecciéon y
control de contratistas se establece el
PROGRAMA 11 RELACION CON
CONTRATISTAS, PROVEEDORES Y
PRESTADORES DE SERVICIO, el cual
contempla las siguientes acciones

POR EJECUTAR

Varios

mes 1

mes 12

224

Mantener acutalizado el Catdlogo de
Contratistas SAS-C12-05-FOR

POR EJECUTAR

Encargado de
Compras

mes 1

mes 1

225

Enviar a los contratistas, subcontratistas,
proveedores y prestadores de servicio
habituales un comunicado con el
contenido descrito en el inciso 4.1 del
documento SAS-C12-01-PRO Ficha de
Proceso Seguridad Contrafistas.

POR EJECUTAR

Encargado de
Compras

mes 1

mes 3

226

Contar con un expediente de los
contratistas, subcontratistas, proveedores
y prestadores de servicio habituales con
la siguiente informacion:

a) curriculum que acredite su
competencia y preparacién.

b) Permisos, acreditaciones (En caso de
UV o Terceros Autorizados), que
correspondan en cada caso.

c) Carta responsiva por la Seguridad
Social de sus tfrabajadores.

d) Carta de designacion del responsable
de la seguridad y proteccién ambiental
de los trabajadores que realizardn
trabajos dentro de la instalacién y de
responsiva por la seguridad de sus
empleados

e) Acuse de recibo del comunicado con
la firma de aceptacion al cumplimiento
de las condiciones de Seguridad y
Proteccion Ambiental en la prestacion
de los Servicios que realiza a la empresa

POR EJECUTAR

Encargado de
Compras

mes 1

mes 4

227

Establecer al responsable de la relacion
y atencién a confratistas, proveedores y
prestadores de servicio, cuando se llevan
a cabo contrataciones de servicios a
realizar dentro de la instalacion.

POR EJECUTAR

Gerencia

mes 1

mes 12
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12.3

Un Mecanismo para asegurar que los
contratistas, subcontratistas, prestadores
de servicios o proveedores, ejecutan los
trabajos contratados con los permisos de
trabajo correspondientes y los controles

de las autorizaciones, segun la
naturaleza de las actividades propias del
Proyecto.

228

La contratacion de servicios se llevard a
cabo de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento SAS-C12-01-PRO

POR EJECUTAR

Compras

mes 1

mes 12

229

Llevar a cabo la Evaluacion del
Desemperio de los Contratistas formato
SAS-C12-08-FOR para los contratistas
habituales

POR EJECUTAR

Encargado
Asignado

MES 5

MES 11

230

Llevar a cabo la Evaluacion del
Desempeno de los Contratistas formato
SAS-C12-08-FOR para los contratistas
eventuales

POR EJECUTAR, CUANDO SE
CONTRATEN NUEVOS SERVICIOS

Encargado
Asignado

mes 1

mes 12

231

Los servicios contratados se registraran
en el formato SAS-C12-06-FOR Bitacora
de serv. confratados

POR EJECUTAR

Compras

mes 1

mes 12

232

Cuando nuevos confratistas lleven a
cabo trabajos dentro de las
instalaciones: - El proveedor deberd
asignar responsable(s) de su empresa
para atender todos los asuntos
relacionados con la prestacion del
servicio asi como para actuar en su
nombre en casos de emergencia
-El responsable asignado deberd
atender las verificaciones que se realizan
al servicio y firmar el formato de
verificacion y dar cumplimiento a los
acuerdos y observaciones realizadas.
-El
personal que vaya a participar en la
ejecucion de los trabajos, deberd asistir
a una reunion en la que se le instruird
sobre el Plan de Contingencias de la
Empresa y su Reglamento de seguridad.

POR EJECUTAR

Contratista

mes 1

mes 12

Incluye los requisitos en materia de
Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y de Proteccién al Medio
Ambiente alos que deben sujetarse los
contratistas, subcontratistas, prestadores
de servicio y proveedores

233

Los Requisitos estan contenidos en el
Documentos SAS-C12-01-PRO Ficha de
Proceso Seguridad Contratistas, Inciso
4.3. donde se describe el procedimiento
de contratacion y los mecanismos para
la seguridad de los contratistas. Y en la
SAS-C12-04-FOR Orden de Compra-
Servicio, que contienen los requisitos y
para asegurar que los contratistas se
comprometan a cumplir con los
protocolos de seguridad y proteccion
ambiental requeridos por la Empresa. Su
implementacion es permanente siempre
que se lleve a cabo la contratacion de
algun servicio que se ejecute dentro de
las instalaciones.

Ejecutado el Establecimiento de
requisitos, por ejecutar su
aplicacion

RT

mes 1

mes 12
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deben sujetarse los contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicio y
proveedores

Un Mecanismo para identificar
situaciones potenciales de emergencia,
tales como fugas, derrames, incendios o
explosiones, por el manejo de las
sustancias peligrosas y otras situaciones
de emergencia potenciales
relacionadas con factores externos
como los meteoroldgicos o los sociales.

236

4.3. Y enla SAS-C12-04-FOR Orden de
Compra-Servicio

El Programa Interno de Proteccién Civil
deberd contener la identificacion de las
situaciones de emergencia

DE REQUISITOS

EJECUTADO

Nov-18

Nov-18

Nov-18

Nov-18

No.Del | pEQUISITO DEL DOCUMENTO PUENTE . RESPONSABLE | .opape | FECHA DE INICIO TermiNG | T ORCENTAIE ANO1
Doc. No. Accién ACCIONES ESTATUS DELA A DE
Puente ANEXO Il eecucion | NGO TERMINO EJECUCION *
REALMENTE EJECUTADA 1 |2 | 3 | 4|s | 6 | 7 | slv ||o|||||z
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Carta Responsiva firmada por el
Representante Legal del Regulado, en Atendido EI Documento SAS-C12-02-
donde este asume la responsabilidad DOC Responsiva por contratistas serd
1 por la administracion del riesgo y de los 234 entregado a la ASEA al momento del EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18
impactos al ambiente que se deriven de ingreso y registro del SASISOPA 'y serd de
las actividades de contratistas, observancia permantente
prestadores de servicio y proveedores.
Requm_ios en mgfenc de Segundod ATENDIDO. Se cuenta con criterios en el
Indusfrial, Seguridad Operafiva y de Documentos SAS-C12-01-PRO Ficha de
2 Proteccion al Medio Ambiente a los que 235 Proceso Seguridad Contratistas, Inciso EJECUTADO EL ESTABLECIMIENTO RT Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18

Un Mecanismo de respuesta para cada
situacion potencial de emergencia
identificada, que asegure la
disponibilidad de los recursos necesarios
para controlar o hacer frente al evento,
tales como recursos financieros y
personal capacitado y en su caso,
certificado, servicios médicos,
equipamiento, sistema contra incendio,
sistemas de contencion de fugas, rutas
de evacuacion, equipo de proteccion
personal y medios de comunicacion,
entre otros, es decir, con planes de
atencion a emergencias que den
respuesta eficaz a todas las situaciones
potenciales de emergencia
identificadas por el Regulado. El
mecanismo debe incluir al menos los
siguientes elementos:

237

La respuesta a emergencias se deberd
llevar a cabo de acuerdo alo
establecido en el Programa Interno de
Proteccién Civil. La observancia es
permanente

EJECUTADA LA ELABORACION
DEL MECANISMO, SU
SEGUIMIENTO ES PERMANENTE

mes 1

mes 12

13.2.1

Disponer de brigada(s) para la atencién
y respuesta a las situaciones de
emergencia reales, incluyendo las
responsabilidades y la autoridad para
cada una de las personas que
conformen las brigadas, quienes
deberdn ser seleccionadas del personal
que opera y da mantenimiento a las
instalaciones

238

Establecer en el Documento SAS-C13-02-
DOC PIPC la conformacion de las
Brigadas

EJECUTADO

Gerencia y
Adminsitrativo

Nov-18

Nov-18

Nov-18

Nov-18

1322

Capacitacion y entrenamiento al
personal de las brigadas, que asegure
una actuacion expedita y eficaz durante
una emergencia.

239

En el Formato SAS-C6-02-PRG Programa
de Capacitacién se establece la
periodicidad en que se deben llevar a
cabo las capacitaciones relacionadas
con el control de emergencias. Esta
actividad se presenta en el numeral 93 a
99 de este documento.

EJECUTADA LA ELABORACION
DEL MECANISMO, SU
SEGUIMIENTO ES PERMANENTE

Mar-18

Dec-20
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A los contratistas, prestadores de servicio
y proveedores habituales, se les enviard
un comunicado en el que se les dard a
240 conocer el Reglamento de Seguridad y MES 1 MES 1
Proteccién Ambiental, donde se
. . . establecen los criterios que deben seguir
Comunicar y proveer de la informacion .
en el caso de una emergencia.
relevante a todo el personal,
contratistas, subcontratistas, prestadores
13.2.3 .
de servicio y proveedores, acerca de sus
funciones y responsobll\c.icdes anfe una A los Contratistas, prestadores de servicio
emergencia. . -~
y proveedores, se les dard una platica
de induccién al iniciar las actividades
motivo del contrato para que conozcan EJECUTADA LA ELABORACION Gerencia
241 los protocolos de la empresa ante una DEL MECANISMO, SU Administrof?:/o mes 1 mes 12
emergencia y lo que les corresponderd SEGUIMIENTO ES PERMANENTE
realizar a ellos en caso de presentarse
alguna mientras realizan sus trabajos
dentro de las instalaciones.
En el Documento SAS-C16-01-PRO Ficha
de Proceso investigacion de incidentes
y accidentes, se establece el siguiente
protocolo: PROTOCOLO A SEGUIR PARA
N FACILITAR LA INVESTIGACION:
Garantizar el resguardo de las o .
. N . a) Acordonar el sitio donde se suscito el
instalaciones después de una "
. . Evento, hasta en tanto se considere que
emergencia real para evitar la e P o
. N en el sitio puedan existir evidencias;
alteracién del escenario, una vez b) Realizar su identificacion y registro;
13.2.4 contfrolada la emergencia; lo anterior 242 ) Proporcionar un lugar se trog ’ POR EJECUTAR EN CASO DE UN RT mes 1 mes 12
“* lcon el fin de disponer de los P garsequro ¥ ACCIDENTE O INCIDENTE
. adecuado para su conservacion,
elementos suficientes para llevar a cabo . e
. . L. P acceso y disposicion;
la investigacion y andlisis de la L
N - d) Asegurar que durante la recopilacion,
emergencia y evaluar las condiciones . .
. . . . extraccion, tfraslado, conservacion y
de integridad de las instalaciones o . i
andlisis se evite su alteracion, y
e) En caso de que alguna autoridad
competente requiera de alguna
muestra, el Regulado deberd conservar
la solicitud que se haga de la misma.
El Gerente se debe asegurar que en el
Indicar como se establece y mantiene la Programa Interno de Proteccién Civil se .
. - . o EJECUTADA LA ELABORACION
comunicacion y coordinaciéon con las establezca al responsable de la
autoridades competentes y otras partes Coordinacién de las Emergencias y la DEL MECANISMO, SU
1325 [ petenies y ofras p 243 nacio nerg y SEGUIMIENTO ES PERMANENTE EN |  GERENCIA MES 1 MES 12
interesadas en la atencion a Coordinacién de las Brigadas. En él
N . . CASO DE INCIDENTES O
emergencias. deberd estar establecido claramente la
3 . ACCIDENTES.
cadena de mando y comunicacion
durante las emergencias
Establecer programas de simulacros que
incluyan a todas las situaciones de
emergencia identificadas. En los
simulacros a efectuar deberd participar El Programa de capacitaciéon SAS-C6-02-
todo el personal que pudiera verse PRG, deberd contener los simulacros
13.2.6 afectado por la potencial emergencia. 244 para todas las situaciones de Por ejecutar RT mes 1 mes 4

El Mecanismo debe incluir la forma de
evaluacion del simulacro con el fin de
identificar dreas de oportunidad de los
planes de emergencia y aplicar cambios
para su mejora.

emergencia identificadas
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Con el fin de establecer Mejores
Practicas e Instalaciones y equipo para Alta
la prevencién y atencién a emergencias . .
245 se establecieron los siguientes POR EJECUTAR g\reccw_on, 9 12
programas; PROGRAMA 11. DE MEJORA En‘i’zg&zg mes mes
DE ATENCION A EMERGENCIAS E N
INCIDENTES, que contempla las Operafivo
siguientes actividades:
Hacer una revisién del contenido de los
procedimientos de atencion y respuesta
a emergencias, para unificar criterios y
hacer las correcciones necesarias, para
que en todos se establezcan los mismos
protocolos y criterios de actuacion, los
cuales deben considerar lo siguiente:
- Actuacion en Caso Fuga y Derrame
dentro de la Instalacion
- Actuacién en Caso de Incendio dentro RTy
de la Instalacion
246 - Actuacion en Caso de Sismo dentro de POR EJECUTAR Encorggdo mes 9 mes 9
L. operativo
la Instalacion
- Actuacién en Caso de Inundacion
dentro de la Instalacion
- Actuacién en Caso de Robo o Asalto
- Actuacion para el resguardo de
instalaciones después de una
emergencia. - Actuacién en caso de
cualquier ofra situacién de emergencia
que se haya identificado en el andlisis de
riesgo
Asegurar la disponibilidad de equipos,
materiales y sistemas para la atencion
de emergencias, certificados siempre
que sea factible. Los equipos para la
atencién de emergencias, como Revisar que el Programa Interno de RTy
equipos contra incendios, deben 047 Proteccién Civil contenga todos los POR EJECUTAR Encargado mes 9 mes 9
incluirse dentro de los programas de elementos establecidos en el SAS-C13-01- operativo
mantenimiento. PRO
Revisar las recomendaciones hechas en
13.2.7 el SAS-C13-02-DOC Programa Interno de
Proteccién Civil y en el Andlisis de Riesgo, RTy
245 [enrelacion al equipo necesario parala POR EJECUTAR Encargado mes 9 mes 9
atencion a emergencias, e idenfificar si .
N . operativo
se cuenta con el equipo requerido, en
caso de que sea necesario se adquirird
el equipo que esté faltando.
Incluir en el SAS-C6-02-PRG Programa de RTy
249 Capacitacion, los simulacros de todas las POR EJECUTAR Encargado mes 11 mes 11
situaciones de emergencia detectadas. operativo
Capacitar anualmente al personal de
acuerdo a los nuevos Criterios RTy
250 Establecidos y llevar a cabo los POR EJECUTAR Encargado mes 1 mes 6
simulacros que sean requeridos, segun el operativo

tipo de emergencias detectadas.
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Un Mecanismo para identificar las
operaciones y actividades que deben
ser monitoreadas y medidas en
cumplimiento con su Sistema de
Administracion y establecer los criterios
y/o métodos para medir el Desempefio.
Este Mecanismo deberd indicar la
frecuencia del Monitoreo y medicion de
aquellos pardmetros de Desempeno, asi
como la periodicidad para realizar el

257

contiene los plrogramas de simulacros

Todas las actividades que deben ser
monitoreadas se enlistan en este
Programa de Monitoreo e
Implementacion incluidas las acciones
de los 14 Programas derivados de los
Objetivos y Metas. La Revision y
Evaluacion del Avance del Programa se
llevard a cabo durante la reunion
mensual de seguimiento del Sistema

POR EJECUTAR

RT

mes 1

mes 12
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Asegurarse que en las autororizaciones
correspondientes subsecuentes, del PIPC
251 se mt_e_gre el documento rews_odg y POR EJECUTAR Respor\sa_ble mes 12 mes 12
modificado con los nuevos criterios y que de tramites
en las Verificaciones Por parte de la UV
se presenten los Manuales modificados.
252 Actualizar la autorizacién del PIPC POR EJECUTAR Respor\sa_ble mes 12 mes 12
de trémites
El programa de mantenimiento, debe
incluir los equipos de atencion a EJECUTADA LA ELABORACION
Un programa de mantenimiento para los emergencias y contra incendios. La DEL PROGRAMA, LA EJECUCION Gerenciay
equipos de atencidon a emergencias y 253 ejecucion del mantenimiento se llevard DE LAS ACCIONES DE LOS Encargado mes 1 mes 12
contra incendios a cabo en la periodicidad que PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO Operativo
establece el Formato SAS-C11-03-PRG SON PERMANENTES
Programa de mantenimiento
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Listado de situaciones potenciales de
Re iEZer?;Orfgggl{;i?:;;gz:oiles Atendido. En el documento SAS-C12-02-
1 guiadop v 254 |DOC PIPC, contiene el listado de las EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18
sifios donde se desarrollen las situaciones potenciales de emergencia
actividades de Distribucion y Expendio al P 9 .
PUblico.
Atendido. En el documento SAS-C12-02-
255 DOC PIPC, contiene los planes de EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18
atencion y respuesta a emergencias
> Planes de atencion y respuesta a
emergencias y programa de simulacros
Atendido. En el documento SAS-C6-02-
256 PRG PROGRAMA DE CAPACITACION, EJECUTADO RTy Gerencia Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18

258

Se cuenta con Indicadores para medir
los objetivos, metas y programas y el
desempefio del sistema. La Medicion y
Evaluacion de Indicadores se ejecutard
anualmente, previo a la revision de
resultados y a la realizaciéon de auditorias
mediante el formato SAS-C14-03-FOR
Evaluacién de Indicadores.

POR EJECUTAR

RT

mes 8

mes 8
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andlisis de resultados y la evaluacion. El
Mecanismo deberd considerar por lo Ademds de las siguientes Acciones
menos el Monitoreo de objetivos y los especificadas en los diferentes capitulos
programas para su cumplimiento y de de este documento:
Desempeno de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y de Proteccién al « Revisién de la Politica- Posterior a la
Medio Ambiente. Para llevar a cabo el Realizacion de la Auditoria Interna
Monitoreo y la medicién, el Mecanismo (Accion 1)
deberd incluir indicadores cuyo disefio « Revision de los Requisitos Legales-
permita un seguimiento eficaz a los Anualmente (Accion 49)
pardmetros de Desempeno. * Renovacion de Autorizaciones:
259 Anualmente (Accion 43 a 49) POR EJECUTAR RT mes 3 mes 12
* Revisién de Metas y Objetivos: Anual
(Accion 62)
« Evaluacién de Indicadores para medir
el desempeno del sistema: anualmente,
previo a la revisién de resultados (Accion
258)
« Revisién de Mejores Practicas: Cada 2
afos (Acciones 73 a 75)
* Revisién de Resultados: Anual (Accion
293)
Se lleva a cabo la verificacion de la
Un Mecanismo de calibracién, calibracion de los equipos, por parte de
verificacion y mantenimiento de los una Unidad de Verificacion, la cual Encargado de
14.2 equipos que son empleados en la 260 emite un dictdmen que acredita que los POR EJECUTAR ANUALMENTE Trémites mes 2 mes 8
medicion del Desempefo y Monitoreo equipos e instalaciones se mantienen y
de las operaciones. operan de acuerdo a la normatividad
aplicable
Un Mecanismo parala evaluacin Se contempla en la accion 49 de este
143 periédica del cumplimiento de los 261 POR EJECUTAR RT mes 6 mes 6
o . documento
requisitos legales y otros aplicables.
Los hallazgos se identifican mediante 3 EJECUTADA LA ELABORACION
262 procesos y se les da el seguimiento que a DEL MECANISMO, SU RT mes 1 mes 12
continuacién se describe: SEGUIMIENTO ES PERMANENTE
Un Mecanismo para administrar los 1. Los Hallazgos de las Auditorias se
Hallazgos derivados del Monitoreo del administran mediante los procesos del
Sistema de Administracién del Regulado. Capitulo 15 Documentos:
El Mecanismo debe indicar la forma de + SAS-C15-07-FOR Informe de Auditoria
aplicar acciones que eliminen las causas + SAS-C15-09-FOR Reportes de No
de los Hallazgos no conformes. Asimismo, Conformidad
el Mecunisr?vo deberd indicar la forma 23 - SAS-C15-10-FOR Plan de Accion de No POR EJECUTAR kT mes 9 mes 9
para efectuar la revisién de la Conformidades
efectividad de las acciones aplicadas. - Reunion semestral de seguimiento de
14.4 acciones correctivas y/o preventivas de
las Auditorias. (Acciones 250 y 252 de
este documento)
2. Los Hallazgos en el incumplimiento de
las Actividades del Programa de
Implementacion. Estos hallazgos son .
264 [|egistrados en el formato de SAS-C7-05- POR EJECUTAR RT ngoﬂ;iieéf Dec-20
FOR Acuerdos de reuniones mensuales. Y
) del SASISOPA
son monitoreados cada mes para
asegurar su ejecucion y cierre. (Accion
256)
265 3. Los Hallazgos en las Verificaciones de POR EJECUTAR RT mes 1 mes 12

Mantenimiento
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en monitoreo del Sistema de
Administracion.

Un Mecanismo para planificar,
implementar y mantener un Programa
de Auditorias al Sistema de
Administracion, que especifique el
objetivo, alcance, Procedimientos de
Auditoria, frecuencia, métodos,
definicion de criterios, responsabilidades,
competencia, requerimientos de
planeacioén, reporte y seleccion de
auditores. El Mecanismo debe indicar
que las Auditorias Externas que deberd
realizar el Regulado a su Sistema de
Administracién, deben cumplir con lo
establecido en los Lineamientos emitidos
por la Agencia.

Profeco.

Para dar seguimiento al procedimiento
de Auditorias se establece el

SUBSECUENTES
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RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTACION
Programa de monitoreo y medicién de Atendido. Se cuenta con el SAS-C14-02-
1 g y. 266 PRG Programa de monitoreo e EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18
pardmetros de desempeno. . s .
implementacion del Sistema
Resultados de calibraciéon y . -
mantenimiento de equipos empleados Atendido. Se cuenta con los resultados EJECUTADO EL DE ESTE ANO, POR
2 auip o 267 |de la Calibracion Anual por parte de la EJECUTAR LAS DE LOS ANIOS RT MES 2 MES 8

268 PROGRAMAI13 PARA EL SEGUIMIENTO DE POR EJECUTAR RT mes 9 mes 23
AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS, el cual
contempla las siugientes acciones
269 |Aciualizarel programa bianual de POR EJECUTAR RT mes 23 mes 23
auditorias internas y externas
270 Seleccionar Auditores Internos POR EJECUTAR RT mes 5 mes 5
271 Capacitar Auditores Inernos POR EJECUTAR RT mes 5 mes 5
Previo a cada auditoria interna se
o7p  |PreparardelPlan de Audiforiay los POR EJECUTAR RT mes 8 mes 8
cuestionarios, para ello se seleccionardn
los capitulos y dreas a auditar.
Durante la Auditoria, seguir el
procedimiento de Auditoria Interna
73 establecido en el documento SAS-C15- POR EJECUTAR RT mes? mes 9
01-PRO:
274 Reunién de Apertura POR EJECUTAR RT mes 9 mes 9
275 Informe de Auditoria POR EJECUTAR RT mes 9 mes 9
276 Reunién de Cierre POR EJECUTAR RT mes 9 mes 9
277 Reporte de No conformidad POR EJECUTAR RT mes 9 mes 9
278 |Flon de accion de afencion no POR EJECUTAR RT mes 9 mes 9
conformidades.
Llevar a cabo la Reunién Semestral de
279 seguimiento de hallazgos de auditoria POR EJECUTAR RT mes 15 mes 15
interna
280 Seleccionar Auditor Externo POR EJECUTAR RT mes 21 mes 21
gg  |PolicitarPlan de Auditoria Exiemna POR EJECUTAR RT mes 21 mes 21
integrantes del Equipo Auditor
282 Llevar a cabo los registros de Auditoria POR EJECUTAR RT mes 23 mes 23
Externa
Llevar a cabo la Reunién Semestral de
283 seguimiento de hallazgos de auditoria POR EJECUTAR RT mes 30 mes 36
externa
Enviar a la ASEA los informes semestrales
284 de cumplimiento del plan de atencién POR EJECUTAR RT mes 30 mes 36

de Hallazgos de las Auditorias Externas
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de auditores internos.

Un Mecanismo para el registro, la
investigacion y andlisis de Incidentes y
Accidentes que considere lo establecido
en las Disposiciones Administrativas de
cardcter general emitidas por la
Agencia.

encuentra contenido en Documento SAS-
C15-04-DOC Criterios de Competencia
Equipo Auditor Interno

Llevar a cabo la investigacion de
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Se llevard a cabo una reunién de cierre
de auditoria en la que se dard a
285 conocer el resultado de la misma y se POR EJECUTAR RT mes 9 mes 9
establecen reuniones de seguimiento
semestrales.
Un Mecanismo para comunicar los La Alta Direccion, el RTy la Gerencia,
resultados de las Aud\to_nos internas y recibirén el informe completo de
exTenjvos g/todos os nl\(e\es dela Auditoria. Los jefes de cada drea
2 . Aorgomzomom El Mecanismo debg recibirdn el informe de los hallazgos
‘”d'cc?' I:: fomrlvo derconierv;:r k/’: ';_?‘Si,ros detectados en su respectiva drea. Al
asociados a la realizacion de Auditorias .
infemas  exteras. 26 e aalrestado de la avcrors POR EJECUTAR Todos | mesg | mes1o
que contenga Unicamente la cantidad
de hallazgos detectados en cada drea.
Esta difusion estard a Cargo del Auditor
Lider con la supervision del
Representante Técnico.
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Programa de Auditorias, internas y
1 externas, del Sistema de Administracion 287 ATENDIDO. Se cuenta con el SAS-C15-02- EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18
. ~ PRG Programa Auditorias
a aplicar en el afo en curso.
ATENDIDO. Los criterios y procedimiento
- . para la calificacion seleccion y
Criterios de competencia para la nirenamiento d ditores infern
2 calificacién, entrenamiento y seleccion 288 enfrenamiento de avdliores infernos se EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18

accidentes de acuerdo al Apartir de la Cuando
289 procedimiento establecido en el POR EJECUTAR EN CASO DE UN RT oprobacic’m ocurran
Documento SAS-C16-01-PRO Ficha de ACCIDENTE O INCIDENTE P incidentes o
. 2 - del SASISOPA .
Proceso Investigacion de incidentes y accidentes
accidentes
Llevar a cabo el reporte de incidentes
de acuerdo al procedimiento A partir de la Cuando
. POR EJECUTAR EN CASO DE UN 2 ocurran
290 establecido en el DocumentoSAS-C16-02- RT aprobacién | .
N . ACCIDENTE O INCIDENTE incidentes o
IST Instructivo para realizar el Reporte del SASISOPA .
. accidentes
Incidentes
A partir de la Cuando
291 Informar a la Agencia en caso de que se | POR EJECUTAR EN CASO DE UN RT Qprobac'én ocurran
presenten situaciones criticas ACCIDENTE O INCIDENTE P ! incidentes o
del SASISOPA .
accidentes
Modificar el procedimiento de informes
de accidentes e incidentes contenido
en el documento SAS-C10-05-DOC
MANUAL DE PROCESOS INTERNOS DE
SEGURIDAD, para que se adecUe a los
292 nuevos procedimientos establecidos en POR EJECUTAR RT MES 5 MES 6

documentos del Capitulo 16 Informes de
Accidentes, los cuales cumplen tanto
con el SASISOPA como con las DACG de
Investigacion de Causa Raiz y de
Reporte de Accidentes e incidentes
publicadas por la ASEA
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en las Disposiciones Administrativas de
cardcter general emitidas por la
Agencia.

Un Mecanismo para llevar a cabo la
revision de resultados, a intervalos
planificados y tomar las acciones para,
en su caso, efectuar los cambios
requeridos en el Sistema de
Administracién para que éste sea
adecuado y eficaz. Las acciones
pueden incluir cambios en la politica y
objetivos del Sistema de Administracion.
El Mecanismo debe indicar que la
revisién considera, como informacién
base, lo siguiente:

Indicadores de Desempefio de
Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccién al Medio
Ambiente.

Los resultados de las Auditorias y

metodologia para la investigacion y
andlisis de incidentes y accidentes.

Lievar a cabo la Revision de Resultados
de acuerdo al procedimiento
establecido en el SAS-C17-01-PRO Ficha
de Proceso Revision de Resultados y el
Formato SAS-C17-02-FOR Revision de
Resultados. En el cual se incluyen:

- La evaluacion de los Indicadores de
desempefio de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y proteccioén al
medio ambiente.

- Los resultados de las auditorias internas
y externas (Formatos de Resultado de
Auditorias Externas y Plan de Accién de
Hallazgos) y evaluaciones de
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RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Metodologia ufifzad parala Atendido. En el documento SAS-C16-01-
investigacion y andlisis de Incidentes y . N A
Accidentes que considere lo establecido PRO Ficha de Proceso Invesfigacion de
1 N 293 incidentes y accidentes, se establece la EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18

Administracion.

incumplimiento de objetivos.
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1.2 evaluaciones de cumplimiento con los cumplimiento con los requisitos legales y
requisitos legales y otros. ofros
- Las comunicaciones con las partes
Las comunicaciones con las partes 294 interesadas externas, incluyendo quejas POR EJECUTAR RT mes 8 mes 8
1.3 interesadas externas, incluyendo quejas Yy sugerencias.
y sugerencias. - El desempeno del Sistema de
Administracion.
1.4 El grado de cumplimiento de los - El grado de cumplimiento de los
. objetivos y metas. objetivos, metas e indicadores.
- El estado de las acciones correctivas y
. . preventivas derivadas de incidentes,
1.5 B esk}d.o. de IC_'% acciones aplicadas para accidentes, auditorias, fallas, paros no
la administraciéon de Hallazgos. programados, Andlisis de Riesgos,
administracion de cambios, entre ofros.
El seguimiento de las acciones - El seguimiento de las acciones
16 resultantes de las revisiones previas resultantes de las revisiones previas
’ llevadas a cabo por el Regulado a su llevadas a cabo por la direccion.
Sistema de Administracion. - Los cambios en las circunstancias,
incluyendo las actualizaciones del
Los cambios en las circunstancias, marco normativo aplicable.
1.7 incluyendo las actualizaciones del - Los.recomendqciones para la mejora
marco normativo aplicable. continua.
1.8 Las recomendaciones para la mejora.
El Mecanismo anterior debe indicar que
> en el informe de la revision debe estar
documentado y considerar al menos, lo
siguiente:
Llenar la parte del Formato SAS-C17-02-
X ) . FOR Revision de Resultados en donde se
21 Las cpnclumones acerca dgllq eficacia describen:
del Sistema de Administracion. Las conclusiones acerca de la eficacia
del Sistema de Administracion.
Las decisiones relativas a las 295 Las decisiones relativas a las POR EJECUTAR RT MES 8 MEs 8
22 oportunidades de mejora. oportunidades de mejora.
Los cambios en el Sistema de
i . Administracion.
23 Los cambios en el Sistema de Las acciones a aplicar en caso de




incumplimiento de objetivos.

Llevar a cabo la evaluacion del
desempeno mediante la Evaluacionde
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24 Las acciones a aplicar en caso de

desempeno del Sistema de
Administracion.

metas y objetivos, y se evalian mediante
el formato SAS-C14-03-FOR Evaluacién
Indicadores

2% Indicadores a través del formato SAS- POR EJECUTAR RT mes 8 mes 8
Un Mecanismo para elaborar y C14-03-FOR
comunicar los resultados de la
] evaluacion del Desempefio del Sistema
de Administracién a todos los niveles En la reunién mensual posterior a la
pertinentes del Regulado, en funcién de realizacién de la evaluacion del
su nivel de responsabilidad. A 4
297 desempeno se expondrq el resultado a POR EJECUTAR RT mes 9 mes 9
todo el personal, con el fin de fomar las
acciones pertinentes para la atencién
de hallazgos
. < En el primer trimestre del
. . Llevar a cabo el informe de desempefio R,
Un Mecanismo para cumplir con los para o cual se utilizara como guia el afo siguiente a que se
i i i . haya cumplido el periodo
2 informes requeridos por las autoridades 298 formato SAS-C18-02-FOR Check List de POR EJECUTAR RT 'y o] o P
competentes. - de un afo de
Informe de Desempefio . .
implementacion
RESULTADOS A SER INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTAICON
Atendido. Los indicadores estan
. L documentados en la matriz SAS-C4-03-
Indicadores de evaluacion del PRG Programas de cumplimiento de
1 299 9 o EJECUTADO RT Nov-18 Nov-18 Nov-18 Nov-18

* Porcentaje de ejecucion anual=

(Actividades realizadas en el
afo/actividades programadas a
realizar en el afio) X 100

NOTA: El programa de implementacion estd desarrollado a 1 anos, las fechas de término se establecieron a este periodo por cuestiones de
evaluacién de los logros, sin embargo, las acciones, mecanismos, proecedimientos y documentos permanecerdn vigentes posterior a esta

etapa.

Pégina 38 de 38





