M ) CARATULA DE POLIZA
: reinventando /10s seguros

Paquete de Seguro Empresarial
Original, hoja 1 de 3
Datos de la Péliza

Péliza No. GSA116830700 Ramo 90 SubRamo 92
Cotizaciéon: CGV45567 Fecha de Emision 22/NOV/2022 Expediente 1600027981
Anterior : GSA116830600 Desde Vigencia Hasta

31/DIC/2022 alas 12 Hrs. 31/DIC/2023

Datos Generales del Asegurado
Nombre : GRUPO EJERCITO SA DE CV RFC:GEJ990719L8A

ylo : OPERADORA ERMITA SA DE CV RFC:OER990316QA2
Domicilio : é\é’Eﬁ”‘IE&)%ITI'OI NACIONAL 125 VERONICA ANZURES MIGUEL HIDALGO, DISTRITO FEDERAL
P.: el.:

AXA Seguros, S.A. de C.V., denominada en lo sucesivo la Compaifiia, de acuerdo con las Condiciones Generales dy Especiales o
Particulares de esta Pdliza, prevaleciendo las ultimas sobre las primeras, asegura a favor de la persona arriba citada denominada
en lo sucesivo el Asegurado, contra Kérdldas o dafios causados por los riesgos mencionados en cada una de las Coberturas
cogtratadads cclnln base en las Sumas Aseguradas, Deducibles y Coaseguros que se indican en la Relaciéon de Ubicaciones para
cada una de ellas.

Notas Importantes:

Como Contratante ratifico que me he enterado del contenido de las Condiciones Generales que rigen esta Poliza, DV-273-3
ABRIL 2020; IN-361-1 ABRIL 202(&! en caso de haber contratado la seccién de Equipo Electrénico CGEE_V9 ABRIL 2020
y Endosos aplica CGEE_V8 MARZO 2019, vigentes al momento de la emisién de la misma, y expresamente declaro mi
cgnform(ljdaddcon ellas, las cuales me son entregadas a través del medio elegido, cuyo numero de registro ante la CNSF esta
abajo indicado.

Para detalles de las coberturas contratadas, significado de las abreviaturas, exclusiones y restricciones, consulte las Condiciones
Generales antes mencionadas, que se encuentran disponibles en axa.mx.

En caso de requerir un ejemplar impreso contactenos en AXA al 800 900 1292 o acuda a nuestras oficinas.

Si el contenido de la Podliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo, se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.

Unidad Especializada de Atencién a Quejas: ubicada en la direccion indicada al _?ie de pagina. Tel. 800 737 76 63 (opcién 1) y
desde la Cd. de México: 55 5169 2746 (opcion 1) de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas o

escribanos a:_axasoluciones@axa.com.mx

Condusef: Av. Insur% ntes Sur #762 Col. Del Valle Cd. de México, C.P 03100, Tel. 55 5340 0999 y (800) 999 80 80,
condusef@condusef.gob.mx www.gob.mx/condusef

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Leg de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual dy la nota técnica que integran éste producto de seguro. quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros v Fianzas, a partir del dia 27 de abril de 1992, con el nimefo CNSF

Of. 5233 E)E(P. 7325 558_3?5/4/00 DUSEF-002417-01; a Spar’cir del dia 27 de septiembre de 1990, con el
numero CNBS Of. 20938 )g) 732.3_#8—28 /1 | CONDUSEF-002492-01 g en caso de haber contratado |a
seccion de E|9u1})o Electronico a Opartl del dia 26 de septiembre de 2000, con el numero CNSF-06-367-II-
1.1/13803 EXP. 732.5 (S-3)/1 / CONDUSEF-002426-01.

Sus datos seran tratados de conformidad con lo establecido en nuestro Aviso de Privacidad, ubicado en axa.mx, y para
todos los fines del contrato de seguro.

AXA Seguros, S.A.de C.V. Divisién Central
Félix Cuevas 366, Piso 3, Tlacoquemécatl, 03200 axa.mx
México, CdMx. Tél. 55 5169 1000 y 800 900 1292
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M . CARATULA DE POLIZA
: relnventando /los seguros Paquete de Seguro Empresarial

Original, hoja 2 de 3
Datos de la Pdliza

Péliza No. GSA116830700 Ramo 90 SubRamo 92
Cotizacion: CGV45567 Fecha de Emision 22/NOV/2022 Expediente 1600027981
Anterior : GSA116830600 Desde Vigencia Hasta

31/DIC/2022 alas 12 Hrs. 31/DIC/2023

Datos Generales del Asegurado
Nombre : GRUPO EJERCITO SA DE CV RFC:GEJ990719L8A

ylo : OPERADORA ERMITA SA DE CV RFC:OER990316QA2
Domicilio : éVPE\1JI1E?I)?O%I’_I'rOI NACIONAL 125 VERONICA ANZURES MIGUEL HIDALGO, DISTRITO FEDERAL
P.: el.:

Datos Adicionales
Moneda NACIONAL

Centro de Utilidad 061265

Solicitud Agente

Orden de Trabajo 91614870 RD1/OR1 0360
Tipo de Poéliza NGT

AXA SEGUROS, S.A. de C.V. Denominada en lo sucesivo la Compania, de acuerdo con las Condiciones
Generales y Especiales de esta Poliza, teniendo prelacion las ultimas sobre las primeras, asegura a favor de la
persona arriba citada denominada en lo sucesivo el Asegurado, contra pérdidas o daiios causados

Por los riesgos cubiertos, lo que enseguida se expresa:

SEGUN ESPECIFICACION ADJUNTA

En testimonio de lo cual la compaiiia firma la presente péliza en la ciudad de:
MEXICO, CdMx. a 22 de NOVIEMBRE de 2022

AXA Seguros, S.A.de C.V.
Félix Cuevas 366, Piso 3, Tlacoquemécatl, 03200
Meéxico, CdMx. Tél. 55 5169 1000 y 800 900 1292 opoderado
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NOMBRES Y/O DE LA POLIZA

Paquete de Seguro Empresarial
Original, hoja 3 de 3
Datos de la Pdliza

Péliza No.: GSA116830700

Ubicacion Contratante Moneda Desde Vigencia Hasta
NACIONAL 31/DIC/2022 alas 12 Hrs. 31/DIC/2023

Datos Generales del Asegurado
Nombre : GRUPO EJERCITO SA DE CV RFC:GEJ990719L8A

ylo . OPERADORA ERMITA SA DE CV RFC:0OER990316QA2
Domicilio : AV EJERCITO NACIONAL 125 VERONICA ANZURES MIGUEL HIDALGO, DISTRITO FEDERAL
C.P.:11300 Tel.:
Nombre R.F.C.

OPERADORA ERMITA SADE CV OER990316QA2
CONSORCIO PLAN SADE CV CPL011004690
SERVICIO GASGET SADE CV SGA080507MV2
OPERADORAABC PETROELITE SADE CV OAP110121876

AXA Seguros, S.A. de C.V. Division Central

Félix Cuevas 366, Piso 3, Tlacoquemécatl, 03200 axa.mx

México, CdMx. Tél. 55 5169 1000 y 800 900 1292
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CONDICIONES Y/O CLAUSULAS ESPECIALES
Paquete de Seguro Empresarial
Poliza No. : GSA116830700 Endoso No. : GSA11683

| CLAUSULA DE EXCLUSION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Esta péliza excluye cualquier cobertura para los productos y / o sustancias
de la lista anexa, y / o cualquier otro producto conteniendo dichas
substancias independientemente del nombre quimico, comercial o genérico
que tenga.

8-Hidroxi-quinolones

2.Agente Naranja: 2.3, 7, 8- TCDD (tetraclorodibenzo-ara-dioxina)

Alosetron

Amfebutamone

Astemizole

Bromfenac

Bromocritina

Butorfanol

. Cerivastatin

10.Cisaride

11.Chlor

12.COX-2 inhibidores

13.Diet

14.Efedrina

15.Enc

16.Estatinas

17.Fenil

18.Fentermine

19.Flos

20.Fluoxetina

21.Grepa oxacrn

22.HRT de origen animal (medicamentos de Terapia de Reemplazo Hormonal
HRT)

23.Isotretinoin

24.1troconazol

25.Kava-Kava Pi

26.Latex

27.Leflunomide

28.Levonor estrel

29.LYMETrixR

30. Mibefradil

31.Nefazodone

32.Paroxetina

33.Phen-Fen (Dexfenfluramine, Fenfluramine / Phentermine)

34.Rapacuronium

35.Remoxipride

36.SSRI (Selective Serotonin Reuptake Inhibitors) Inhibidores Reuptake

Seronotin Selectivos.
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CONDICIONES Y/O CLAUSULAS ESPECIALES
Paquete de Seguro Empresarial
Pdliza No. : GSA116830700 Endoso No. : GSA11683
37.Sibutramine
38. Sildenafil
39.Suma tritan
40.Temafloxacin
41.Terfenadine
42.Terbinafine
43.Thalidomide
44, Thimerosal
45.Thiazolidinones
46.Theophyllin
47.TNF-bloqueadores: Infliximab. Etanercept y Adalimumab
48.Troglitazone
49. Trovafloxacin



ESPECIFICACION PARA ADHERIRSE A LA POLIZA
Paquete de Seguro Empresarial
Pdéliza No. : GSA116830700 Endoso No. : GSA11683

Asegurado: GRUPO EJERCITO SA DE CV Y/O, CONSORCIO PLAN SA DE CV,
Y/O OPERADORA ERMITA SA DE CV, Y/O SERVICIO GASGET SA
DE CV Y/O OPERADORA ABC PETROELITE SA DE CV Y/O MAN
POWER SA DE CV Y/O BANCA MIFEL 1927/2014 Y/O BANCO VE
POR MAS FIDEICOMISO 569/2019 Y/O BANCO VE POR MAS
FIDEICOMISO 312 Y/O MARCOS FARHI CHATTAJ Y/O
EMPLOYMENT RESOURCES SERVICE SA DE CV Y/O FILIALES,
Y/O SUBSIDIARIAS Y/O DEPENDIENTES.

Ubicaciones Aseguradas: Varias ubicaciones en la Republica Mexicana (segun anexo).
Actividad o Giro: Gasolineras, locales comerciales o tiendas de mini supers y oficinas
Moneda: Moneda Nacional (M.N.)

Tipos constructivos: Muros de tabique o block y techos de lamina sobre estructuras de

metal y/o concreto
(oficinas) islas de gasolineras consta de techos de lamina sin paredes.

Se aclara que la ubicacion y/o predio amparado, incluye las oficinas,
despachadoras, anuncios y todo lo que es propiedad de la gasolinera.

Nimero de niveles: Hasta 6 niveles
|Términos y Condiciones. Incendio, riesgos aliados FHM y TEV.
Vigencia: Desde las 12:00 horas del 31 de diciembre de 2022

y Hasta las 12:00 horas del 31 de diciembre de 2023.

Bienes Cubiertos: Sobre todos los bienes muebles e inmuebles propiedad del asegurado
y/o de terceros que estén bajo su cargo, custodia o control y por los
cuales sea legalmente responsable y se encuentren en las ubicaciones
citadas en la especificacion de la pdliza, consistentes principalmente
pero no limitados a edificios con sus respectivas instalaciones, mejoras
y adaptaciones, contenidos en general, mobiliario, maquinaria y
equipo, accesorios, materias primas y productos en proceso de
elaboracién y/o terminados, excluyendo cimientos de cualquier tipo o
clase.

Bienes cubiertos mediante convenio expreso:

Bienes en plantas refrigeradoras o aparatos de refrigeracion por
cambios de temperatura a consecuencia de un riesgo amparado.

Planos y modelos, quedando entendido que la responsabilidad de la
compainiia, en caso de pérdida, se limitaria al valor intrinseco de los
materiales y de las sumas gastadas en la confeccidon de cada dibujo,
modelo o plano, sin tomar en cuenta el valor en que el Asegurado lo
estime por el uso que de ellos se pudiera hacer.

Fenémenos Hidro-meteorolégicos bienes bajo convenio expreso.

1 Edificios terminados que carezcan totalmente o parcialmente de techos,
muros, puertas o ventanas, siempre y cuando dichos edificios hayan
sido disefiados y/o construidos para operar bajo estas circunstancias, de
acuerdo con los reglamentos de construccion de la zona vigentes a la



ESPECIFICACION PARA ADHERIRSE A LA POLIZA
Paquete de Seguro Empresarial
Péliza No. : GSA116830700 Endoso No. : GSA11683

fecha de construccion.

2. Magquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se encuentren total o
parcialmente al aire libre o que se encuentren dentro de edificios que
carezcan total o parcialmente de techos, puertas, ventanas o0 muros,
siempre y cuando hayan sido disefiados especificamente para operar en
estas condiciones y estén debidamente anclados.

3. Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia naturaleza estén a la
intemperie, entendiéndose como tales aquellos que se encuentren fuera
de edificios o dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de
techos, puertas, ventanas o muros, como:

a) albercas

b) anuncios y rétulos

¢) Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de
los predios del asegurado.

d) Elementos decorativos de areas 2rofessio

e) Instalaciones y/o canchas deportivas

f)  Luminarias

g) Muros de contencion de concreto armado, bardas, rejas y/o mallas
perimetrales y sus puertas o portones.

h) Palapasy 2rofessi

i)  Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberias.

j) Torresy antenas de transmision y/o recepcion.

k) Tanques o silos metdlicos o de materiales de plasticos.

I)  Magquinaria e instalaciones bajo el nivel del suelo.

4.  Bienes muebles o la porcion del inmueble en s6tanos o semisétanos
considerandose como tales: cualquier recinto donde la totalidad de sus
muros perimetrales se encuentren total o parcialmente bajo el nivel natural
del terreno.

Se aclara que dentro de los bienes amparados bajo convenio expreso, se
cubre la gasolina que se encuentra en las cisternas; asi como el equipo,

mismos que se incluyen en la suma asegurada.

Aplicable al endoso de terremoto y erupcién volcanica:

Cimientos, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualquier otra
construccion separada del edificio incluyendo la maquinaria e
instalaciones que se encuentren debajo del nivel de pavimento.

Riesgos Amparados: Dafos Materiales:

Todo riesgo de dafio fisico material causado directamente en forma
accidental, sUbita e imprevista, que no se encuentre especificamente
excluida en la pdliza, incluyendo Fenémenos hidrometeorolégicos y
terremoto y/o erupcion volcanica.

No obstante, lo que se indican en las condiciones generales en la
Clausula de Riesgos Excluidos, mediante convenio expreso AXA Seguros
SA de CV acepta amparar las siguientes coberturas: Huelgas, alborotos
populares, conmocién civil y dafios mal intencionadas

Pérdida Consecuencial:

Gastos Extraordinarios, cubre a consecuencia de la realizacion de los
riesgos de Incendio y/o Rayo o los riesgos adicionales contratados que
amparan los dafios materiales directos incluyendo Terremoto y erupcion



M i ESPECIFICACION PARA ADHERIRSE A LA POLIZA
.Y reinventando /los seguros Paquete de Seguro Empresarial
Péliza No. : GSA116830700 Endoso No. : GSA11683

volcanica y Fenémenos Hidro Meteorolégicos.

Valores Globales al 100%:

Limite Maximo de
Responsabilidad: Dafio material y pérdida consecuencial: Hasta el 100% de los valores
asegurables declarados, pero sin exceder de los valores declarados de
cada ubicacion.

Sublimites: Los siguientes sub-limites no incrementan el Limite
Maximo de Responsabilidad arriba establecido.
e Remocién de escombros: Hasta el 10% de los valores declarados en
Dario Fisico por ubicacion.
e Cobertura automatica para incisos conocidos: Hasta Ia
cantidad de $2,000,000.00 M.N., por evento y/o por el total durante
la vigencia de la pdliza.

e Cobertura automatica para incisos nuevos o no conocidos: Hasta la
cantidad de $2,000,000.00 M.N., por evento y/o por el total durante la
vigencia de la péliza.

e Bienes en plantas refrigeradoras o aparatos de refrigeracion por
cambios de temperatura por algun riesgo amparado en la secciéon de
incendio: Hasta la cantidad de $200,000.00 M.N., por evento y/o por el
total durante la vigencia de la pdliza.

e Fendmenos hidrometeorolégicos bienes bajo convenio expreso:
Hasta la cantidad de $8,000,000.00 M.N. por evento y/o por el total
durante la vigencia de la pdliza.

Deducibles:
* Incendio y/o rayo y explosion: Sin deducible.
e Ofros riesgos: Hasta la cantidad de $20,000.00 m.n., toda y cada
pérdida y/o toda y cada ubicacion.
 Naves aéreas, vehiculos, humo, huelgas, alborotos y vandalismo y
dafios por agua: 1% sobre la suma asegurada del edificio afectado y/o
sus contenidos, con méaximo de 750 D.S.M.G.V.D.F.

 Fendémenos hidrometeorolégicos: segun especificacion adjunta y el %
opera sobre la suma asegurada del edificio dafiado y/o sus contenidos

e Fendémenos hidrometeorolégicos bienes a la intemperie: 5% sobre la
suma asegurada que en conjunto tengan los bienes en la ubicacion
afectada

e Terremoto y erupcién Volcanica: segun zona sismica de las tarifas
AM.LS.

 Remocion de escombros: Sin deducible.
» Pérdidas Consecuenciales:
e Incendio y demas riesgos no indicados 3 dias de espera;
e T.E.V. segun zona sismica de la tarifa A.M.1.S.
e FHM: 7 dias de espera
e Gastos extraordinarios: Sin deducible.

El deducible se aplicara separadamente con respecto a cada edificio
y sus contenidos. Si el seguro comprende dos o mas edificios y sus
contenidos, el deducible se aplicara de manera separada para cada
uno de ellos.

ZLO



ESPECIFICACION PARA ADHERIRSE A LA POLIZA
Paquete de Seguro Empresarial
Pdéliza No. : GSA116830700 Endoso No. : GSA11683

Deducible Fenémenos hidro-meteoroldgicos:

Zona Ubicaciones situadas frente al mar (menor Otro
a 500 mts), lago o laguna o con fachadas caso
de cristal o bien con muros de materiales
ligeros o edificios cerrados con muros
macizos y techos de palapa, palma, guano,
tejamanil, paja o zacate

a 1A 5% £
a 1B > % -
ailC 5% 2%
o 1E 2% =
a2 1% 1%
a3 1% L%
Cuadro Zona
Sismica
Seducib| Deducible
Zona educiole ardi
Do | consepen | COROO
Directo ciales (dias)

A 2.00% 7 10%

B 2.00% 7 10%

B1 2.00% 7 25%

C 2.00% 7 10%

D 2.00% 7 10%

E 2.00% 7 25%

= 2.00% 7 25%

G 4.00% 14 30%

m 3.00% 10 30%

H2 3.00% 10 30%

| 2.00% 7 30%

3 5.00% 18 30 %

Los deducibles establecidos en moneda americana se deberan aplicar en
su equivalente en moneda nacional de acuerdo al tipo de cambio fijado
por el Diario Oficial de la Federacion en la fecha del siniestro.

Coaseguros:
e Fendmenos hidrometeorolégicos: 10%.
e Fendmenos hidrometeorolégicos bienes bajo convenio expreso: 20%
e Terremoto y erupcion volcanica: Tarifa A.M.L.S.

Definicién de zonas para
el riesgo de Fen6menos
Hidro-meteorolégicos

Zona a1A Municipios de los estados de

Peninsula de Yucatan Yucatan, Quintana Roo y
Campeche.

Zona a1B Municipios de los estados de

Pacifico Sur Chiapas, Oaxaca, Guerrero,

Michoacén, Colima, Jalisco,

Nayarit, Sinaloa y Baja California




ESPECIFICACION PARA ADHERIRSE A LA POLIZA
Paquete de Seguro Empresarial
Péliza No. : GSA116830700 Endoso No. : GSA11683

Sur cercanos a la costa que en
promedio tengan entre los 0 y los
500 metros sobre el nivel del mar.
Zona a1C Municipios de los estados de
Golfo de México Tabasco, Veracruz y Tamaulipas
cercanos a la costa que en
promedio tengan entre los 0 y los
500 metros sobre el nivel del mar.
Zona a1E Municipios de los estados de
Interior de la Republica Nuevo Ledn, San Luis Potosi e
Hidalgo cercanos a la costa que en
promedio tengan entre los 0 y los
500 metros sobre el nivel del mar.
Zona a2 Municipios cercanos a la costa que
en promedio tuviesen entre los 500
y los 1000 metros sobre el nivel del
matr.
Zona a3 Municipios a mas de 1000 metros
sobre el nivel del mar o que fuesen
internos (detrds de una cordillera
de mas de 1000 metros con
relacién a la costa)

Territorialidad: Republica Mexicana

Condiciones especiales
del Ramo de Incendio:
¢ Renuncia de inventarios al 10%.
e Gravamenes.
e Permisos.
e Honorarios a profesionistas.
e Librosy registros.
e Autorizacién para reponer, construir o reparar.
e Venta de salvamentos.
e Cincuenta metros.
e Errores u omisiones.
e Pago preferente a favor de JACOBO FARHI DUSHI Y/O SHMUEL
FARHI DUSHI.
¢ Reinstalacion automatica al 10%, con cobro de prima.

Formas de aseguramiento: Clausulas del ramo de incendio:

e Valor de Reposicion.

e Ajuste automatico de suma asegurada para bienes de origen
nacional al 10%, no incluida en los valores declarados mencionados
en el anexo.

e Clausula de Terremoto, Erupcion Volcéanica.

e Clausula de Fendmenos hidrometeoro ldgicos.

e Bienes en cuartos o aparatos refrigeradores.

e Cobertura automatica para incisos conocidos.

e Cobertura automatica para inciso nuevos o no conocidos.

e Cobertura de Salarios y Gastos Fijos a consecuencia de TEV

e Cobertura de Salarios y gastos fijos a consecuencia de FHM

e Seguro para gastos extraordinarios.

e Errores avalto al 10%

e Compensacion entre incisos.



Péliza No. : GSA116830700

Exclusiones
adicionales alas
especificadas en las
Condiciones
Generales:

ESPECIFICACION PARA ADHERIRSE A LA POLIZA
Paquete de Seguro Empresarial
Endoso No. : GSA11683

e Variacion de valores.

e Clausula de cancelacion de subrogacion de derechos contra filiales
y/o subsidiarias y/o asociadas.

e Clausula de No Cancelacion.
Sin perjuicio de los derechos de la Compafiia establecidos en la
normatividad aplicable, esta pdliza es no cancelable previo a
terminacion de la vigencia contratada a solicitud del asegurado.

e Clausula de Reinstalacion Automética de suma asegurada

Toda indemnizaciéon que la Compafiia pague por concepto de
siniestro reducira en igual cantidad la Suma Asegurada. La
Compaifiia reinstalara automaticamente durante la vigencia de esta
Pdliza la suma asegurada tantas veces sea necesario sin que el
agregado de las reinstalaciones exceda un monto igual a la suma
asegurada originalmente contratada.

La suma asegurada reinstalada solo opera para siniestros
posteriores a la reinstalacion.

e Edificios en Construccién o reconstruccién.

e Edificios desocupados o deshabitados.

e Combustién Espontanea.

e Muelles.

e Campos de Golf

e Bienes excluidos que pueden ser cubiertos bajo convenio

expreso cuando no se haya convenido expresamente su
cobertura.

[Términos y Condiciones.

Tecnomag.

Bienes Asegurados:

Ubicaciones Aseguradas:
Territorialidad:

Riesgos Amparados:

Todo tipo de maquinaria, calderas y recipientes sujetos a presion con o
sin  fogodn, incluyendo las tuberias a presion; mientras se encuentren
en operacion, utilizados para fines de produccion, transformacion y/o
para la generacion de servicios, dentro de los predios del Asegurado,
sean de su propiedad o que tenga legalmente bajo su responsabilidad.

Las mismas que incendio.
Republica Mexicana.

Se cubren las pérdidas y/o dafios materiales, que ocurran en

forma subita y accidental a consecuencia directa de cualquier
causa derivada de la propia operacion de los bienes
asegurados, que no se encuentre especificamente excluida en
la poliza.

Riesgos y bienes cubiertos mediante convenio expreso:

e Derrame de contenidos de calderas, tanques y recipientes por
consecuencia de cualquier riesgo cubierto en esta poliza.

e El tiempo extra y envios por expreso, en que incurra el asegurado
para acelerar los trabajos de reparacién por consecuencia de un
riesgo cubierto en la pdliza, excluyendo el flete aéreo. Esta
cobertura estd limitada hasta un 30% del monto del siniestro del
dafio directo.
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Valores asegurables al 100%:

Limite maximo
de Responsabilidad: Hasta el 100% de los valores declarados, Dafio Fisico.

Sublimites: Hasta la cantidad de $ 500,000.00 M.N., por derrame de contenidos de
calderas, tanques y recipientes por consecuencia de cualquier riesgo
cubierto en esta pdliza.

Deducibles: 1% del valor de reposicion del equipo dafiado, con minimo de 100 UMA a
la fecha del siniestro.
Derrame de contenidos: 15% sobre la reclamaciéon. Gastos Extras: sin
deducible

Sujeto a: Condiciones Generales y Especiales del Seguro de Techomaq Endoso de
valor de reposicion:
Pérdidas totales el valor de reposicion opera para equipos de hasta 10
anos. Pérdidas parciales opera siempre a valor de reposicion.
Los Valores Asegurables han sido proporcionados por el asegurado y
representa el 100% del Valor de Reposicién de la maquinaria, equipos,
calderas, aparatos sujetos a presion y tuberia existentes en la
negociacion, por lo que en caso de siniestro si dicha suma difiere con los
valores existentes, aplicara la Clausula de Proporcién Indemnizable.

COBERTURA BLANKET

1. Queda cubierta todas las Maquinarias, Calderas y/o Recipientes
Sujetos a Presidn con o sin fogén propios y necesarios al giro del negocio
del Asegurado, sean de su propiedad o que tenga legalmente bajo su
responsabilidad o custodia, mientras se encuentren debidamente
instalados y una vez que hayan pasado satisfactoriamente las pruebas
iniciales de operacion y funcionamiento, y que estén en operacién dentro
de los predios ocupados por el Asegurado.

2. El Asegurado declara que el 100% del Valor de Reposicion, de todas
las Maquinaria, Calderas y/o Recipientes Sujetos a Presion mencionados
en el punto anterior, es la cantidad de $23,000,000.00 M.N. La cual se
considerara como la suma asegurada de esta poliza.

3. La acumulaciéon maxima de valores en una sola ubicacion es la

4.La Responsabilidad Maxima de la Compania por pérdidas y/o danos
materiales a una sola Maquinaria, Caldera y/o Recipiente Sujeto a
Presion no excedera de

$23°000,000.00 M.N. La cual debera corresponder a la suma asegurada
de la Maquinarias, Caldera y/o Recipiente Sujeto a Presién de mayor
valor del Asegurado.

Por lo anterior, la Clausula 42. de las Condiciones Aplicables a Todas las
Secciones se modifica a quedar como sigue:

El Valor de Reposicion del total de los bienes asegurados y la
acumulacion maxima de valores por ubicacion, han sido declarados y
solicitados por el Asegurado pero no son prueba del valor de los bienes ni
de su existencia, unicamente representan la base para limitar la
responsabilidad maxima de la Compafia en caso de siniestro, en

L0
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consecuencia, si al ocurrir un siniestro, la totalidad de los bienes
asegurados tiene en la fecha del mismo, un Valor de Reposicion mayor al
declarado por el Asegurado, la Compafiia solamente respondera en la
misma proporcién que exista entre la suma asegurada y el valor total de
todos os equipos.

Los demés términos y condiciones de la pdliza no se modifican.

[Términos y Condiciones.

Responsabilidad Civil |

Territorialidad del Seguro:

Ubicaciones aseguradas:

Tipo de Cobertura:

Coberturas Amparadas:

Esta poliza es contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para
cubrir dafios ocurridos, reclamados y/o demandados dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

Las mismas que incendio.

La cobertura serd con base a ocurrencia y de acuerdo a las
condiciones generales del seguro de responsabilidad Civil de
AXA SEGUROS SA DE CV, incluyendo condiciones particulares
para el comercio y adicionales.

a) Actividades e Inmuebles.

b) Productos y trabajos terminados (Opera Unicamente en la
Republica Mexicana).

¢) Asumida (caso por caso).

d) R.C.Cruzada

e) R.C. Contaminacion.

. Esta asegurada la responsabilidad civil en que incurriere el
asegurado a consecuencia de dafios corporales o materiales a
consecuencia de la descarga, dispersion, filtracion o escape,
supuesto o inminente de contaminantes o cualquier pérdida,
costo o gasto resultante de evaluar, probar, monitorear, limpiar,
remover, controlar, retener, tratar, eliminar o neutralizar
contaminantes, siempre y cuando sean a consecuencia de una
emisioén accidental que ocurra en forma imprevista, repentina o
accidental.

Il. Es condicién basica para que esta cobertura opere, que se
pueda determinar claramente, el dia dentro de la vigencia de la
poliza, en el que se ha dado origen a la emisién accidental. Asi
mismo el Asegurado debera tener conocimiento del inicio de la
emision accidental dentro de los tres (3) dias siguientes y dicha
emision deberé finalizar dentro de los 7 dias posteriores.

lll. El Asegurado debera informar a la Compafiia del comienzo de
la emisién dentro de los veinte dias del inicio de la emisién;
establecido e indicado en el inciso anterior.

IV. Queda entendido y convenido que esta cobertura en ningin
caso ampara ni se refiere a dafos, reclamaciones o
responsabilidades derivadas u ocasionadas de o por:

e Dafios que no resulten directamente del manejo, proceso,
tratamiento,

almacenamiento, eliminacion, vaciadura, descarga,
liberacion o escape de cualquier desperdicio.

e Emisiones que se originen en o dentro de tanques de
almacenamiento,

contenedores, ductos o0 tuberias, las(os) cuales se
encuentren abajo de la superficie de la tierra 0 agua o que,
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en cualquier momento, hayan estado abajo de la superficie
de la tierra 0 agua, y por lo tanto se encuentren expuestas a
erosion, excavacion o cualquier otra causa.

e Reclamaciones por dafios ocasionados intencionalmente o con
mala fe.

V. Para efectos de este seguro se entendera por:

Contaminantes: Cualquier irritante o contaminante sélido, liquido,
gaseoso y termal, incluyendo pero no limitado a humo, vapor,
hollin, vaho, acidos o élcalis, productos quimicos y desperdicios. El
término desperdicios como se usa en esta definicion incluye
materiales que se vuelven a consumir, reciclar, reacondicionar o
recuperar.

Emisién: Descarga, dispersion, liberacion o escape de
contaminantes.

En esta cobertura se amparan los siguientes costos y gastos:

a) Atencién a emergencias;

b) Contencién de contaminantes;

¢) Mitigacién de impactos y dafios ambientales;
d) Restauracién o compensacién ambiental;

e) Caracterizacion de sitios contaminados, y

f) Remediacion de sitios contaminados.

f) R.C. por remodelacion (sin afectar elementos estructurales).
g) Cargay descarga.

Se amparan los dafios ocasionados por la administracion o personal
contratado la administracion o personas contratado por la misma
incluyendo outosurcing, hacia los locatarios o publico en general
considerado como tercero.

Dentro de la seccion de Responsabilidad Civil y de acuerdo a la
Condiciones Particulares para Comercio, se incluye el siguiente apartado:
N-1. Responsabilidad Civil Contaminacion del Medio Ambiente.

Bajo esta cobertura se ampara (en concordancia con lo estipulado en la
Clausula 32, inciso ch), de las Condiciones Generales de la poliza y
dentro de su marco) la responsabilidad civil legal en que incurriere el
Asegurado, por dafios a terceros, ocasionados por variaciones
perjudiciales de aguas, atmdsfera, suelos, subsuelos, o bien por ruido,
siempre y cuando sean la consecuencia de un acontecimiento que ocurra
dentro de sus inmuebles en forma repentina, accidental e imprevista.

Queda entendido y convenido que esta cobertura, ademas de las
exclusiones establecidas en la Clausula 42. de las Condiciones Generales
de la pdliza, en ninglin caso ampara, ni se refiere a responsabilidades por:

-Dafios por inobservancia de instrucciones o recomendaciones escritas
para la inspeccion, control o mantenimiento dadas por los fabricantes de
artefactos o instalaciones relacionadas con la prevencion o el control de la
contaminacion del medio ambiente.

-Dafios por la omision de las reparaciones necesariamente inmediatas de
los artefactos o instalaciones arriba mencionadas.

-Dafios genéticos a personas o animales.

-Dafios ocasionados por aguas negras, basura o substancias residuales.
-Contaminacion Paulatina.
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Suma Asegurada: $72°000,000.00 M.N. Limite Unico y Combinado, por uno o todos los
siniestros que puedan ocurrir durante la vigencia de la pdliza.

Sublimites Responsabilidad: Para la cobertura de RC productos y trabajos terminados $5,000,000.00
M.N. por evento y/o por el total durante la vigencia de la pdliza.

Para la cobertura de Contaminacioén hasta la cantidad de $35°000,000.00
m.n. por evento y/o el total de ellos durante la vigencia de la pdliza

Deducibles: General: 10% del monto de cada reclamacién con minimo de 100 UMA a
la fecha del siniestro.

Los deducibles indicados seran aplicados tanto a los montos
indemnizables a que hubiere lugar como a los gastos de defensa.

Sujeto a: El pago de los gastos de defensa a que se refiere el punto 2, del inciso
A) de la clausula 22. De las condiciones generales de la pdliza, estara
cubierto en forma adicional, pero sin exceder de una suma igual al 50% de
la suma asegurada.

De acuerdo a la Ley de ASEA en la seccion IV del Expendio al Publico,
Articulo 33, todas las ubicaciones cumplen con la suma asegurada por
ubicacién de 275,000 UScy en Responsabilidad Civil.

Relacion de ubicaciones anexa con Raz6n Social por ubicacion y el
ndmero de permiso.

Exclusiones:

Ademas de las exclusiones descritas o0 nombradas
en las condiciones generales y particulares de la
poliza, se conviene que las siguientes exclusiones
también seréan aplicables:

» Darios punitivqsoejemglares. o
« Culpagrave e inexcusable de la victima.

- Darfios patrimoniales puros.
« Incumplimiento de contratos.

« Caso fortuito o de fuerza mayor. Reclamaciones
o dafios causados u ocasionados por actos de la
naturaleza, rifas, peleas, actos mal
intencionados, vandalismo, alborotos populares,
huelgas, terrorismo, guerra civil, anuncio de
bombas y/o peligro de bombas y/o similares.

« Daflos ocurridos en el extranjero yl/o
reclamaciones o demandas procedentes del

extranjero.

« Cualquier clase de perjuicio que no provenga de
dafio fisico directo.

« Consejeros y directores.

« R.C. depositario (dafios o desaparicion de
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bienes bajo custodia/control del asegurado).

« Actos de terrorismo de una 0 mas personas que
procedan en nombre de organizaciones de
cualquier tipo o en forma independiente; los
cuales consistan en la utilizacién de explosivos,
sustancias téxicas, armas de fuego o que por
incendio, inundacién o cualquier otro medio
violento, realicen actos en contra de las
personas, las cosas 0 servicios publicos, que
produzcan alarma, temor o terror en la poblacion
0 en un grupo o sector de ella, para perturbar la
paz publica o tratar de menoscabar la autoridad
del estado o presionar a la autoridad para que
tome una determinacion.

« Responsabilidad actual o alegato cualquiera,
para ninguna demanda o demandas por lo que
se refiere a pérdidas directamente o
indirectamente originadas por, o resultantes de,
0 a consecuencia de, o de cualquier manera que
impliquen al asbestos, o cualquier material que
contenga asbestos en la forma o cantidad que

fuere.
. Dafos causados por asbesto, dioxinas, dimetil,
isocianatos, explosivos, fertilizantes,

insecticidas, pesticidas y tabaco.

« Retiro de producto (1lrofessi recall),
entendiéndose como los gastos derivados de las
medidas y acciones realizadas por un productor,
distribuidor o importador con el propdésito de
prevenir el uso y las ventas adicionales de series
individuales o lotes de un producto especifico
porque éste representa un grave peligro a la
vida, a la salud o a propiedades de terceros.

« Manipulacién maliciosa de productos (malicious
l1lrofessi tampering mpt), entendiéndose como
los gastos derivados de la amenaza de o la
actual modificacion o contaminacion de un
producto en especifico de manera intencional y
/o maliciosa, que tiene un efecto negativo en la
seguridad, uso y/o calidad del producto, llevada
a cabo por un empleado de una compafiiao por

« terceros, con el proposito de dafar los intereses
de la compafia (el asegurado), con o sin la
presencia de actos de extorsion. Esta exclusion
no se refiere a los dafos causados a terceras
personas en sus bienes y/o personas por
productos que hayan sido contaminados.

« Riesgos relacionados con la navegacion aérea,
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piezas para aeronaves, equipos para la
regulacion aérea, riesgos relacionados con la
administracion de aeropuertos, incluyendo
abastecimiento (por ejemplo de combustible,
alimentos, etc.) Y servicios. Asi como
interrupcion de operaciones en aeropuertos.
Dafios a los empleados del asegurado
entendiéndose esta como R.C. patronal.
Garantia de calidad o cualquier otra garantia del
servicio o producto.

Dafios causados por radiacion electromagnética,
campo electromagnéticos 0 su exposicion a
estos que se generen por ejemplo por lineas
eléctricas, plantas generadoras de electricidad,
transformadores asi como los generados por
teléfonos celulares o aparatos similares.
Reclamaciones a consecuencia o en relacion a
bse (bovine spongiform encephalopathy) o
vcjd(12rofessiona-jakob).

Sida o dafios relacionados.

Darfos relacionados con productos derivados de
la sangre, entendiéndose como el uso de
productos cuyos componentes son derivados de
la sangre humana.

Responsabilidad civil 12rofessional.

Directores y funcionarios (d&o).
Responsabilidad derivada de cualquier servicio
ofrecido por internet o bien por el uso del mismo
0 que se derive de cualquier error u omisiéon de
los proveedores de internet.

Agencias de produccién o fabricacién en el
extranjero.

Oficinas de venta o distribucién en el extranjero
amenos que se especifique en la pdliza.
Cualquier cobertura no contratada.

[Términos y Condiciones.

Cristales. |

Bienes Asegurados:

Ubicaciones Aseguradas:
Territorialidad:

Riesgos Cubiertos:

Todos los cristales con espesor minimo de 4 mm. Que formen parte de los
inmuebles operados o controlados por el Asegurado; o de los contenidos
de los mismos.

Las mismas que incendio.
Republica Mexicana.

Cobertura basica en la que cubren las pérdidas o dafios materiales de
los cristales asegurados y el costo de su instalacién, causados por rotura
accidental subita e imprevista o por actos vandalicos, mientras se
encuentren debidamente instalados en los inmuebles indicados en el
punto “Bienes Asegurados”.
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Riesgos y bienes cubiertos mediante convenio expreso:

e Por remocion del cristal o cristales asegurados y mientras no queden
debidamente colocados, en un periodo de 5 dias.

e Al decorado del cristal o cristales asegurados (Cristales interiores,
exteriores, espejos, lunas, domos, -cubiertas, curvo, blindados,
decorados, tefidos, pintados, corte, rotulados, realzado, andlogos,
templados, peliculas protectoras, asi como sus marcos.

e Por reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble aqui
descrito y/o del cristal o cristales asegurados.

Suma Asegurada: $100,000.00 M.N. Por evento y/o el total de ellos que pudieran ocurrir
durante la vigencia de la pdliza.

Deducibles: 5 % sobre pérdida con minimo de 5 UMA a la fecha del siniestro.

Sujeto a:

e En caso de asegurarse cristales de importacién, la suma asegurada
debera corresponder al valor de reposicion a cristales de fabricacion
nacional, ya que en caso de siniestro amparado por la péliza, la
indemnizacion sera conforme a dicho valor de reposicion, considerando
las caracteristicas similares a los que hayan sido afectados por el siniestro

e En caso de presentarse siniestro el asegurado debera dar aviso a la
Compaiia en forma inmediata o presentar fotografia del cristal (es)
dafiado(s), ademas de los requisitos establecidos en las propias
condiciones generales.

[Términos y Condiciones. Robo de Mercancias. |

Bienes Asegurados: Mercancias, materias primas, productos en proceso, productos
terminados, maquinaria, mobiliario, Gtiles, accesorios y en general demas
bienes propios y necesarios a la indole del negocio del Asegurado que no
estén excluidos especificamente, incluyendo articulos raros o de arte,
objetos de dificil o imposible reposicion y en general bienes que no sean
necesarios a la indole del negocio del Asegurado, cuyo valor unitario o por
juego sea de hasta el equivalente de 150 UMA, en la fecha de la
expedicién de la pdliza.

Ubicaciones Aseguradas: Las mismas que incendio contenidos.
Territorialidad: Republica Mexicana.
Riesgos Cubiertos: Los “Bienes Cubiertos” quedaran amparados contra la pérdida o dafio que

sufran a consecuencia de:

a) Robo perpetrado por cualquier persona o cualesquiera personas, que
haciendo uso de violencia del exterior al interior del local donde se
encuentren los bienes asegurados, dejen sefiales de dicha violencia
en el lugar por donde se penetro.

b) Robo por asalto o intento del mismo, entendiéndose como tal el
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perpetrado dentro del local mediante el uso de fuerza o violencia sea
moral o fisica sobre las personas.

c) Adicionalmente se cubren los dafios materiales a los bienes muebles
o inmuebles que contengan los bienes asegurados, causados con
motivo de los riesgos indicados en los incisos anteriores.

Suma Asegurada: $450,000.00 M.N. Por evento y/o el total de ellos que pudieran  ocurrir
durante la vigencia de la pdliza, sin exceder de los valores declarados en
la seccién de incendio contenidos para cada ubicacion.

Deducible: Queda entendido y convenido que en caso de siniestro que amerite
indemnizacion al amparo de la presente pdliza, el Asegurado participara
con los siguientes deducibles:

10 % sobre la pérdida con minimo de 100 UMA’s a la fecha del siniestro

[Términos y Condiciones. Dinero y Valores.

Bienes Asegurados: Dinero en efectivo, en moneda nacional o extranjera, valores como son
pero no limitados a: acciones financieras, bonos financieros, hipotecarios o
de ahorro, cédulas hipotecarias, cheques, letras de cambio, pagarés, y en
general todo tipo de documentos negociables y no negociables; propiedad
del Asegurado o que tenga legalmente bajo su responsabilidad.

Ubicaciones Aseguradas: Las mismas que incendio.
Territorialidad: Republica Mexicana.
Riesgos Cubiertos: Se cubren las pérdidas y/o dafios materiales a los bienes asegurados que

resulten a consecuencia directa de:

Dentro del Local:

a) Robo cometido por cualquier persona o cualesquiera personas, que
haciendo uso de violencia del exterior al interior del local donde se
encuentren los bienes asegurados, dejen sefiales de violencia en el
lugar por donde se penetrd, siempre que las cajas fuertes o bévedas
de seguridad que contengan dichos bienes asegurados, permanezcan
perfectamente cerradas con cerraduras de combinacién y que para la
apertura o sustraccion de las mismas se haga uso de violencia de las
gue queden huellas visibles.

b) Robo por asalto, cometido por cualquier persona o cualesquiera
personas, mientras los bienes se encuentren dentro o fuera de las
cajas fuertes, bévedas de seguridad, cajas registradoras o colectoras,
gue contengan dentro del local, mediante el uso de fuerza o violencia
sea moral o fisica sobre las personas.

¢) Adicionalmente se cubren los dafios materiales causados a las cajas
fuertes, bdévedas de seguridad, cajas registradoras o colectoras, que
contengan los bienes asegurados, por los acontecimientos
mencionados en los incisos a) y b) anteriores.

d) Incendio y explosion, siempre que los bienes asegurados se
encuentren contenidos en cajas fuerte, bovedas de seguridad, cajas
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registradoras o colectoras o en cualquier otro lugar dentro del local
Asegurado.

Fuera del Local:

a) En poder de cajeros, pagadores, cobradores, o de cualquier otro
empleado o funcionario, con el propésito de efectuar cualquier
operacién propia del negocio Asegurado.

b) Robo cometido, ejerciendo violencia fisica o moral sobre la o las
personas encargadas del manejo de los bienes.

c) Pérdidas, dafios o robo de los bienes asegurados, atribuibles
directamente a incapacidad fisica de las personas encargadas de su
manejo, provocada por enfermedad repentina o por accidente que le
produzca pérdida del conocimiento, lesiones corporales o la muerte.

d) Pérdidas, dafios o robo de los bienes asegurados, a consecuencia
directa de accidente del vehiculo que transporta a las personas
responsables del manejo de los bienes asegurados.

Por accidente del vehiculo se entenderd; Incendio, rayo, explosién, colision,
volcadura, caida, descarrilamiento y hundimiento o rotura de puentes al
paso del vehiculo.

Se considera cajeros, pagadores, cobradores, empleados o funcionarios y
similares toda aquella persona mayor de 18 afios contratada directamente
por el asegurado o por cualquier empresa filial de ellos incluyendo personal
subcontratado por outsourcing, que le proporcione personal mediante la
celebracion de un contrato para tal efecto.

En siniestro que se presenten al personal del asegurado que no cumpla con
lo indicado en el parrafo anterior, la compafiia quedara liberada de toda
responsabilidad.

Suma Asegurada: $600,000.00 M.N. Por evento y/o el total de ellos que pudieran ocurrir
durante la vigencia de la pdliza.

Sublimites: Despachadores de gasolina, jefes en turno y cualquier otro cargo que se
desempefie en funcién del riesgo: Hasta la cantidad de $20,000.00 M.N., por
evento.

Deducible: 15% sobre la pérdida con minimo de $1,500.00 M.N. Fuera de la
ubicacion, conforme a lo siguiente:

Se considera cajeros, pagadores, cobradores, empleados o funcionarios y
similares toda aquella persona mayor de 18 afios contratada directamente
por el asegurado o por cualquier empresa filial de ellos incluyendo personal
subcontratado por outsourcing, que le proporcione personal mediante la
celebracién de un contrato para tal efecto.

En siniestros que se presenten al personal del asegurado que no cumpla
con lo indicado en el parrafo anterior, la compafiia aplicard un recargo del
100% en el deducible.

Los depésitos y/o retiros bancarios para cantidades mayores a $50,000.00
M.N. deberan realizarse con minimo de dos personas, en caso de no
observarse esta condicion la compafiia quedara liberada de sus
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obligaciones.

No obstante lo que se menciona en las condiciones generales y especiales
de la pdliza referente a la obligacion que tiene el asegurado de guardar los
bienes asegurados dentro de caja fuerte de seguridad o boveda y a
mantenerlos debidamente guardados con cerradura de combinacién
durante los dias y horas no laborables en el local o locales asegurados,
esta compafiia acepta cubrir el robo con violencia, cuando el asegurado no
cuente con dicha caja fuerte de seguridad o béveda, opera como sublimite
hasta la cantidad de: $40,000.00 M.N. por evento y/o por el total durante la
vigencia de la péliza, con un deducible del 10% sobre el citado limite con
minimo de $4,000.00 M.N. comprometiéndose el asegurado a guardar
dichos bienes en un lugar seguro bajo llave.

La cobertura para Dinero y Valores en camiones repartidores se encuentra
excluida de la presente péliza, a menos que se haya sido pactada por
convenio expreso con sus respectivos limites y deducibles.

Deducibles: 15% sobre la pérdida con minimo de 100 UMAs a la fecha del siniestro
[Términos y Condiciones. Equipo Electrénico |
Bienes Asegurados: Computadoras, conmutadores telefonicos, cerebros electrénicos, y en

general todo tipo de equipo electrénico y electromagnético, propiedad del
Asegurado o por el cual sea legalmente responsable, mientras se
encuentre en operacion, reparacion o mantenimiento o bien fuera de uso
pero conectado y en condiciones de ser operado en cualquier momento,
dentro de los predios ocupados y/o controlados por el Asegurado.

En esta seccion hasta la suma asegurada contratada se amparan los
dispensadores (despachadores de gasolina y sus aditamentos.

Bienes cubiertos Equipos Moviles y/o Portétiles dentro o fuera de los predios sefalados
mediante convenio en la caratula de la podliza. (Solo para equipos no fijos). (Endoso
expreso: 9011.05).

Definicion de equipo Equipo Portatil es:

movil y equipo portatil: . . ) y .
Aquel equipo que por sus caracteristicas (dimensién y peso), son faciles

de transportar, cuya fuente de alimentacion de energia, principalmente
es por medio de baterias y que pueden funcionar durante su traslado.

Equipo Movil es:

Aquel equipo que no requiere estar fijo, anclado ni empotrado en ningin lado
(pared, suelo o techo), y que puede ser desplazado, pero dadas sus
caracteristicas no permiten su operacion durante su traslado.

Ubicaciones Aseguradas: Las mismas que incendio.
Territorialidad: Republica Mexicana.
Riesgos Amparados: Seccién I: Se cubren las pérdidas y/o dafios materiales, que ocurran en

forma subita y accidental a consecuencia directa de cualquier causa
derivada de la propia operacion de los bienes asegurados, que no se
encuentre especificamente excluida en la poliza.
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Riesgos y bienes cubiertos mediante convenio expreso:

e Terremoto y erupcion volcanica.

e Fendmenos Meteorolégicos.

e Inundacién y dafios por agua.

e Huelgas, alborotos populares, conmocion civil, vandalismo y dafios por
personas mal intencionadas.

 Robo sin violencia y Hurto (Solo para equipos fijos y dentro del predio
asegurado).

e Dafios que sobrevengan en el equipo electrénico asegurado a
consecuencia por fallas en el equipo de climatizacion.

e Equipos moviles y portatiles. (Dentro de la Republica Mexicana pero

excluye robo sin violencia, hurto o desaparicion misteriosa y caidas).

Hasta el 100% de los valores declarados, Dafio Fisico.

Equipo movil y/o portatil: Hasta la cantidad de $ 80,000.00 por evento y/o el
total durante la vigencia de la péliza.

Para terremoto, deducible de segun zona sismica, opera sobre el valor de
reposicion del equipo afectado.

. Para terremoto, deducible de segun zona sismica.

. Robo con violencia y asalto: 10% sobre la pérdida del equipo dafiado
con minimo de $ 5°100.00 m.n. dolares o su equivalente en dolares.

. Robo sin violencia y hurto: 25% sobre la pérdida con minimo de
$3,000.00 m.n. o su equivalente en dolares

. Equipos moéviles y portatiles: 25% sobre la pérdida con minimo de
$3,000.00 m.n. délares o su equivalente en Moneda Nacional.

. Demas riesgos: 2% sobre el valor de reposicion del o de los equipos
dafiados con minimo de $5,100.00 m.n. o su equivalente en dolares.

Los porcentajes aplican sobre el valor de reposicion del equipo afectado.

Inundacioén: 20 %
TEV: De acuerdo a la zona Sismica

ZL0
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Sujeto a:

e Endoso de valor de reposicion:

e Pérdida total hasta 3 afios para equipos de computo y 8 para los
demas bienes.

e Pérdidas parciales opera sin limite de edad.

Clausula de Sustitucién para Equipo de Computo

Queda entendido y convenido que los equipos asegurados bajo la presente
péliza que tengan una antigiiedad menor o igual a Tres afios al momento del
siniestro, seran indemnizados al valor de reposicion que tengan dichos
equipos en el mercado al momento del siniestro.

Se entendera por Valor de Reposicion, la cantidad que exigiria la
adquisicion de un bien nuevo de la misma clase y capacidad al bien dafiado.
En caso de que no se encontrara un bien nuevo de la misma clase y
capacidad; la Compariia acepta indemnizar la cantidad que exigiria adquirir
un bien nuevo sustituto al bien dafiado, aunque el bien sustituto presente
mejoras tecnoldgicas. La cantidad que se indemnizara por el bien sustituto
nunca excedera del valor de reposicion del equipo original dafiado.

Para equipos de mas de tres afios de antiguedad se aplicara a siguiente
tabla de depreciacion ( la cua incluye depreciacion fisica y tecnoldgica)

Edad del equipo Porcentaje de Depreciacion.
De mas de 2 afios y hasta 30%
3 afios De mas de 3 afios 40%
y hasta 4 afios De mas de 50%
4 afos y hasta 5 afios De 60%
mas de 5 afios y hasta 6 70%

afos

De mas de 6 afos y hasta 7 afios

Bienes Excluidos:
Exclusiones adicionales a
las especificadas en las
Condiciones Generales:

e Teléfonos celulares y aparatos de comunicaciones personalizada.

e Programas en desarrollo o investigacion.

e Se excluyen los equipos que no cuenten con las medidas de proteccion
recomendadas por el fabricante (como mantenimiento, controles de temperatura
y humedad, aire acondicionado, reguladores de voltaje, supresores de pico,
UPS) adecuados a las condiciones atmosféricas, de uso y de la red de
suministro de energia eléctrica en el lugar de operacién del equipo.

e Equipos Hechizos y/o armados

e No son asegurables equipos de computo con antigiiedad mayor a 7 afios.
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Riesgos
Excluidos:
Exclusiones
adicionales a las
especificadas en

e Para equipo movil y portatil: Hurto, desaparicion misteriosa,
las Condiciones

extravio, abuso de confianza y caidas. No obstante lo

Generales: mencionado en la clausula 12. Riesgos cubiertos, incisos f) y g)
de las Condiciones Generales de la pdliza.
e Dafios o reclamaciones por virus y/o similares.
e Reclamaciones por dafios al software o cualquier dafio que
pudiera sufrir el mismo.
Suma Asegurada: El Asegurado mantendra como suma asegurada el valor de reposicion

del equipo.

1. Quedan cubiertos todos los equipos electronicos propios y necesarios
al giro del negocio del Asegurado, sean de su propiedad o que tenga
legalmente bajo su responsabilidad o custodia, mientras se encuentren
debidamente instalados y una vez que hayan pasado satisfactoriamente
las pruebas iniciales de operacién y funcionamiento, que estén en
operacion dentro de los predios ocupados por el Asegurado.

2. El Asegurado declara que el 100% del Valor de Reposicion, de todos
los equipos electronicos mencionados en el punto anterior, es la cantidad
de $16°420,000.00

M.N. La cual se considerara como la suma asegurada de esta péliza.

3. La acumulacién maxima de valores en una sola ubicacién es la
cantidad de $16°420,000.00 M.N.

4. La Responsabilidad Maxima de la Compafiia por pérdidas y/o dafios
materiales a un solo equipo no excedera de $1°000,000.00 M.N. La cual
debera corresponder a la suma asegurada del equipo electrénico de
mayor valor del Asegurado.

Por lo anterior, la Clausula 42. de las Condiciones Aplicables a Todas las
Secciones se modifica a quedar como sigue:

El Valor de Reposicién del total de los bienes asegurados y la
acumulacion maxima de valores por ubicacion, han sido declarados y
solicitados por el Asegurado pero no son prueba del valor de los bienes
ni de su existencia, Unicamente representan la base para limitar la
responsabilidad maxima de la Compafia en caso de siniestro, en
consecuencia, si al ocurrir un siniestro, la totalidad de los bienes
asegurados tiene en la fecha del mismo, un Valor de Reposicion mayor
al declarado por el Asegurado, la Compafiia solamente respondera en la
misma proporcién que exista entre la suma asegurada y el valor total de
todos os equipos.

Los demas términos y condiciones de la pdliza no se modifican.
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UBICACIONES AMPARADAS

N
) RAZON SOCIAL DIRECCION
AV PLAN DE AYALA NO. 830
CONSORCIO PLAN SA '
o cv COL JACARANDAS,
1
(PL/1445/EXP/ES/2015) CUERNAVACA, MORELOS,
C.P. 62420
CAZL ERMITA IZTAPALAPA
OPERADORA ERMITA SA NO. 205, COL EL
X DE CV SANTUARIO, IZTAPALAPA,
(PL/1447/EXP/ES/2015) MEXICO, D.F.
C.P 09820
AV GUSTAVO BAZ NO. 356,
SERVICIO GASGET SA COL LOMAS TLALNEMEX,
3 DE CV TLALNEPANTLA, EDO DE
(PL/1465/EXP/ES/2015) MEXICO,
C.P. 54070
AUTOPISTA MEXICO
OPERADORA ABC QUERETARO 2598 VALLE DE
LOS PINOS 1RA SECCION,
PETROELITE SA DE CV
4| (PL19619/EXP/ESI2016) Ll o 1"
ESTADO DE MEXICO C.P.
54040
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ENDOSO DE BENEFICIARIO PREFERENTE.

Endoso mediante el cual se hace constar que el Contratante o Asegurado GRUPO EJERCITO SA DE CV
nombré como Beneficiario Preferente a: JACOBO FARHI DUSHI Y/O SAMUEL FARHI DUSHI.

Prelacion (Preferencia a la indemnizacion): El Beneficiario aqui nombrado sera indemnizado en PRIMER
lugar en relacion a los otros Beneficiarios que hubieren sido nombrados.

El Beneficiario Preferente designado en la solicitud se subrogara de pleno derecho en la indemnizacién que
derive de la presente péliza. Consecuentemente el Beneficiario recibird el pago de la indemnizacion hasta
por el interés que le corresponda sobre los bienes dafiados, con base en el convenio de ajuste acordado
entre el Asegurado y la Compafiia, y con limite en la Suma Asegurada contratada para la(s) cobertura(s)
ylo seccién(es) afectada(s) por el siniestro, una vez aplicadas las condiciones de seguro contratadas en
esta poliza y, en su caso, de acuerdo con el orden de prelacion que se hubiera establecido por el
Contratante o Asegurado.

A partir de la fecha del presente endoso y mientras esta poliza se encuentre vigente, en el supuesto de
ocurrir un siniestro que cause dafios a los bienes cubiertos, el Asegurado conviene con la Compafiia que:

1.- Los bienes asegurados, secciones y/o coberturas que estan sujetos al presente endoso son los que se
encuentran descritos a continuacion: SECCION | INCENDIO EDIFICIO (TODAS LAS UBICACIONES
AMPARADAS).

2.- En caso de que el Contratante o Asegurado o el Beneficiario Preferente no pague la prima de seguro en
los términos y plazos acordados, los efectos del contrato cesaran autométicamente a las doce horas del
Ultimo dia del periodo de espera.

3.- La Compafiia podra compensar las primas que se adeuden sobre la péliza contratada con la prestacion
debida al Beneficiario Preferente, en términos del articulo 33 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

4.- El Contratante o Asegurado libera a la Compafiia de cualquier responsabilidad derivada de los pagos
realizados en la ejecucion de este endoso, tal liberacion por los pagos se otorga en la forma mas amplia
que legalmente proceda y sin reserva de derechos conforme a las leyes vigentes y actuales.

5.- La Compaifiia no acepta ninguna responsabilidad adicional a lo estipulado en la presente poéliza o en
cualquiera de sus endosos, independientemente de lo que el Contratante o Asegurado haya convenido con
el Beneficiario Preferente, por lo que la Compafiia tampoco reconocera prestaciones en exceso que sean
reclamadas por el Beneficiario Preferente.

6.- Esta poliza no otorga cobertura para incrementos en la pérdida derivados por los retrasos en los tiempos
de construccién, reconstruccion, adquisicion, reparacion y/o reposicion, originados por el Contratante o
Asegurado y/o el Beneficiario Preferente.

7.- En caso de que el Contratante o Asegurado solicite la cancelacion o modificacion de este endoso; asi
como modificaciones en las condiciones de la pdliza, la Compafiia requerira la autorizacion por escrito del
Beneficiario Preferente, en lo que a sus intereses corresponda.

8.- La Compaiiia se obliga a comunicar al Beneficiario Preferente cualquier resolucion, cuyo objetivo sea
rescindir, revocar o nulificar el contrato de seguro del que este endoso forma parte.

9.- En caso de que la Compafiia proceda a la cancelacion de la pdéliza, por disposicion de las leyes
aplicables, este hecho se hara del conocimiento del Beneficiario Preferente.

“La documentacién contractual que integra este producto, esta registrada ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro nimero CGEN-S0048-0109-
2009 de fecha 9 de diciembre de 2009.”
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Clausula de Restriccién de Cobertura

La Compafiia no otorgara cobertura ni sera responsable de pagar ninguna reclamacién o el pago de
algin beneficio derivado de esta Pdliza, cuando ello implique a la Compafiia alguna sancion,
prohibicion o restricciéon de tipo econémico o legal, establecida en resoluciones emitidas por las
Naciones Unidas, leyes o reglamentos de la Unién Europea, Reino Unido o Estados Unidos de
América, o bien, por encontrarse en listas o resoluciones restrictivas, emitidas por organismos
internacionales.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 2 de octubre de 2012, con el numero CGEN-
S0048-0064-2012.

Exclusién por Riesgo Cibernético

Se define como Riesgo Cibernético cualquier forma de afectacion a la informacion (Datos) y tecnologia
(Infraestructura) de una persona fisica o moral a través del universo de redes y/o comunicaciones e
infraestructuras digitales (equipos o dispositivos de hardware) utilizadas para la obtencion,
almacenamiento, modificacion e intercambio de informacién, incluyendo eventos como fugas por
fallas de seguridad; ataques hacker; virus informéticos; acciones u omisiones de empleados
deshonestos o negligentes; fuga o pérdida de informacién; robo de identidad; dafio en la reputacion
corporativa de la empresa o asegurado; alteracion, modificacidon, destruccion o pérdida de
informaciéon y datos a raiz de ataques externos; robo y/o pérdida de archivos, de ordenadores
portétiles, elementos de memoria externa como USBs; acceso de personal a informacion confidencial;
incumplimiento de la legislacion de proteccion de datos; ciberamenazas (incluye violacién de datos e
informacion de caracter privado, reclamaciones sobre la seguridad de la red, pirateria o gastos de
restauracion, pagos electronicos, gastos de comunicacién de crisis y servicios de consultoria);
defensa por multas y sanciones de organismos reguladores, pérdida de beneficios; actividades
criminales contra datos y equipos electrénicos donde éstos se encuentran; infracciones de
contenidos; contra los derechos de autor o propiedad industrial; fraude; falsificacion; acceso no
autorizado; pornografia; acoso en Internet, divulgacion de datos e informacién no publica.

Esto incluye todos los sistemas de informacion utilizados para soportar la infraestructura y servicios
del Asegurado.

De acuerdo a la definicién anterior, esta Pdliza en ningln caso ampara responsabilidades, gastos,
dafios o pérdidas causadas o que hayan contribuido o que hayan surgido por Riesgo Cibernético al
Asegurado o imputables a él por Terceros.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de febrero de 2017, con el numero CGEN-
S0048-0200-2016.

CLAUSULA GENERAL EXCLUSION SOBRE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

1. Esta pdliza no asegura cualquier pérdida, dafio, reclamo, costo, gasto u otra suma que surja
directa de, o de cualquier manera atribuible o relacionada con, conectada u ocurriendo
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simultaneamente o en cualquier secuencia con:

1.1 Una Enfermedad Transmisible; o
1.2 El miedo o la amenaza (ya sea real o percibida) de una Enfermedad Transmisible.

2. Para los propédsitos de esta clausula, pérdida, dafio, reclamo, costo, gasto u otra suma,
incluye, pero no estd limitado a algun costo de limpieza, desintoxicacién, eliminacion,
monitoreo o prueba:

2.1 Para una Enfermedad Transmisible, o
2.2 Cualquier propiedad asegurada en virtud de la p6liza que esté o pueda verse afectada por
una Enfermedad Transmisible.

3. Para efectos de esta clausula, Enfermedad Transmisible significa cualquier:

3.1 Angustia fisica, enfermedad o enfermedad causada o transmitida por cualquier virus,
bacteria, parasito u otro organismo o cualquier variacion del mismo, se considere vivo o
no, e independientemente de los medios de transmision; o
3.2 Cualquier virus, bacteria, parasito u otro organismo o cualquier variacion del mismo,
ya sea que se considere vivo 0 no, que es capaz de causar angustia fisica,
enfermedad o dolencia.

4. Este clausula aplica a todas las coberturas, extensiones de cobertura y/o coberturas
adicionales, conforme alo amparado en la péliza.

Endoso General Cambio de DSMGVDF a UMA

A través de este Endoso se hace constar que a partir de la fecha de emision arriba anotada se conviene
que toda referencia hecha en esta pdliza, Endosos, Condiciones Generales y Especiales o Particulares,
respecto a Sumas Aseguradas, Deducibles, Limites de responsabilidad y cualquier otra cantidad o regla
para calcular las obligaciones, derechos o limites de responsabilidad expresada en DSMGVDF (Dias de
Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal) se tendra hecha al valor de la UMA diario (Unidad de
Medida y Actualizacion). Lo anterior con fundamento en el Decreto por el que se declaran reformadas y
adicionadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de desindexacion del salario minimo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de enero
de 2016 y en los Registros Especiales RESP-S0048-0256-2016 y RESP-S0048-0257-2016 del 18/10/2016
realizados por la Compafiia ante la CNSF. Demas términos y condiciones de aseguramiento permanecen
sin cambio.

Inglés

By means of this Endorsement, it is hereby placed on record that as of issuance date referred to above, it
shall be agreed that all reference made in DGMSFMC (Days of the General Minimum Salary in Force in
Mexico City) in this policy, Endorsements, General, Special or Individual Conditions in respect of the Sums
Insured, Deductibles, Limits of the liability and any other amount or rule to calculate obligations, rights or
limits of liability shall be deemed as equivalent to the daily value of the UMA (Unit of Measure and Update).
The aforementioned pursuant to Decree through which several provisions of the Political Constitution of the
United Mexican States are declared modified and included for matters of deindexation of the minimum wage
as published in the Official Journal of the Federation on January 27, 2016 and under Special Records RESP-
S0048-0256-2016 and RESP-S0048-0257-2016 dated 18/10/2016 registered by the Company before the
CNSF (National Insurance and Bonding Commission).



indice

POLIZA DE SEGURO DE EQUIPO ELECTRONICO

Condiciones Generales

Definiciones

Seccién |. Dafios Materiales al Equipo Electrénico.

Clausula 1a.
Clausula 2a.
Clausula 3a.
Clausula 4a.
Clausula 5a.
Clausula 6a.

Seccion .

Bienes Cubiertos.

Bienes Excluidos pero que pueden cubrirse mediante Convenio Expreso.

Bienes Excluidos.
Riesgos Cubiertos.

Riesgos y Gastos Excluidos pero que pueden cubrirse mediante Convenio Expreso.

Riesgos y Gastos Excluidos.

Portadores Externos de Datos Auxiliares a las

Procesadoras de Datos Aseguradas en la Seccién | de esta Pdliza.

Clausula 1a.
Clausula 2a.
Clausula 3a.
Clausula 4a.
Clausula 5a.

Seccion ll.

Clausula 1a.
Clausula 2a.
Clausula 3a.
Clausula 4a.
Clausula 5a.
Clausula 6a.

Bienes Cubiertos.

Bienes Excluidos.

Riesgos y Gastos Cubiertos.
Alcance de la Indemnizacion.
Riesgos Excluidos.

Instalaciones Electréonicas

Incremento en el Costo de Operacidon por la Utilizacion de una Instalacion
Electrénica de Procesamiento de Datos Ajena.

Objeto del Seguro.

Riesgos Excluidos.
Suspensiones.

Periodo de Indemnizacién.
Alcance de la Indemnizacion.
Demora en la Reparacion.

Condiciones Aplicables a Todas las Secciones.

Clausula 1a.
Clausula 2a.
Clausula 3a.
Clausula 4a.
Clausula 5a.
Clausula 6a.
Clausula 7a.
Clausula 8a.
Clausula 9a.
Clausula 10a

Clausula 11a.
Clausula 12a.
Clausula 13a.
Clausula 14a.
Clausula 15a.
Clausula 16a.
Clausula 17a.
Clausula 18a.
Clausula 19a.
Clausula 20a.
Clausula 21a.
Clausula 22a.
Clausula 23a.
Clausula 24a.

Sumas Aseguradas.

Deducibles.

Obligaciones del Asegurado
Proporcién Indemnizable.
Agravacion del Riesgo.

Inspeccion del Riesgo.
Procedimiento en Caso de Pérdida.
Inspeccion del Dafio.

Indemnizacién en caso de Siniestro.

Partes o refacciones fuera del Mercado (Descontinuadas).

Otros Seguros

Subrogacion de Derechos.

Fraude o Dolo.

Peritaje.

Competencia.

Lugar de Pago de la Indemnizacién.
Disminucién y Reinstalacion de la Suma Asegurada.
Terminacion Anticipada del Contrato.
Comunicaciones.

Moneda.

Prescripcion.

Interés Moratorio.

Prima

Rehabilitacion.
Pagina 1 de 24

CGEE_V9 ABRIL 2020



Clausula 25a. Revelacién de Comisiones.
Clausula 26a. Restriccién de Cobertura

Clausula 27a. Exclusion por Riesgo Cibernético.
Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro

Especificaciones de Coberturas Adicionales.

Endoso No.

9011.01
9011.02
9011.03
9011.04

9011.05
9011.06
9011.07
9011.08
9011.09
9011.10
9011.11
9011.12
9011.13
9011.14
9011.15
9011.16

Endoso de Terremoto y / o Erupcién Volcanica.

Endoso de Fendmenos Meteorolégicos (Ciclén, Huracan, Vientos Tempestuosos,
Granizo, Helada y Nieve) y Marejada.

Endoso de Inundacion.

Endosos de Huelgas y Alborotos Populares, Conmocién Civil, Vandalismo y Dafios por
Actos de Personas mal Intencionadas.

Cobertura de Equipos Maviles y / o Portéatiles Fuera de los Predios Asegurados.
Endoso de Hurto (Robo sin Violencia)

Endoso de Gastos Extraordinarios

Endoso de Gastos por Flete Aéreo.

Endoso por Dafios Ocurridos por Siniestro en el Equipo de Climatizacion.

Endoso de Valor Nuevo de Reposicién a Consecuencia de un Dafio Total.

Endoso de Dafios en Tubos y Valvulas.

Endoso de Dafios a Tomégrafos Electronicos.

Endoso de Exclusion de Incendio.

Endoso de Exclusion de Robo.

Endoso para Pdlizas a “Primer Riesgo”

Endoso de Cobertura Global (Blanket).
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Péliza de Seguro de Equipo Electrénico

AXA Seguros, S. A. de C. V. (denominada en lo sucesivo la Compafiia) de acuerdo con las
Condiciones Generales y Especiales de esta péliza, teniendo prelacion las dltimas sobre las
primeras, asegura a favor de la persona citada en la caratula de la pdliza, denominada en lo sucesivo
el Asegurado, contra pérdidas y / o dafios materiales causados a los bienes descritos, por alguno de
los riesgos cubiertos, dentro de los limites de la Republica Mexicana y se obliga a indemnizar su
valor o hacer la reparacion o reposicién de los mismos, o de una parte de ellos, a fin de dejarles en
condiciones de operacion similares a las que guardaban inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

Definiciones

Siempre que se utilicen los términos definidos a continuacién tendran el significado que aqui se les
atribuye. La existencia de los estos riesgos se determina por las circunstancias y modalidades
definidas contractualmente a continuaciéon, no depende de la calificaciébn o determinacién que
respecto de los hechos realicen las autoridades civiles, politicas, penales o cualquier otra:

Actos Antropogénicos: Acciones realizadas por una persona 0 personas que por si mismas o en
representacion de alguien o en conexidn con cualquier organizacion o gobierno, mediante la utilizacién de
sustancias toxicas, armas quimicas, bioldgicas o similares; material radioactivo o instrumentos que emitan
radiaciones; explosivos o0 armas de fuego, o por incendio, inundacion o por cualquier otro medio violento
en contra de las personas, las cosas o servicios publicos, que produzcan alarma, temor o pénico
generalizado en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o
presionar a la autoridad de derecho o de hecho para que tome una determinacion.

Alboroto Popular: Protesta violenta y ruidosa de un grupo personas con origen o fines politicos, religiosos,
ideoldgicos, econémicos o similares.

Conmocién Civil: Alteracion relevante, sustancial y violenta del orden publico por parte de un grupo de
personas que se relinen y actlian con un interés comun.

Dafio Malintencionado: Pérdida, dafio o destruccion de la propiedad ocasionada por el accionar
de alguien con la intencién de causar dafios o agravios con fines econdmicos, politicos, religiosos,
ideoldgicos o similares.

Disturbio: Alteracion violenta del orden publico provocado por un grupo de personas con un propésito en
comun.

Sabotaje: Acto subversivo (revoltoso, insurrecto, rebelde, insubordinado, sedicioso o revolucionario) o
serie de actos cometidos por motivos econdémicos, politicos, religiosos o ideoldgicos, incluida la intencion
de influenciar a cualquier gobierno o autoridad de hecho o de derecho y/o atemorizar a la sociedad por
dichos motivos.

Huelga: Suspension de la actividad laboral por los trabajadores o empleados de algin patrén con el
objetivo de exigir al empleador que cumpla con determinadas demandas o para protestar contra un acto o
condicion.

Terrorismo: Acto o serie de actos que incluyen el uso de la fuerza o violencia, de una persona o grupos
de personas, ya sea actuando solas o0 en nombre de o en conexién con una organizacion u organizaciones,
cometidos por motivos econdmicos, politicos, religiosos o ideoldgicos, incluida la intencion de influenciar a
cualquier gobierno de derecho o de hecho y/o atemorizar a la sociedad por dichos motivos.
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Condiciones Generales
Seccion I. Dafios Materiales al Equipo Electrénico.
Clausula la. Bienes Cubiertos.

Todo tipo de Equipo Electronico segun se describe en la especificacion de Condiciones Especiales
que forma parte de la presente poéliza, mientras se encuentre debidamente instalado dentro de las
ubicaciones especificadas en dichas Condiciones Especiales y una vez que haya pasado
satisfactoriamente las pruebas iniciales de operacién y funcionamiento, ya sea que estén en
operacion, revisiéon, mantenimiento o inactivos pero en condiciones de ser utilizados en cualquier
momento, tales como pero no limitado a:

Sistemas de comunicacién, equipo médico, de oficinas, de fotocomposicion, de sefialamiento de
tréfico, de telecomunicacion, de emisoras, de receptoras, de investigacion y andlisis, de transmision,
de artes gréficas; Maquinas, aparatos y equipos para informética, equipo de procesamiento de datos,
equipo de medicién, regulacion y control, y en general equipos donde el valor de los componentes o
partes electrénicas sea mayor al 50% de su Valor de Reposicion total.

Clausula 2a. Bienes Excluidos pero que Pueden Cubrirse Mediante Convenio Expreso.

Mediante convenio expreso entre el Asegurado y la Compainiia, el pago de la prima adicional
correspondiente por parte del Asegurado y sujeto a las condiciones del endoso respectivo esta péliza
se puede extender a cubrir:

Equipos moéviles y portatiles fuerade los predios sefialados en la caratulade la péliza (Endoso
9011.05)

Clausula 3a.Bienes Excluidos.

La Compaiiia no sera responsable de pérdidas o dafios que afecten a los
siguientes bienes:

a) Equipos tomados en arrendamiento o alquiler, cuando la responsabilidad
recaiga en el arrendador, ya sea legalmente o segun convenio de
arrendamiento y / o mantenimiento.

b) Cualquier elemento o medio de operacion, tales como: lubricantes,
combustibles, agentes quimicos, a menos que los dafios sufridos sean a
consecuencia de un riesgo cubierto.

¢) No se consideran dentro de esta exclusion el mercurio utilizado en
rectificadores de corriente ni los aisladores de ceramica.

d) Equipos que operen regularmente bajo tierra, en el agua, en el aire, en naves
aéreas 0 espaciales.

e) Partes desgastables, tales como bulbos, valvulas, tubos, bandas, fusibles,
sellos, cintas, muelles, resortes, cadenas, herramientas recambiables,
rodillos grabados, objetos de vidrio, porcelana o ceramica; asi como
pérdidas o dafios que sufran por uso de dichas partes; sin embargo si
guedan cubiertos, cuando los dafos sufridos sean a consecuencia de un
riesgo cubierto.
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f)

Equipos sin patentes o "hechizos" es decir aquellos equipos que no tengan
la marca del fabricante que respalde la integridad de los mismos en cuanto
a disefio y servicio se refiere.

Clausula 4a. Riesgos Cubiertos.

Los bienes cubiertos en esta pdliza y que se mencionan en la especificacion que se agrega y forma
parte de la presente Seccion, quedan amparados contra dafios materiales que sufran en forma
subita, imprevista y accidental, que hagan necesaria su reparacion o reemplazo a fin de dejarlos en
condiciones similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro, a consecuencia
de los riesgos que enseguida se citan:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

k)

Incendio, impacto directo de rayo, implosion, explosion, extincion de incendios.

Pérdida o dafios materiales causados por robo con violencia, tentativa de tal robo y / o0 asalto. Se
entendera por robo con violencia, el perpetrado por cualquier persona o personas que haciendo
uso de violencia, del exterior al interior del local en que se encuentren los bienes asegurados,
deje sefiales visibles de la violencia en el lugar por donde se penetré. Se entendera por asalto
aquel perpetrado mediante el uso de fuerza o violencia (sea moral o fisica) sobre las personas.

Humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos.

Cortocircuito, arco voltaico, perturbaciones por campos magnéticos, sobretensiones causadas
por rayo, tostadura de aislamientos.

Defectos de fabricacion, de material, de disefio o de instalacién.
Errores de manejo, descuido, negligencia, impericia o mala intencién del personal del Asegurado.
Actos mal intencionados y dolo de terceros.

Hundimiento del terreno, deslizamiento de tierra, caida de rocas, aludes que no sean causados
por Terremoto o Erupcion Volcénica.

Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.

Accién del agua o humedad que no provengan de las condiciones atmosféricas cominmente
existentes en la region, incluyendo los dafios causados por:

1) Roturas o filtraciones accidentales de las tuberias o sistemas de abastecimiento de agua o
de vapor de agua, que se localicen dentro de los limites de los predios mencionados en la
péliza. No se amparan mojaduras o filtraciones de agua ocasionadas por deficiencias en la
construccion o disefio de los techos asi como por falta de mantenimiento de los mismos.

2) Descargas accidentales o derrames de agua o de vapor de agua provenientes de equipos o
aparatos industriales o domésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracion,
acondicionamiento de aire o calefaccion.

Gastos por albafiileria, andamios y escaleras, que deban erogarse al romper, escarbar, rellenar,
resanar, repellar, repintar, recubrir pavimentos, muros, pisos y techos con motivo de la reparacion
de dafos cubiertos a equipos asegurados canalizados o ahogados en dichos pavimentos, pisos,
muros Yy techos, asi como también gastos por uso de andamiaje y escaleras que sea necesario
erogar para reparar dafios cubiertos a equipos asegurados, hasta el 10% del monto indemnizado
por el dafio material directo.

Otros dafos derivados de la operacion del equipo no excluidos especificamente en esta péliza.
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Clausula 5a. Riesgos y Gastos Excluidos pero que Pueden Cubrirse Mediante Convenio
Expreso.

Los siguientes riesgos se encuentran excluidos de la cobertura de la pdliza, sin embargo mediante
convenio expreso entre el Asegurado y la Compaifiia, la obligacion del pago de la prima adicional
correspondiente por parte del Asegurado y sujeto a lo estipulado en el Endoso Correspondiente, esta
poliza puede extenderse a cubrir las pérdidas y / o los dafios materiales a consecuencia de:

a) Terremoto y/ o Erupcién Volcanica (Endoso 9011.01)

b) Fendmenos Meteorol6gicos (Ciclon, Huracan o Vientos Tempestuosos, Granizo, Helada y Nieve)
y Marejada (Endoso 9011.02)

c¢) Inundacién (Endoso 9011.03)

d) Huelgas, Alborotos Populares, Conmocion Civil, Vandalismo y Dafios por Actos de Personas mal
intencionadas (Endoso 9011.04)

e) Cobertura de Equipos Moviles y / o Portatiles Fuera de los Predios Asegurados (Endoso 9011.05)
f) Hurto (Robo sin Violencia) (Endoso 9011.06)

g) Gastos Extraordinarios (Endoso 9011.07)

h) Gastos por Flete Aéreo (Endoso 9011.08)

i) Dafios Ocurridos por Siniestro en el Equipo de Climatizacion (Endoso 9011.09)

j) Valor Nuevo de Reposicion a Consecuencia de un Dafio Total (Endoso 9011.10)

k) Dafios en Tubos y Valvulas (Endoso 9011.11)

I) Dafios a Tomoégrafos Electronicos (Endoso 9011.12)

m) Cobertura Global (Blanket) (Endoso 9011.16)

Clausula 6a.Riesgos y Gastos Excluidos.

La Compariia no sera responsable de pérdidas o dafios que sobrevengan por
las siguientes causas:

a) Fallas o defectos de los bienes asegurados, existentes al inicio de vigencia
de este seguro.

b) Pérdidas o dafios que sean consecuencia directa del funcionamiento
prolongado o deterioro gradual debido a condiciones atmosféricas o
ambientales imperantes en el predio, tales como: desgaste, erosion,
corrosion, incrustacion, agrietamiento, cavitacion.

¢) Cualquier gasto efectuado con objeto de corregir deficiencias de capacidad
u operacion del equipo asegurado.

d) Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento que efectuen
terceros, mediante un contrato. Entendiéndose como contrato de
mantenimiento aquel que obligue a un tercero a revisar periodicamente y
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reemplazar partes desgastadas o defectuosas; los gastos de
mantenimiento preventivo efectuados por el propio Asegurado tampoco
estaran cubiertos.

e) Pérdidas o dafios de los que sean legal o contractualmente responsables el
fabricante o el proveedor de los bienes asegurados.

f) Dafios y responsabilidad por reduccion de ingresos y / o cualquier otra
pérdida consecuencial.

g) Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas, pulidas
o barnizadas. Sin embargo, la Compafiia conviene en cubrir las pérdidas o
dafios mencionados en este inciso cuando dichas partes hayan sido
afectadas por una pérdida o dafio indemnizable ocurridos a los bienes
asegurados.

h) Por aguas subterraneas o freaticas que ocasionen filtraciones a través de
la cimentacion, de los pisos o de los muros de contencion, o bien fracturas
de dicha cimentacién o de los muros; asimismo no quedan cubiertos los
dafios por agua a consecuencia de obstrucciones, insuficiencias,
deficiencias, roturas, fallas de la construccién o cualquiera otra causa de
los sistemas de desaglie o por falta de dichos desagues.

i) Hostilidades, actividades u operaciones de guerra declarada o no, invasion
de enemigo extranjero, guerra intestina, revolucion, rebelion, insurreccion,
suspensién de garantias o acontecimientos que originen esas situaciones
de hecho o de derecho, actos ejecutados por persona o personas con el fin
de derrocar el gobierno, disturbios politicos y sabotaje de caracter politico
realizado con explosivos.

j) Robo en el que intervengan directa o indirectamente empleados o
dependientes del Asegurado, ya sea que actlen solos o0 en combinacién
con otras personas.

k) Robo cometido por los beneficiarios o causahabientes del Asegurado o por
los apoderados de cualquiera de ellos.

I) Expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacién o detencién de los
bienes por las Autoridades Competentes, legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones.

m)Destruccién de los bienes por actos de Autoridad, legalmente reconocidas
con motivo de sus funciones.

n) Reaccidon nuclear, radiacion nuclear o contaminacién radioactiva.
0) Vibracién o choque sénico causados por aviones u otros mecanismos.

p) Actos dolosos o culpa grave del Asegurado, sus representantes o personas
responsables de la Direcciéon Técnica, siempre que dichos actos o culpa
sean directamente atribuibles a dichas personas.

q) Interrupcion o fallas del suministro de corriente eléctrica de la red publica,
de gas o de agua.
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r) Interferencia de huelguistas u otras personas en la reparacion o
restauracion del dafio o en la reanudacion o continuacion del negocio.

s) Los gastos erogados pararecargar los sistemas de protecciones, a base de
gas halén, cuando se hayan vaciado accidentalmente.

t) De acuerdo a lo especificado en el apartado de Definiciones para los
siguientes riesgos, se excluye la pérdida material y consecuencial, en su
caso, derivado de Disturbios, Huelgas, Conmocion Civil, Alboroto Popular,
Dafio malintencionado, Terrorismo, Sabotaje o cualquier otro Acto
Antropogeénico, a:

- el (los) edificio (s) especificado (s) en la Relacién de Ubicaciones de la
Poliza, incluyendo las instalaciones para los servicios de agua,
saneamiento, alumbrado y demas aditamentos fijos.

- los Contenidos tales, pero no limitados, como maquinaria, herramientas,
refacciones, accesorios, mobiliario, equipo, materias primas, productos en
proceso de elaboracion, producto terminado y mercancias en bodega y/o en
establecimiento comercial, asi como las mejoras y adaptaciones hechas al
local o al edificio, tomado en arrendamiento por el Asegurado.

- honorarios de arquitectos, peritos, ingenieros consultores y otros
profesionales que intervengan en la reinstalacion o reparacion de la
propiedad asegurada después de la pérdida o del dafio.

-la Remocion de Escombros y aquellos dafios, gastos o pérdidas sufridas a
consecuencia de la paralizacién o entorpecimiento de las operaciones del
negocio asegurado, siempre que dicha paralizacion o entorpecimiento
resulte de larealizacion de los riesgos antes mencionados como excluidos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la Comisiéon
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 26 de marzo de 2018, con el
ndamero CGEN-S0048-0014-2018.

Mediante convenio expreso entre el Asegurado y la Compafiia y la obligacion del pago de la
prima adicional correspondiente por parte del Asegurado y haciéndolo constar en la
Especificacion de Condiciones Especiales, esta p6liza se puede extender a cubrir la siguiente
Seccion:

Seccioén Il. Portadores Externos de Datos Auxiliares a las Instalaciones Electrénicas
Procesadoras de Datos Aseguradas en la Seccion | de Esta Poliza.

Clausulala. Bienes Cubiertos.
Para efectos de este seguro, los portadores externos de datos son dispositivos que almacenan datos
legibles mecanica o magnéticamente, susceptibles de ser utilizados en la instalacién electronica

procesadora de datos asegurada y que no estén unidos, ni formen parte fija de dicha instalacion.

Clausula 2a.Bienes Excluidos.
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La Compafia no sera responsable de pérdidas o dafios que afecten a los
siguientes bienes:

e Portadores externos de datos sin utilidad para el Asegurado.
e Programas en desarrollo o investigacion.

Clausula 3a. Riesgos y Gastos Cubiertos.

Los bienes que segun relacion anexa se aseguran bajo esta Seccion, quedan amparados contra las
pérdidas o dafios materiales ocasionados por los mismos riesgos cubiertos con sujecion a la Seccion
I, incluyendo los amparados por las coberturas adicionales que se hubieren contratado. De igual
manera se amparan los gastos de reproduccién y la regrabacién de la informacién en ellos
almacenada, siempre que el Asegurado disponga de la fuente de informacién necesaria, asi como
los gastos de traslado de dicha fuente de informacion al predio del Asegurado. Esta cobertura sélo
opera mientras los portadores externos de datos se encuentren dentro del predio estipulado en la
caratula de la pdliza, o bien en otra ubicacién convenida con el Asegurado.

Sin embargo, los bienes asegurados bajo esta Seccién quedan cubiertos fuera de los predios
indicados cuando se estén utilizando o vayan a ser utilizados con motivo de la operacién de equipos
moviles o portatiles que estén amparados fuera de esos predios, conforme a la cobertura adicional
a que se refiere la Clausula 2a. de la Seccion I.

Clausula 4a. Alcance de la Indemnizacion.

En caso de siniestro que afecte esta Seccion, la indemnizacion a cargo de la Compafiia
comprende:

1. El costo de adquisicion de los portadores externos de datos afectados por el siniestro, y

2. Los gastos en que se incurra para efectuar la reproduccion y regrabacion de la informacién en
ellos almacenada.

En ambos casos, sin exceder de su Valor de Reposicién ni de la Suma asegurada.

Clausula 5a.Riesgos Excluidos.

Ademas de las exclusiones mencionadas en la Seccion |, la Compafiia no sera
responsable por:

a) Cualquier gasto resultante de falsa programaciéon o clasificacion o
insercion de datos y de anulacién accidental de informaciones excepto
cuando se origina por un siniestro amparado bajo la Seccion I.

b) Pérdida de informacion causada por campos magnéticos.

c) Reproduccion y regrabacion de informacién que no sea necesaria 0 si no
se hiciere dentro de los 12 meses posteriores al siniestro, en cuyo caso la
Compaiiia s6lo indemnizara el importe que corresponda al costo del
material de los portadores externos.

d) Dafios y responsabilidad por reduccién de ingresos y / o cualquier otra
pérdida consecuencial.
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e) Desgaste o deterioro paulatino de los portadores externos de datos.

f) Cualquier beneficio adicional obtenido mediante una alteracion o
modificacion de la informacion originalmente contenida en los portadores.

g) Gastos de disefio de cualquier tipo de programas contenidos en los
portadores externos de datos.

Mediante convenio expreso entre el Asegurado y la Compafiay la obligacion
del pago de la prima adicional correspondiente por parte del Asegurado y
haciéndolo constar en la Especificacion de Condiciones Especiales, esta
poliza se puede extender a cubrir la siguiente Seccion:

Seccion lll. Incremento en el Costo de Operacion por la Utilizacion de una
Instalacion Electronica de Procesamiento de Datos Ajena.

Clausula la. Objeto del Seguro.

La Compafiia conviene en que, si los bienes cubiertos con arreglo a la Seccién | de esta péliza fueren
destruidos o dafados a consecuencia de los riesgos amparados bajo la citada Seccién o a
consecuencia de los riesgos adicionales que se hubieren contratado y fueran interrumpidas o
entorpecidas las operaciones del sistema electronico de procesamiento de datos, la Compafiia
indemnizara al Asegurado por los gastos adicionales que desembolse al hacer uso de un sistema
electrénico de procesamiento de datos ajeno y suplente, que le permita continuar sus operaciones
durante el numero de meses que se hubiere convenido como periodo de indemnizacion.

Clausula 2a.Riesgos Excluidos.

Ademads de las exclusiones mencionadas en la Seccion |, la Compafia no sera
responsable por cualquier gasto adicional a consecuencia de:

a) Incremento del periodo de indemnizacion causado por ampliaciones o
mejoras de la instalacion electréonica procesadora de datos dafiada.

b) Gastos erogados para reconstruir y / o regrabar informacion contenida en
portadores de datos externos.

c) Falta de material necesario para proseguir normalmente el procesamiento
de datos.

d) La aplicacion de cualquier Ley Estatal o Federal que limite o impida la
reconstruccion o reparacion de los bienes.

e) La suspensién, vencimiento o cancelacién de cualquier permiso, licencia,
contrato de arrendamiento o cesion.

f) Pérdida de Mercado o cualquier otra pérdida consecuencial diferente a la
asegurada en esta Seccion.

g) La imposibilidad econdmica del Asegurado para hacer frente al gasto de
reconstruccion o reparacién de los bienes dafiados asegurados en la
Seccion .
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Clausula 3a.Suspensiones.
La cobertura de esta Seccion quedara sin efecto en los casos siguientes:

a) Si después de un siniestro el Asegurado suspendiera sus operaciones para
no volverlas a reanudar.

b) Si por causas ajenas a cualesquierade los riesgos cubiertos por esta poliza,
los inmuebles fueran clausurados o las actividades suspendidas por orden
de Autoridad, legalmente reconocida con motivo de sus funciones.

c) Si después de un siniestro, el Asegurado no conservara la cobertura de
dafios materiales de la Seccion I.

En dichos casos operard el segundo parrafo de la Clausula 18a. de las
Condiciones Aplicables a Todas las Secciones.

Clausula 4a. Periodo de Indemnizacion.

El periodo de indemnizacién amparado por esta Seccién, en ningln caso excedera del nimero de
meses contratados y estipulados en la especificacién o caratula de las Condiciones Especiales que
forman parte de esta pdliza, iniciandose la vigencia del mismo a partir del momento en que se ponga
en operacion el equipo electréonico de procesamiento de datos suplente, sin quedar limitado dicho
periodo por la fecha de expiracidon de esta péliza. Pero si el Asegurado cancelare la Seccién |,
quedara automaticamente cancelada esta Seccioén lll.

Clausula 5a. Alcance de la Indemnizacion.

En Caso de Siniestro que Afecte esta Seccidn, la indemnizacién a cargo de la Compafiia
comprende:

El incremento de los gastos en que se incurra por la utilizaciéon de una Instalacién Electrénica de
Procesamiento de Datos ajena y estara limitada al periodo establecido en la Caratula o
Especificacion de las Condiciones Especiales que forman parte de esta poliza, sin exceder de las
sumas aseguradas mensual y diaria determinadas conforme a la Clausula 1a. de las Condiciones
Aplicables a Todas las Secciones.

Clausula 6a. Demora en la Reparacion.

La Compafiia respondera por un plazo maximo de 4 semanas por demoras en reparacion causadas
por:

a) Traslado de partes de repuesto o equipo desde la fabrica o bodega del proveedor, hasta el predio
del Asegurado.

b) Traslado del equipo hasta el taller donde lo reparen y su regreso.
¢) En caso necesario, esperar la llegada de especialistas extranjeros al predio del Asegurado.

d) Esperar permisos de importacion y exportacion de las partes o equipos, o la adquisicién de
moneda extranjera.

e) Falta de partes de repuesto para la reparacién de la instalacion electrénica procesadora de datos
dafiada o del equipo completo, cuando dichas partes o equipo completo no sea factible obtenerlas
porque no se puedan importar o no se fabriquen.

Pagina 11 de 24
CGEE_V9 ABRIL 2020



En este caso, la responsabilidad maxima de la Compafiia quedara limitada a 4 semanas de
operacion de la instalacion suplente y en su caso la Compafiia devolvera la parte de la prima no
devengada del bien dafiado, descontando el deducible correspondiente.

Condiciones Aplicables a Todas las Secciones.
Clausula la. Sumas Aseguradas.
Seccion |. Darfios Materiales al Equipo Electrénico.

a) El Asegurado debera contratar y mantener durante la vigencia del seguro, como Suma
Asegurada, la que sea equivalente al Valor de Reposicién de todas y cada una de las maquinas
y equipos amparados. En caso de siniestro si la Suma Asegurada no corresponde al Valor de
Reposicién de los bienes asegurados, se aplicard lo establecido en la Clausula 4a. de las
Condiciones Aplicables a Todas las Secciones.

Se entendera por Valor de Reposicién la cantidad que exigiria la adquisicién de un bien nuevo
de la misma clase y capacidad que el bien asegurado, incluyendo gastos por fletes, instalacién,
impuestos, derechos y gastos aduanales si los hubiere.

b) Condicion Aplicable Exclusivamente a Equipo de Coémputo (Microcomputadoras,
Minicomputadoras, Impresoras, Servidores) Teléfonos Celulares y Radiolocalizadores.

No obstante lo establecido en los parrafos anteriores para el establecimiento correcto de la suma
asegurada, en los casos en los que como consecuencia del avance tecnolégico los equipos
asegurados ya no estén disponibles en el mercado y consecuentemente ya no se pueda obtener
su “Valor de Reposicion”, la Suma Asegurada debera corresponder al valor de un equipo nuevo
existente en el mercado con las caracteristicas técnicas y tecnol6gicas mas parecidas y / o
cercanas a las del equipo asegurado, incluyendo los gastos que necesariamente se tengan que
erogar para ponerlo en operacion dentro de la o las ubicaciones aseguradas, tales como: fletes,
instalacién, impuestos, derechos y gastos aduanales si los hubiere.

Seccion Il. Portadores Externos de Datos auxiliares a las Instalaciones Electronicas
Procesadoras de Datos (I.E.P.D.) Aseguradas en la Seccion | de esta Pdéliza:

La suma asegurada debera consistir en la cantidad que fuera necesario erogar para reemplazar los
portadores de datos asegurados segun lista anexa, incluyendo el costo de material virgen y el de
reproducir y regrabar la informacién ahi contenida.

Seccion lll. Incremento en el Costo de Operacion por la utilizacién de una Instalacion Electrénica
de Procesamiento de Datos (I.E.P.D.) ajena

1. La suma asegurada debe ser anual e igual a la cantidad que sea necesaria erogar durante 12
meses por el incremento en los costos de operacibn maximos que se tuvieren que erogar después
de un siniestro, aunque se asegure un periodo de indemnizacién mas corto.

2. Hay que fijar sumas aseguradas separadas para cada Instalacion Electronica de Procesamiento
de Datos (I.E.P.D.) o para cada instalacion fotocompositora independiente.

3. La suma asegurada se determina como sigue:
3.1.Gastos adicionales erogados varias veces.

a) Incremento en costo diario de operacion al utilizar las Instalaciones Electronicas de
Procesamiento de Datos (I.E.P.D.) o instalaciones fotocompositoras ajenas o por utilizar otros
procesos de computacién, fotocomposiciéon u operacién; afiadiendo:
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b) Incremento diario en percepciones usuales de empleados propios, sueldos de empleados
ajenos; costos diarios por servicios ajenos; mas:

c) Gastos diarios por transporte de: portadores de datos; materiales y personal; menos:

d) Gastos ahorrados, por ejemplo, por renta diaria de la Instalacion Electrénica de Procesamiento
de Datos (I.E.P.D.) o instalaciones fotocompositoras propias y por menor consumo de energia
eléctrica diaria:

e) La suma de los gastos diarios indicados en los incisos a, b, ¢ y d anteriores, se multiplica por
los dias que trabaja la Instalacién Electrénica de Procesamiento de Datos (I.E.P.D.) o la
instalacién fotocompositora al mes, todo multiplicado por 12 meses.

3.2.Gastos adicionales erogados una sola vez.

La suma asegurada correspondera a los gastos adicionales eventuales y extraordinarios, por lo
que, se determinara con base en conceptos como los siguientes:

a) Los costos para convertir el sistema a otros procesos de trabajo.

b) Costo de transporte en que se incurra una sola vez.
Clausula 2a. Deducibles.
En cada siniestro que amerite indemnizacién, siempre quedara a cargo del Asegurado la cantidad
que resulte de aplicar el porcentaje indicado en la especificacion de la pdliza, para cada una de las
secciones contratadas, a la suma asegurada del equipo o equipos dafiados y portadores de datos

amparados por la cobertura bésica y adicionales (Secciones I, 1l y IlI)

En caso de siniestro originado por algun riesgo cubierto por convenio expreso, y cuando en el endoso
correspondiente se sefale otro deducible, se aplicara este ultimo.

Este deducible se aplicara antes de cualquier coaseguro o contribucién del Asegurado

Para la Seccioén lll, quedaran a cargo del Asegurado los gastos correspondientes al deducible en
dias estipulado en la caratula de la pdliza, a partir de la fecha en que se haga uso del equipo
suplente.

Clausula 3a. Obligaciones del Asegurado.

La Cobertura de esta poliza queda sujeta al cumplimiento por parte del Asegurado de las siguientes
obligaciones:

a) Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.

b) No sobrecargarlos habitual o intencionalmente o utilizarlos en trabajos para los que no fueron
construidos.

¢) Cumplir con los respectivos reglamentos técnicos y administrativos, de acuerdo con las
especificaciones del Fabricante y lo estipulado por las normas de operacién de la Autoridad
correspondiente en esa materia, relacionados con la instalacién y funcionamiento del equipo

d) Contar con un Contrato de Mantenimiento Preventivo para los equipos que de acuerdo con las
instrucciones o recomendaciones del fabricante asi lo requieran.
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e) Tener una instalacion de aire acondicionado para controlar el ambiente en que se encuentren los
equipos asegurados que asi lo requieran, conforme a las especificaciones del fabricante.

f) Estar conectados a una tierra adecuada y exclusiva, conforme a las especificaciones del
fabricante de los equipos asegurados. Asi mismo, contar con descargadores de sobretensiones
atmosféricas a tierra y equipos reguladores de voltaje; tratandose de centros de computo, tener
equipos compensadores de interrupciones de la corriente (por ejemplo: No Break, U.P.S.)

Si el Asegurado no cumple con estas obligaciones, la Compafia quedara liberada de toda
responsabilidad, siempre y cuando dicho incumplimiento haya influido directamente en la realizacion
del siniestro.

Clausula 4a. Proporcion Indemnizable (Aplicable s6lo ala Seccién 1)

Si en el momento de ocurrir un siniestro, el Valor de Reposicion, de acuerdo a lo establecido en la
Clausula la. Sumas Aseguradas, seccion |. Dafios Materiales al Equipo Electrénico Incisos a) y b)
de las Condiciones Aplicables a todas las secciones, de los bienes dafiados es superior a la cantidad
en que se aseguren, la Compafia respondera solamente de manera proporcional al dafio causado
y de la proporcién a cargo de la Compafiia, se restaré el deducible establecido en la especificacion
de esta poliza.

Clausula 5a. Agravacion del Riesgo.

Habiendo sido fijada la prima de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que constan en esta
péliza, el Asegurado deberd comunicar a la Compafiia cualquier circunstancia que, durante la
vigencia de este seguro, provoque una agravacion esencial del riesgo cubierto (hechos importantes
que hagan cambiar las condiciones originales en las que fue aceptado el riesgo) dentro de las 24
horas siguientes al momento en que tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el Asegurado
omitiere el aviso o si él mismo provocare la agravacion esencial del riesgo la Compafia quedara en
lo sucesivo liberada de toda obligacion derivada de este seguro.

Clausula 6a. Inspeccién del Riesgo.

La Compaifiia tendra en todo tiempo el derecho de inspeccionar los bienes asegurados a cualquier
hora habil y por personas debidamente autorizadas por la propia Compafiia.

El Asegurado esta obligado a proporcionar al inspector de la Compafia todos los detalles e
informacidn necesaria para la apreciacion del riesgo.

Si la inspeccién revelare una agravacién del riesgo en cualquier bien o bienes asegurados, la
Compafiia requerira por escrito al Asegurado para que elimine dicha agravacién, si el Asegurado no
cumpliera con los requerimientos de la Compafiia en el plazo que ésta sefiale, la misma no
respondera por pérdidas o dafios causados por dicha agravacion, si este hecho influye directamente
en la realizacion del siniestro.

Clausula 7a. Procedimiento en Caso de Pérdida.

a) Medidas de Salvaguarda o Recuperacion.- Al tener conocimiento de un siniestro producido por
alguno de los riesgos amparados por esta péliza, el Asegurado tendra la obligacién de ejecutar
todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira
instrucciones a la Compafiia y se atendra a las que ella le indique.

El incumplimiento de esta obligacion disminuird la indemnizacion hasta el monto que hubiere
representado la pérdida, si el Asegurado hubiere cumplido con lo sefialado en el parrafo anterior.

b) Aviso del Siniestro.- Al ocurrir un siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a este
seguro, el Asegurado tendra la obligacion de notificarlo de inmediato a la Compafiia, por el medio
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de comunicacién mas rapido disponible y confirmarlo por escrito, dentro de los 5 dias habiles
siguientes. También informara a las Autoridades las pérdidas o dafios sufridos por incendio o
robo.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad
gue originalmente hubiere importado el siniestro si la Compafiia hubiere tenido aviso sobre el
mismo.

También conservara todas las partes dafiadas y defectuosas y las tendra a disposicion para que
puedan ser examinadas por la Compaiiia.

¢) Documentos, datos e informes que el Asegurado debe rendir a la Compafiia.- EI Asegurado
comprobara la exactitud de su reclamacién y de cuantos extremos estén consignados en la
misma. La Compafiia tendra el derecho de exigir al Asegurado toda clase de informacién sobre
los hechos relacionados con el siniestro y con los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacién y las consecuencias del mismo, y el Asegurado entregara a la Compafiia dentro
de los 15 dias siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo que ésta le hubiere especialmente
concedido por escrito, los documentos y datos siguientes:

1) Una relacion de dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto
gue sea factible, cudles fueron los bienes destruidos o averiados, asi como el valor de dichos
bienes en el momento del siniestro

2) Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

3) Todos los planos, catdlogos, recibos, facturas, comprobantes justificativos, actas y
cualesquiera otros documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

4) Todos los datos relacionados con el origen y causa del dafio, asi como con las circunstancias
en las cuales se produjo y, a peticién de la Compalfiia y a su costa, copias certificadas de las
actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra Autoridad que hubiere
intervenido en la investigacién del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

Clausula 8a. Inspeccion del Dafio.

La Compaifiia, cuando reciba naotificacion del siniestro, podra opcionalmente autorizar por escrito al
Asegurado a efectuar las reparaciones necesarias para dejar el equipo en las mismas condiciones
en que se encontraba antes de ocurrir el siniestro.

En todos los demés casos de siniestro, un representante de la Compafia inspeccionara el dafio; sin
embargo, el Asegurado podra tomar las medidas que sean absolutamente necesarias para mantener
en funcionamiento su negocio, siempre y cuando éstas no modifiquen el aspecto del siniestro, antes
de que se efectle la inspeccion, sin perjuicio de lo establecido en la Clausula 7a. de las Condiciones
Aplicables a Todas las Secciones.

Clausula9a. Indemnizacién en caso de Siniestro

a) Pérdida Parcial.

En caso de pérdida parcial, la reclamacion debera contener los gastos en que necesariamente se
incurra para dejar los bienes en condiciones de operacién similares a las existentes inmediatamente
antes de ocurrir el siniestro.

Tales gastos seran:
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El costo de reparacion, incluyendo el costo de desmontaje, remontaje, flete ordinario (al y del taller
de reparacion), impuestos y gastos aduanales, si los hubiere, conviniéndose en que la Comparfiia no
respondera por los dafios ocasionados durante el transporte del bien objeto de la reparacion, pero
obligandose a pagar el importe de la prima del seguro de transporte que el Asegurado debera tomar
y que ampare los bienes durante su traslado a / y desde el taller en donde se lleve a cabo la
reparacién, dondequiera que éste se encuentre.

Cuando tal reparacion o parte de ella se haga en el taller del Asegurado, los gastos seran:

El importe de materiales y de mano de obra originados por la reparaciéon, mas un porcentaje fijado
de comun acuerdo entre las partes para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller. A falta de
acuerdo previo, la Compafiia pagara por este concepto como maximo el 10% del costo de la
reparacion.

Los gastos extra por flete expreso, tiempo extra, trabajos ejecutados en domingos y dias festivos,
asi como los gastos extras por flete aéreo, se pagaran so6lo cuando se aseguren especificamente.

La responsabilidad de la Compafiia cesara si cualquier reparacion definitiva de los bienes hecha por
el Asegurado, no se hace a satisfaccion de la Compaifiia.

Si la Compainiia lleva a cabo la reparacion, ésta debera quedar a satisfaccion del Asegurado.

Si los bienes asegurados sufrieren un siniestro y fueran reparados provisionalmente por el
Asegurado y continuaran funcionando, la Compafiia no sera responsable por cualquier dafio que
éstos sufran posteriormente, hasta que la reparacion se haga en forma definitiva.

El costo de reacondicionamiento, modificaciones 0 mejoras efectuadas que no sean necesarias para
la reparacién del dafio seran a cargo del Asegurado.

En pérdidas parciales no se hara reduccién alguna por concepto de depreciacion respecto a partes
repuestas, pero para fijar la indemnizacién, se tomara en cuenta el valor de cualquier salvamento
que se produzca.

b-1) Pérdida Total.

En los casos de pérdida o destruccion total de los bienes asegurados, la responsabilidad de la
Compafiia no excederéa del Valor Real de estos bienes, menos el Valor del Salvamento, si lo
hubiere, sin exceder de la suma asegurada.

El Valor Real se obtendra deduciendo del Valor de Reposicion que el bien dafiado tenga en la fecha
del siniestro, el importe de la “Depreciacion”, calculada en funcion de la vida util y el estado de
conservacion del equipo correspondiente.

Cuando el costo de reparacién de un bien asegurado sea igual 0 mayor que su Valor Real, la pérdida
se considerara como total.

Después de una indemnizacién por pérdida total, el seguro sobre el bien dafiando se dara por
terminado.

La Compafiia podra reparar, reponer o pagar en efectivo los bienes afectados. Cuando la Compafiia
haga la reparacion, esta debera quedar a satisfaccion del Asegurado.

Para Equipo de Cémputo (Microcomputadoras, Minicomputadoras, Servidores, Impresoras)
Teléfonos Celulares y Radiolocalizadores, el inciso “b)” anterior se modifica a quedar como
sigue:

b-2) Pérdida Total.
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M reinventando /10S seguros

En los casos de pérdida o destruccion total de los bienes asegurados, la responsabilidad de la
Compaiiia no excedera del Valor Real de estos bienes, menos el Valor del Salvamento, si lo hubiere,
sin exceder de la suma asegurada.

El Valor Real se obtendra deduciendo del Valor de Reposicion que el bien dafiado tenga en la fecha
del siniestro, el importe de la “Depreciacion”, calculada en funcién de la vida util y el estado de
conservacion del equipo correspondiente y que se indica en la siguiente tabla de Factores de
Depreciacion.

TABLA DE FACTORES DE DEPRECIACION POR USO Y EDAD

SIN POLIZA DE
CON POLIZAS DE MLlJ\sr\loT %Ar\ghlil)l:EERhﬂ[())OY SIN POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y ) TELEFONOS CELULARES
USO MODERADO CON POLIZA DE MANTENIMIENTO Y USO | *"F'\nENTIFICADORES
MANTENIMIENTO Y INTENSIVO
USO INTENSIVO
HASTA SERVI- SERVI- SERVI- Uso USo
DORES DORES DORESY | INTENSIV NO
LAP | PCS Y LAP | pog M LAP | pc's | PERIFE- 0 INTENSIVO
MESES | ToP PERIFE- | TOP PERIFE- | TOP roos | 3am0s | Mo aRos
RICOS RICOS
7 10070]0983| 0988 |0881]0885] 0880 |0783] 0787 | 0790 0972 0083
4 [0017]0933] 0952 |0825]0840] 0857 |0733] 0747 | 0762 0880 0933
8 |0833]0867] 0905 0750|0780 0814 [0667] 0693 | 0724 0.778 0.867
12 ]0750]0800] 0857 ]0675]0720] 0771 ]0600] 0640 | 0686 0667 0.800
16 | 0667]0733| 0810 |0600]0660] 0729 |0533] 0587 | 0648 0556 0.733
20 [0583]0667] 0762 0525 ]0600] 0686 ]0467] 0533 | 0610 0444 0.667
24 0500 0600 0714 0450 0540 0643 |0400] 0480 | 0571 0333 0.600
28 [0417 0533 0667 [0375]0480] 0600 ]0333] 0427 | 0533 0.300 0533
3 |0333]0467] 0619 [0300]0420] 055/ [0300] 0373 | _049% 0,300 0467
36 | 0300|0400 0571 0300|0360 0514 |0300] 0320 | 0457 0300 0.400
40 [0300]0333] 0524 0300]0300] 0471 ]0300] 0300 | 0419 0333
24 03000300 0476 |0300]0300] 0429 |0300] 0300 | 0381 0.300
28 (03000300 0429 [0300]0300] 0386 ]0300] 0300 | 0343 0.300
50 ]0300]0300] 0381 [0300]0300] 0343 [0300] 0300 | 0305 0.300
56 | 0300|0300 0333 |0300]0300] 0300 |0300] 0300 | 0300 0.300
60 ] 03000300 0300 [0300]0300] 0300 [0300] 0300 | 0300 0.300
NOTAS:

= PARA DETERMINAR EL VALOR REMANENTE, SE APLICA ESTE FACTOR AL VALOR DE

REPOSICION DEL EQUIPO DANADO.

= CONCEPTOS

Uso Moderado:

Uso Intensivo:

Equipos utilizados por el propietario del equipo y su familia en el domicilio particular del

Asegurado.

Uso privado y familiar de acuerdo a las recomendaciones de uso del fabricante.

Equipos utilizados como herramientas de trabajo en oficinas, empresas de servicios,
comercios, escuelas e industrias, tanto en el sector publico como privado.

Si como consecuencia del avance tecnolégico, en la fecha del siniestro los equipos dafiados y / o
robados ya no se fabrican y consecuentemente ya no se pueda obtener su “Valor de Reposicién’, la
Compaiiia indemnizara con base al valor de un equipo nuevo existente en el mercado, con las
caracteristicas técnicas y tecnolégicas mas parecidas y / o cercanas a las del equipo dafiado y / o
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robado, menos el importe de la “Depreciacion” correspondiente, calculada como se indica en el
parrafo anterior y menos el importe del deducible pactado, sin exceder en ningln caso de la suma
asegurada declarada para el bien dafiado.

Cuando el costo de reparacién de un bien asegurado sea igual o mayor que su Valor Real, la pérdida
se considerara como total.

Después de una indemnizacién por pérdida total, el seguro sobre el bien dafiando se dara por
terminado.

La Compafiia podréa reparar o reponer los bienes dafiados o destruidos o pagar en efectivo. Cuando
la Compafiia haga la reparacién, esta debera quedar a satisfaccion del Asegurado.

Clausula 10a. Partes o refacciones fuera del Mercado (Descontinuadas)

Cuando no se puedan obtener partes de repuesto necesarias para la reparacion del equipo, la
responsabilidad de la Compafiia quedara limitada a indemnizar con base al valor que dichas partes
tengan en el momento del siniestro, segun lista de precios de los fabricantes, mas los gastos que
procedan segun la Clausula 9a. Inciso a) de las Condiciones Aplicables a Todas las Secciones.

Clausula 11a. Otros Seguros.

Si los bienes estuvieren amparados en todo o en parte por otros seguros de este u otro ramo que
cubran el mismo riesgo, tomados bien en la misma fecha, antes o después de la vigencia de esta
péliza, el Asegurado deberd declararlo inmediatamente por escrito a la Compafiia, haciéndolo
mencionar por ella en la poliza o en un anexo de la misma. Si el Asegurado omite intencionalmente
el aviso de que trata esta clausula, o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito,
la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

Clausula 12a. Subrogacién de Derechos.

La Compaiiia se subrogara hasta por la cantidad pagada, en los derechos del Asegurado, asi como

en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafiia lo

solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica. Si por hechos

u omisiones del Asegurado se impide la subrogacién, la Compafiia quedara liberada de sus

obligaciones. Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compariia concurriran a

hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

Clausula 13a. Fraude o Dolo.

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas.

a) Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones.

b) Si con igual propoésito no entregan en tiempo a la Compaiiia la documentaciéon de que trata la
Clausula 7a. de las Condiciones Aplicables a Todas las Secciones.

¢) Sihubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario o de
sus respectivos causahabientes.

d) Si el siniestro se debe a culpa grave del Asegurado.
Clausula 14a. Peritaje.
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En caso de cualquier desacuerdo entre el Asegurado y la Compaiiia al ajustar un siniestro, la
cuestion sera sometida al dictamen de un perito nombrado de com(n acuerdo, por escrito por ambas
partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos,
uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas
hubiere sido requerida por la otra, por escrito, para que lo hiciera. Antes de empezar sus labores, los
dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido
por la otra, o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la
Autoridad judicial quien, a peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del
perito tercero, o de ambos, si asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucion si fuere una
sociedad, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o
atribuciones del perito, de los peritos o del perito tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de
las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, seré designado otro por quien corresponda (las
partes, los peritos o la Autoridad Judicial) o por la Autoridad Administrativa Competente en Materia
de Seguros.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compafiia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.
El peritaje a que esta clausula se refiere no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la
Compafiia, sino simplemente determinara las circunstancias y monto de la pérdida que
eventualmente estuviere obligada la Compafiia a resarcir después de aplicar el deducible, quedando
las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Clausula 15a. Competencia.

En caso de controversia, el quejoso deberd acudir ante la autoridad administrativa competente en
materia de seguros, en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones en los términos de las
Leyes aplicables al caso concreto, y si dicha autoridad no es designada arbitro, podra acudir a los
tribunales competentes del domicilio de la Compaifiia.

Unidad Especializada de Atencién a Quejas: ubicada en Félix Cuevas 366, Piso 3, Col.
Tlacoquemécatl, Alcaldia Benito Juarez, 03200, México, CDMX Tel. 800 737 76 63 (opcién 1) y
desde la Cd. de México: 55 5169 2746 (opcién 1) de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes
de 8:00 a 16:00 horas o escribanos a: axasoluciones@axa.com.mx

Condusef: Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle Cd. de México, C.P 03100, Tel. (55)5340 0999
y (800) 999 80 80, asesoria@condusef.gob.mx; condusef@condusef.gob.mx

Clausula 16a. Lugar de Pago de la Indemnizacién.

La Compaiiia hara el pago de cualquier indemnizacion en sus oficinas, dentro del término de 30 dias
contados a partir de la fecha en que haya recibido la documentacion e informacién que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion.

Clausula 17a. Disminucién y Reinstalacion de la Suma Asegurada.

Toda indemnizacién que la Compafiia pague reducird en igual cantidad la Suma Asegurada,
pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado, quien pagara la prima que corresponda, previa
aceptacion por parte de la Compafiia. Si la poéliza comprende varios incisos, la reducciéon o
reinstalacion se aplicard al inciso o incisos afectados.

Clausula 18a. Terminacion Anticipada del Contrato.
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No obstante, el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que este podra darse por
terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo de por
terminado, la Compafiia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el
cual el Seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la Tabla de Seguros a corto Plazo aprobada
por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas que a continuacion se inserta.

Tabla de Seguros a Corto Plazo

Duracién del Seguro % de la prima anual a

cobrar
1 a 3 meses 40%
3 a 4 meses 50%
4 a b meses 60%
5 a 6 meses 70%
6 a 7 meses 75%
7 a 8 meses 80%
8 a 9 meses 85%
9 a 10 meses 90%
10 a 11 meses 95%

11 a 12 meses 100%

Cuando la Compafiia lo de por terminado, lo hard mediante notificacién fehaciente al Asegurado,
surtiendo efecto la terminaciéon del seguro después de 15 dias de practicada la notificacion
respectiva, la Compafiia devolvera la prima no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacion,
sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Clausula 19a. Comunicaciones.

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera enviarse a la
Compafiia por escrito, precisamente a su domicilio social.

Clausula 20a. Moneda.

Tanto el pago de la prima como la indemnizacion a que haya lugar por ésta Péliza, son liquidables,
en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

Clausula 21a. Prescripcion.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios, contados
en los términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, salvo en los casos de excepcién consignados en el Articulo 82 de
la misma Ley.

La prescripcién se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento
del perito o por la iniciacién del procedimiento de la Autoridad competente en materia de seguros
sefialado por las Leyes aplicables en concreto.

Clausula 22a. Interés Moratorio.

En caso de que la Companiia, no obstante haber recibido todos los documentos e informacion que
le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la
obligacién de pagar la indemnizacidn, capital o renta en los términos del Art. 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario
o tercero dafiado un interés moratorio calculado conforme a lo dispuesto en el Articulo 276 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés moratorio se
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computard a partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de treinta dias sefialado en la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 23a. Prima.

La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato, y salvo convenio
en contrario, se entendera que el periodo del seguro es de un afio.

Si el Asegurado optase por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por
periodos de igual duracion, y venceran al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa de
financiamiento por pago fraccionado pactada en el momento de la celebracién del contrato.

El Asegurado gozara de un periodo de espera de 30 dias naturales para liquidar el total de la prima
o de cada una de sus fracciones convenidas en el contrato.

A las doce horas del dltimo dia del periodo de espera, los efectos de este contrato cesaran
autométicamente, si el Asegurado no hubiere cubierto el total de la prima o la fraccién pactada.

En caso de siniestro, la Compafiia deducira de la indemnizacion debida, el total de la prima pendiente
de pago o las fracciones de ésta no liquidadas, hasta completar la totalidad de la prima
correspondiente al periodo del seguro en curso.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compaiiia contra entrega de recibo
expedido por la misma.

Clausula 24a. Rehabilitacion.

No obstante, lo dispuesto en la Clausula de Prima de las Condiciones Aplicables a Todas las
Secciones de esta pdliza, el Asegurado podra dentro de los 30 dias siguientes al Gltimo dia de plazo
de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima de este Seguro o la parte correspondiente de
ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago mencionado, los
efectos de este Seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de
pago y la Compaiiia devolvera, a prorrata, en el momento de recibir el pago; la prima correspondiente
al periodo durante el cual cesaron los efectos del Seguro, en virtud de lo dispuesto por el Articulo 40
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se
trata, el Asegurado solicita por escrito que se amplie la vigencia del Seguro, éste automaticamente
se prorrogara por un lapso igual al comprendido entre el Ultimo dia del mencionado plazo de gracia
y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacién.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entenderd rehabilitado el
Seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta Clausula, la hara
constar la Compafiia para efectos administrativos, en el recibo que emita con motivo del pago
correspondiente, y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 25a. Revelacion de Comisiones.

Durante la vigencia de la Pdéliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucién le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion
proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrdnicos, en un plazo que no excedera
de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Se debe entender como contratante del seguro a aquella persona fisica o0 moral, que ha solicitado la
celebracion del contrato para si y/o para terceras personas y que ademas se compromete a realizar
el pago de las primas.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 5 de enero de 2006, con el nimero CGEN-S0048-
0291-2005.

Clausula 26a. Restriccion de cobertura.

La Compafiia no otorgara cobertura ni sera responsable de pagar ninguna
reclamacion o el pago de algun beneficio derivado de esta Pdliza, cuando ello
implique a la Compafiia alguna sancion, prohibicion o restriccion de tipo
econdémico o legal, establecida en resoluciones emitidas por las Naciones
Unidas, leyes o reglamentos de la Union Europea, Reino Unido o Estados
Unidos de América, o bien, por encontrarse en listas o resoluciones
restrictivas, emitidas por organismos internacionales.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 2 de octubre de 2012, con el nimero CGEN-
S0048-0064-2012.

Clausula 27a. Exclusion por Riesgo Cibernético.

Se define como Riesgo Cibernético cualquier forma de afectacion a la
informacion (Datos) y tecnologia (Infraestructura) de una persona fisica o
moral a través del universo de redes y/o comunicaciones e infraestructuras
digitales (equipos o dispositivos de hardware) utilizadas para la obtencién,
almacenamiento, modificacion e intercambio de informacion, incluyendo
eventos como fugas por fallas de seguridad; atagues hacker; virus
informaticos; acciones u omisiones de empleados deshonestos o
negligentes; fuga o pérdida de informacion; robo de identidad; dafio en la
reputacién corporativa de la empresa o asegurado; alteracién, modificacién,
destruccién o pérdida de informacion y datos a raiz de ataques externos; robo
y/o pérdida de archivos, de ordenadores portétiles, elementos de memoria
externa como USBs; acceso de personal a informacién confidencial,
incumplimiento de la legislacion de proteccion de datos; ciberamenazas
(incluye violacion de datos e informacién de caracter privado, reclamaciones
sobre la seguridad de la red, pirateria o gastos de restauracion, pagos
electronicos, gastos de comunicacién de crisis y servicios de consultoria);
defensa por multas y sanciones de organismos reguladores, pérdida de
beneficios; actividades criminales contra datos y equipos electronicos donde
éstos se encuentran; infracciones de contenidos; contra los derechos de
autor o propiedad industrial; fraude; falsificacion; acceso no autorizado;
pornografia; acoso en Internet, divulgacion de datos e informacion no publica.
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Esto incluye todos los sistemas de informacion utilizados para soportar la
infraestructuray servicios del Asegurado.

De acuerdo a la definicion anterior, esta Pdliza en ningdn caso ampara
responsabilidades, gastos, dafios o pérdidas causadas o que hayan
contribuido o que hayan surgido por Riesgo Cibernético al Asegurado o
imputables a él por Terceros.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de febrero de 2017, con el nimero CGEN-
S0048-0200-2016.

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Si el contenido de la podliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
poliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus
modificaciones.

Especificaciones de Coberturas Adicionales.

De los riesgos, gastos y bienes excluidos que pueden cubrirse mediante convenio expreso, indicados
en la Clausula 5a. de la Seccién | y que a continuacion se describen, s6lo seran aplicables al
seguro, aquellos que se indiquen como amparados en la Caratula o Especificacién de
Condiciones Especiales de la po6liza.

AXA Seguros, S. A.de C. V.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 26 de septiembre de 2000, con el nUmero CNSF-
06-367-11-1.1/13803 EXP. 732.5 (S-3)/1 / CONDUSEF-002426-01.
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Folleto de Derechos Bésicos del Asegurado Dafios

Derechos del Asegurado
Conoce los derechos que tienes como Contratante, Asegurado o Beneficiario.

Al contratar tu seguro puedes:
e Solicitar al intermediario que te ofrece el seguro que se identifique contigo.

e Conocer el importe de la comisién 0 compensacion que recibe el intermediario por la venta
del seguro.

e Recibir la informacién completa acerca de los términos, condiciones y exclusiones de tu
seguro, las formas de conservar y dar término a la cobertura y la vigencia de tu pdliza.

En caso de siniestro:

e Debes recibir los beneficios contratados en tu péliza por eventos ocurridos dentro del periodo
de gracia, aun si no has pagado la prima durante este periodo. Sujeto a las Condiciones
Generales.

e Enlos seguros de Dafios, toda indemnizacién que se te pague reducira en igual cantidad la
suma asegurada. Puedes solicitar la reinstalacion de la suma asegurada, previa aceptacion
de la Compaiiia, en este caso debes pagar la prima correspondiente.

e En caso de retraso en el pago de la suma asegurada, podras recibir una indemnizacion, de
acuerdo a la legislacién vigente.

e En caso de inconformidad con el tratamiento de tu siniestro, puedes presentar una
reclamacién sin costo ante AXA por medio de la Unidad de Atencién Especializada (UNE).
O bien, acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef), en cualquiera de sus delegaciones estatales.

En caso de que hayas presentado una reclamacion ante la Condusef y no se sometan las
partes al arbitraje, podras solicitar a dicha comision un dictamen técnico.
Si tienes alguna queja:
Comunicate a la Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE):
Teléfono: 55 5169 2746 (opcion 1) 0 800 737 76 63 (opcion 1)
Félix Cuevas 366, Piso 3, Col. Tlacoquemécatl, Alcaldia Benito Juarez, 03200, México, CDMX en la
Ventanilla Integral de Atencion de AXA, en el horario de atenciéon de lunes a jueves de 8:00 a 17:30
horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas.
Escribenos a axasoluciones@axa.com.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de diciembre de 2017 con el nUumero CGEN-
S0048-0167-2017/CONDUSEF-G-00471-002.
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9011.05 Cobertura de Equipos Moéviles ylo Portatiles Fuera de los Predios
Asegurados.

Queda entendido y conwvenido que, en adicién a los términos, exclusiones, clausulas y condiciones
contenidos en la pdliza o en ella endosados y sujeto al pago previo de la prima adicional por parte
del Asegurado, este seguro se extiende a cubrir los dafios o pérdidas en equipos moviles y/o
portatiles descritos en la Especificacion de Condiciones Especiales de la pdliza, mientras que se
hallen o sean transportados dentro de los predios asegurados o bien fuera de ellos pero dentro de
los limites territoriales contratados segun se indica en la Especificacion de Condiciones Especiales.

Bajo el presente endoso, la Compafiano responderapor:

= Dafio o pérdidas ocurridos cuando los bienes asegurados se hallen
descuidados, a no ser que estén encerrados dentro de un edificio o
vehiculo motorizado.

» Dafios o pérdidas por cualquier causa, mientras los bienes mencionados
se hallen instalados en/o transportados por una aeronave u otros
artefactos aéreos o embarcaciones maritimas. Sin embargo, los equipos
si estaran cubiertos siempre y cuando sean transportados bajo la
custodia del usuario responsable o el propietario del equipo, en dichos
medios de transporte.

» Hurto, robo sin violencia o desaparicién de los bienes.

» Pérdidas o dafios a los equipos asegurados por olvido o descuido del
Asegurado.

» Pérdidas o dafios alos equipos asegurados a consecuencia de caidas.

AXA Seguros, S.A.de C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 26 de septiembre de 2000, con el nimero
CNSF-06-367-I1.1/13803 EXP.732.5 (S-3)/1 / CONDUSEF-002426-01.
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