CHUBB. Chubb Seguros México, SA
Paseo de la Reforma 250 Torre Niza

Piso 7 Col. Juarez, Cuauhtémoc
Ciudad. de México, C.P. 06600
, www.chubb.com/mx
CARATULA
POLIZA DE SEGURO RESP. CIVIL GENERAL
Chubb Seguros México, SA. (en b sucesivo la "Compafiia”), asegura a favor de b persona identificada como "Asegurado”
los bienes y riesgos mas adelante detallados, de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de esta pdliza
durante la vigencia establecida.

Poliza: 64250 Vigencia: Del 23/08/2022 12:00 horas a 23/08/2023 12:00 horas
Inciso: 1 Endoso:00000 Tipo de endoso: POLIZA Asegurado: 00000025661

Datos del asegurado y/o propietario
CORPORATIVO DE ENERGIA, SERVICIOS Y DESARROLLO DE

Asegurado: NEGOCIOS S CE RL. CE CV. C.P.: 22010
Domicilio: MISION DE SAN JAVIER NO 10643 1001-902 Teléfono:
ZONA URBANA RIO TIJUANA, TIJUANA, BAJA CALIFORNIA NORTE , RFC: CGA1310281K8
Datos generales de la pdliza
Pdliza anterior: Moneda: DOLAR Forma de pago: CONTADO
Fecha de emision: 12 de Enero de 2023 Descuento:
Paquete:
Clave interna del agente: 8741 INTERPROTECCION AGENTE DCE SEG
Caracteristicas del riesgo
Ubic. Riesgo:SEGUN ESPECIFICACION ADJUNTA GIRO:
GIRO: DISTRIBUCION DE GASOLINA Y LUBRICANTES
GASOLINERAS. &&CRM3802880
Coberturas Suma asegurada Deducible Coasequro
SEGUN ESPECIFICACION ADJUNTA 750,000.00
Prima Neta
Ofros descuentos
1111111111111111111 Financiamiento por pago fraccionado
MGIfII'ITAOSCGWAQGW GaStOS(beXpedICIén
LVA.

Prima Total:

Notas
Articulo 25 de ka Ley Sobre & Contrato de Seguro.- S & contenido de b pdliza o sus modificaciones no concordaren con ka
oferta, € asegurado podra pedir ka rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan d dia en que se reciba
b pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de bk pdliza o de sus modificaciones.

Es obligacion del asegurado dar aviso a b compafiia tan pronto tenga conocimiento de haberse presentado alguna de

las circunstancias o sucesos previstos en los términos de esta pdliza, ya que € derecho a tal proteccion depende del
cumplimiento del asegurado de esta obligacién de aviso.

Al recibir esta caratula de pdliza se entregan también las condiciones generales y particulares que
integran su contrato de seguro, ke invitamos a consultarlas, en las mismas podra conocer las coberturas,
exclusiones y restricciones de este seguro; de igual forma las podra consultar en la pagina

web www.chubb.com/mx

Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A. (UNE):

Av. Paseo de b Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Colonia Juarez, Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.
Teléfono: 800 223 2001 Correo electrénico: uneseguros@chubb.com

Horarios de Atencién: Lunes ajueves de 8:30 a 17:00 hrs. Viemes de 8:30 a 14:00 hrs.

Comisiéon Nacional para k& Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

Av. Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Ciudad de Meéxico. correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
Teléfonos: En la Ciudad de México: 55 5340 0999 En d territorio nacional: 800 999 8080

En testimonio de b cual b Compaiiia firma b presente pdliza en:

Ciudad de México, a los 12 dias del mes de Enero de 2023
Lugar y Fecha
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Contacto

Reporte de siniestro: Servicio a clientes:

Ciudad de México, Monterrey y Ciudad de México, Monterrey y

Guadalajara Guadalajara www.chubb.com/mx
Teléfono: Teléfono: 52 58 58 00

Resto del pais: 800 3627 288 Resto del pais:
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CHUBB. Chubb Seguros México, SA.
Paseo de B Reforma 250 Torre Niza

Piso 7 Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc
Cd. de México, C.P. 06600
www.chubb.com/mx

AVISO DE COBRO
Poliza: 64250 Vigencia: Del 2022/08/23 12:00 horas d 2023/08/23 12:00 horas

Inciso: No. De recibo: 4843372 Endoso:00000

Datos del asegurado y/o propietario
Asegurado:  Sotael b e NeGooIas S eSO v RFC: CGA131°281K8
Domicilio: MISION DE SAN JAVIER NO 10643 1001-902 ZONA C.P.. 22010

URBANA RIO TIJUANA, TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

NORTE
Datos generales de la péliza
Lugar y fecha de expedicion: HERMOSILLO,SON., 12 ENERO DEL 2023
Control: 0.00
Ramo: 40 Convenio: 4843372 Cuota: 01 Moneda: DOLARES
Clave interna del agente: INTERPROTECCION AGEN TE DE SEG
Desglose de pago

IMPORTANTE: H pago ce b contraprestacion se hace en una sola exhibicion. En caso de que el importe del seguro por € cual se expide este comprobante sea pagado con
cheque debera ser expedido a nombre de Chubb Seguros México, S A con k leyenda "Para abono en fa cuenta del beneficiario”. Anotar d reverso del cheque b cuenta y
referencia de pago. Los cheques quedan salvo buen cobro, por o que € pago se presume cuando éste pase en fime. Mediante el presente se acusa recbo del valor estipulado
solo si muestra b can idad pagada impresa, sello y firma del cajero en su caso, de b Institucion Financiera o Compaiiia de la que se frate.

Recepcion de pagos en:
Referencia: 004843372014 Fecha limite de pago: 22/Sep/2022

Pago en banco y/o banca electrénica en linea:

Cuenta: 9803507 SUCURSAL:

27 CLASE: . Cuenta: 36024741 ABA: 021000089
cffibanamex@-  5o2180002798035070 SWIFT: cffibank swirr: cmusss
BNMXMXMM

Contacto dudas o aclaracion:
Servicio.ClientesMexico@Chubb.com

ASEGURADO



CONDICIONES PARTICULARES

Numero de Péliza: 40-64250

Asegurado:

CORPORATIVO DE ENERGIA, SERVICIOS Y DESARROLLO DE NEGOCIOS S. DE R.L. DE

C.v.

Direccién Fiscal:

MISION DE SAN JAVIER NO 10643 1001-902
COL. ZONA URBANA RIO TIJUANA

C.P. 22010

TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

R.F.C.: CGA1310281K8

Asegurados adicionales:

APOYOS Y SUMINISTROS COMERCIALES E
INDUSTRIALES, S.A. DE C.V.

0OS Y/O:
ARAGE IMURIS, S.A. DE C.V.

GASERMEX, S. DER.L. DEC.V.

CIRCULO DOS, S.A.DEC.V.

GASMART DISTRIBUIDORA DE
COMBUSTIBLES, S. DE R.L. DE C.V.

COMBUSERVICIOS MEXICANOS, S. DER.L.
DE C.V.

GASMAX, S.A. DE C.V.

COMBUSTIBLES DE NOGALES, S.A. DEC.V.

GASOLINAS DEL PACIFICO, S.A. DE C.V.

COMBUSTIBLES EL CENTENARIO, S.A. DE
C.V.

GASOLINERA ESTEBAN ALATORRE, S.A. DE
C.V.

COMVALE DE MEXICO, S.A. DE C.V.
DALCON, S.A. DEC.V.
DALGICO, S.A. DE C.V.

DALROM, S.A. DE C.V.

ESTACION AMBAR, S. DE R.L. DE C.V.

MAXGAS, S. DE R.L. DE C.V.

MULTISERVICIO CALZADA, S.A. DE C.V.

PARADOR SERVICIO FRANCO, S.A. DE C.V.

ESTACION CUCAPAH, S.A.DE C.V.

ESTACION DE SERVICIO CALAFIA, S.A. DE
C.V.

ESTACION DE SERVICIO EL ORITO, S.A. DE
C.V.

PETROLIFEROS LA TERRITORIAL, S. DE

SERVICIO CIBOLA, S.A.DE C.V.

ESTACION DE SERVICIO LA SIERRA, S.A. DE
C.V.

SERVICIO DRAKO, S. DE R.L. DE C.V.

ESTACION DE SERVICIO LEON, S. DE R.L. DE
C.V.

SERVICIO EFIGAS, S. DER.L. DE C.V.

ESTACION DE SERVICIO PITS, S. DER.L. DE
C.V.

SERVICIO EL CONVENTO, S.A.DE C.V.

ESTACION DE SERVICIO PUERTA DE
MEXICO, S. DER.L. DE C.V.

SERVICIO EL TRIANGULO DEL REFUGIO, S.
DE R.L. DE C.V.




ESTACION DE SERVICIO PUERTA GRANDE, [SERVICIO FUNDADORES, S.A. DE C.V.
S. DER.L.DE C.V.

ESTACION DE SERVICIOS CORRAL DE SERVICIO GROCSA, S.A.DEC.V.
BARRANCOS, S.A. DE C.V.

ESTACION DEL ROBLE, S.A. DE C.V. SERVICIO RIO FUERTE, S.A. DE C.V.
ESTACION GRUGAS, S. DER.L. DE C.V. SERVICIO ROSA, S.A.DE C.V.
ESTACION HIPODROMO, S.A. DE C.V. SERVICIO SANCHEZ E HIJOS, S.A.
ESTACION LA VICTORIA, S.A. DE C.V. SERVICIOS ENERGETICOS SAN

FRANCISCO DE ASIS, S.A. DE C.V.

ESTACION PARQUE INDUSTRIAL DE LAGOS, [SKYGAS, S. DE R.L. DE C.V.
S.A. DE C.V.

ESTACION RAEL, S. DER.L. DE C.V. SUPER SERVICIO SIEMAR, S.A. DE C.V.

ESTACION RIO TIJUANA, S. DER.L. DE C.V. |VILLAFLORESTA DE TIJUANA, S.A. DE C.V.

Siempre y cuando resulte solidariamente responsable por un dafio cubierto por la presente péliza
y sea cometido en el desarrollo de la actividad aqui asegurada

Ubicacion de riesgo: 179 ubicaciones (ANEXO A)

Giro: Distribucion de gasolina y lubricantes (gasolineras).

Interés asegurado:

La companiia se obliga a pagar los dafios a terceros en sus personas y/o bienes, asi como también
los perjuicios y dafio moral siempre y cuando sean consecuencia de un dafio fisico, de los que el
asegurado sea legalmente responsable conforme a la legislacion mexicana en materia civil a ser
aplicable, ocurridos durante la vigencia de la pdliza.

Moneda: USD | dolares americanos

Vigencia de la péliza: Del 23 de agosto de 2022 al 23 de agosto 2023

Limite asegurado: USD 750,000 por evento y en el agregado periodo.
Los gastos de defensa se encuentran incluidos y hasta un 50% del limite asegurado.

Coberturas:
Responsabilidad Civil Actividades e inmuebles.

Deducibles:
General:
10% de toda y cada reclamacion con minimo de USD 1,500

NOTA: Los deducibles son aplicables tanto a los montos indemnizables a que hubiere lugar como
a los Gastos de Defensa.

Modalidad: Ocurrencia.
Territorio: Republica Mexicana

Jurisdiccion: México



Informacidén adicional:

Exclusiones:

Danos por asbestos

Dafos por plomo y metales pesados

Danos por vapores de soldadura

Dafios por silice

Dafos por campos electromagnéticos

Hidrocarburos clorinados.

Dafios por plomo y metales pesados.

Dioxinas / Dimetil Isocianato.

Reclamaciones y/o demandas relacionadas de cualquier forma con falla y/o falta en el suministro
de energia, gas, comunicacion, agua, drenaje.

Campos electromagnéticos

Daros derivados de alborotos y/o tumulto popular, manifestaciones publicas y/o vandalismo
Reinstalacion automatica del limite asegurado

Pérdida financiera pura

Queda excluida cualquier reclamacion derivada de o relacionada con Acido Perfluorooctanoico,
conocido también como C8, o PFOS, PFOA, APFO o cualesquiera otros quimicos utilizados en la
formulacion de tal producto.

Culpa grave e inexcusable de la victima

Epidemias y Enfermedades infecciosas

Ubicaciones y/u operaciones domiciliadas en el extranjero

Responsabilidad civil viajero.

Responsabilidad civil Profesional y/o Servicios Profesionales y/o D&O, errores y omisiones (E&QO).
Cyber Liability

Danos al equipo del propio Asegurado

Virus transmitidos electrénicamente

Responsabilidad Civil Patronal.

RC Vehicular

Retiro de producto

RC Arrendatario

Darios al software y/o por el software

Perdida de informacién almacenada en los equipos

Dafos a los propios trabajos

Demandas procedentes del extranjero

Responsabilidad Civil por instalacién y desmontaje de estructuras y stands.

Responsabilidad Civil Estacionamiento

Demandas y/o reclamaciones procedentes del extranjero

Responsabilidad civil constructores

Responsabilidad civil por el uso de explosivos

Danos durante el periodo de pruebas

Responsabilidad civil exportacién de productos

Dafios por defectos en los materiales

Trabajos en pistas y/ torre de control y/o hangares (cuando los trabajos sean en aeropuertos en
operacion)

Trabajos humedos.

Trabajos en presas y/o puentes y/o minas subterraneas y/o ferrocarriles o sus vias proyectos
especificos de puentes y tuneles, trabajos Offshore, diques, muelles, rompeolas, aeropuertos y
obra civil pesada.



Danos por el uso de equipo de contratista operado por terceros

Seguro decenal /vicios ocultos

Retiro de Producto

RC trabajos terminados

Todo tipo de contaminacion

RC Asumida y/o RC Contratistas Independientes

Mantling and dismantling

Perjuicios por dafios a las instalaciones subterraneas

Danos por humo de soldadura

Obras Especiales como presas, tlneles, carreteras y puentes como construccion principal
Nulo o mal funcionamiento de los artefactos instalados

Responsabilidad Civil Dafios a la contraparte

Garantia de calidad del producto y/o servicio proporcionado

Caso fortuito y/o de fuerza mayor

Daros derivados de la falta de sefializacién acordé a las medidas de seguridad y proteccion de
autoridad competente

Dafios ocasionados por deterioro gradual o falta de mantenimiento a equipos e instalaciones.
Incumplimiento de obligaciones contractuales

Publicaciones falseadas por el Asegurado

Violacion de marcas, patentes y/o derechos de autor, denominacién o lema comercial
Agravios publicitarios, difamacién y/o calumnia

Dafios a dinero, monedas, bienes de valor tasado y/o valores de cualquier indole

Abuso, maltrato y acoso psicolégico y/o sexual

Incumplimiento de leyes y/o reglamentos

Guerra, terrorismo y sabotaje

Danos punitivos y ejemplares

Esta Pdliza no cubre responsabilidad causada por, o que surja de. o de alguna manera
relacionada con el Abuso. A los efectos de esta exclusion, abuso significa:

actos que hieran o lesionen de forma fisica o mental a través de maltrato

actos de forzamiento sexual, violacion o acoso

comportamientos despectivos, groseros o insultantes realizados de forma repetida o continuada.

Sean o no tipificados como delitos, y causados por o resultantes de cualquier accidon u omision
de:

El asegurado o algun empleado del asegurado; o b. Los clientes del negocio del asegurado.

Se excluye cualquier responsabilidad o reclamacion derivada de modificacion, deterioro,
destruccion, robo, uso indebido, acceso ilegal o revelacion no autorizada de datos, o destruccion
o robo de equipos informaticos que contengan datos. No se cubren responsabilidades derivadas
de virus o ataques informaticos que afecten a o se origen desde cualquier equipo informatico de
propiedad u operado, vendido, reparado o instalado por o en nombre del Asegurado. El termino
datos incluye cualquier informacion personal o corporativa.

Exclusion de Enfermedades Contagiosas:

Esta pdliza no cubre dafos, lesiones, costos, gastos, perdidas ni responsabilidades de ningun tipo
causados por, o derivados de, relacionadas con o resultantes directa o indirectamente de
cualquier enfermedad contagiosa. Esta exclusion aplica aun cuando las reclamaciones contra el
Asegurado aleguen negligencia o mala practica con respecto a:

a. la supervision, reclutamiento, empleo, formacion o vigilancia de otras personas que puedan ser
infectadas y puedan transmitir una enfermedad contagiosa;

b. el test o prueba de una enfermedad contagiosa;

c. fallo en la prevencion del contagio de una enfermedad contagiosa; o

d. fallo en la comunicacion de una enfermedad contagiosa a las autoridades.



A efectos de esta exclusién, enfermedad contagiosa significa cualquier enfermedad infecciosa,
incluyendo cualquier virus, bacteria, microorganismo o patégeno que pueda o presumiblemente
pueda provocar deterioro fisico, dolencias o enfermedades.

Exclusién de pérdida de datos y cyber liability

Esta pdliza excluye cualquier responsabilidad, reclamacion, pérdida, dafio o gasto derivado directa
o indirectamente de acceso no autorizado, uso, impedimento de uso, error o fallo de programacion,
uso malicioso, infeccion por programas maliciosos o virus, extorsion, destruccion, interferencia o
impedimento de acceso a datos o sistemas informaticos de propiedad o no del Asegurado. Se
excluyen también pérdidas, dafios, responsabilidades o reclamaciones derivados directa o
indirectamente de modificacion, corrupcion, perdida, destruccién, robo, uso indebido, acceso no
autorizado, procesamiento ilegal o no autorizado o revelacién de datos, destruccion o robo de
cualquier computadora o aparato electrénico o accesorio que contenga datos. Datos significa
cualquier tipo de informacion personal o corporativa en cualquier formato o soporte.

Cualquier ot

Prima Neta:

Condicioén a
Clausula de reinstalacion automatica del limite asegurado.

En el caso de que se realicen pagos bajo la Pdliza a raiz de un Siniestro, el Limite Maximo de
Responsabilidad (Suma Asegurada) del Asegurador por Periodo de la Pdliza se reduce en una
suma igual a los pagos realizados. No obstante, se producira el restablecimiento de la Suma
Asegurada por Periodo de la Pdliza hasta la cifra fijada en las condiciones particulares.

La Suma Asegurada repuesta solamente estara disponible en caso de nuevos siniestros que se
produzcan dentro del Periodo de la Pdliza y se extendera Unica y exclusivamente hasta la fecha
de expiracion de la Pdliza.

En cualquier caso, para la aplicacion de esta clausula se establece que la cantidad maxima que
se repondra por Periodo de la Pdliza equivale a la Suma Asegurada otorgada por la presente
Paliza.

Clausula de no cancelacion.

Por tratarse de seguros obligatorios en términos de los articulos 39 y 150 bis de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, no podran cancelarse, rescindirse ni darse por terminados, previo a la
finalizacién de su vigencia.

Clausula de pago de contado.

Por tratarse de seguros obligatorios en términos de los articulos 39 y 150 bis de la Ley sobre el
Contrato de Seguro la pdliza debera ser pagada en una sola exhibicién.

CLAUSULA OFAC

El presente Contrato se rescindira de pleno derecho, si el Asegurado es condenado mediante
sentencia del juez de la causa o bien aparece en alguna de las listas de personas investigadas
por delitos de Narcotrafico, Lavado de dinero, Terrorismo o Delincuencia Organizada en Territorio
Nacional o en cualquier pais del Mundo con el que México tenga firmado tratados internacionales
sobre la materia. En caso de que el Asegurado obtenga sentencia absolutoria definitiva o deje de
encontrarse en las listas mencionadas anteriormente, la Aseguradora rehabilitara el Contrato, con
efectos retroactivos por el periodo que quedd el Asegurado al descubierto, procediendo en
consecuencia la indemnizacion de cualquier siniestro asegurado que hubiere ocurrido en ese
lapso.




Asi mismo quedan excluidos los riesgos amparados en el presente contrato: Si el Asegurado fuere
condenado mediante sentencia por Delitos Contra la Salud, (Narcotrafico), Encubrimiento y/o
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, Terrorismo y/o Delincuencia Organizada en
Territorio Nacional o en cualquier Pais del Mundo, con el que México tenga firmado tratados
internacionales referentes a lo establecido en el presente parrafo o bien es mencionado en la Lista
OFAC (Office Foreign Assets Control) o cualquier otra lista de naturaleza similar.

AVISO:

Chubb Seguros México, S.A. es una subsidiaria de una compafiia estadounidense. Como
resultado, Chubb Seguros México, S.A. esta sujeto a ciertas leyes y regulaciones de los EE. UU.
ademas de las restricciones de sanciones nacionales, de la UE y de la ONU que pueden prohibirle
proporcionar cobertura o pagar reclamaciones de siniestros a ciertas personas o entidades o
asegurar ciertos tipos de actividades relacionadas con ciertos paises como Iran, Siria, Corea del
Norte, Regién de Crimea y Cuba.

(ANEXO A)
NO. NO. NUMERO DE CATEGORIA RAZON SOCIAL DOMICILIO
ES. PERMISO DE UBICACION
EXPENDIO
BLVD. AGUA CALIENTE NO.
1 E06617 | PL/677/EXPIES/I2015 | GASOLINERA ESTAcslaN Sé \(/:ISTORIA, i oL MADERO, TUUANA.
A DELY. BAJACALIFORNIA,
C.P. 22420
2 E08228 | PL/G58/EXP/IES/2015 | GASOLINERA | ESTACION DE SERVICIQ| BLYD- INSURGENTES NO.1910,
CALAFIA S A DE Cv_ | COL. LIBRAMIENTO, TIUANA,
: BAJA CALIFORNIA, C.P. 22225
3 E02665 | PL/638/EXPIES/2015 | GASOLINERA | ESTACION LA VICTORIA,| BL. CUAUHTEMOC SUR NO. 3658,
S.A.DECV. CHULA
VISTA, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA,
C.P. 22045
4 E02641 | PL/704/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION HIPODROMO| BLVD. AGUA CALIENTE NO.
SA DEGV 11720, COL. HIPODROMO,
A DELY. TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, C.P.
22020
5 E02685 | PL/G35/EXP/IES/I2015 | GASOLINERA | CIRCULODOS, S A.DE | BLVD. SANCHEZ TABOADA NO.
CV. 2685, ZONA
RIO, TIJUANA, BAJA CALIFORNIA,
C.P. 22320
SERVICIO EL JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ NO.
6 E02712 | PLB67/EXPIES/2015 | GASOLINERA TRANGULO DEL  Bovt oo INOEPENDENGIA
REFUGIO, S. DERL.  [TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, C.P.
DEC.V. 22055
7 E02682 | PL/637/EXPIES/2015 | GASOLINERA | SERVICIO CIBOLA, S.A. |BLVD. AGUA CALIENTE NO. 128-17,
DE CV. EL
PRADO, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA,
c.P. 22105
APOYOS Y
8 E04123 | PL/633/EXP/ES/2015 | GASOLINERA SUMINISTROS LIBRAMIENTO SUR NO.3000-A,
COLONIA FRACCIONAMIENTO
COMERCIALES E
INDUSTRIALES oA DE ELMIRADOR, TUANA, BAJA
Ay 5 PE [CALIFORNIA, C.P. 22520
CALLE VOLCANES NO. 7,
9 E02714 | PL/665S/EXP/IES/2015 | GASOLINERA | SERVICIO CIIDI?EOI(_;A\}S.A. R ACCIONAMIENTO MORENO.
v TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, C.P.
22105




PASEO DE TIJUANA NO. 402,

10 E02663 | PL/6SO/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | INMOBILIARIA AV AG DE TIUANA TUOANA.
ANADECA, BAJA CALIFORNIA
S.A. DE C.V. :
C.P. 22506
11 E02400 | PL/670/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIO CIBOLA, S.A. |AQUILES SERDAN NO. 991, COL.
DE CV. LIBERTAD,
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, C.P.
22400
12 E02667 | PL/639/EXP/ES/2015 | GASOLINERA SERVICIO EL IAV. MAR KARA NO. 169 Y
TRIANGULO DEL
EnyOULO DL |SEGUNDA, LINDA VISTA, TINUANA,
:S.DERL. Igp jA CALIFORNIA, C.P. 22054
DEC.V.
CARRETERA LIBRE TIJUANA-
13 E02407 | PL/997/EXP/ES/2015 | GASOLINERA ESTACSIOAN 52 \C/:ISTORIA, e ADA NG, 1030 LA SOYA.
A DELY. TIJUANA, BAJA CALIFORNIA,
C.P. 22640
14 E06460 | PL/706/EXP/IES/2015 | GASOLINERA | ESTACION GRUGAS,S. |ARROYO PONIENTE NO. 3366,
DE ALLE VERDE, TIJUANA, BAJA
R.L.DECLV. CALIFORNIA, C.P. 22204
BLVD. MATAMOROS NO. 21791,
15 EO7161 | PL/G87/EXPIES/2015 | GASOLINERA ESTACIOI; iu%AEPéw\i/, D OMAS DE. MATAMORDS
A V- | TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, C.P.
22500
AVENIDA NOGAL NO. 3478,
16 E09090 |  PLIB4SEXP/ES/2015 | GASOLINERA | GASMAX,SADECV. |Q[FROANPCRIO. ST
BAJA CALIFORNIA,
C.P. 22600
17 E09120 | PL/679/EXP/ES/2015 | GASOLINERA SERVICIO EL LIBRAMIENTO SUR NO. 7007, LOMA
TRIANGULO DEL
EANGULO DEL  [BONITA, TIJUANA, BAJA
+S.DERL. |cALIFORNIA, C.P. 22604
DEC.V.
SALVADOR DIAZ MIRON NO.
18 E09177 | PL/636/EXP/ES/2015 | GASOLINERA ESTACSI(?AN Il:;é \(/:ISTORIA, ot oA R TRO TUUANA.
A-DE L. BAJA CALIFORNIA,
C.P. 22000
19 E09203 | PL/G44/EXPIES/2015 | GASOLINERA SERVICIO EL PASEO DEL PRADO NO. 12802,
TRIANGULO DEL
eSO 25 | URBIVILLA DEL PRADO, TJUANA,
»S.DERL. | BaJA CALIFORNIA, C.P. 22170
DEC.V.
BLVD. VIA RAPIDA ORIENTE NO.
20 E09270 | PL/729/EXP/ES/2015 | GASOLINERA ESTACIONRRLAEIIS,E SCL:/E T570. RIO THUANA SRA. ETAPA.
= V- | TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, C.P.
22226
21 E09329 | PL/661/EXPIES/2015 | GASOLINERA | ESTACIONAMBAR,S. | CALLE 4TA. SURNO.902, CIUDAD
DE INDUSTRIAL, TIJUANA, BAJA
R.L.DECLV. CALIFORNIA,
C.P. 22444
2 E09582 | PL/GGG/EXP/IES/I2015 | GASOLINERA | ESTACION RIO TIJUANA, [C. 30 NO. 23460, CANADAS DEL
S. DER.L. DE C.V. [FLORIDO Il, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22244
BLVD. PACIFICO NO. 8491, COL.
23 E09793 | PL/641/EXPIES/2015 | GASOLINERA gETACION GRUGAS, 8. | B AL PAGIICO.
RL DE CV TIJUANA, BAJA CALIFORNIA. C.P.
L DECY. 22572
ESTACION DE AVENIDA GENERAL LAZARO
24 E09792 |  PLI9SG/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | orpvicio PUERTADE | CARDENAS NO. 20840, POBLADO
MEXICO, S. DE EJIDO FRANCISCO VILLA,
R.L DECV.
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, C.P.
22580
25 E09933 | PL/66Y/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION GRUGAS,S. | BLVD.INDUSTRIAL NO. 19272,

DE
R.L.DEC.V.

CIUDAD INDUSTRIAL, TIJUANA,
BAJA CALIFORNIA,

C.P. 22444




2 E10018 | PL/656/EXP/IES/2015 | GASOLINERA | ESTACION LA VICTORIA| BLVD. CUAUHTEMOC NO. 296,
S.A.DEC.V. coL.
LIBERTAD, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA,
C.P. 22300
ESTACION DE AV. GRAL. RODOLFO SANCHEZ
a7 E10236 |  PL/BAO/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | oepvicio PUERTADE | TABOADA NO. 10496, COL. ZONA
MEXICO, S. DE URBANA RIO TIJUANA, TIJUANA,
R.L.DE C\V. BAJA CALIFORNIA,
C.P. 22010
BLVD. LAS FUENTES NO. 22121,
28 E10337 | PL/672/EXPES/I2015 | GASOLINERA ESTACSI?\N éé \(/:ISTORIA, DACIENDA, SANTA MARIA
A DELY. TIJUANA, BAJA CALIFORNIA,
C.P. 22245
29 E10382 | PL/930/EXP/ES/2015 | GASOLINERA SERVICIO EL CALLE CULIACAN NO. 4886, SOLER,
TRIANGULO DEL
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, C.P.
REFUGIO, S. DERL. |oo's
DEC.V.
AV. MELCHOR OCAMPO NO.
30 E10389 | PL/715/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIO C[I)?EO(L:A\}S.A. 53502 POBLADG ElIDO
v MATAMOROS, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22204
SERVICIO EL BLVD. EL REFUGIO NO. 25220-1,
31 E10520 |  PLI927/EXP/ES/2015 | GASOLINERA TRIANGULO DEL COL. FIDEICOMISO EL FLORIDO,
REFUGIO, S. DERL. | TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, C.P.
DEC.V. 22234
ESTACION DE BLVD. BELLAS ARTES NO.
82 E10619 | PL/99S/EXPIES/2015 | GASOLINERA | orpvicio PUERTADE | 20739, CIUDAD INDUSTRIAL,
MEXICO, S. DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA,
R.L DECLV.
c C.P. 22444
33 E07404 | PL/GS4/EXP/ES/2015 | GASOLINERA VILLAFLORESTA DE | BLVD. DIAZ ORDAZ NO. 3153,
TIJUANA, S A.DEC.V. | VILLA FLORESTA, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22127
BLVD. GUSTAVO DIAZ ORDAZ NO.
34 E10672 | PL/1508/EXP/ES/2015 | GASOLINERA ESTAC|0NRRLAE|6,E SCE\)/E H730 OAG Y ANEXAS THOANA
= V- | BAJA CALIFORNIA, C.P. 22115
35 E02679 | PL/861/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACIONRAEL,S.DE | BLYD.FUNDADORESNO. 8001,
Rl DEGv | FRAC.VALLE DEL RUBI,
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA,
C.P. 22180
36 E03890 | PL/705/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION HIPODROMO| BLVD.INSURGENTES NO. 16500,
S.A.DECL. LOS
ALAMOS, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA,
C.P. 22110
LIBRAMIENTO SUR NO. 5004,
37 E05765 | PL/6S4/EXP/ES/2015 | GASOLINERA EETACION AMBAR, S. | S SANTA SO,
RL DEGV. TIJUANA, BAJA CALIFORNIA,
C.P. 22164
BLVD. MANUEL J. CLOUTHIER NO.
38 E06908 | PL/722/EXP/ES/2015 | GASOLINERA EETACION AMBAR, 8. | B Y GURA.
RL DE GV TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, C.P.
RV 22570
ESTACION DE CALLE AMARANTO NO. 25552, EL
39 E10782 | PLIGBYEXPIES/2015 | GASOLINERA | (=oliCONBE L o | e o
MEXICO, S. DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA,
R.L DECLV. P 22345
40 E10979 | PL/876/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIO DRAKO, S. DE| €TO- LOMADORADANO. 19161,

R.L.DE C.V.

COL.LOMA DORADA, TIJUANA,
BAJA CALIFORNIA,

C.P. 22214




ESTACION DE

41 E10098 | PL/94O/EXP/ES/2015 | GASOLINERA AV. CASA BLANCA NO. 7587,
SERVICIO PUERTADE | TERRAZAS DEL VALLE, TIJUANA,
MEXICO, S. DE
Ay BAJA CALIFORNIA,
L.DECV. C.P. 22246
42 E10586 | PL/642/EXP/IES/2015 | GASOLINERA | ESTACION DELROBLE, | AVENIDA DEL ROBLE NO. 14058,
SA DECV. | COL. ZONA CERRIL, TIJUANA,
BAJA CALIFORNIA,
C.P.22160
SERVICIO EL BLVD. LAS AMERICAS NO. 3565,
43 E11244 |  PL/928/EXP/ES/2015 | GASOLINERA TR el 0L 26 DE NOVIEMBRE
REFUGIO, S. DERL. | TIJUANA, BAJA CALIFORNIA,
DEC.V. C.P. 22100
44 E02703 |  PL/68G/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACIONRAEL,S.DE  |BLVD. DIAZ ORDAZ NO. 1460, LA
RL DECV. |MESA, TIJUANA, BAJA CALIFORNIA,
C.P. 22450
VIA RAPIDA PONIENTE NO. 14329,
45 E07252 |  PL/6BO/EXP/ES/2015 | GASOLINERA ESTACIONRRIf\EIIS,E S(.:DVE oL LOSANTOS. TUUANA. BATA
= V- | CALIFORNIA,
C.P. 22104
46 E07020 PL/S42/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACIONRAEL,S.DE | CALLE MANUEL GUTIERREZ
RL DECV. | NAJERANO.3102, COL.EL
CORTEZ, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22600
ESTACION DE CAMINO LEONA VICARIO NO.
47 E11345 | PLI937/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | orpvicio PUERTADE | 22221, MARIANO MATAMOROS
MEXICO, S. DE NORTE, TIJUANA, BAJA
R.L DECLV. CALIFORNIA, C.P. 22206
EJIDO MATAMOROS NO. 21380,
48 E05345 |  PL/717/EXP/ES/2015 | GASOLINERA ESTACIONRRLAEIIS,E SC.R/E o AT AMOROS T anih.
= V- | BAJACALIFORNIA,
C.P. 22206
SERVICIOEL BLVD. TERCERA (OESTE) NO.
49 E11450 | PLIO3S/EXP/ES/2015 | GASOLINERA TRIANGULO DEL  [17861, GARITA INTERNACIONAL,
REFUGIO, S. DERL.  [TIJUANA, BAJA CALIFORNIA,
DEC.V. C.P. 22430
ESTACION DE IAVE. GUSTAVO DIAZ ORDAZ NO.
50 Eti644 | PL7TIVEXPIESI2015 | GASOLINERA | CoLecl D s B A S THUANA
GRANDE, S. DE BAJA CALIFORNIA C.P. 22127
R.L.DE CV.
AVENIDA DE LAS AGUAS NO.
51 E12015 |  PL/8SY/EXP/ES/2015 | GASOLINERA ESTACIONRRLAEIE_),E séDVE st COLVILLA FONTANA
= V- | 12VA. SECCION, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22205
52 E12682 | PL/5484/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION RIO TIJUANA, [CALLE TULUM NO. 22086,
< DERL DE GV, [MARIANO MATAMOROS
CENTRO, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22234
BLVD. CARRETERA LIBRE
53 E12786 | PLA3613/EXPIES/2016 | GASOLINERA ESTACIONRRLAEIIS,E S(.R/E B R e T AN,
= V- | 22215, FIDEICOMISO EL
FLORIDO, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA, C. P. 22234
SERVICIO EL C. AEROPUERTO NUMERO 14001,
54 E13059 | PLA9214/EXP/ES/2016 | GASOLINERA TrSIoEL RO PO DA S
REFUGIO, S. DERL. | CALIFORNIA, C.P.22404
DEC.V.
AV. DEFENSORES DE BAJA
55 E02704 |  PL/678/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIO EFIGAS, S. DE| CALIFORNIA NO. 10820 Y
R.L.DEC.V. ESQUINA CON CALLE SANTIAGO
DE LA CRUZ, COL. ADOLFO RUIZ
CORTINES, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22000
56 E04622 PL/875/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIO EFIGAS, S. DE| BLVD: LAZARO CARDENAS

R.L.DE C.V.

NO.2539, PREDIO LA PECHUGA,
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
C.P. 22510




BLVD. CUAUHTEMOC SUR NO.

57 E05954 |  PL/732/EXP/ES/2015 | GASOLINERA SERVI%I(L) EDIE%AVS, S DB e CARONDE L PEDRERA.
DRV TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, C.P.
22417
LVD. BENITO JUAREZ NO.
58 E02657 | PLAO31/EXP/ES/2015 | GASOLINERA o060, JONA CENTRG, PLAYAS
E ROSARITO, ROSARITO, BAJA
ALIFORNIA, C.P. 22710
CARRETERA LIBRE TIJUANA-
59 E05426 | PL/66S/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIO CEI)B"EOEA\,/S.A. R eENADANO Y G,
v VERACRUZ, PLAYAS DE
ROSARITO, BAJA CALIFORNIA,
C.P. 22710
CARRETERA LIBRE TIJUANA-
60 E07977 |  PL/663/EXPIES/2015 | GASOLINERA | ESTACION GRUGAS,S. |[ENSENADA KM.
DE 16.5 NO. 13740, COL. LOMAS DE
R.L.DE C.V. ROSARITO, PLAYAS DE
ROSARITO, BAJA CALIFORNIA
C.P. 22710
CARRETERA LIBRE TIJUANA-
61 E13119 | PLA9275/EXP/ES/2016 | GASOLINERA | ESTACION GRUGAS,S. | ENSENADA KM 44+000
DE ESQUINA RENTERIA NO. 301,
R.L.DE C\V. PUERTO NUEVO, PLAYAS DE
ROSARITO, BAJA CALIFORNIA,
C.P.22716
62 E09562 PL/718/EXP/ES/2015 | GASOLINERA PETROLIFEROSLA | pASEQ MORELOS NO. 920, ZONA
TERRITORIAL, S. DE OF SAN
RL. DEC.V. JOSE, TECATE, BAJA
CALIFORNIA,
C.P. 21400
63 E10102 | PL/657/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACIONLAVICTORIAJPORTES GIL NO. 64 PRIMERA
S.A.DECV. SECCION, TECATE, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 21400
SERVICIO EL CARRETERA TECATE-TIJUANA
64 E11069 |  PLI9S2/EXP/ES/2015 | GASOLINERA TRIANGULO DEL KM. 153+558.78, NO. 9250, COL.
REFUGIO, S. DERL. | ZONA EL FLORIDO, TECATE,
DEC.V. BAJA CALIFORNIA,
C.P. 21447
65 E11584 PL/710/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION DE SERVICIOKM 144+000 DE LA CARRETERA
IS 6 DE L DE Gy [TECATE- TIUANA, ZONA EL
: GANDUL, TECATE, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 21447
66 E12075 | PL/S8SO/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACIONRAEL,S.DE |AV. RAYON NO. 876, SECCION
RL DECV. |PRIMERA, ENSENADA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22880
CARR. TRANSPENINSULAR
67 E13102 | PLA9274/EXP/ES/2016 | GASOLINERA | ESTACION GRUGAS,S. |[ENSENADA- LA PAZ KM 18+374,
DE NACIONALISTA SANCHEZ
R.L.DECLV. TABOADA, ENSENADA, BAJA
CALIFORNIA,
C.P. 22790
CARRETERA MEXICALI-SAN
68 E10577 | PL/99YEXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIO CI|DBE0(|5A\,/S.A. PN 1o RESIDENCIAL EL
v DORADO Il SECCION, MEXICAL,
BAJA CALIFORNIA, C.P. 21190
SERVICIOEL CALLE NOVENA NO. 1901,
69 E10665 | PL/929/EXP/ES/2015 | GASOLINERA T e NN 9%
REFUGIO, S. DER.L. [BLANCA, MEXICALI, BAJA
DEC.V. CALIFORNIA, C.P. 21600
PETROLIFEROSLA  |AV. FRANCISCO I. MADERO
70 E01863 | PL/BGI/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | roRITORIAL S.DE  NO.600, 1RA. SECCION DE LA
RL. DEC.V. CIUDAD, MEXICALI, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 21100
71 E01843 PL/I712/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACIONRAEL,S.DE |[CARRETERA MEXICALI-TIJUANA

R.L. DEC.V.

KM 4.5, COL. ZARAGOZA,
MEXICALI, BAJA CALIFORNIA, C.P.

21324
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CALZADA LIC. MANUEL GOMEZ

72 E10927 | PL/931/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIO CIIDI?EOI(_;A\,/S.A. ORNNO500 FRAGCION
v PARCELA, MEXICALI, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 21309
AV. BRASIL Y CALLE LIMA NO.
73 E01794 | PLA029/EXP/ES/2015 | GASOLINERA (S':I§/YGAS, S.DERL.DE [ B oG NORTE.
e MEXICALI, BAJA CALIFORNIA,
C.P. 21200
CALLE 5TA. Y CALZ. LOS
74 E01877 | PLA030/EXP/ES/2015 | GASOLINERA TPEERTFF;?'E)'EE\'T_OSS IBAE INSURGENTES ESTACION
el DE Gy ICTORIA KM 43, GUADALUPE
L V. ICTORIA, MEXICALI, BAJA
CALIFORNIA,
C.P. 21720
CALZADA H. COLEGIO MILITAR NO.
75 E01822 |  PL/682EXP/ES/2015 | GASOLINERA ESTACIONRRIZAEEL),E S(.:DVE 505 X B D0 DRIABA MEXICALT
= V- [BAJA CALIFORNIA,
c.P. 21130
CALZADA ANAHUAC NO. 599, COL.
76 E11680 |  PL/8SO/EXP/ES/2015 | GASOLINERA ESTACIONRRLAEIIS,E S(.R/E A A T
= V- | CALIFORNIA,
C.P. 21000
CALZADA PRESIDENTE
77 E11750 |  PL/B49/EXP/ES/2015 | GASOLINERA ESTACIONRRLAEIIS,E SC.R/E B N A NG,
= V- 1500, RIVERA, MEXICALI, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 21259
78 E01924 | PL/BO39/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION RAEL,S.DE | BL SANCHEZ TABOADAN 23,
RL DEC.V. | ESTACIONDELTA, MEXICALI,
BAJA CALIFORNIA,
C.P. 21700
CARRETERA A SAN FELIPE NO. 199,
79 E01803 | PL/A0063/EXP/ES/2015 | GASOLINERA ESTACSIOAN IISE \(/:I\C/TORIA, ey DIVISION DS MESIGAL
A DELV. BAJA CALIFORNIA,
C.P. 21360
80 E08042 | PL/7045/[EXPIES/2015 | GASOLINERA | ESTACION GRUGAS,S. |CALZADA AEROPUERTO NO. 3999,
DE RIVERA, MEXICALI, BAJA
R.L.DECLV. CALIFORNIA, C.P. 21259
81 E00004 | PL/A2666/EXPIES/2015 | GASOLINERA | ESTACION GRUGAS,S. |RIO PRESIDIO NO. 598,
DE ISTAHERMOSA, MEXICALI, BAJA
R.L.DECLV. CALIFORNIA, C.P. 21240
82 E10610 | PL/933/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION DE SERVICIOBOULEVARD ARISTOTELES NO.
LEON, S. DE R.L. DE C.V1965, LA JOYA, LEON,
GUANAJUATO, C.P. 37358
83 E10764 | PL/996/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION DE SERVICIOBLVD. T MOTEO LOZANO
LEON, S. DE R.L. DE C.VJORIENTEE NO.345, COL. LALUZ,
LEON, GUANAJUATO, C.P. 37458
84 E07708 | PL/026/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION DE SERVICIQBLYD- LA LUZNO.4802, COL. SAN
LEON., S. DE R.L. DE C.v[NICOLAS DE LOS GONZALEZ,
: LEON, GUANAJUATO,
C.P. 37670
85 E10804 PL/877/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION DE SERvICIOPLYD: TIMOTEO LOZANG
LEON S DERL DE GV ORIENTE NO. 3001, COL. EL
: GRANJENO PLUS, LEON,
GUANAJUATO, C.P. 37138
86 E10605 | PL/A027/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION DE SERVICIQ| BLYD- LALUZNO. 5115, COL. SAN
LEON. S DE RL. DE Gv| NICOLAS DE LOS GONZALEZ,
’ LEON, GUANAJUATO,
C.P. 37670
87 E10920 | PL/938/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION DE SERVICIOBLVD. PASEO DE JEREZ NO. 809,

LEON, S. DER.L.DE C.V,

GRANJA CERES, LEON,
IGUANAJUATO, C.P. 37289
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BLVD. VICENTE VALTIERRA NO.

88 E11003 |  PL/878/EXP/ES/2015 | GASOLINERA Eggﬁmsog EE IS_ES\E/I((:)I\(/) o PR BOSAUES o
» 9. DERL DR GV R ENTERIA, LEON. GUANAJUATO
C.P.37278
89 E11275 PL/SS9/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION DE SERVICIQBLYD: ANTONIO MADRAZO
LEON, S. DE R.L. DE C.v|NO 3701, SAN JOSE DEL
: CONSUELO, LEON GUANAJUATO
C.P. 37200
20 E11509 | PL/841/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION DE SERVICIOBLVD. ADOLFO LOPEZ MATEOS NO.
LEON, S. DE R.L. DE C.V/902, COL. COECILLO, LEON,
GUANAJUATO, C.P. 37219
91 E11707 PL/S29/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION DE SERVICIQPLYD: JUAN JOSE TORRES LANDA
LEON.S DE RL DE GV NO-1145, COL. BUENOS AIRES,
: LEON. GUANAJUATO
C.P. 37479
2 E08791 PLI676/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIOCIBOLA,S.A. |CALLE NOCHE BUENA NO. 1005,
DE CV. COL. CEDROS, ACUNA, COAHUILA,
C.P. 26237
93 E07597 |  PL/GBS/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIOCIBOLA, S.A. |H. COLEGIO MILITAR NO. 490, COL.
DE CV. 11 DE OCTUBRE, ACUNA,
COAHUILA, C.P. 26200
CARRETERA SAN LUIS-SONOYTA
%4 E06084 |  PL/9S1/EXP/ES/2015 | GASOLINERA SERVI%ICL) %E%Avs, 8. D e e, NO.1335 ALTAR Y
L DEGY. CABORCA, SAN LUIS RIO
COLORADO, SONORA, C.P. 83400
CARRETERA SAN FELIPE MAR
95 E13225 | PLA9534/EXPIES/2016 | GASOLINERA | SERVICIO EFIGAS, S. DEICARIBE SUR NO. 1201, MAR DE
R.L.DECLV. CORTEZ SECCION MARDE
CORTEZ, MEXICALI, BAJA
CALIFORNIA,
C.P. 21850
PETROLIFEROSLA  [CARRETERA INTERNACIONAL
% E06922 |  PLI02SEXPIESI2015 | GASOLINERA | FEZROUEEROS LA A o 2.5
RL DEC.V. SANTA ANA VIEJO, SANTA ANA,
SONORA, C.P. 84603
97 E04573 PL/834/EXP/ES/2015 | GASOLINERA fgg&?ggﬁ&oss II_D?E BLVD. LUIS DONALDO COLOSIO NO.
RO 3203, EL GRECO, NOGALES,
L V. SONORA, C.P. 84000
98 E06305 PL/832/EXP/ES/2015 | GASOLINERA fgg&?g‘gﬁoss 'E)‘I\E CALLE PRESIDIO NO.3, S/D,
8. NOGALES, SONORA, C.P. 84001
RL DEC.V.
99 E09201 PL/833/EXP/ES/2015 | GASOLINERA ng;?ggﬁoss EAE AV. DE LOS NOGALES NO.392, COL.
RITORIAL:S- SAN CARLOS, NOGALES. SONORA
L V. C.P. 84090,
100 E01262 | PLAM032/EXP/ES/2015 | GASOLINERA fgg;?g;ﬁ&oss IE)AE CARR. INTERNACIONAL KM. 1826,
RITORIALS. FUNDICION, NAVOJOA. SONORA
L. V. C.P. 85233
101 E09806 | PL/838/EXP/ES/2015 | GASOLINERA PETROLIFEROSLA | GARRETERA FEDERAL 200, KM.
TERRITORIAL, S. DE 140, BAHIA
RL. DEC.V. DE BANDERAS, BUCERIAS,
NAYARIT,
C.P. 63732
CARRETERA MEZCALES-SAN
102 E11163 |  PL/839/EXP/ES/2015 | GASOLINERA TPEEFIF';"ICT’(LD'EFAT_OSS EAE VICENTE NO.
RL DEGV. 9, COL. ORIENTE, POBLACION
SAN CLEMENTE DE LIMA, BAHIA
DE BANDERAS, NAYARIT, C.P.
63738
103 E11875 | PLBIOEXPES2015 | GASOLINERA PETROLIFEROSLA | AVENIDA PLAYA DE LOS PICOS

TERRITORIAL, S. DE
R.L. DEC.V.

NO.96, FRACC. DE
HUANACAXTLE, BAHIA DE

BANDERAS. NAYARIT C.P. 63732
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PETROLIFEROS LA

KM.5.6 CARRETERA MEZCALES-

104 E05791 |  PLIS49/EXPIESI2015 | GASOLINERA | FERROrEEROS L | S A oo 17
RL DEC.V. SAN JOSE DEL VALLE, BAHIA DE
BANDERAS, NAYARIT, C.P. 63733
105 E12485 PL/SBO/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION DE SERVICIOICUERPO A, AUTOPISTA MEXICO -
LEON S DE RL DE GV QUERETARO, TRAMO PALMILLAS-
: QUERETARO KM 175+177, PEDRO
ESCOBEDO, QUERETARO, C.P.
76729
106 | E13015 | PL/19175/EX/ES/2016 | GASOLINERA | ESTACION DE SERVICIOER/CMENIO GONZALEZ NUM.1T,
LEON S DERL DE GV [SAN PABLO TECNOLOGICO, C. P.
: 76150 QUERETARO, QUERETARO
107 | E12768 | PLA8B19/EXP/ES/2016 | GASOLINERA | ESTACIONRAEL,S.DE [ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. 96,
RL DECV  [SANTIAGO TEPALCAPA,
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE
MEXICO, C. P. 54763
GASMART CARRETERA TECATE-TIJUANA KM.
108 c13c15- PL/8105/DISIOM/2015 | DISTRIBUDORA | SASMART -+~  [CARRETS
COMBUSTIBLES, S. DE 9250, ZONA RUSTICA, TECATE,
RL.DECV. BAJA CALIFORNIA, C.P. 21447
109 | E11346 | PL/BISS/EXP/ES/2015 GASOLINERA TPEEFIF';"'(T)('-D'EE\FI{_OSS IE)AE IAV. ALVARO OBREGON NO 2601,
RToRey BUROCRATA, SAN LUIS RIO
L. V. COLORADO, SONORA, C.P.83450
110 | E13383 | PL/19941/EXP/ES/2017 | GASOLINERA | ESTACIONRAEL,S.DE |o: CORREDOR TIJUANA-ROSARITO
RL DECv 2000 NO.24831,EJIDO
MATAMOROS, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22204
111 | E01845 | PL/3777/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | ESTACION GRUGAS,S. |CL.CHETUMAL NO. 386, CENTRO,
DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA, C.P.
R.L.DECYV. 21850
CALLE NOVENA LOTE 5
112 | E08383 | PL/ST31/EXP/ES/2015 | GASOLINERA EETACION GRUGAS, 5. R e v b COL. CALLES
RL DE GV FRACCIONAMIENTO 1, MEXICALI,
DRV BAJA CALIFORNIA, C.P. 21396
BLVD. DE LAS AMERICAS NO.595,
113 | E01887 | PL/BOSS/EXP/ES/2015 | GASOLINERA SERVISCK) S'IEOCF\L/JERTE, AU MG NORTE VIEXIOALL
-DEGV. BAJA CALIFORNIA, C.P. 21200
LIBRAMIENTO NORORIENTE NO.
114 | E13537 | PL/19942/EXP/ES/2017 | GASOLINERA | ESTACION DE SERVICIOQ817, SECCION II, PREDIO
LEON, S. DE R.L. DE C.VJRUSTICO EL PORVENIR, GRANJA
ISABELITA, IRAPUATO,
GUANAJUATO, C.P. 36821
COMBUSERVICIOS | BOULEVARD SALVATIERRA NO.
115 | 1500239 | PLI20ST7/EXPIES/2017 | GASOLINERA |/ esicANOS, S. DER.L. | 3701, FLORES MAGON, TIJUANA,
DE C.. BAJA CALIFORNIA, C.P. 22606
C. GAZA DE ACCESO AL
116 | 1500466 | PL/20164/EXP/ES/2017 | GASOLINERA | SERVICIO CléIIBEOéA\}S.A. O e A ARDENAS
- NO. 5012, LOS PIRULES, TIJUANA,
BAJA CALIFORNIA,
C.P. 22110
117 | E13618 | PL/I20117/EXP/ES/2017 | GASOLINERA | ESTACION DE SERVICIQ| BOULEVARD JUVENTINO ROSAS
LEON.S DERL DE GV | NO.316, ZONA CENTRO, SAN
: FRANCISCO DEL RINCON,
GUANAJUATO, C.P. 36300
118 | E06838 | PL/6130/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIO AV. ANAHUAC NO.750, COL.
FUNDADORES, CUAUHTEMOC, TECATE. BAJA
SA.DECV. CALIFORNIA, C.P. 21470
119 | E09765 | PL/S0A9/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIO CALZADA UNIVERSIDAD NO.628,
FUNDADORES, COL. MILITAR, TECATE, BAJA
SA.DECV. CALIFORNIA, C.P. 21470
120 | E02590 | PL/4824/EXP/ES/2015 GASOLINERA | ESTACIONDE SERVICIOl\\, gENITO JUAREZ N 800, ZONA

PUERTA GRANDE, S. DE
R.L.DE C.V.

CENTRO, TECATE, BAJA

CALIFORNIA, C.P. 21400

13



121

E02689

PL/6498/EXP/ES/2015

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO|
PUERTA GRANDE, S. DE
R.L.DEC.V.

CA IGNACIO M ALTAMIRANO N
4640, FRACCIONAMIENTO
SOLER, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22100

122

E04764

PL/9981/EXP/ES/2015

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO|
PUERTA GRANDE, S. DE
R.L.DE C.V.

CARRET. LIBRE TIJUANA-TECATE
NO. 4862, EL FLORIDO, TIJUANA,
BAJA CALIFORNIA, C.P. 22237

123

E10926

PL/8550/EXP/ES/2015

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO|
PUERTA GRANDE, S. DE
R.L.DE C.V.

ALHONDIGA DE GRANADITAS NO.
1833, TOMAS AQUINO, TIJUANA,
BAJA CALIFORNIA, C.P. 22379

124

22232

PL/22232/EXP/ES/2019

GASOLINERA

SERVICIO EFIGAS, S. DE
R.L.DE C.V.

BOULEVARD FLORIDO NO. 2807,
COL. JARDIN DORADO, TIJUANA,
BAJA CALIFORNIA, C.P. 22200

125

22156

PL/22156/EXP/ES/2019

GASOLINERA

SERVICIO EFIGAS, S. DE
R.L.DE C.V.

BOULEVARD CUAUHTEMOC
SURNO. 3879, COL. LADERAS
DE MONTERREY, TIJUANA,
BAJA CALIFORNIA, C.P. 22046

126

E13161

PL/19533/EXP/ES/2016

GASOLINERA

SERVICIO EFIGAS, S. DE
R.L.DE C.V.

BOULEVARD EL ROSARIO
NO.10052, FRANCISCO ZARCO,
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA,
C.P. 22660

127

E13162

PL/19531/EXP/ES/2016

GASOLINERA

SERVICIO EFIGAS, S. DE
R.L.DE C.V.

BOULEVARD INSURGENTES
NO.20010, TERCERA ETAPARIO
TIJUANA, TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22210

128

E13176

PL/19532/EXP/ES/2016

GASOLINERA

SERVICIO EFIGAS, S. DE
R.L.DE C.V.

CARRETERA TIJUANA-ENSENADA
NO. 8000, EL TECOLOTE,
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, C.P.
22644

129

E11140

PL/6583/EXP/ES/015

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO|
LEON, S.DER.L.DE C.V,

BLVD. FRANCISCO VILLA NUM. 201,
BUGAMBILIAS, LEON,
IGUANAJUATO,

C.P. 37270

130

E12640

PL/6584/EXP/ES/015

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO|
LEON, S.DER.L.DE C.V,

BLVD. MARIANO ESCOBEDO NUM.
1405 ESQ. CALLE ALASKA, LOMA
BONITA, LEON, GUANAJUATO,
C.P. 37420

131

E05507

PL/2843/EXP/ES/2015

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO|
PUERTA GRANDE, S. DE
R.L.DE C.V.

CALLE MANUEL ACUNA NO.
9002, COLONIA REFORMA,
ITIJUANA, BAJA CALIFORNIA, C.P.
22180

132

E05764

PL/2098/EXP/ES/2015

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO|
PUERTA GRANDE, S. DE
R.L.DEC.V.

CARRETERA LIBRE TIJUANA-
ENSENADA NO.

10290, COL. TEJAMEN, TIJUANA,
BAJA CALIFORNIA, C.P. 22635

133

E12881

PL/18911/EXP/ES/2015

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO|
PUERTA GRANDE, S. DE
R.L.DE C.V.

BLVD. MARIANO ESCOBEDO NO.
702, LOMA BONITA, LEON,
IGUANAJUATO, C.P. 37420

134

E13156

PL/19485/EXP/ES/2016

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO|
PUERTA GRANDE, S. DE
R.L.DEC.V.

BOULEVARD AGUSTIN TELLEZ
CRUCES NO. 3001, DEPORTIVALII,
LEON, GUANAJUATO, C.P. 37239

135

E13581

PL/21173/EXP/ES/2018

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO|
PUERTA GRANDE, S. DE
R.L.DE C.V.

BOULEVARD MIGUEL DE
CERVANTES SAAVEDRA NO.
8502, JARDINES DE JEREZ 3°
SECCION, LEON, GUANAJUATO,
C.P. 37530

136

E10616

PL/1215/EXP/ES/2015

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO|
PUERTA GRANDE, S. DE
R.L.DEC.V.

IAV. OLIMPICA NO. 1501, LOCAL 7,
PRADERAS DE AGUA AZUL,
LEON, GUANAJUATO, C.P. 37290

137

E11266

PL/1213/EXP/ES/2016

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO|
PUERTA GRANDE, S. DE
R.L.DE C.V.

MALECON DEL RIO DE LOS GOMEZ
NO. 1445, EL DURAZNAL, LEON,
IGUANAJUATO. C.P. 37190

14



ESTACION DE SERVICIO|

AV. MIGUEL DE CERVANTES

138 | E11473 | PLI2I4/EXPIES/2015 | GASOLINERA | EoTCION O R e ORA MO
R.L.DECV. 102, COL. LOMAS DE ARBIDE,
LEON, GUANAJUATO. C.P. 37368
139 | E13356 | PL/20492/EXP/ES/2017 | GASOLINERA ’ELSJTE';%'/?("\:FE’AENSDEER‘QCSE BOULEVAR RIO MAYO NO. 7359,
A GRANDE. S- DEPREDIO JESUS MARIA, LEON,
L.DECYV. GUANAJUATO.
C.P. 37538
ESTACION DE SERVICIOBLVD. JOSE MARIA MORELOS
140 | EO7163 | PLI2266/EXPIES/2015 | GASOLINERA | 0N O R ARDINES OE
R.L DECV. SANPEDRO, LEON,
GUANAJUATO, C.P. 37281
IARTICULO PRIMERO NUM. 435-FF,
141 | EO7297 | PL/B730/EXP/IES/2015 | GASOLINERA Sﬁglcg%g/’\s DEL ONSTITUGION TUUANA BAA
S A DECV. CALIFORNIA, C.P. 22710
BLVD. DELTA ESQ. CALLE SIGMA,
142 | E08946 | PL/4297/EXP/ES/2015 | GASOLINERA SERVICI(; iRgEsCA\,/ D ey S S
A V- IDELTA, LEON, GUANAJUATO, C.P.
37545
AV. TIJUANA NO. 396, EX-EJIDO
143 | E02613 | PLA379/EXP/IES/2015 | GASOLINERA ESTACIONRRLAEIB,E S(.:E\)/E oAl et o X E
= V- ITABOADA, MANEADERO,
ENSENADA, BAJA CALIFORNIA,
C.P. 22790
144 | E08783 | PL/6282/EXP/ES/2015 | GASOLINERA EﬁTEAR(%'EggENSDEER‘QC[')g CALLE 5 Y AVENIDA L NORTE NO.11,
i CRANDE S DEIGENTRO, CABORCA, SONORA,
L.DEC.V. C.P.83600
145 | E02623 | PL/360G/EXP/ES/2015 | GASOLINERA SERVICIO IAV. JUAREZ NO. 907, ZONA
SANCHEZE CENTRO, ENSENADA, BAJA
HIJOS, S.A. CALIFORNIA, C.P. 22800
146 | E02625 | PL/3697/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | MAXGAS,S.DERL.DE |C.1 DE MAYO NO.1031, ZONA
CV. CENTRO, ENSEANADA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22800
147 | E08628 | PL/3607/EXP/ES/2015 | GASOLINERA SERVICIO IAVENIDA JUAREZ NO. 1498,
SANCHEZ E OBRERA, ENSENADA, BAJA
HIJOS, S.A. CALIFORNIA, C.P. 22830
148 | EO7575 | PL/830/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIOROSA,S.A. |AV. REFORMA NO. 830, FRACC.
DE CV. ULBRICH, ENSENADA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22830
149 | E07339 | PL/408/EXP/IES/2015 | GASOLINERA | SERVICIOROSA,S.A. |C. CORAL NO. 2495, MARQUEZ DE
DE CV. LEON, ENSENADA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22850
150 | E06286 | PL/BOO/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIOROSA,S.A. |AV. ESMERALDA NO. 992, COL.
DE CV. ALLE DORADO, ENSENADA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22840
151 E05790 | PL/967/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIOROSA,S.A. |[PEDROLOYOLANO. 296, FRACC.
DE CV. IACAPULCO, ENSENADA, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 22890
IAUT. CORREDOR TIJUANA-
152 21883 | PL/21883/EXP/ES/2018 | GASOLINERA EETACION GRUGAS, . [ O VAL
RL DE GV REDONDO, TIJUANA, BAJA
RV CALIFORNIA, C.P. 22720
153 E12483 | PL/7062/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SERVICIOS PROGRESO NO.102, CENTRO,
ENERGETICOS SAN
e ROE oS SAN - IMONCLOVA, COAHUILA DE
SSODEASIS.  ZARAGOZA, C.P.25700
154 E09576 PL/934/EXP/ES/2015 | GASOLINERA COMBUSTIBLES EL  [PLYD: LAZARO CARDENAS NO.

CENTENARIO, S.A. DE
C.v.

2901, FRACC REAL VIRREYES,
MEXICALI, BAJA CALIFORNIA,
C.P. 21165

15



155

E07364

PL/1568/EXP/ES/2015

GASOLINERA

ESTACION DE

SERVICIOS CORRAL DE

BARRANCOS,
SA.DEC.V.

BLVD. MIGUEL DE LA MADRID NO.
898, CORRAL DE BARRANCOS,
AGUASCALIENTES, C.P. 20900

156

E11772

PL/757/EXP/ES/2015

GASOLINERA

DALROM, S.A. DE C.V.

AV. SAN GABRIEL NO.707, FRACC.
OJOCALIENTE IlI,
AGUASCALIENTES, C.P.20196

157

E08817

PL/759/EXP/ES/2015

GASOLINERA

DALCON, S.A.DEC.V.

BLVD. SIGLO XXINO.101,
FRACC. MORELOS II,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES. C.P.20298

158

E09384

PL/1793/EXP/ES/2015

GASOLINERA

DALGICO, S.A.DEC.V.

BLVD. OROZCO Y JIMENEZ
NO.260, COL. EL PANTEON,
LAGOS DE MORENO, JALISCO
C.P.47400

159

N/A

PL/21006/EXP/ES/2018

GASOLINERA

ESTACION PARQUE
INDUSTRIAL DE LAGOS,
SA.DEC.V.

CARRETERA LAGOS DE MORENO
JALISCO-SAN LUIS POTOSI KM 4
NO.2045, GRANADILLAS LAGOS

DE MORENO, JALISCO C.P.47433

160

E08370

PL/3890/EXP/ES/2015

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO
EL ORITO, S.A. DE
C.V.

CARRETERA A GUADALAJARA NO.
1203, EL ORITO, ZACATECAS,
ZACATECAS, C.P. 98087

161

E08255

PL/4920/EXP/ES/2015

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO
LA SIERRA, S.A. DE
C.v.

CARRETERA GUADALUPE-COSIO
KM. 52.5,

S/C, CUAUHTEMOC, ZACATECAS,
C.P.98680

162

E06292

PL/4939/EXP/ES/2015

GASOLINERA

ESTACION DE SERVICIO
LA SIERRA, S.A. DE
C.v.

SANTA MONICA-POZO DE
GAMBOA KM. 23, SIN COLONIA,
GUADALUPE, ZACATECAS,
C.P.98600

163

E04298

PL/7786/EXP/ES/2015

GASOLINERA

SERVICIO EL
CONVENTO,
SA.DEC.V.

164

E10050

PL/4543/EP/ES/2015

GASOLINERA

165

E05181

PL/3876/EXP/ES/2015

GASOLINERA

CARRETERA PANAMERICANA
KM. 120 AGUASCALIENTES-
ZACATECAS, BONITO PUEBLO,
GUADALUPE, ZACATECAS,
C.P.98600

VENIDA SAN JERON MO
0.105, SAN

ERONIMO, GUADALUPE,
ACATECAS,

.P.98600

ARRETERA JEREZ-EL
ARGADERO KM.1.5, SIN COLONIA,
EREZ, ZACATECAS, C.P.99301

166

E03339

PL/1667/EXP/ES/2015

GASOLINERA

GASOLINERA ESTEBAN
ALATORRE, S.A.DEC.V.

167

E02301

PL/5915/EXP/ES/2015

GASOLINERA

168

EQ7473

PL/5911/EXP/ES/2015

GASOLINERA

PARADOR SERVICIO
FRANCO, S.A.DE C.V.

ICALLE ESTEBAN ALATORRE NO.
3002, LIBERTAD, GUADALAJARA,

LLENDE #1, CENTRO, SAN DIEGO
DE LA UNION, GUANAJUATO,
C.P.37850,

LIBRAMIENTO ORIENTE KM.0.20,
SIN COLONIA, DOLORES HIDALGO
ICUNA DE LA INDEPENDENCIA
NACIONAL, GUANAJUATO,
C.P.37800

169

E08283

PL/5404/EXP/ES/2015

GASOLINERA

COMVALE DE MEXICO,
S.A. DEC.V.

170

E02310

PL/4254/EXP/ES/2015

GASOLINERA

CARRT. FEDERAL 57 KM 181+700
14500, N/A, SAN LUIS POTOSI, SAN
LUIS POTOSI, C.P.78422

ALLE GRAL ANAYA NO.300, LA
OMA, SANTA ANA, SONORA
.P.84600

16



171 | E02319 | PL/5703/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | GARAGEIMURIS,S.A. |CARRETERA INTERNACIONAL KM.
DE C.V. 205, CENTRO, IMURIS, SONORA,
Cc.P.84120
172 | E03811 | PLM448S/EXP/ES/2015 | GASOLINERA ARRETERA NUM.15 KM.158+500,
ARGEN PONIENTE, SANTA ANA,
ONORA, C.P.84600
173 | E12264 | PL/7690/EXP/ES/2015 | GASOLINERA COMBUSTIBLES DE | AVE: INSTITUTO TECNOLOGICO
NOGALES S.A DE G v, | NO. 1096, JARDINES DE LA
’ MONTANA, NOGALES, SONORA,
C.P. 84063
BOULEVARD INSURGENTES NO.
174 21667 | PLI21667/EXP/ES/2018 | GASOLINERA ESTACSIC')L\N EL)/E \(/;ISTORIA, 190, RIS TUANA SR ErADA.
-DEC.V. TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, C.P.
22226
175 | E10596 | PL7171/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | SUPER SERVICIO CAMINO A VANEGAS #13, EMILIANO
SIEMAR, ZAPATA, CORREGIDORA,
SA.DECV. QUERETARO, C.P. 76900
176 | E02431 | PL/3120/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | GASERMEX,S.DER.L. |AVE.JUAREZNO. 11, ZONA
DE CV. CENTRO, TECATE, BAJA
CALIFORNIA, C.P. 21400
IAVE. SAN QUINTIN NO. 862, COL.
177 | E07449 | PL/3137/EXP/ES/2016 | GASOLINERA GASERMEXD, E 85 R S THWAITE. ROSARI D, SATA
V- CALIFORNIA, C.P. 22710
178 | E03428 | PL/166B/EXP/ES/2015 | GASOLINERA | MULTISERVICIO CALZ. INDEPENDENCIA NTE
CALZADA NO 2920, LA FEDERACHA,
’ GUADALAJARA, JALISCO, C.P.
S'A.DECV.
4300
AMINO A SANTA TERESA No.
179 | E14226 | PL/23757/EXP/ES/2021 | GASOLINERA S ARRL.
UANAJUATO, GUANAJUATO,
P. 36250

El presente contrato es de NO ADHESION, por lo tanto no se ubica en el supuesto previsto
en el Articulo 36-B de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
por lo que no se requiere ser Registrado ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

12 de Enero de 2023

Chubb Seguros México, S.A.
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AVISO IMPORTANTE

Estimado Asegurado:

En caso de que su documento emitido contenga una factura genérica versiéon
4.0, para solicitar la sustitucion de la factura, debera de enviar un correo a
BuzonCSF@Chubb.com anexando:

e Su factura(s) emitida con datos genéricos,
e El uso se CFDI requerido por el solicitante,

e Surespectiva Constancia de Situacion fiscal — Opcional.
Si no se incluye la Constancia, enviar:
- Nombre/Razon Social,
- RFC,
- Cédigo Postal,
- Régimen Fiscal.

Con lo anterior, su solicitud sera atendida en un periodo de 48 a 72 horas.

Es importante que adjunte la(s) Constancia de Situacion Fiscal para que sus
facturas se emitan correctas.
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Condiciones Generales

Pdliza de Responsabilidad Civil General
para Negocios Globales

Esquemas de Contratacion de esta Pdliza

Este seguro opera bajo el esquema de “Riesgos Nombrados”, el cual ampara aquellas coberturas que hayan sido
solicitadas y que aparezcan mencionadas en la Caratula de la Pdliza y/o mediante endoso a la Pdliza.

La cobertura de responsabilidad civil del presente contrato puede ser otorgada para ser considerada como un seguro
obligatorio de responsabilidad civil. En consecuencia, queda entendido y convenido que en caso de que se haya
solicitado de tal forma al momento de la contratacién y la Aseguradora lo haya expresado con tal caracter en la Caratula
de la Pdéliza, la cobertura quedara sujeta a lo indicado para los seguros obligatorios a los que hacen mencién el articulo
150 Bis de la Ley Sobre el Contrato de Seguro (el cual puede ser consultado en el anexo de referencias legales).

Esta Pdliza podra ser contratada bajo el esquema de Retencion del Siniestro, en donde la Suma Asegurada a pagar en
caso de siniestro siempre sera en exceso de la cantidad estipulada en la Caratula por concepto de Retencién del siniestro.

Definiciones Generales

Todas aquellas palabras que se encuentran con la primera letra en mayuscula a lo largo de esta Péliza, han sido
definidas y deben ser entendidas indistintamente en su forma singular o plural de acuerdo con la definicidén que se les
otorga a continuacion, salvo que en algun endoso o en alguna clausula en especifico de este seguro se les otorgue
alguna definicion diferente o adicional:

Asegurado: Significa la persona(s) que aparece(n) como tal en la Caratula de la Pdéliza.
Aseguradora o Compaiiia: Chubb Seguros México, S.A.

Caratula: Documento que forma parte de esta Pdliza, en la cual se indica, entre otros, la informacién particular del
Contratante y/o del Asegurado, la Vigencia de la Pdliza, la Prima, las coberturas amparadas, deducibles, Limites
maximos por evento y Suma Asegurada.

Contratante: Es la persona que aparece como tal en la caratula de la Pdliza, y quien es responsable ante la
Aseguradora de pagar la Prima de este contrato de seguro.

Deducible: Cantidad que el Asegurado soporta por su propia cuenta en cada pérdida o dafio que sobrevenga como
consecuencia de los riesgos cubiertos, el cual se estipula en la caratula de la Pdliza, en caso de ser aplicable a alguna
cobertura.

Lo anterior en el entendido de que la obligacién de pago de la Aseguradora no estara sujeta al condicionamiento del
pago previo del deducible, toda vez que la obligacion de pago de la indemnizacién al Tercero no esta sujeta a condicién
alguna.

Endoso: Documento emitido por la Companfia que modifica, previo acuerdo entre las partes, las condiciones del
Contrato de Seguro.

Fecha de Retroactividad: La fecha indicada en la Caratula de la Pdéliza que modifica la delimitacién temporal de este
Contrato, para las Coberturas aplicables.

Sublimite o Limite maximo por evento u ocurrencia: Limite Maximo de responsabilidad de la Aseguradora por
alguna cobertura de esta Podliza, el cual se sefiala en la Caratula de la Pdliza. El limite maximo por evento u ocurrencia
forma parte de la Suma Asegurada, y en ningin momento debera entenderse que es adicional a dicha suma.
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Limite Unico y Combinado (LUC): Es la cantidad maxima que pagara la Aseguradora por uno o varios siniestros
ocurridos durante la vigencia de este contrato de seguro.

Local: Espacio fisico donde el Asegurado lleva a cabo las actividades propias de su giro, para efectos de esta Pdliza
comprende solamente aquella parte del interior del edificio descrito en la Caratula, en donde se encuentran bienes y
esta ocupado por el Asegurado en conexién con su negocio.

Péliza: Documentos que componen este contrato de seguro, como lo son: caratula, condiciones generales y
particulares, folleto de los derechos bésicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios y Endosos, y cualquier
propuesta de aseguramiento entregada por el Contratante y/o Asegurado.

Prima: Cantidad que el Contratante debera pagar a la Compafiia, en concepto de contraprestacion por la cobertura
de riesgo que ofrece la Compaiiia.

Productos: Toda clase de bienes muebles manufacturados elaborados, vendidos y/o distribuidos por el Asegurado o
por otras personas en su nombre, y que esté autorizado de acuerdo al tipo de Producto para tal elaboracion, venta o
distribucién.

Retencion del Siniestro: Es el porcentaje o la cantidad del siniestro que debera asumir el Asegurado, antes de que la
Aseguradora cubra cualquier indemnizacion al amparo de la Pdliza, cuando la misma haya sido contratada en exceso
del porcentaje o suma indicada por el propio Contratante y/o Asegurado. La Suma Asegurada a pagar en caso de
siniestro siempre sera en exceso de la cantidad estipulada en la Caratula por concepto de Retencién del siniestro.

El porcentaje o la cantidad de Retencidn del Siniestro, se estipula en la Caratula de la Pdliza y es diferente al
Deducible.

Siniestro: Es la manifestacion concreta del riesgo Asegurado o la materializacion de alguna eventualidad prevista en
este contrato seguro.

Suma Asegurada: Responsabilidad maxima de pago de la Aseguradora al amparo de este contrato de seguro, la cual
ha sido establecida con base a lo solicitado por el Contratante.

Tercero: Aquella persona distinta al Asegurado, al Contratante o la Compafia que sufre dafios y/o perjuicios causados
por el Asegurado, y que por dicha responsabilidad se le atribuye el derecho a alguna indemnizacion.

Terrorismo: Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexion
con cualquier organizacién o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizaciéon de cualquier
otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar,
influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar
y/o producir alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién, en un grupo o seccion de ella o de algun sector de la
economia.

Clausula 12. Alcance del Seguro

Siempre que los riesgos estén amparados por la Pdliza, la obligacion de la Aseguradora comprende:

a) El pago de los dafios, perjuicios y dafio moral (este ultimo causado exclusivamente a consecuencia directa del dafio
fisico causado por el Asegurado a un Tercero), por los que sea responsable el Asegurado, conforme a lo previsto en esta
Pdliza y en las condiciones particulares respectivas.
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b) Elpago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta Pdliza. Esta cobertura incluye,
entre otros:

1. El pago del importe de las Primas por fianzas judiciales, que el Asegurado deba otorgar en garantia del pago de
las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta Péliza. En consecuencia,
no se consideraran comprendidas, dentro de las obligaciones que la Aseguradora
asuma bajo esta Péliza, las Primas por fianzas que deban otorgarse como caucién para
que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante
un proceso penal, ni que sea la responsable del tramite de tales fianzas, pues dicha
obligacion esta a cargo del Asegurado.

2. Elpago de los gastos y costas legales que deba pagar el Asegurado por resolucion judicial o arbitral ejecutoriadas.
3. El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacién y liquidacién de las reclamaciones.
1.1 Limitaciones

a) El limite maximo de responsabilidad para la Compaiiia, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir durante la
vigencia del seguro, es el indicado en la Caratula de esta Pdliza.

b) La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la Pdliza, procedentes de la misma o igual causa, sera
considerada como un sélo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en que se produzca el
primer dano de la serie.

c) Elpago de los gastos a que se refiere el punto dos del inciso b), estara cubierto en forma adicional, pero sin exceder
de una suma igual al 50% del limite de responsabilidad asegurado en esta Pdliza.

En el caso de que alguna cobertura adicional establezca un sublimite de responsabilidad, este monto sera su limite de
responsabilidad maximo de indemnizacion por la vigencia del seguro y no se debera considerar en adicion al limite de
responsabilidad maximo de esta Pdliza.

Clausula 22. Base de Reclamacion

Los dafios por hechos u omisiones no dolosos que se refieren en la cldusula 12 “Materia del Seguro”, procederan con
base en principio de reclamacion que se establezca para cada cobertura contratada, y que se indica en las presentes
condiciones generales y conforme a lo siguiente:

a) Ocurrencia: Los dafios ocurren durante la vigencia de esta Pdliza y corresponden a:
i. Actividades llevadas a cabo por el Asegurado.
i. Productos fabricados, producidos y/o suministrados por el Asegurado en este periodo.

b) Reclamaciones Hechas (Claims Made): Salvo que en alguna cobertura adicional se estipule algo diferente, es cuando
la primera reclamacion hecha en contra del Asegurado se realiza dentro de la vigencia de esta Pdliza o dentro del
afo siguiente a su terminacién, como resultado de la ocurrencia de una pérdida o dafio que haya tenido lugar durante
el afno anterior al inicio de vigencia de esta Pdliza, o bien, después de la fecha de retroactividad establecida en la
especificacion de esta Pdliza, si se hubiere convenido, y el dafio corresponde a:

i. Actividades llevadas a cabo por el Asegurado.
i. Productos fabricados, producidos y/o suministrados por el Asegurado.
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Clausula 3°. Exclusiones Generales aplicables a todas las Coberturas

Este contrato de seguro no cubre:

a)

b)

Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando

dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la salud de

terceros, el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos (esta exclusién

no operara en caso de aparecer la cobertura adicional de “Responsabilidad Civil

Contractual” como amparada en la Caratula de la Péliza).

Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesiéon de embarcaciones,

aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que estos ultimos estén destinados a su

empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado, y no requieran de placa para su

empleo en lugares publicos.

Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente.

En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de dainos

sufridos por personas que dependan civil y econémicamente del Asegurado y/o que

habiten permanentemente conél.

En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de dafhos

cometidos por sus: consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras

personas con funcion directiva, asi como por empleados, sus conyuges o por sus

parientes que habiten permanentemente con ellos.

Responsabilidades por daihos causados por:

* Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo.

» Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la pérdida de sostén
necesario al suelo o al subsuelo de propiedades vecinas.

Responsabilidades por dafios ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolucién,

rebeliéon, motines, huelgas, o dainos que se originen por disposiciones de autoridades de

derecho o de hecho.

Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la

Ley del Seguro Social u otra disposicién complementaria de dichas leyes.

Responsabilidad civil por dainos imputables a la victima.

Dainos punitivos o ejemplarizantes.

Responsabilidad civil solidaria.

Multas impuestas por cualquier autoridad competente, derivadas de la responsabilidad

del Asegurado.

Las pérdidas o dafnos materiales por actos que, con un origen mediato o inmediato,

sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o por

cualquier otro medio, en contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y
que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra
en la poblacion o en un grupo o sector de ella. También excluye las pérdidas, danos,
costos o gastos de cualquier naturaleza, causados por, o resultantes de, o en conexién
con cualquier acciéon tomada para el control, prevencion o supresioén de cualquier acto

de terrorismo. Para efectos de esta exclusion se entendera por Terrorismo: Los actos de
una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexién
con cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por
la utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos
o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno
de hecho o de derecho para que tome una determinacién, o alterar y/o influenciar y/o
producir alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién, en un grupo o seccién de ella o
de algun sector de la economia.

Responsabilidades por traicion a la patria, espionaje, sedicion, motin, rebelion, actos
maliciosos, sabotaje, conspiracion u hostilidades.
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o) Responsabilidades profesionales (esta exclusion no operara en caso de aparecer
amparada la cobertura de Responsabilidad Civil Profesional en la Caratula de la Péliza).

p) Responsabilidades por dainos ocasionados por reaccion nuclear o contaminaciéon
radiactiva.

d) Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

r) Dafos causados a consecuencia de exposicidon a asbestos, plomo, silice y/o metales
pesados.

s) Danos causados a consecuencia de exposicion a vapores o humo de soldadura.

t) Danos causados a consecuencia de exposicion a campos electromagnéticos

u) Dafos causados a consecuencia de exposicion a Hidrocarburos clorinados.

v) Danos causados a consecuencia de exposiciéon a Dioxinas / Dimetil Isocianato.

w) Danos causados por cancelacién y/o postergacion de viajes al extranjero.

x) Danos derivados de alborotos y/o tumulto popular, manifestaciones publicas y/o
vandalismo.

y) Dafos en ubicaciones y/u operaciones domiciliadas en el extranjero.

z) Danos a bienes propiedad de terceros bajo cuidado, custodia y/o control del asegurado.
Incluye dinero y valores.

aa) Danos originados a empresas con giros no descritos por el Asegurado.

bb) Dafos por falta/falla/interrupcion de servicios publicos.

cc) Daios o perjuicios por agravios personales o publicitarios.

dd) Dafos por retiro y remplazo de productos del mercado.

ee) Perjuicios por dafos a las instalaciones subterraneas.

ff) Darios a causa de fallas o falta de garantia de calidad de producto e ineficiencia de
producto.

gg) Dafos a causa de responsabilidades por actos de terceras personas.

hh) Dafios por mal uso y/o mal manejo del usuario del producto.

ii) Dafos y perjuicios por la interrupcién de la produccion, del transporte o la entrega
deficiente del gas.

j) Costos y/o gastos por demandas procedentes del extranjero.

kk) Dafos derivados de modificacion, deterioro, destruccion, robo, uso indebido, acceso
ilegal o revelaciéon no autorizada de datos, o destruccion o robo de equipos informaticos
que contengan datos.

) Danos derivados de virus o ataques informaticos que afecten a o se origen desde
cualquier equipo informatico de propiedad u operado, vendido, reparado o instalado por o
en nombre del Asegurado. El termino datos incluye cualquier informacion personal o
corporativa.

mm) Cyber Liability
Esta pdliza excluye cualquier responsabilidad, reclamacién, pérdida, dafo o gasto
derivado directa o indirectamente de acceso no autorizado, uso, impedimento de uso,
error o fallo de programacién, uso malicioso, infecciéon por programas maliciosos o virus,
extorsion, destruccion, interferencia o impedimento de acceso a datos o sistemas
informaticos de propiedad o no del Asegurado. Se excluyen también pérdidas, daios,
responsabilidades o reclamaciones derivados directa o indirectamente de modificacion,
corrupcion, perdida, destruccion, robo, uso indebido, acceso no autorizado,
procesamiento ilegal o no autorizado o revelaciéon de datos, destrucciéon o robo de
cualquier computadora o aparato electréonico o accesorio que contenga datos, danos al
equipo del propio Asegurado y virus transmitidos electronicamente (datos significa
cualquier tipo de informacién personal o corporativa en cualquier formato o soporte).

nn) Daios al software y/o por el software

oo) Daios y perjuicios derivados de la perdida de informaciéon almacenada en los equipos

pp) Cualquier responsabilidad derivada, causada por, o que surja de o de alguna manera
relacionada con el Abuso.
A los efectos de esta exclusién, abuso significa:

a) actos que hieran o lesionen de forma fisica o mental a través de maltrato
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b) actos de forzamiento sexual, violacién o acoso
c) comportamientos despectivos, groseros o insultantes realizados de forma repetida o
continuada.
Dainos que sean o no tipificados como delitos, y causados por o resultantes de cualquier
accién u omision de:
a. El asegurado o algun empleado del asegurado; o
b. Los clientes del negocio del asegurado.
qq) Ninguna responsabilidad que derive o contribuya a:
Falla parcial o total del suministro de electricidad, gas, petréleo o agua
Fluctuacion en el suministro de electricidad, gas, petroleo o agua
rn) Enfermedades Contagiosas
Esta podliza no cubre dainos, lesiones, costos, gastos, perdidas ni responsabilidades de
ningun tipo causados por, o derivados de, relacionadas con o resultantes directa o
indirectamente de cualquier enfermedad contagiosa. Esta exclusién aplica aun cuando las
reclamaciones contra el Asegurado aleguen negligencia o mala practica con respecto a:
la supervision, reclutamiento, empleo, formacion o vigilancia de otras personas que
puedan ser infectadas y puedan transmitir una enfermedad contagiosa; el test o prueba de
una enfermedad contagiosa; fallo en la prevencién del contagio de una enfermedad
contagiosa; o fallo en la comunicaciéon de una enfermedad contagiosa a las autoridades.
A efectos de esta exclusién, enfermedad contagiosa significa cualquier enfermedad
infecciosa, incluyendo cualquier virus, bacteria, microorganismo o patégeno que pueda o
presumiblemente pueda provocar deterioro fisico, dolencias o enfermedades
ss) Cualquier otra cobertura no expresada como amparada.

Clausula 4°. Riesgos y Bienes que se pueden asegurar

Con sujecion a lo establecido en el clausulado de estas condiciones, las coberturas que se enuncian a
continuacion seran otorgadas siempre y cuando hayan sido contratadas y se encuentren
sefaladas expresamente en las Condiciones Particulares y/o mediante endoso a esta
Pdliza, ya que en casocontrario se consideraran excluidas de la misma:

Responsabilidad civil general

Responsabilidad civil arrendatario

Responsabilidad civilasumida

Responsabilidad civil contractual

Responsabilidad civil cruzada

Responsabilidad civil por demandas en el extranjero
Responsabilidad civil por productos y trabajos terminados
Responsabilidad civil respecto de bienes en cuidado, custodia y/o control del Asegurado
9.Responsabilidad civil por vehiculos en exceso

10. Responsabilidad civil patronal

11.Gastos de retiro de productos

12.Responsabilidad civil para constructores

13.Responsabilidad civil para La Hoteleria

14.Responsabilidad civil para talleres o estacionamientos automotrices
15.Responsabilidad civil de proveedores y/o contratistas
16.Responsabilidad civil por dafios en el extranjero
17.Responsabilidad civil por trabajos

18.Responsabilidad civil por agravios personales y publicitarios
19.Responsabilidad civil profesional

NN~

Clausula 4.1. Responsabilidad Civil General
La Compainiia, se obliga a pagar los dafios hasta el monto de la suma asegurada, que el Asegurado cause a terceros y
por los que éste deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los
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Estados Unidos Mexicanos (o legislacidon extranjera en el caso de que se hubiese convenido cobertura conforme a las
condiciones particulares para la cobertura de responsabilidad civil por dafios en el extranjero), por hechos u omisiones
no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta Pdliza, y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos
Terceros, o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos, segun las clausulas y especificaciones
pactadas en este contrato de seguro, a menos que pueda imputarse culpa del Tercero, en cuyo caso la Compaiia,
queda liberada de sus obligaciones asumidas en esta Pdliza.

Clausula 4.2. Responsabilidad Civil Arrendatario

Bajo esta cobertura, esta amparada la responsabilidad del Asegurado derivada de dafios causados a inmuebles o
parte de los mismos que el Asegurado haya tomado contractualmente en arrendamiento o lo haga durante la vigencia
de la Pdliza, en la Republica Mexicana, quedando comprendido bajo esta cubertura la responsabilidad por dafos

a la propiedad de Terceros, que se encuentren dentro de dichos inmuebles, siempre y cuando tales dafios sean
consecuencia de incendio y/o explosion ocurridos dentro de los mismos o en los predios en que estos se encuentren
situados, siempre y cuando el Asegurado resulte civilimente responsable del acontecimiento.

Exclusiones Particulares de esta cobertura:

Ademas de las exclusiones generales, esta cobertura, en ningiin caso amparara:

1. Dafos ocasionados por incendio o explosidon que provengan de caso fortuito, fuerza
mayor o vicio de construccion del inmueble tomado en arrendamiento por el Asegurado.

2. Daios que sean causados dolosamente por el Asegurado.

3. Pérdidas o dainos en los inmuebles donde no se compruebe que existe un contrato de
arrendamiento del inmueble o inmuebles afectados, previo al siniestro.

Clausula 4.3. Responsabilidad Civil Asumida

Cuando se indique en la Caratula de la Pdliza, y hasta por los limites y deducibles establecidos para esta cobertura, se
cubre la responsabilidad civil en que incurriera el Asegurado cuando asuma responsabilidades ajenas, por convenio o
contrato, donde se comprometa a la substitucion del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y futuros

dafos a terceros en sus personas o en sus propiedades.
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Es condicion basica para que esta cobertura surta efecto, que la Compaiiia, por escrito,
manifieste cuales son los convenios o contratos asegurados; para lo anterior, el Asegurado
debera proporcionarles copia fiel de dichos convenios o contratos que desee queden
asegurados, a fin de que la Compaiiia determine si acepta el riesgo y extienda la constancia
correspondiente.

La presente cobertura no tiene la naturaleza de una garantia personal o real en favor de los obligados originales
y no puede, en consecuencia, ser asimilada a una fianza, prenda, aval o cualquier otro tipo de garantia, por el
incumplimiento de los contratos o convenios celebrados por el obligado original.

La relacion de contratos o convenios materia de este seguro se indica en la Caratula de la Pdliza, o en su defecto, en el
endoso respectivo.

Clausula 4.4. Responsabilidad Civil Contractual

Al amparo de esta cobertura, se cubre la responsabilidad civil en que pudiera incurrir el Asegurado por convenio o
contratos en el que asuma obligaciones, reparar dafios a terceros, de las cuales no seria responsable el Asegurado de
no existir convenio o contrato.

Es condicidon basica para que esta cobertura surta efecto, que la Compaiiia, por escrito,
manifieste cuales son los convenios o contratos asegurados; para lo anterior, el Asegurado
debera proporcionarles copia fiel de dichos convenios o contratos que desee queden
asegurados, a fin de que la Compaiiia determine si acepta el riesgo y extienda la constancia
correspondiente.

La presente cobertura no tiene la naturaleza de una garantia personal o real en consecuencia no puede ser asimilada
a una fianza, prenda, aval o de cualquier otro tipo, por el incumplimiento de los contratos o convenios celebrados por el
Asegurado.

La relacion de contratos o convenios materia de este seguro se indica en la Caratula de la Pdliza, o en su defecto, en el
endoso respectivo.

Clausula 4.5. Responsabilidad Civil Cruzada

En caso de aparecer como contratada esta cobertura en la Caratula de la Péliza, la Aseguradora pagara la
indemnizacion que el Asegurado deba a otro Asegurado de los nombrados en la Caratula de la Pdliza, a consecuencia
de un hecho no doloso del propio Asegurado, durante la vigencia de este contrato de seguro, que cause un dano, la
muerte o el menoscabo de la salud del otro Asegurado, o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad del otro
Asegurado danado.

Independientemente que esta cobertura opera como si a cada uno de los Asegurados nombrados en esta Pdliza se le
hubiera extendido una Pdliza independiente, la responsabilidad maxima de la Aseguradora sera la Suma Asegurada o
el sublimite aplicable a esta cobertura, indicado en la Caratula de esta Pdliza.

Clausula 4.6. Responsabilidad Civil por Demandas en el extranjero

En caso de aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, la Aseguradora pagara la
indemnizacion que el Asegurado deba a un tercero (conforme a la legislacion civil del pais en el que ocurra el hecho)
a consecuencia de alguno de los hechos que se describen a continuacion, del propio Asegurado, ocurrido durante

la vigencia de este contrato de seguro, que cause un dafio, la muerte o el menoscabo de la salud del Tercero o el
deterioro o la destruccién de bienes propiedad del tercero dafiado:
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* Viajes de negocios del Asegurado o su representante al extranjero.

» La participaciéon del Asegurado en ferias o exposiciones.

» Danos ocasionados por los Productos o Trabajos que exporte el Asegurado.

+ Danios ocasionados por Productos entregados o suministrados por el Asegurado, a Productos de terceros, por unién
0 mezcla de ellos, elaborados con intervencion de sus Productos y derivada de la mala calidad o condicién nociva de
los Productos del Asegurado.

La relacion de los paises en que puede ocurrir el dafio objeto de esta cobertura, estan relacionados en la caratula de la
Pdliza.

Exclusiones Particulares de esta cobertura:

Ademas de las exclusiones generales, esta cobertura, en ningun caso amparara:

a) Indemnizaciones que tengan o representen el caracter de una multa, de una pena, de
un castigo o de un ejemplo, como aquellas llamadas “por dainos punitivos” (punitive
damages), “por daifos por venganza” (vindictive damages), “por dafos ejemplares”
(exemplary damages), u otras con terminologia parecida.

b) Reclamaciones a consecuencia de accidentes o de enfermedades de trabajo del personal
empleado por el Asegurado, o de otras personas que ejecuten trabajos para él.

c) Laresponsabilidad del Asegurado derivada de centros de produccién, depésitos,
sucursales, filiales o similares, domiciliados en el extranjero.

Clausula 4.7. Responsabilidad Civil por Productos y Trabajos Terminados

Esta asegurada la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado a consecuencia de dafos a Terceros por los
productos vendidos entregados, suministrados o bien por los trabajos ejecutados, durante la vigencia del seguro,
siempre que los dafios se produjeren también dentro de dicha vigencia.

En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también la cobertura para los dafios o
reclamaciones que ocurran con posterioridad, aun cuando sean ocasionados por productos o trabajos, entregados o
realizados, durante la vigencia de la Pdliza.

Estan Asegurados sélo por medio de convenio expreso Yy la fijaciéon de la correspondiente prima adicional, segun se
indique en la Caratula de la Pdliza, los riesgos procedentes de entregas, suministros o ejecuciones, que hayan sido
efectuados antes del inicio de la vigencia.

Queda también amparada por esta cobertura, sin necesidad de convenio ni prima adicional, la responsabilidad civil
derivada de dafios que causen Productos vendidos, entregados o suministrados por el Asegurado, a productos de
Terceros, por unidon o mezcla con ellos o elaborados con intervencion de sus productos.

El Asegurado participara, en cada reclamacion por este concepto, con el deducible que se indica en la Caratula de la
Pdliza.

Exclusiones Particulares de esta cobertura:

Ademas de las exclusiones generales, esta cobertura, en ningun caso amparara:

1. Danos que sufran tanto el propio Producto fabricado, entregado o suministrado, asi como
el propio trabajo ejecutado.

2. Gastos o indemnizaciones a causa de retiro de mercado, inspeccion, reparacion,
substitucién o pérdida de uso de los Productos o de los trabajos del Asegurado.

3. Danos ocasionados por productos o trabajos llevados a cabo por via de experimentaciéon
o de productos o trabajos que carezcan de los permisos de las autoridades
correspondientes.

4. Danos producidos por inobservancia de las instrucciones de consumo o utilizacion de los
productos o trabajos.

5. Danos derivados de suministro o trabajos a aeronaves o de sus partes.
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6. Danos genéticos a personas o animales.

Clausula 4.8. Responsabilidad Civil Respecto de Bienes en Cuidado, Custodia y/o Control del
Asegurado

Al amparo de esta cobertura y con sujecion al sublimite y deducible establecidos en la Caratula y de esta Pdliza, se
cubre la responsabilidad civil que legalmente resulte el Asegurado, por dafos causados a bienes de Terceros, que se
encuentren bajo su cuidado, custodia y control.

Exclusiones Particulares de esta cobertura:

Ademas de las exclusiones generales, esta cobertura, en ningiin caso amparara:

a) Danos a bienesinmuebles.

b) Dafos a aeronaves, embarcaciones, trenes o vehiculos a motor destinados y autorizados
para transitar por vias publicas y provistas de placa o licencia para tal fin.

c) Mercancias que el Asegurado conserve bajo contrato de depdsito o en comisiéon o en
consignacion.

d) Bienes que el Asegurado conserve con motivo de la actividad empresarial que realice con
o sobre estos bienes: elaboraciéon, manipulacion, reparacion, transporte, diagnoéstico y
fines similares.

Clausula 4.9. Responsabilidad Civil, en exceso, para Vehiculos

Al amparo de esta cobertura la Compafiia indemnizara al Asegurado o al Tercero que tenga derecho, hasta los limites
indicados en la Caratula de la Pdliza, las sumas que deba pagar el Asegurado en razén de la responsabilidad civil
extracontractual por muerte o lesiones corporales a Terceros o dafio a propiedades de Terceros como consecuencia
del manejo o uso de vehiculos, para gestiones relacionadas con las actividades en el giro normal de los negocios del
Asegurado.

Esta cobertura aplicara en exceso al monto sefialado en la caratula de la Pdliza o del limite de responsabilidad civil
de la Pdliza especifica de vehiculos, lo que resulte mayor, siempre y cuando la Pdliza base de la cual es exceso esté
vigente.

Clausula 4.10. Responsabilidad Patronal

Al amparo de esta cobertura, la Aseguradora pagara las sumas que el Asegurado legalmente deba pagar por concepto
Accidentes y/o Enfermedades de Trabajo a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo de la
relacion del trabajo con el Asegurado, sujeto a los limites 0 Suma Asegurada estipulada en la Caratula de la Pdliza.

Esta cobertura opera Unica y exclusivamente en exceso de las prestaciones previstas por las disposiciones laborales,
el sistema obligatorio de seguridad social y cualquier otro seguro individual o colectivo de los empleados, o a su favor,
vigente en el momento de presentarse el evento que produjo los dafios.

Es condicion para que esta cobertura surta efecto, ocurra lo siguiente:

1. Que el empleado tenga un contrato individual de trabajo y no de prestacion de servicios.

2. Que el contrato individual de trabajo entre el Asegurado y el empleado se encuentre vigente al momento del siniestro.

3. Que el Accidente y/o Enfermedad sea a consecuencia del ejercicio de las funciones estipuladas en el contrato
individual de trabajo vigente.

4. Que al momento de ocurrir el siniestro los trabajadores se encuentren dados de alta y con el pago de las cuotas al
corriente en el sistema de Seguridad Social que corresponda, de acuerdo con las disposiciones laborales previstas en
la Ley Federal delTrabajo.

Definiciones para esta cobertura:

Adicionalmente a las aplicables en el capitulo de definiciones generales de esta Pdliza, se entenderan en lo particular

para esta cobertura las siguientes:

» Accidente de trabajo: Es toda lesidn organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.

+ Enfermedad de trabajo: es todo estado patoldgico derivado de la accion continuada de una causa que tenga su origen
o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

+ Relacién de trabajo: La prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario
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por el Asegurado.
+ Contrato individual de trabajo: Aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar al Asegurado un trabajo
personal subordinado, mediante el pago de un salario.

Exclusiones Particulares de esta cobertura:

Ademas de las exclusiones generales, esta cobertura, en ningin caso amparara:

1. Accidentes y/o Enfermedades de Trabajo por las cuales el Asegurado esté obligado a
pagar en razon de la presuncion de responsabilidad en un contrato o acuerdo.

2. Accidentes y/o Enfermedades de Trabajo por las cuales el Asegurado esté obligado a

pagar cuando los mismos resultaren del empleo informal o que esté prohibido por alguna

ley de cualquier persona o cuando el Asegurado sepa que el empleo es informal o que esté

prohibido por algunaley.

Accidentes y/o Enfermedades de Trabajo que cuando se den, no cumplan con los

requisitos establecido en esta clausula.

Multas o sanciones que deba pagar el Asegurado en su calidad de patrén.

Cualquier cantidad que deba pagar el Asegurado por despido, cese o discriminacion del

empleado.

Salarios, prestaciones ni remuneraciones de cualquier tipo al empleado del Asegurado.

o ok

Clausula 4.11. Gastos de Retiro de Productos

La Aseguradora indemnizara al Asegurado por los costos que éste hubiese pagado, con el consentimiento escrito

y supervision de la Aseguradora, por concepto de Gastos de Retiro de Productos, causados por un Siniestro De
Responsabilidad Civil De Productos bajo la condiciéon de que el Asegurado haya tenido conocimiento por primera vez
y haya reportado por primera vez por escrito a la Compafiia durante el periodo de cobertura, que sea resultante de
cualquier producto fabricado por el Asegurado.

La responsabilidad maxima de la Compaiiia no excedera del sublimite especificado en la Caratula de la Pdliza para
esta cobertura.

El monto indemnizable con respecto a cada siniestro esta limitado a la Pérdida Neta en exceso del deducible.

Todo gasto de retiro de productos sean simultaneos o de diferentes tipos, clases 0 modelos del mismo producto sera
considerado como resultante de un sélo siniestro.

La responsabilidad de la Aseguradora con respecto a los montos pagados o pagaderos por retiro de productos
resultantes de siniestros reportados a la Aseguradora durante el mismo periodo de cobertura no excedera de la Suma
Asegurada establecida en la caratula de la Péliza.

Definiciones para esta cobertura:
Adicionalmente a las aplicables en el capitulo de definiciones generales de esta Pdliza, se entenderan en lo particular
para esta cobertura las siguientes:

Gastos de Retiro de Productos: Gastos razonables y necesarios incurridos por el Asegurado, o por personas u
organizaciones actuando en representacion del Asegurado, por:

a) Anuncios en periddicos, revistas, radio y television, correo y otros medios de comunicacion;

b) La transportacion de los productos del Asegurado desde cualquier distribuidor o usuario al lugar o lugares designados
por el Asegurado:

¢) La contratacién o personas adicionales que no sean empleados actuales del Asegurado;

d) Elsalario pagado a empleados especificos del Asegurado a tarifa normal o tiempo extra, si se requiere;

e) Gastos incurridos por empleados especificos del Asegurado por transportacion y hospedaje;

f) Elcosto de rentar o contratar espacio de almacenamiento o bodegas adicionales; para productos que puedan ser
considerados como nocivos.; o

g) Elcosto extra de los bienes conservados o cualquier producto retirado y/o materiales de empaque que no puedan ser
re-utilizados

Todo lo anterior con la condicion de que dichos gastos sean efectuados exclusivamente con el propésito del retiro de
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productos del Asegurado del mercado.

Siniestro de Responsabilidad Civil de Productos: Significa la comprobacién de que el uso o consumo de los
Productos hayan causado o puedan causar lesiones a personas o dafios materiales a propiedades de Terceros, lo cual
provoca la necesidad de recuperar la propiedad o el control de los productos de cualquier distribuidor o usuario, o la
destruccion de dichos productos, sélo como resultado de uno o mas de los siguientes eventos:

a) La omision accidental del Asegurado de una sustancia o componente en la fabricacion de los Productos;

b) La introduccién accidental o sustitucion accidental del Asegurado de una sustancia deteriorante o componente
defectuoso en la fabricacion de los Productos;

¢) Un error no intencional o deficiencia en el disefio de fabricacion, mezcla, composicién o etiquetado de los Productos,
por el Asegurado, sélo si dicho error o deficiencia es conocida o reconocida como tal por la industria al momento de la
ocurrencia de dicho error o deficiencia.

El retiro por orden de un gobierno, federal o estatal, o cualquier otro cuerpo regulatorio
oficial sera considerado como un Siniestro para esta cobertura especial siempre que
dicho retiro sea resultante de cualquier evento especificado en los incisos a), b) o ¢) antes
senalados.

Pérdida Neta: Significa los Gastos por Retiro de Productos después de hacer la deduccién correspondiente por
cualquier recuperacion o salvamento.

Exclusiones Particulares de esta cobertura:

Ademas de las exclusiones generales, esta cobertura no amparara en lo particular el Gasto de

Retiro de Productos como resultado de:

1. Lavoluntad de retirar otros Productos afines al producto que provocé el daio.

2. Productos de la misma linea o marca pero con diferentes lotes de aquél que se ha
determinado como causa del Siniestro bajo esta cobertura, si el Asegurado ha presentado
al momento de la contratacion de esta cobertura que los Productos son identificables por
lote, cédigo u otros medios.

3. Fallade los productos en el cumplimiento de un fin perseguido, con independencia de que
dicha falla sea el resultado de cualquier incumplimiento de garantia de aptitud, calidad,
eficacia o eficiencia.

4. Deterioro inherente, descomposicion o transformacion de los Productos o alcance de los
mismos al final de su vida recomendada u operacional.

5. Pérdida de confianza o aprobacion del cliente o cualquier costo incurrido para recuperar
la confianza o aprobacion de clientes u otras pérdidas consecuenciales relacionadas.

6. Cambios en la calidad de los Productos o cualquier parte de ellos o en su empaque si
dichos cambios son causados por un acto u omisidén de una tercera persona después de
que los Productos hayan dejado la custodia o el control del Asegurado.

7. Cualquier condicién preexistente de los Productos el cual posiblemente puedan provocar
un siniestro bajo esta cobertura y del cual el Asegurado haya tenido previo conocimiento
antes de la contratacion de este Endoso.

8. Circunstancias resultantes de cualquier acto arbitrario, deliberado intencional o deseo del
Asegurado o cualquier regulacionoficial.

9. Siniestros resultantes de Productos que hayan sido fabricados antes de la fecha
Retroactiva si esta se hubiere contratado.

10. Retiro de Productos sin tener una creencia razonable de que su uso o consumo pudiera
resultar ya sea en lesiones o danos materiales.

11. Uso continuo de materiales que hayan sido prohibidos o declarados como inseguros por
una entidad gubernamental autorizada.

12. Actos u omisiones de cualquier empleado o personal a cargo del Asegurado con previo
conocimiento de oficiales o directivos del Asegurado.

13. La condicion expresa de un contrato o convenio celebrado por el Asegurado en el que
imponga costos o gastos adicionales por el retiro o reposicion de los Productos el cual no
haya incurrido en ausencia de dicho contrato o convenio.
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Extensién de esta cobertura: La Aseguradora podré acordar con el Contratante otorgar cobertura retroactiva, con el
cargo de la prima respectiva, en caso de darse esta extension la fecha de retroactividad se sefialara en la caratula de la
Pdliza.

Esta cobertura queda sujeta al Deducible y Limite Maximo por evento sefialado en la Caratula de este seguro.

Clausula 4.12. Responsabilidad Civil para Constructores

Esta asegurada, dentro del marco de las condiciones de esta Pdliza, la Responsabilidad Civil legal en que incurra el
Asegurado por dafnos causados a Terceros, derivada de sus actividades atribuibles a la obra u obras que se mencionan
en la Caratula de la Pdliza, quedando asegurada su responsabilidad:

Como propietario, poseedor temporal o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados parallevar a cabo
la(s) obra(s) o como vivienda temporal para sus empleados. Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por
dafios a un inmueble tomado en arrendamiento, se requiere la Cobertura adicional de Responsabilidad Civil legal de
arrendatario.

1. Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de trabajo.

2. Derivada de la posesion y mantenimiento de lugares de estacionamiento y gasolineras a su servicio. Para
asegurar la Responsabilidad Civil por dainos a vehiculos ajenos (o a su contenido), en
poder del Asegurado, se requiere la Cobertura adicional de Responsabilidad Civil de
talleres o estacionamientos.

3. Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos u otras instalaciones reconocidas
por la ciencia médica, en caso de contar con consultorio de empresa.

4. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sociales (comedores, comercios, casas-hogar, guarderias
y similares), destinadas exclusivamente a su empresa.

5. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras), en
los inmuebles mencionados en el punto 1 anterior.

6. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad (servicio contra incendio, perro guardian,
sistemas de alarma ysimilares).

7. Derivada del uso y mantenimiento de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

8. Esta asegurada ademas, conforme a las condiciones de esta Pdliza, la Responsabilidad Civil legal personal de los
empleados y trabajadores del Asegurado frente a Terceros, derivada del ejercicio de la actividad materia de este
Seguro. Queda Excluida la responsabilidad de las personas que no tengan en relaciéon de
trabajo con el Asegurado.

Consorcios de trabajo:

1. Cuando el Asegurado participe en un consorcio donde los cometidos de los miembros se encuentren repartidos segun
especialidades, servicios parciales o tramos de construccion, La Compafiia sera responsable, dentro del marco de las
condiciones de la Pdliza, inicamente de los dafios que hubiere ocasionado el Asegurado.

2. Cuando el Asegurado participe en un consorcio donde los cometidos de los miembros no se encuentren repartidos
segun especialidades, servicios parciales o tramos de construccion, La Compania sera responsable, dentro del marco
de las condiciones de la Pdliza, unicamente de la parte del dafio que corresponda a la participaciéon porcentual o
numérica del Asegurado en el consorcio.

3. Cuando el consorcio tuviere que responder de un dafio y no sea posible descubrir a su causante, La Compaiiia sera
responsable, dentro del marco de las condiciones de la Pdliza, unicamente de la parte del dafio que corresponda a la
participacion porcentual o numérica del Asegurado en el consorcio.

Coberturas Adicionales:
Estan aseguradas soélo cuando en la Caratula de la Pdliza se indique, con los Deducibles convenidos y la obligacion del
pago de la Prima correspondiente, las siguientes responsabilidades:

1. Instalaciones subterraneas: Por dafios ocasionados a tuberias, cables, canales u otras instalaciones subterraneas,
solo cuando el Asegurado se hubiere informado en las oficinas competentes sobre la situacion y caracteristicas de las
instalaciones.

2. Trabajos de soldadura: Derivadas de trabajos de soldadura que ocasionen dafios materiales a causa de incendio
o explosion, cuando estos trabajos hubieren sido realizados, en forma comprobada, por personal experimentado y
capacitado en técnicas desoldadura.

3. Cargay descarga: Derivada de dafos a vehiculos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y descarga
ocasionadas por gruas, cabrias 0 montacargas. También se cubren dafios a tanques, cisternas y contenedores
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durante la operacioén de descarga, a consecuencia de implosion.
Demolicion: Derivada de trabajos de derribo y demolicion de inmuebles.

Explosivos: Derivada del almacenamiento y la utilizacion de materias explosivas.

Maquinas de trabajo: Derivada de proporcionar a Terceros maquinaria de trabajo autopropulsada y de suministrar
fuerza eléctrica oneumatica.

7. Derivada de danos causados por apuntalamiento, socalzados y recalzados.

8. Ofras obras especiales: Por dafos causados durante obras de cimentacion, construccion de galerias, tuneles, trenes
metropolitanos, puentes, diques, muros de contencion, torres y gruas.

o o

Clausula 4.13. Responsabilidad Civil para la Hoteleria

Queda asegurada, dentro del marco de las condiciones de la Pdliza, la responsabilidad civil legal en que incurriere el
Asegurado por danos a Terceros, derivada de las actividades propias de la hoteleria que se menciona en la caratula de
la Pdliza y hasta el limite de la suma asegurada. Queda Asegurada, la responsabilidad:

1. Inmuebles

Como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios o locales que sean utilizados para la actividad
citada. Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un inmueble
tomado en arrendamiento, se requiere la cobertura adicional de responsabilidad civil legal
de arrendatario.

2. Instalaciones
Como propietario, arrendatario o usufructuario de las instalaciones comprendidas en los terrenos, edificios o locales
mencionados, como:

a) Mobiliario y objetos deornamentacion;

b) Cocina, cafeterias, restaurantes, bares, centros nocturnos, salones de recreo, juegos y similares;

¢) Instalaciones higiénicas, eléctricas, antenas de television y radio, ascensores y montacargas;

d) Instalaciones de seguridad (servicio contra incendio, perros guardianes, sistemas de alarma y similares);

e) Piscinas, bafos, instalaciones deportivas, parques y jardines;

f) Depositos de combustible, instalaciones para climas artificiales;

g) Garajes y estacionamientos.
Para asegurar daios a vehiculos ajenos (0 a su contenido) en poder del Asegurado, se
requiere la cobertura adicional de responsabilidad civil de talleres o estacionamiento;

h) Instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras), dentro o fuera de sus inmuebles;

i) Instalaciones de sanidad, asi como aparatos u otras instalaciones reconocidas por la ciencia médica, en caso de
contar con consultorio parahuéspedes.

3. Servicio de alimentos
Por el suministro de comidas y bebidas dentro y fuera (banquetes u otros servicios “a domicilio”) de los predios del
Asegurado.

4. Servicios suplementarios
Por la prestacioén, a huéspedes o clientes, de servicios suplementarios como:

) Bar

) Restaurante

Centro nocturno

) Peluqueria

Valet Parking

Sauna o banos devapor
Boutique

S e2eaoge

~

Juegos de salén
Vehiculos sin motor
Animales domésticos
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Siempre que esas prestaciones se realicen sin que su explotacidon sea cedida o concesionada a otras personas fisicas
0 morales.
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5. Responsabilidad del personal

Esta Asegurada ademas, conforme con las condiciones de la Pdliza, la responsabilidad civil legal personal frente a
terceros, de sus empleados y trabajadores, derivada de la actividad materia de este seguro. Queda excluida la
responsabilidad de las personas que no estén en relacion de trabajo con el Asegurado.

Coberturas que pueden cubrirse bajo convenio expreso:
1. Guardarropa:

a)

b)

Falta de entrega, por confusion, robo o dafo, de las prendas de vestir que los

huéspedes o clientes hubieren entregado en un guardarropa permanentemente

vigilado y accesible sélo al personal encargado.

Los limites de responsabilidad, por prenda y por la vigencia del seguro, se indican en

la caratula de laPdliza.

Quedan excluidas responsabilidades por falta de entrega:

 Dedinero, objetos de valor u otros bienes que se encuentren dentro de las prendas
entregadas;

* Cuando el cliente o huésped hubiere extraviado la ficha o contraseia del
guardarropa y no fuere posible demostrar el depésito por otros medios.

2. Lavado yplanchado.

a)

b)

c)

Falta de entrega, por confusion, robo o dafo, de las prendas de vestir que los
huéspedes hubieren entregado mediante constancia escrita para el servicio de lavado
y planchado.

Los limites de responsabilidad, por prenda y por la vigencia del seguro, se indican en
la caratula de laPdliza.

Quedan excluidas responsabilidades por falta de entrega de dinero, objetos de valor u
otros bienes que se encuentren dentro de las prendas entregadas.

3. Equipaje y efectos dehuéspedes.

a)

b)

c)

Responsabilidad civil legal derivada de daio o desaparicion de los equipajes y efectos
introducidos al establecimiento de hospedaje por los huéspedes, sus familiares y
acompanantes (con excepcién de animales y vehiculos motorizados, sus accesorios y
contenido). También forman parte de esta cobertura los equipajes y efectos recibidos
para custodia en la recepcion o en la conserjeria.

Los limites de responsabilidad, por reclamacién y por la vigencia del seguro, se
indican en la caratula de la Péliza.

Quedan excluidas responsabilidades por dafos o desaparicion de dinero, valores,
joyas, objetos de alto precio, manuscritos, planos, disefios, documentos, promesas de
pago u objetos de valor puramente estimativo.

4. Recepcion de dinero yvalores.

a)

b)

Responsabilidad civil legal por servicios de recepciéon o custodia de dinero, valores,
joyas u objetos de alto precio entregados por los huéspedes, cuando sean guardados

en lugares seguros y unicamente a consecuencia de robo con violencia o por asalto,
abuso de confianza, incendio y explosion.

Los limites de responsabilidad, por reclamacion y por la vigencia del seguro, se
indican en la caratula de la Péliza.

Quedan excluidas responsabilidades por dafos o desaparicion de manuscritos,
planos, disefios, documentos, promesas de pago u objetos de valor puramente
estimativo.

Clausula 4.14. Responsabilidad Civil para Talleres o Estacionamientos Automotrices

Condicién Expresa: Es condicion para el otorgamiento de esta Cobertura que el Asegurado
preste los servicios motivo de esta cobertura, en un local cerrado o bardeado, de acceso
controlado y con registro de identificaciéon de cada Vehiculo y que durante el tiempo que no
esté abierto al publico permanezca cerrado. Esta Cobertura quedara sin efecto en caso de que
el servicio no opere bajo las bases anteriores.
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Al amparo de esta cobertura, la Aseguradora cubrira la responsabilidad civil legal en que incurra el Asegurado
por dafios a Terceros, derivada de las actividades propias de taller de reparacion, estacionamiento (pensién o
garaje) de Vehiculos, que se mencionan en la Caratula de la Pdliza, quedando asegurada la responsabilidad del
Asegurado por:

1. Dafios materiales avehiculos:

a) Colisiones y vuelcos. Los dafios que sufran los Vehiculos a consecuencia de colision o volcadura dentro del local
especificado en la Caratula de la Pdliza, cuando los dafios sean causados por empleados contratados y al servicio del
Asegurado.

b) Incendio y/o explosion, que sufran los Vehiculos mientras estos se encuentren bajo la custodia del Asegurado.

2. Robo Total:
Ampara el robo total de los Vehiculos que el Asegurado tenga bajo su responsabilidad, asi como las pérdidas o dafios
materiales que sufran los mismos a consecuencia de su robo total.

Limites de esta cobertura: Independiente del nimero de Vehiculos o Vehiculos involucrados en el siniestro, el monto
maximo que la Aseguradora pagara por todos los dafios y perjuicios que resulten de un mismo siniestro generador de
los dafios, es el Limite Maximo por Evento que se indica en la caratula de la Péliza.

Deducible: El Asegurado participara en cada reclamacion con los deducibles que se especifican en la caratula para
esta cobertura

La Compafiia respondera por los dafios causados, computandose cada siniestro por separado y por Vehiculo afectado.
La Compaiiia liquidara los dafios sufridos tomando como base los valores de mercado de cada Vehiculo en el momento
del siniestro, teniendo en cuenta la depreciacion correspondiente.

Exclusiones Particulares de esta cobertura:

Ademas de las exclusiones generales, esta cobertura, en ningun caso amparara:

1. Daios causados o sufridos por los Vehiculos fuera del local descrito en la Caratula de la
Péliza.

2. Los danos que sufran o se causen a los Vehiculos cuando sean conducidos por personas
que carezcan de licencia vigente para conducir, expedida por la autoridad competente.

3. Las pérdidas o dafnos que sufran o se causen a los Vehiculos como consecuencia de
operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o civil, insurreccion
subversion, rebelidon, expropiacion, requisicion, decomiso, incautacion o detencion por
las autoridades legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones.

4. Pérdidas o danos que sufran o causen los Vehiculos, cuando sean usados para cualquier
servicio militar, con o sin el consentimiento del Asegurado o del propietario del Vehiculo.

5. Danos por cualquier trabajo de reparacion o servicio que se suministre el Asegurado a los
Vehiculos, asi como por los productos utilizados en la realizaciéon de dichos trabajos.

6. Los danos que sufran o se causen a los vehiculos, cuando sean conducidos por persona
que en ese momento, se encuentre en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas,
siempre y cuando el siniestro haya ocurrido por culpa del conductor.

7. La Responsabilidad Civil del Asegurado o de cualquiera de sus empleados o
dependientes, por dafios materiales causados a bienes que:

a) Se encuentren bajo su custodia o responsabilidad que no sean los Vehiculos
entregados para suguarda.

b) Sean propiedad de personas que dependan civilmente del Asegurado o de sus
empleados o dependientes.

c) Sean propiedad de empleados, agentes o representantes del Asegurado, mientras se
encuentren dentro de la ubicacién asentada en la Caratula de la Péliza.

d) Se encuentren dentro de los Vehiculos.

8. Laresponsabilidad por dafios a Terceros en sus personas, cuando estas dependan
civilmente del Asegurado o cuando estén a su servicio en el momento del siniestro.

9. Daros causados o sufridos por Vehiculos propiedad del Asegurado o propiedad de
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cualquiera de sus trabajadores.

10. Pérdida de o daios a mercancias, dinero, ropa, efectos personales, herramienta,
refacciones o cualquier otro efecto que se encuentre a bordo de los Vehiculos, aun cuando
sean consecuencia de su robo total o aun cuando les hayan sido entregados al Asegurado
o a sustrabajadores.

11. Danos causados a llantas y camaras por su propia volcadura o por pinchadura.

12. Danos a consecuencia de la penetracion de agua de lluvia, inundaciones, filtraciones,
derrame o goteras o fugas de agua, de vapor, de gas o de combustibles de cualquier
sistema de ventilacién o refrigeracion, calefaccion, plomeria o azolve de drenajes a menos
que sobrevenga un incendio o una explosion, entonces respondera la Compaiia por
danos derivados del incendio o de la explosion, asi como de sus consecuencias directas.

13. Abuso de confianza o robo en el que intervenga un empleado o dependiente del
Asegurado.

14. Accidentes que ocurran con motivo de alteraciones de estructuras, nuevas
construcciones o demoliciones llevadas a cabo por el Asegurado o por contratistas a su
servicio en los locales descritos en la Péliza.

15. Dafos causados por limpieza que se le dé al Vehiculo por parte del Asegurado, sus
empleados o su personal a cargo, aun con o sin el consentimiento de los propietarios de
los Vehiculos.

16. Toda responsabilidad asumida por el Asegurado, bajo cualquier contrato formal por virtud
del cual asuma responsabilidad (es) distinta (s) de las que ampare esta Péliza.

17. Gastos de traslado de los Vehiculos dafiados por ningiin motivo.

Talleres y radio de operaciéon: Cuando en la Caratula de la Pdliza se especifique que el giro del negocio asegurado
es un taller automotriz, se consideraran amparados adicionalmente los dafios que sufran o causen los vehiculos a
Terceros en sus bienes o personas, a consecuencia de colisién o volcadura originados en forma accidental y directa
por las actividades del Asegurado, ya sea dentro del local especificado o mientras se encuentren siendo probados
por el Asegurado, con su conocimiento y consentimiento por cualquiera de los empleados o dependientes, cuando
sus actividades exijan dichas maniobras, pero sélo dentro de un radio de operacion de 10 km contados a partir de la
ubicacion del Riesgo Asegurado.

Bases de Valuacion e Indemnizacion de Dainos para esta Cobertura: a) Si el Asegurado ha cumplido con la
obligacién de reportar el siniestro, y el Vehiculo se encuentra libre de cualquier detencion, incautacion, decomiso u otra
situacién semejante producida por orden de las autoridades, la Compania tendra la obligacion de iniciar sin demora la
valuacion de los dafios. b) El hecho de que La Compafiia no realice la valuacion de los dafios sufridos por el vehiculo
dentro de las 72 horas siguientes a partir del momento del aviso del Siniestro, el Asegurado queda facultado para
proceder a la reparacion de los mismos y exigir su importe a la Compafiia, en los términos de esta Pdliza, salvo que por
causas imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacion. Excepcion hecha de lo sefialado en el parrafo
anterior, La Compafiia no reconocera el dafio sufrido por el Vehiculo si se ha procedido a su reparacién antes de que
se realice la valuacion del dano. ¢) Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por un Vehiculo exceda del 50%
de su Valor Comercial en el momento inmediato anterior al Siniestro, a solicitud del Asegurado debera considerarse
que hubo Pérdida Total. Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo excediera de las tres cuartas partes de
dicho valor, siempre se considerara que ha habido pérdida total. d) La intervencion de La Compaiiia en la valuacion

o cualquier ayuda que la misma o sus representantes presten al Asegurado o a Terceros, no implicara aceptacion de
responsabilidad alguna respecto al Siniestro, por parte de La Compaiiia.

Definiciones para esta cobertura:
adicionalmente a las aplicables en el capitulo de definiciones generales de esta Pdliza, se entenderan en lo particular
para esta cobertura las siguientes:

1. Colision: Impacto entre Vehiculos, que en un sélo siniestro y que como consecuencia de éste se les cause o sufran
dafios materiales, siempre que haya ocurrido en las ubicaciones o direcciones establecidas en la Pdliza, y que las
mismas estuvieren a cargo del Asegurado.

2. Robo Total: Significa la apropiacion ilegal del Vehiculo, ya sea por medio del uso de la violencia o amenaza de
violencia, durante la estancia del vehiculo en el local el cual es responsable el Asegurado.

3. Valor Comercial: Es el valor de venta al publico (que ya incluye I.V.A. e impuestos que correspondan) de un Vehiculo
de la misma marca, tipo y modelo, en la fecha del Siniestro.
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4. Vehiculo: Comprende todo tipo de vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas y en (2) dos ejes, utilizado unicamente
para el transporte de personas fisicas, ya sea de servicio particular y uso privado, incluyendo las partes o accesorios
que el fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado. No entraran
dentro de esta definicion cuatrimotos ni motocicletas.

Clausula 4.15. Responsabilidad Civil de Proveedores y/o Contratistas
Al amparo de esta cobertura se encuentra asegurada la responsabilidad civil legal en que incurriere el Asegurado por
dafios causados a terceros, derivada de las actividades que se mencionan a continuacion:

Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga.

Derivada de la tenencia y uso de maquinas y equipo de trabajo.

Derivada de la posesion, uso y mantenimiento de instalaciones sanitarias.

Derivada del uso y mantenimiento de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles u otras), dentro de sus
inmuebles.
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6. Derivada de la operacion de maquinaria que esté a cargo del Asegurado pero que sea propiedad de un Terceroy que
por lo mismo el Asegurado ocasione dafios a bienes o personas, siempre y cuando los dafios se causen con motivo
de las(s) obra(s), trabajo(s) o servicio(s) mencionados en la caratula.

7. Derivada de la caida accidental de materiales y/o herramientas utilizadas en las(s) obra(s), trabajo(s) o servicio(s)
mencionados en la caratula.

8. Esta asegurada, ademas, conforme a las condiciones de la Pdliza, la responsabilidad Civil legal personal de sus
empleados y trabajadores, frente a terceros, derivada del ejercicio de la actividad o giro del Asegurado mencionado
en la Caratula de la Poliza. Queda excluida la responsabilidad de las personas que no estén en
relacion de trabajo con el proveedor y/o contratista. Cabe senalar, que los empleados y
trabajadores del proveedor y/o contratista, en ningiin caso, podran ser considerados como
terceros, para los efectos del seguro.

Clausula 4.16. Responsabilidad Civil por Danos en el extranjero
En caso de aparecer como contratada esta cobertura en la Caratula de la Péliza, queda cubierta la responsabilidad civil
legal en que incurriere el Asegurado a consecuencia de siniestros ocurridos en el extranjero, ocasionados por:

1. Servicios en el extranjero la responsabilidad civil legal en que incurriere el Asegurado a consecuencia de siniestros
ocurridos en el extranjero, con motivo de trabajos de construccion o montaje.

2. Exportacion de productos la responsabilidad civil legal en que incurriere el Asegurado a consecuencia de siniestros
ocurridos en el extranjero, ocasionados por sus productos exportados.

La relacion de paises extranjeros, materia de las coberturas de este seguro, se indican en la Caratula de la Pdliza.

En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también la cobertura para los dafos que
ocurren con posterioridad, aun cuando sean ocasionados por productos o trabajos, entregados o realizados, durante la
vigencia de la Pdliza.

Exclusiones Particulares de esta cobertura:

Ademas de las exclusiones generales, esta cobertura, en ningiin caso amparara:

a) Indemnizaciones que tengan o representen el caracter de una multa, de una pena, de
un castigo o de un ejemplo, como aquellas llamadas “por dainos punitivos” (punitive
damages), “por dainos por venganza” (vindictive damages), “por danos ejemplares”
(exemplary damages), u otras con terminologia parecida.

b) Reclamaciones a consecuencia de accidentes o de enfermedades de trabajo del personal
empleado por el Asegurado, o de otras personas que ejecuten trabajos para él.

c) Laresponsabilidad del Asegurado derivada de centros de produccién, depésitos,
sucursales, filiales o similares, domiciliados en el extranjero.

Clausula 4.17. Responsabilidad Civil por Trabajos

En caso de aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, la Aseguradora pagara la
indemnizacion que el Asegurado deba a un Tercero a consecuencia de danos causados directamente por los Trabajos
ejecutados por el Asegurado durante la vigencia del seguro, siempre que los dafios se hayan ocasionado dentro de
dicha vigencia.
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Clausula 4.18. Responsabilidad Civil por Agravios Personales y Publicitarios

En caso de aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, la Aseguradora pagara aquellas sumas
que el Asegurado quede legalmente obligado a pagar como indemnizacion debido a Agravios Personales o Agravios
Publicitarios.

Exclusiones Particulares de esta cobertura:
Ademas de las exclusiones generales, esta cobertura, en ningin caso ampara Agravios
personales o Agravios Publicitarios:
1. Que se originen por la publicacién oral o escrita de material, si se hizo por el Asegurado o
por instrucciones del Asegurado, instrucciones, con conocimiento de su falsedad.
2. Que se originen por la publicacion oral o escrita de material, cuya primera publicacién se
llevé a cabo antes del inicio de vigencia de la Pdliza;
3. Que se originen por la violaciéon premeditada de la ley penal, cometida por el Asegurado o
con su consentimiento;
4. Paralos cuales el Asegurado haya asumido responsabilidad en un contrato o convenio; o
5. Que se originenpor:
a) Ruptura de contrato, excepto el mal uso de ideas publicitarias conforme a un contrato
implicito:
b) La falta de apego de las mercancias, productos o servicios, a la calidad o desempeno
anunciados en lapublicidad.

Para esta cobertura operara el sublimite y deducible especificado en la caratula de la Pdliza.

Definiciones para esta cobertura:
Adicionalmente a las aplicables en el capitulo de definiciones generales de esta Pdliza, se entendera en lo particular
para esta cobertura la siguiente:

Agravios Personales o Agravios Publicitarios: Dafos y perjuicios causados a un Tercero por difamaciones
o calumnias cometidos en el transcurso de la publicidad de mercancias, Productos, servicios o de anuncios del
Asegurado.

Clausula 4.19. Responsabilidad Civil Profesional

La Aseguradora se obliga a pagar los dafios y los perjuicios que el Asegurado cause a Terceros, por actos negligentes
o imperitos ocasionados durante la vigencia de esta Pdliza con motivo del ejercicio o desarrollo de sus actividades
profesionales.

Definiciones para esta cobertura:
Adicionalmente a las aplicables en el capitulo de definiciones generales de esta Pdliza, se entenderan en lo particular
para esta cobertura las siguientes:

Actos Imperitos: Son aquellos actos u omisiones derivados de la falta de conocimiento de los dictados que regulan el
adecuado actuar de la conducta profesional, para evitar causar dafios a otros.

Actos Negligentes: Descuido, la falta de atencion en el actuar o dejar de actuar, sin la precaucion o prudencia de
coémo realizar las acciones u omisiones de la conducta profesional, para evitar causar dafos a otros.

Exclusiones Particulares de esta cobertura:

Ademas de las exclusiones generales, esta cobertura, en ningiin caso amparara:

a) Indemnizaciones que tengan o representen el caracter de una multa, de una pena, de
un castigo o de un ejemplo, como aquellas llamadas “por dainos punitivos” (punitive
damages), “por daifos por venganza” (vindictive damages), “por dafnos ejemplares”
(exemplary damages), u otras con terminologia parecida.

b) Cualquier pago que no sea a consecuencia de una responsabilidad civil profesional.
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Queda entendido que esta cobertura se encuentra sujeta al Limite maximo por evento estipulado en la Caratula de la
Pdliza.

Clausulas Generales Aplicables
a todas las Coberturas

Clausula 5°. Principio y Terminacién de Vigencia

La vigencia de esta Pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la Caratula de la Pdliza.

Clausula 62. Limite Territorial

Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro del territorio de
los Estados Unidos Mexicanos. La limitacion territorial se podra ampliar mediante convenio expreso entre el Contratante
y la Aseguradora con la finalidad de cubrir intereses mexicanos en el extranjero o pérdidas financieras por eventos
ocurridos en el extranjero pero que el Contratante y/o Asegurado esté domiciliado en los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 72. Prima y Rehabilitacion

Prima
El Contratante pagara a la Aseguradora, por concepto de prima el monto sefialado en la Caratula de esta Pdliza.

La Prima debera ser pagada en una sola exhibicion y vencera en el momento de la celebracion del presente contrato.
El periodo de gracia no es aplicable a los seguros obligatorios a que hace referencia el
Articulo 150 Bis de la Ley Sobre el Contratode Seguro, para los cuales el pago de prima
debera realizarse en una sola exhibicion al momento de su vencimiento. De igual forma, si es
obligatorio este seguro no podra cesar en sus efectos.

Las primas deberan ser pagadas en cualquiera de las oficinas de la Aseguradora o en alguna Institucion Bancaria de
acuerdo al conducto de cobro convenido entre las partes (depdsito, transferencia bancaria, cargo a tarjeta de crédito o
débito).

Se entenderan recibidas por la Aseguradora las primas pagadas contra recibo oficial expedido por ésta o por
alguna institucion bancaria. En el caso de que el pago sea efectuado via depdsito o transferencia bancaria, cargo
a tarjeta de crédito o débito, el estado de cuenta, folio o nimero de transaccion en donde aparezca reflejada dicha
operacion, hara prueba plena del pago de la prima, hasta en tanto la Aseguradora entregue el recibo de pago
correspondiente.

Clausula 82, Deducible

Cualquier indemnizacion a pagar derivada de esta Pdliza sélo sera exigible por cualquier cantidad que supere el
deducible que se indica en la caratula de la Pdliza. El Asegurado se hara cargo del deducible. En ninguin caso debe
trasladarse al Tercero.

En caso de que se produzca mas de una reclamacion derivada de un mismo siniestro, o de un mismo hecho que
genere el siniestro, el deducible se aplicara una sola vez.

Queda entendido que la obligacién de pago al Tercero por parte de la Aseguradora no estara sujeta al condicionamiento

del pago previo del Deducible, toda vez que la obligacion de pago a Terceros de la indemnizacion no esta sujeta a
condicién alguna.

Clausula 92. Agravacion del Riesgo

Las obligaciones de la Compaiiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo
52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
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curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere
el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo”. (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de tal suerte
que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion
analoga.

Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga
en su poder el mueble que fuere materia del seguro”. (Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas” (Articulo 60
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Aseguradora quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdésito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre los
hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o
se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos
de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaifiia, si el(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193

a 199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada
en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o
federal, o si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos
por la Pdliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados
con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fraccién X disposicion Vigésima Novena, fraccion V disposicion

Trigésima Cuarta o Disposicion Quincuagésima Sexta de la Resolucion por la que se expiden las Disposiciones
de Caracter General a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas con efectos retroactivos por el periodo que quedo el
Asegurado al descubierto, procediendo en consecuencia la indemnizacion de cualquier siniestro asegurado que
hubiere ocurrido en ese lapso una vez que la Aseguradora tenga conocimiento de que el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Aseguradora consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este
Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la
finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

Clausula 10°. Otros Seguros

El Asegurado tiene la obligacién de dar aviso por escrito a la Compaiiia, sobre todo seguro que contrate o tenga
contratado cubriendo los mismos bienes contra los mismos riesgos que se cubren en esta Pdliza, indicando ademas el
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nombre de las Compafiias Aseguradoras y las sumas aseguradas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente este aviso o si contratare los diversos seguros para obtener un provecho
ilicito; la Compadia, quedara liberada de sus obligaciones.

Cuando estuvieren Asegurados en otra u otras companias de seguros los mismos riesgos amparados por la
presente Pdliza, salvo pacto en contrario, la Compania en todos los casos solamente pagara los danos y las
pérdidas en exceso de lo que cubran las demas Aseguradoras, fungiendo este seguro como una Pdliza en exceso
de las demas.

De igual forma el Contratante y la Aseguradora podran pactar o convenir que este contrato de seguro sea una “Pdliza
en exceso” a otro seguro que tuviere previamente contratado el Contratante. En caso de haber sido solicitada esta
Pdliza con esta modalidad, la Aseguradora emitira el endoso respectivo.

Clausula 112. Inspecciéon del Riesgo

La Compaiiia, tendra en todo tiempo el derecho de inspeccionar las actividades materia de seguro, a cualquier hora
habil y por personas debidamente autorizadas por ésta misma, para fines de apreciacion del riesgo.

El Asegurado conviene en que la Compafiia, podra efectuar la revision de sus libros vinculados con cualquier hecho
que tenga relacién con esta Pdliza, ademas de proporcionar al inspector de La Compainia, todos los detalles e
informacion necesaria para la apreciacion del riesgo.

Si la inspeccion revela una agravacion esencial del riesgo en cualquier bien o bienes asegurados, La Compaiia,
requerira por escrito al Asegurado para que elimine dicha agravacion, si el Asegurado no cumpliera con los
requerimientos de La Compaiiia, en el plazo que ésta sefale, la misma no respondera por pérdidas o dafios causados
por dicha agravacion, si este hecho influyé directamente en la realizacion del siniestro.

La Compainia, proporcionara al Asegurado una copia del informe de inspeccion, el cual debera de considerarse siempre
como estrictamente confidencial.

Clausula 122. Prescripcién

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, en los términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los
casos de excepcidn consignados en el Articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se refiere la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcién se suspendera por la presentacién de la reclamacion ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora.

Clausula 132. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencién de
Consultas y Reclamaciones de la propia Institucion de Seguros o en la Comisidén Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por
territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Lo anterior dentro del término de dos afios contados a partir de que se suscité el hecho que le dio origen, o en su caso,
a partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones del Usuario.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien esta proponga, se dejaran a salvo los derechos
del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones.

En todo caso, queda a eleccién del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

El reclamante renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle con motivo de su residencia, por lo que el
territorio para resolver cualquier disputa o controversia sera unica y exclusivamente dentro de la Republica Mexicana y
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bajo las leyes aplicables en este pais.

Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de Chubb Seguros México,

S.A. (UNE):

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7,Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc,

C.P. 06600, Ciudad de México.Teléfonos: 800 006 33 42

Correo electrénico: uneseguros@chubb.com Horarios de Atencidn: Lunes a Jueves de 8:30 a17:00 horas y Viernes de
8:30 a 14:00 horas

Comision Nacional para la Proteccidon yDefensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)

Av. Insurgentes Sur #762,Col. Del Valle, C.P. 03100,Ciudad de México.

Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Pagina web: www.condusef.gob.mx

Teléfonos:

En la Ciudad de México: 55 5340 0999

En el territorio nacional: 800 999 80

Clausula 142, Interés Moratorio

En caso de que la Aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada y sea procedente, no cumpla con la obligacion de pagar la
indemnizacion dentro de los 30 dias posteriores a la entrega de la documentacién, en los términos del Articulo 71 de la

Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar una indemnizacién por mora calculada de acuerdo a lo establecido
en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (mismo que puede ser consultado en el anexo de
referencias legales de estas condiciones generales).

Clausula 15°. Reinstalacion Automatica del Limite Asegurado

La suma asegurada ha sido solicitada por el Asegurado, y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes,
Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la Compaiiia

En el caso de que se realicen pagos bajo la Pdliza a raiz de un Siniestro, el Limite Maximo de Responsabilidad (Suma
Asegurada) del Asegurador por Periodo de la Pdliza se reduce en una suma igual a los pagos realizados. No obstante,
se producira el restablecimiento de la Suma Asegurada por Periodo de la Péliza hasta la cifra fijada en las condiciones
particulares.

La Suma Asegurada repuesta solamente estara disponible en caso de nuevos siniestros que se produzcan dentro del
Periodo de la Pdliza y se extendera unica y exclusivamente hasta la fecha de expiracion de la Pdliza.

En cualquier caso, para la aplicacién de esta clausula se establece que la cantidad maxima que se repondra por Periodo
de la Pdliza equivale a la Suma Asegurada otorgada por la presente Pdliza.

Clausula 162. Procedimiento en Caso de Siniestro

A. Medidas de Salvaguarda oRecuperacion

al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta Pdliza, el Asegurado
tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafo. Si no hay peligro en la demora,
pedira instrucciones a la Compaifiia, y se atendera a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por La Compaifiia, y si
ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

El incumplimiento de esta obligacién podra afectar los derechos del Asegurado en los términos de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

B. Aviso de Siniestro
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al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a este Seguro, el Asegurado tendra la
obligacién de comunicarlo por escrito a la Compafiia, a mas tardar dentro de los 5 -cinco- dias siguientes a partir
del momento en que tenga conocimiento del hecho. La falta oportuna de este aviso, podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro si La Compafiia, hubiere
tenido pronto aviso sobre el mismo.

C. Traslado de Bienes

si el Asegurado con el objeto de salvaguardarlos de pérdidas o dafios, traslada los bienes a cualquier edificio,
propiedad o predio no mencionado en la Pdliza, para que continlen cubiertos en la nueva ubicacion, lo debera notificar
a la Compaiiia, por escrito dentro de los 5 -cinco- dias habiles siguientes a su traslado.

D. Documentos, Datos e Informes que el Asegurado debe rendir a la Compaiiia

El Asegurado comprobara la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en la misma.

La Compaiiia, tendra el derecho de exigir del Asegurado o Tercero, toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo, y el Asegurado para agilizar el tramite de su siniestro, entregard a La Compaifiia, dentro de
los 15 -quince- dias siguientes al aviso del mismo, los documentos y datos siguientes:

1. Un estado de los dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que sea factible, cuales
fueron los bienes destruidos o averiados, asi como el importe del dafio correspondiente, teniendo en cuenta el valor
de dichos bienes en el momento del siniestro.
Una relacion detallada de todos los Seguros que existan sobre los bienes.
Todos los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de facturas, guias de ferrocarril,
documentos justificativos, actas y cualesquiera documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.
4. Todos los datos relacionados con el origen y la causa del dafio, asi como con las circunstancias en las cuales

se produjo y, a peticion de la Compainia, y a su costa, copias certificadas de las actuaciones practicadas por el

w N

Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacién del siniestro o de hechos
relacionados con elmismo.

Clausula 172. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Companiia, acerca del monto de cualquier pérdida o dano, la cuestién sera
sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito, por ambas partes.

En caso de que no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada
parte, lo cual se hara en el plazo de 10 -diez- dias, contando a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido
requerida por la otra por escrito para que lo hiciere, antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un
tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito, o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la otra
parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial, la que, a
peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito tercero, o0 de ambos si asi fuese necesario, sin
embargo la CONDUSEF podra nombrar al perito o perito tercero en su caso, de comun acuerdo cuando las partes
asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere Persona fisica o su disolucién cuando fuere sociedad, ocurridos
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o
del perito tercero, segun sea el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen,
sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos, la autoridad judicial o la CONDUSEF) para que lo
sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compania, y del Asegurado por
partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de La Compaiiia,
simplemente determinara la pérdida que eventualmente la Compafiia, estuviera obligada a resarcir, quedando las
partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.
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Clausula 182. Subrogacion de Derechos

Una vez pagada la indemnizacion correspondiente, la Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los
derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro.

Si la Compaiiia, lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica, si por
hechos u omisiones del Asegurado, se impide la subrogacion, la Compafia, quedara liberada de sus obligaciones. Tal
omision se constituye entre otras, que el Asegurado no tenga facturas de los bienes siniestrados o que las que tenga
resulten falsas.

Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compaifiia, concurriran en hacer valer sus derechos en la
proporcion correspondiente.

La Compaiiia, conviene en no hacer uso del derecho que le asiste de repetir en contra de los socios, accionistas , filiales,
subsidiarias, empleados y obreros delAsegurado.

Clausula 192. Pago de la Indemnizacién

La Compainiia, hara el pago de cualquier indemnizacién en el curso de los 30 -treinta- dias siguientes a la fecha en que
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Clausula 20°. Documentacion para Indemnizaciones y pago de Dafos

De conformidad con los Articulos 492 y 494 de la Ley Instituciones de Seguros y de Fianzas, es necesario que de
proceder y solicitar pago por Pérdida Total, Robo, Pago de Dafios o cualquier otro a consecuencia de un siniestro,
el Asegurado, Tercero y/o Beneficiario debera presentar al momento de iniciar el tramite los siguientes datos y
documentacion:

Personas Fisicas de Nacionalidad Mexicana:

1. Identificacion Oficial Vigente (domicilio, fotografia y firma).

2. RFC y/o CURP.

3. Comprobante de Domicilio (cuando el domicilio declarado no coincida con la ID).

Personas Morales de Nacionalidad Mexicana:

1. Testimonio o copia simple de la escritura constitutiva debidamente inscrita.

2. Cédula de identificacion fiscal expedida por la SHCP.

3. Comprobante de Domicilio.

4. Testimonio o copia simple del instrumento que contenga los poderes del representante o representantes cuando
no estén contenidos en la escritura constitutiva, asi como la identificacion oficial de éstos.

En el caso Personas Morales de reciente constitucién que no se encuentren inscritas en el RPPC, deberan
entregar un escrito firmado por la(s) persona(s) legalmente facultada y que acredite su personalidad, en la

que manifiestan que se llevara acabo la inscripcion respectiva, entregando estos datos a la Aseguradora en su
oportunidad.

3

En el caso de extranjeros: Personas Fisicas

1. Presentar Original de su pasaporte y/o documentacion que acredite su legal estancia en el pais, asi como datos de su
domicilio en su pais de origen y del domicilio en que puedan ubicarse mientras permanecen en territorio nacional.

2. En caso de ser residente, Comprobante de Domicilio y Cédula de Identificacion Fiscal.

Personas Morales

1. Copia legalizada o apostillada del documento que compruebe su legal existencia. Asi como del que acredite a su
representante, y en caso de ser también extranjero, debera presentar los documentos sefialados para Persona
Fisica Extranjera.

2. Formato de Identificacion del cliente para Persona Moral Extranjera.

Clausula 212. Moneda
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Tanto el pago de la Prima como la indemnizacién a que haya lugar por esta Pdliza son liquidables en la moneda
convenida en las Condiciones Particulares de esta pdliza.

Clausula 222, Pérdidas en Moneda Extranjera

Si el dafio derivado de un siniestro es expresado en una moneda distinta a la establecida en el limite de responsabilidad
de la Caratula de la Pdliza, esta sera convertida y pagada en la moneda establecida en dichas condiciones, de acuerdo
al tipo de cambio vigente en la fecha de pago en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 232. Comunicaciones y Notificaciones

Cualquier comunicacion, declaracion o notificacién relacionada con el presente Contrato debera hacerse por escrito a la
Aseguradora en el domicilio indicado en la caratula o certificado de cobertura de la Péliza.

Los requerimientos y comunicaciones que la Aseguradora deba hacer al Contratante y/o Asegurado o a sus
causahabientes podran hacerse: (i) por escrito al ultimo domicilio sefialado por el Contratante y/o Asegurado para tal
efecto; y/o (ii) por correo electrénico o mensaje de texto SMS a la direccién de correo electrénico o nimero de teléfono
movil que el Contratante y/o Asegurado haya proporcionado o lleguen a proporcionar a la Aseguradora al momento de
la contratacion del uso de medios electrénicos y/o (iii) via telefénica al numero telefénico fijo o mévil que el Contratante
y/o Asegurado haya proporcionado o lleguen a proporcionar a la Aseguradora al momento de la contratacién del uso
de medios electronicos. En caso de realizarse las notificaciones via correo electrénico, via mensaje de texto SMS, o
via telefénica, dichas notificaciones se tendran como validas para todos los efectos legales a los que haya lugar en
términos de lo establecido en el Capitulo | del Titulo Segundo del Cédigo de Comercio.

Las notificaciones a los Contratantes y/o Asegurados en términos de lo anterior, se consideraran validas siempre que
se hayan efectuado al ultimo domicilio, correo electrénico y/o teléfono mévil y/o teléfono fijo que la Aseguradora tenga
conocimiento.

Clausula 242. Terminacion Anticipada del Contrato

Este seguro se otorga con el caracter de obligatorio, conforme al articulo 150 Bis de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, por lo tanto no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse
por terminados con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia, por tanto no aplica
esta clausula de terminacion anticipada

Clausula 25°. Comisiones o Compensaciones a Intermediarios o Personas Morales

“Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el porcentaje de
la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por
su intervencion en la celebracién de este contrato. La institucién proporcionara dicha informacion, por escrito o por
medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud”.

Clausula 262. Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacioncorrespondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo
se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

Clausula 272. Salvamento

En caso de que derivado de algun siniestro amparado por la presente Pdliza, y que La Compania considere los bienes
indemnizados como pérdida total de conformidad con las presentes condiciones, éstos pasaran a ser propiedad de La
Compaiiia, pudiendo esta ultima disponer de ellos a su mejor conveniencia, por lo que el Asegurado y/ o Tercero se
comprometen a entregar a ésta toda la documentacion que acredita la propiedad de tales bienes, cediendo en adicién a
ello todos los derechos que tenga sobre dicha propiedad.

La Compaiiia, conviene en no disponer de salvamentos bajo nombre o marca impresos de fabrica del Asegurado.

Clausula 282. Traduccion
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La traduccion de esta Pdliza a cualquier otro idioma es por cortesia, para la interpretacion legal siempre prevalecera la
versidn en espaniol.

Clausula 292. Titulos y Definiciones

Los titulos y definiciones que se contienen en los encabezados de cada clausula, se incluyen para una mejor
referencia, por lo tanto no modifican ni infieren en el significado ni términos a que se refieren expresamente las
cldusulas de esta Pdliza.

Clausula 302. Cesion

Esta Pdliza y todos y cualquiera de los derechos en ella contenidos no podran ser objeto de Cesion por parte del
Contratante y/o Asegurado segun corresponda.

Clausula 312. Contratacion del Uso de Medios Electronicos

El Contratante y/o Asegurado tiene(n) la opcién de hacer uso de medios electrénicos (entendiéndose estos como
aquellos equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y
redes de telecomunicaciones); para la celebracion de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro
y que estén disponibles por la Aseguradora.

Para efectos de lo anterior, el Contratante y/o Asegurado puede(n) solicitar tal contratacién a la Aseguradora, quien le(s)
brindara los términos y condiciones para la contratacion de uso de medios electronicos, mismos que estan disponibles
para su consulta previa a la contratacién en la pagina de Internet de la Aseguradora: www.chubb.com/mx

Clausula 32°. Entrega de Documentacion Contractual para el Caso de Celebracion de
Contrato por Internet o por conducto de Prestador de Servicios al que se refiere el Art. 102 y
103 de la LISF

En caso de que la contratacion de la presente Pdliza se haya llevado a cabo por internet o por conducto de un
prestador de servicios a que se refieren los articulos 102, primer parrafo, y las fracciones | y Il del articulo 103

de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuyo cobro de la prima se realice con cargo a una tarjeta

de crédito o cuenta bancaria (mismo que se tendra por efectuado en el momento de la autorizacion de cargo por
parte de la Institucién Bancaria), la Aseguradora se obliga a proporcionar al Contratante el nimero de Pdliza o

folio de confirmacion que corresponda a su solicitud de contratacién, mismo que servird como prueba en caso de
alguna aclaracion y dentro de un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de contratacion
del seguro, le entregara al Contratante la documentacion relativa al contrato de seguro celebrado, siendo ésta

la Pdliza. La entrega se hara a través de cualquiera de los siguientes medios: (i) via correo electrénico, previo

al consentimiento para ello por parte del Contratante, (ii) en el domicilio proporcionado para los efectos de la
contratacién mediante envio por medio de una empresa de mensajeria o (iii) en su caso, de manera fisica por
conducto del prestador de servicios al momento de la contratacion. Lo anterior en el entendido que para entregas a
domicilio, en caso de ser inhabil el ultimo dia del plazo antes sefalado la documentacion se entregara a mas tardar
en el dia habil inmediato siguiente.

La forma en la que se hara constar la entrega de la documentacién ya mencionada sera como sigue: (i) cuando el
envio sea por correo electrénico, la constancia va a ser a través de un mecanismo de confirmacion de entrega y
lectura por el que la Aseguradora podra cerciorarse de que se recibid la Pdliza, (ii) cuando sea enviado al domicilio
sefialado al momento de la contratacién o (iii) por conducto del prestador de servicios, la constancia de entrega sera
el acuse de envio de la empresa de mensajeria y el acuse firmado por el Contratante.

En caso de que el Contratante no reciba la documentacion mencionada en esta clausula, éste podra acudir
directamente a cualquiera de las oficinas de la Aseguradora, cuyos domicilios se indican en la pagina en internet:

www.chubb.com/mx, o bien, a través del Centro de Atencién a Clientes que se menciona en dicha pagina de Internet,
ello con la finalidad de que se le entregue, sin costo alguno, un duplicado de la documentacion de referencia.
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En caso de que el Contratante desee dar por terminado el contrato de seguro debera sujetarse a lo establecido en la
clausula de las presentes Condiciones denominada “Terminacion Anticipada del Contrato”.

Aunque originalmente se haya solicitado el envio a través de un medio diferente de entrega, durante la Vigencia, el
Contratante podra en cualquier momento solicitar que se le entregue la documentacion de esta Péliza por correo
electrénico, previo consentimiento para tales efectos.

Clausula 332. Modificaciones

Las condiciones generales y particulares de la Pdliza s6lo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante
y la Aseguradora. Dichas modificaciones deberan constar por escrito. En consecuencia, cualquier otra persona no
autorizada por la Aseguradora, carece de facultades para hacer modificaciones o concesiones.

Clausula 342. No Adhesion.

Los términos y condiciones establecidos en la poliza fueron acordados y fijados libremente entre el asegurado y la Aseguradora por lo
que este no serad un contrato de adhesioén y por lo tanto, no se ubica en el supuesto previsto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas; en tal virtud, la pdliza no requiere ser registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Aviso de Privacidad

Chubb Seguros México, S.A., con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 250, Edificio Capital Reforma, Torre Niza,
Piso 7, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la ciudad de México, es responsable del tratamiento de

sus datos personales, los que seran utilizados para las siguientes finalidades: analizar la emision de Pélizas de
Seguros y pago de siniestros, integracion de expediente, contacto, auditoria externas para emision de dictamenes de
nuestra Compania, asi como para el ofrecimiento promocién y venta de diversos productos financieros y cumplimiento
de obligaciones legales. Para mayor informacion acerca del tratamiento y los derechos que puede hacer valer, usted
puede acceder al Aviso de Privacidad Integral en la siguiente direccion https://www2.chubb.com/mx-es/”.

FOLLETO DE LOS DERECHOS BASICOS o
DE LOS CONTRATANTES, ASEGURADOS Y BENEFICIARIOS (NO ADHESION DANOS)
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Antes y durante la contratacion del seguro, nuestros asegurados tienen los siguientes derechos:

1.
2.
3.

A solicitar a los agentes, la identificacion que los acredite como tales.

A solicitar se le informe el importe de la Comision que corresponda al intermediario por la venta del seguro.

A recibir toda la informacidn que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de
las coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacién del contrato de seguro.

Durante nuestra atencidn en el siniestro el asegurado tiene los siguientes derechos:

1.

N

ow

A recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcidn a la suma asegurada, aunque la prima del contrato de
seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de la
misma.

A una asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Compaifiia.

A saber que en los seguros de danos toda indemnizacién reduce en igual cantidad la suma asegurada, , debiendo
el asegurado pagar la prima correspondiente.

A comunicarse a la Compania y externar su opinidén con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencion o
asesoria recibida.

A recibir informacion sobre los procesos siguientes al siniestro.

A cobrar a la Compaiiia una indemnizacion por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.
A solicitar la emisién de un dictamen técnico a la CONDUSEF, en caso de haber presentado una
reclamacion ante la misma, y que las partes no se hayan sometido a su arbitraje

En caso de controversia, el asegurado tiene derecho a presentar una reclamacion, queja, consulta o solicitud de aclaracion
ante la Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones en el correo electronico uneseguros@chubb.com
Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores

1.

2.
3.
4

I

Identificarse verbalmente como ajustador de la Compaiiia.

Explicar de manera general al asegurado el procedimiento que realizara durante la atencion del siniestro.
Como representante de la Compaiiia, asesorar al asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
Recabar la declaracion de cdmo sucedié el siniestro y demas informacién administrativa para que la Compafiia
pueda soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

Entregar a la Compaiiia el expediente con la informacidn recabada del siniestro.

Anexo de Referencias Legales

Ley Sobre el Contrato de Seguro
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Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato.

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan declararse todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del tercero Asegurado o de su intermediario.

Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la
fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que
hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 47.- Cualquiera omisioén o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la
presente ley, facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no
hayan influido en la realizacion del siniestro.

Articulo 52.- El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca.
Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.  Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de tal suerte
que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion
analoga;

Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga
en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

Articulo 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas.

Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o
los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le
remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.
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Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I. Encinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il. Endos afnos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a
su favor.

Articulo 150 Bis.- Los seguros de responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de obligatorios, no
podran cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la fecha de terminacion de su
vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del Asegurado la indemnizacién que éste deba a un tercero a causa de un dafio
previsto en el contrato y compruebe que el Contratante incurrié en omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a
que se refieren los articulos 80., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en agravacion esencial del riesgo en los términos de
los articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para exigir directamente al Contratante el reembolso de lo pagado.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se refieran a
seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la contratacion podra
realizarse a través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos a los

que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion de servicios
cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de quince dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion podra negar el registro, cuando a su juicio los contratos no se apeguen
a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo

su utilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule
observaciones dentro del plazo sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no existira
inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Comisién,
respecto de las operaciones previstas en el mismo.

Articulo 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley, debera
ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las autoridades financieras,
y que celebren con el publico operaciones de promocidn o venta de productos de seguros para una sola Institucion de
Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que
practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

41
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a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de Seguros con la
cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios conforme a lo dispuesto
en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comisién, en los términos previstos en los articulos 202
a 205 de este ordenamiento, como parte de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa
de capacitacion especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero
que participara en la comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en consideracion las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion de Seguros con la
cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios en términos de lo previsto
en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio contrato los programas de capacitacion que, en su
caso, se requieran en funcion de las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratdndose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion anterior, su operacion se
sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comision, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren con el publico
operaciones de promocion o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacion por parte de las
Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacién y certificacion correspondiente ante la propia Comision,
considerando para ello la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto social realice la persona moral y
las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de interés, que puedan
derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucién de Seguros por parte de una misma
persona moral, o de varias personas morales cuando se encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de
una misma persona o Grupo de Personas.

Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las
operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los articulos
200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante contratos
de adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucion de Seguros y
en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacién de un seguro, asi como los modelos
de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir
con lo sefalado en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comisién en los
términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo senalado en este parrafo sera también aplicable a los productos de
seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos
de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en
el inciso g), fraccion lll, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de seguros a que se
refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la Comisién, en la forma
y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a que se refiere el
presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el Contratante, Asegurado o Beneficiario o por
sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro
de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora
de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor
que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
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parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual
al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién
de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el calculo
del interés moratorio a que aluden las fracciones | y |l de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para
el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de

los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie el pago previsto en el parrafo
segundo de la fraccién VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo
deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira unicamente en el
pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme a las
fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.

El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo
transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién definitiva
dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser
cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la

VIL

indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal, debera
condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacioén por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las fracciones |,
I, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucion que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto
por el Cadigo Fiscal de la Federacién.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran
alos conceptos sefalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se
continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en
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tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectda el pago de las indemnizaciones por
mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de

seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién

le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticién de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccion Il de dichoarticulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada
y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucion
depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin
requerir el consentimiento de la Institucion de Seguros, efectle el remate de valores propiedad de la Institucion de
Seguros, o, tratandose de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores,
transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depdsito o custodia
de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion del intermediario del mercado de
valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores, debera
preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera transferir los valores para dar
cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucién de Seguros debera tener celebrado un
contrato en el que se establezca la obligacién de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las Instituciones
de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacién, depdsito o custodia de titulos o valores
que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta
Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del reclamante, en
razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas,
en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa opinién de la
Comision, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos en los
articulos 139 o 148 Bis del Codigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del
mismo Caodigo, y

Il. Presentar ala Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion anterior, y

b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de este articulo
0 que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones sefialadas en la
misma, que realice o en el que intervenga algin miembro del consejo de administracion, directivos, funcionarios,
empleados y apoderados.
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Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter general
previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideraciéon, cuando menos, las modalidades que al
efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a
que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos
monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se observen en las plazas
donde se efectien; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitird los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de
fianzas deberan observar respecto de:

a) Eladecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los antecedentes,
condiciones especificas, actividad econdmica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de contratos relativos a las operaciones y servicios
que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

¢) Laformaen que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas deberan
resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y documentacion relativas a la identificacion de sus clientes
y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al
presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de caracter general a que se
refiere el presente articulo, sefalaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan conservar, por
al menos diez afos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso ¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo
establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacién y documentacion
relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este articulo. Las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar
dicha informacion y documentacién. La Secretaria estara facultada para obtener informacion adicional de otras
personas con el mismo fin y a proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresién alguna a la obligacién de
confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacién de informacién establecidas por via
contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de
las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de
Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros del consejo
de administracion, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual,
tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de
las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la Comision
conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa equivalente del 10%
al 100% de la operacion inusual no reportada, y en los demas casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario
vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como

los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracion, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y
demas documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las facultadas
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expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e informacion. La
violacion a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.

Articulo 494.- Para proceder penalmente por los delitos previstos en los articulos 495 al 508 de esta Ley, sera
necesario que la Secretaria formule peticién, previa opinion de la Comision. También se procedera a peticion de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas ofendidas, o de quien tenga interés juridico.

Las multas establecidas para los delitos previstos en esta Ley, se impondran a razén de Dias de Salario al momento de
realizarse la conducta sancionada.

Para determinar el monto de la operacién, quebranto o perjuicio patrimonial, en los casos de los delitos previstos en
este ordenamiento, se considerara como Dias de Salario, el salario minimo general diario vigente en la Ciudad de
México en el momento de cometerse el delito de que se trate.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Articulo 50 Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto
atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

— ElTitular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion Financiera al cumplimiento de
los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

— Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga sucursales u
oficinas de atencién alpublico;

— Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacion correran a cargo de las Instituciones
Financieras;

— Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion, incluida
la recepcion en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito dentro de un plazo que no
exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

— El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada
trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y
atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a través de disposiciones
de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a que
pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales
la ubicacién, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su
eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o
ante la Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no les seran

aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este articulo. Dichas

Instituciones Financieras solamente deberan senalar los datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar

visible y de facil acceso al publico general en el medio electronico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.

Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion solo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres millones
de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la

cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

I Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara dentro de los veinte
dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacién podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisidon Nacional o las
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partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

La Instituciéon Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se presentara
con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliacion a que se refiere la fraccion
anterior;

En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Institucion Financiera, debera responder de manera razonada a
todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho informe se tendra por no
presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera debera acompanar al informe, la documentacién, informacién y todos los elementos que
considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en todo momento, requerir a la
institucion financiera la entrega de cualquier informacion, documentacién o medios electromagnéticos que requiera
con motivo de la reclamacion y del informe;

. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de conciliacién. En este

caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo dentro de los diez
dias habiles siguientes.

La falta de presentacién del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de las pretensiones
del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccion VI, y para los efectos de la
emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliaciéon
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir informacion
adicional a la Instituciéon Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucion Financiera para que
en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podréa acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador
debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y
congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas
del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que
la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision Nacional, para lo cual las invitara a que,
de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comision
Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en amigable composiciéon o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario la audiencia respectiva
podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus derechos para que
los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de conciliacion se le impondra sancién pecuniaria y se
emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso
de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se
refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;
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La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a
su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que
no excedera de diez diashabiles.

Si la Institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira
el dictamen conlos elementos que posea.

VIIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacién, el mismo
se hara constar enel acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién
Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de
escuchar explicacién el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y
por la Comisién Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado
por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién
Financiera y, en caso deomision, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantara el actarespectiva. En el caso de que la Instituciéon Financiera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacerconstar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacién, y dara aviso de ello
alas Comisiones Nacionales a lasque corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccidn se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de
seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no
debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable
determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado
por la Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad
judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a estaley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda,
sera obligatoria parael caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace
referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente
respectivo se desprende, a juicio de la Comisidon Nacional, la improcedencia de las pretensiones
del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucién de la
reserva técnica, segun corresponda.

X. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.
Cédigo Penal Federal

Articulo 139.- Se impondra pena de prisidon de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos
dias multa, sinperjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:
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I. Aquien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear,combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, 0

armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la
integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la
poblacion o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la
autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido enterritorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando ademas:

|. Eldelito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
lIl. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prisidn y de cien a trescientos dias multa,
a quien encubraa un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince afos de prision y de doscientos a seiscientos
dias multa al queamenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del
articulo 139.

Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma pena sefalada en el articulo 139 de este Cddigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econdmicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en
el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

Sabotaje, previsto en el articulo 140;

Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Tery 148 Quater;

Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos
primero, segundo ytercero, y

5. Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

N~

IIl. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10 y 13.

Articulo 139 Quinquies. Se aplicara de uno a nueve afos de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quienencubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139
Quater de este Cadigo.

Articulo 193. Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
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observancia obligatoria en México ylos que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la
materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotrépicosy demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |,
I, y lll'y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun
delito previsto en estecapitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51y 52, la
cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesion o puesta en
peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la
reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se
pondran a disposiciénde la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las
disposiciones o leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccién.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de
dichos bienes, se estara a lo dispuesto enlos articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico
dispondra durante la averiguacion previa el aseguramiento quecorresponda y el destino procedente
en apoyo a la procuracioén de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que
los bienes de que se trate o su producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promoveraen
su caso, la suspension y la privacién de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que
resulten competentes conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondra prision de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:

I.  Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcoticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacidn correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar
o acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algun
narcético.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcoéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando
se colmen los supuestos del articulo474 de dicho ordenamiento.

Il. Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en formamomentanea o entransito.

Si la introduccién o extraccion a que se refiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprenda claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente articulo.

lll. Aporte recursos econdmicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision ofomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se
refiere este capitulo; y



Pdliza de Responsabilidad Civil General
para Negocios Globales

IV. Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afos, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o aprovechando sucargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.

Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afos de prision y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la LeyGeneral de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas enel articulo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dichoordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefalados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley Generalde Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas
en el articulo 194 de este codigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision yde cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de lapersona que los posea o de otras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda
presumirse que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidos por susautoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o
cuando éstos estan dentro del radio de accion y disponibilidad de la persona.

La posesion de narcoéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194
serdnaumentadas en una mitad, cuando:

I.  Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comision de los delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores
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publicos ademas, suspensién para desempefiar cargo o comisidnen el servicio publico, hasta por
cinco afios, o destitucion, e inhabilitacion hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién
impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las
situaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
pertenezca, y se le inhabilitardhasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta, para
desempefiar cargo o comision publicos en su caso;

Il. La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para
resistir al agente;

lll. Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV. Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones
con quienes a ellosacudan;

V. Laconducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para
cometerlos. En este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el
ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacién hasta por un tiempo
equivalente al de la prision impuesta;

VI. El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo
194, aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga
sobre ella; y

VL.

Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo
o permitiere su realizacion por terceros. Eneste caso ademas, se clausurara en definitiva el
establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier
medio contribuya a desviarprecursores quimicos, productos quimicos esenciales 0 maquinas, al
cultivo, extraccion, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma
prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afos, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquierade las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingestién o por cualquier otro medio, algun narcético a que
se refiere el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta
una mitad mas si la victima fuere menor de edad o incapaz comprenderla relevancia de la conducta o
para resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en elarticulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios
de prision y de cuarenta a cientoveinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz,
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las penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera delos narcoéticos senalados en el articulo 193.

Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo, siembre,
cultivo o cosecheplantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal
que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros, cuando en él
concurran escasa instruccion y extrema necesidad econdmica, se le impondra prisién de uno a seis
afos.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o lacosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipétesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o

cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en las fracciones | y Il
de dicho articulo.Si falta esa finalidad, la pena sera de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra,
ademas la destituciondel empleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitara de uno a cinco
anos para desempefar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas
Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de
prision sefialada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de
uno a cinco afios para desempefiar cargo o comision publicos.

Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o
195 bis, es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencién a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la
farmacodependencia, pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de laautoridad ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.  Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencialilicita deaquélla, por no habertomado las precauciones indispensables para asegurarse
de que la persona de quien la recibioétenia derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta
en una mitad;

Il. Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

lll. Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
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instrumentos del mismo oimpida que se averigue;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de losdelincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de losdelitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyocaso se estara a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado
se sustraiga a laaccion de lajusticia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento delinfractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y porafinidad hasta el segundo;y

c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivosnobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y
las demas que sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren
las fracciones I, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefaladas, hasta
las dos terceras partes de las que corresponderiaal autor del delito; debiendo hacer constar en la
sentencia las razones en que se funda para aplicar la sanciéon que autoriza este parrafo.

Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afos de prision y de mil a cinco mil dias multa al que,
por si o porinterpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando
tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

IIl. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de
que proceden o representan el producto deuna actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienesde cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones
que integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y CréditoPublico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion, encuentreelementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos
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referidos en este Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de
comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos queprobablemente puedan
constituir dichosilicitos
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