aEs POLIZA DE SEGURO DE DANOS
ap BANORTE |SEGUROS PLAN BASICO DE SUSCRIPCION

POLIZA NO. POLIZA ANTERIOR OFICINA SOLICITUD

STDN-070-1034257-0-1 070 ‘ 6183830
DATOS DEL CONTRATANTE

Nombre o Razén Social: GASOLINERA TUXTLA CHICO S.A. DE C.V.

Calle y Nimero: KM. 14.5 CARRETERA TAPACHULA-TALISMAN Cddigo Postal: 30870
Poblacion/Municipio:  TUXTLA CHICO Estado: CHIAPAS
Colonia: CENTRO RFC: GTC921002DT8
Correo Electronico: Teléfono:

DATOS DEL ASEGURADO

Nombre del Asegurado: GASOLINERA TUXTLA CHICO S.A. DE C.V.

Calle y Nimero:  KM. 14.5 CARRETERA TAPACHULA-TALISMAN Cadigo Postal: 30870
Poblacion/Delegacion:  TUXTLA CHICO Estado: CHIAPAS
Colonia: CENTRO Teléfono:

Correo Electrénico:

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO

Calle y Numero: KM. 14.5 CARRETERA TAPACHULA-TALISMAN Cadigo Postal: 30870
Poblacion/Delegacion: TUXTLA CHICO Estado: CHIAPAS
Colonia: CENTRO Teléfono:

DATOS DE LA POLIZA

Ramo: MULTI RAMO Subramo: MULTI RAMO Fecha de Emision: 25-11-2022
Vigencia: Moneda: DOLARES

Alas 12 hrs desde: 31-12-2022 Hasta las 12 hrs: 31-12-2023

Forma de Pago: ANUAL

Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamara Compafiia) asegura de conformidad con las condiciones de
esta poliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que mas adelante aparecen.
DATOS DE LAS COBERTURAS
SECCION/COBERTURAS SUMAS DEDUCIBLES
ASEGURADAS
INCENDIO
EDIFICIOS $200,000.00 S.E.A.
CONTENIDOS $200,000.00 S.E.A.
GANANCIAS BRUTAS $53,000.00 S.E.A.
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN S.EA
ZONA)
EDIFICIOS $200,000.00 S.E.A.
CONTENIDOS $200,000.00 S.E.A.
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) S.EA.
EDIFICIOS $200,000.00 S.E.A.
CONTENIDOS $200,000.00 S.E.A.
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL $550,000.00 S.EA.
CRISTALES $500.00
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA $10$888'88 SEA
ROBO DE BIENES Do EA
DINERO Y VALORES $26,300.00 S.EA
20,000.00 S.EA
ANUNCIOS LUMINOSOS ggo'ooo % SEA
EQUIPO ELECTRONICO ! ) i
S.E.A: = Segun Especificacién Anexa.
(S): Sublimite.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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8 BANORTE |securos

POLIZA NO. POLIZA ANTERIOR
STDN-070-1034257-0-1

POLIZA DE SEGURO DE DANOS
PLAN BASICO DE SUSCRIPCION

OFICINA

070

SOLICITUD

| 6183830

DATOS DEL CONTRATANTE
Nombre o Razén Social: GASOLINERA TUXTLA CHICO S.A. DE C.V.

Calle y Nimero: KM. 14.5 CARRETERA TAPACHULA-TALISMAN

Cddigo Postal:

30870

Poblacion/Municipio:  TUXTLA CHICO

Estado: CHIAPAS

Colonia: CENTRO

RFC: GTC921002DT8

Correo Electrénico:

Teléfono:

DATOS DE LAS COBERTURAS

PRIMA NETA

SECCION/COBERTURAS SUMAS DEDUCIBLES
ASEGURADAS
ROTURA DE MAQUINARIA $16,000.00 S.E.A.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 640
Original

00 Monterrey, Nuev:

0 Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la
péliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la pdliza o sus modificaciones.

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000,
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacion con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios de la Compafiia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 800 627 2292, correo electronico une@banorte.com o visite la pagina
www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle,
C.P. 03100, Delegacién Benito Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del Interior de la
Republica al 800 999 8080, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,
las cuales estan a su disposicion en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Companiia en el nimero telefénico 800 500 2500.

El testimonio de lo cual la Compaiiia firma la presente poliza en: Monterrey, N.L. a 31-Diciembre-2022.

Teléfono de Atencién de Siniestros: 01-800-002-88-88
Reporte de asistencias: 01-800-227-27-24

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070
No. y nombre del Agente:

Seguros Banorte S.A. de C.V.
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
www.segurosbanorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seqguros y Fianzas, a partir del dia 27 de Junio del 2012, con numero de registro
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034257-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA TUXTLA CHICO S.A. DE C.V.

DATOS PARTICULARES UBICACION

CALLE, NO.
Y COLONIA

5 DELEGACION
UBICACION NN TUXTLA CHICO

SEGUROS

KM. 14.5 CARRETERA TAPACHULA-TALISMAN CENTRO

=SSy \oJel CHIAPAS
CODIGO POSTAL KEloL¥{s]

SECCION/COBERTURA SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE _PRIMA NETA
INCENDIO
EDIFICIOS $200,000.00
INCENDIO Y/O RAYO $200,000.00 S. ANEXO
EXPLOSION (S) AMPARADA S. ANEXO
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) AMPARADA S. ANEXO
TODO RIESGO (S) AMPARADA S. ANEXO
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S) AMPARADA S. ANEXO
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO
CONTENIDOS $200,000.00
INCENDIO Y/O RAYO $200,000.00 S. ANEXO
EXPLOSION (S) AMPARADA S. ANEXO
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) AMPARADA S. ANEXO
TODO RIESGO (S) AMPARADA S. ANEXO
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S) EXCLUIDA
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO
GANANCIAS BRUTAS $53,000.00 S. ANEXO
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS $200,000.00
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS $200,000.00 S. ANEXO
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) AMPARADA S. ANEXO
CONTENIDOS $200,000.00
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS $200,000.00 S. ANEXO
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) EXCLUIDA
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS $200,000.00
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA $200,000.00 S. ANEXO
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) AMPARADA S. ANEXO
CONTENIDOS $200,000.00
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA $200,000.00 S. ANEXO
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) EXCLUIDA
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
INMUEBLES Y ACTIVIDADES $550,000.00 S. ANEXO
CARGA Y DESCARGA (S) AMPARADA S. ANEXO
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S) AMPARADA S.

SEGUROS BANORTE, S. A.DE C. V.
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

SEGUROS

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034257-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA TUXTLA CHICO S.A. DE C.V.

DATOS PARTICULARES UBICACION

CALLE, NO.
Y COLONIA

UBICACION

=SSP\ [0N CHIAPAS

KM. 14.5 CARRETERA TAPACHULA-TALISMAN CENTRO

DELEGACION
MUNICIPIO TUXTLA CHICO

CODIGO POSTAL KEloL¥{s]

SECCION/COBERTURA

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA

CRISTALES
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA
ROTURA POR REPARACIONES, MEJORAS Y/O
PINTURA DE LOS CRISTALES (S)
ROBO DE BIENES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS
DINERO Y VALORES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN
PODER DE EMPLEADOS (S)
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE
DESPACHADORES (S)
ANUNCIOS LUMINOSOS
DANOS MATERIALES
EQUIPO ELECTRONICO
DANOS MATERIALES COBERTURA BASICA
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (S)
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (S)
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)
ROTURA DE MAQUINARIA
DANOS MATERIALES

$500.00
AMPARADA
$10,000.00

$26,300.00
AMPARADA

AMPARADA

$20,000.00

$90,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA

$16,000.00

Original Asegurado

S. ANEXO

S. ANEXO

S. ANEXO

S. ANEXO
S. ANEXO

S. ANEXO
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SEGUROS BANORTE, S. A.DE C. V.
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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SEGUROS
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034257-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA TUXTLA CHICO S.A. DE C.V.

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Gener al es:
UBI CAClI ON QUE SE PROTEGE:
* M SMA QUE EL DOM CI LI O FI SCAL

G RO
* GASOLI NERA, TI ENDA DE CONVEN ENCI A, RESTAURANTE, LAVADO, LUBRI CACI ON, BODEGA Y OFI Cl NAS

TI PO DE CONSTRUCCI ON:

* EDIFICIOS | NDI STINTGS DE SOLO PB Y PB MAS UN Pl SO ALTO, MJRGCS DE TABI QUE Y/ O BLOCK, ENTREPI SO Y TECHO DE
CONCRETO ARMADO, PARAGUAS DE LAM NA METALI CA SOBRE ESTRUCTURA METALI CA SOSTENI DAS POR COLUWNAS DE CONCRETO ARVADO
Y BARDAS DE TABI QUE Y/ O BLOCK

PERM SO CRE PL/ 5214/ EXP/ ES/ 2015
ESTACI ON DE SERVI CI O E00909

COBERTURAS ADI Cl ONALES PARA LAS SECCI ONES EDI FI CI O Y CONTEN DCS:

* VALOR DE REPGCSI Cl ON, EXTENSI ON DE CUBI ERTA, | NCENDI O Y/ O RAYO, EXPLCSION (S), HUELGAS Y ALBOROTCS POPULARES (S),
TODO RI ESGO (S), DERRAME DE EQUI PO DE PROTECCI ONES CONTRA | NCENDI O (S), REMOCI ON DE ESCOVBROS (S), GANACI AS
BRUTAS, RI ESGOS HI DROMETEOROLOG COS, BI ENES BAJO CONVENI O EXPRESO (S), TERREMOTO Y ERUPCI ON VOLCANI CA, BI ENES BAJO
CONVENI O EXPRESO (S), PROTECCI ON MULTI PLE PARA Bl ENES Y AJUSTE AUTOVATI CO POR | NFLACION (S) AL 10 %

I NCENDI O

- LA PRESENTE POLI ZA SE REALI ZO CONSI DERANDO QUE LA UBI CACI ON CUENTA CON LAS MEDI DAS DE PROTECCI ON CONTRA | NCENDI O
NECESARI OS DE ACUERDO CON SU G RO Y EN PERFECTO FUNCI ONAM ENTO LAS 24 HORAS DEL DI A LOS 365 DI AS DEL ANO, Sl ENDO
NECESARI CS:

- EXTI NTORES CON CARGA VI GENTE Y EN CANTI DAD SUFI Cl ENTE DE TAL MANERA QUE CADA UNO CUBRA UN AREA DE 225 MIS.
CUADRADOS O FRACCI ON DE SUPERFI Cl E. DE TAL MANERA QUE UNA PERSONA NO TENGA DE TRASLADARSE MAS DE 15 METROS PARA
LLEGAR AL MAS CERCANO

- LOS EXTI NTORES DEBERAN ESTAR COLOCADOS EN LUGARES ACCESI BLES, LIBRES DE TODO OBSTACULO SENALANDO SU UBI CACI ON EN
MJURO O COLUMNA CUYO SOPCRTE DEBERA ESTAR COLOCADO A UNA ALTURA MAXI MA DE 1.50 METROS DEL N VEL DEL PI SO

- LA DI STANCI A MAXI MA PERM SI BLE ENTRE 2 EXTI NTORES SERA DE 30 METRCS.

- CAPACI TACI ON RECONCCI DA AL PERSONAL EN EL USO Y MANEJO DE LOS EXTI NTORES CON SI MULACROS ANUALES SUPERVI SADOS POR
LA COVWARI A PROVEEDCRA, DEPTO. DE BOVBERCS O PROTECCI ON CI VI L.

- LA I NSTALACI ON ELECTRI CA DEBERA ESTAR TOTALMENTE CANALI ZADA EN TUBO CONDU T METALI CO.

- LA CAJA DE CONEXI ON, DE FUSI BLES O TABLEROS DOTADOS DE TAPA METALI CA DE PROTECCI ON PERVANENTEMENTE ACOPLADA.

- NO CONTAR CON | NSTALACI ONES O CONEXI ONES ELECTRI CAS PROVI SI ONALES.

- QUEDA EXCLUI DA LA COVBUSTI ON ESPONTANEA Y TODOS LOS RI ESGOS OCASI ONADOS POR ESTA COBERTURA.

PERDI DAS CONSECUENCI ALES:
* GANANCI AS BRUTAS NO REALI ZADAS EN PLANTAS | NDUSTRI ALES O EN NEGOCI ACl ONES COMERCI ALES

CLAUSULAS ESPECI ALES:

Péagina: 1 Asegurado



SEGUROS
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034257-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA TUXTLA CHICO S.A. DE C.V.

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

* AUTORI ZACI ON PARA REPONER, RECONSTRUI R O REPARAR, REI NSTALACI ON AUTOVATI CA AL 100 % CON COBRO DE PRI MA (UN SOLO
EVENTO), ERRORES U OM SI ONES, COMPENSACI ON ENTRE | NCl SOS, MARCAS Y ETI QUETAS, SALVAMENTOS, Cl NCUENTA METROS,
ERRORES EN AVALUGCS AL 20 % GRAVAMENES, PLANCS, MOLDES Y MODELCS, RENUNCI A A LOS DERECHOS DE SUBROGACI ON EN CONTRA
DE EMPRESAS, FILIALES Y/ O SUBSI DI ARI AS, RENUNCI A DE | NVENTARI OS AL 10 % LIBROS Y REG STROS, HONORARI OS A
PROFESI ONI STAS, PERM SOS, ACTOS DE AUTORI DAD, CLAUSULA DE CONTI NUI DAD, CLAUSULA DE NO ADHESI ON Y CLAUSULA DE
PRELACI ON

SE HACE CONSTAR QUE | NDEPENDI ENTEMENTE DE QUE EN LA CARATULA DE ESTA POLI ZA LOS CONCEPTOS Bl ENES BAJO CONVEN O
EXPRESO (S) APAREZCAN COMO EXCLUI DOS PARA EDI FI CI OS Y CONTENI DOS TANTO PARA RI ESGOS HI DROMETEOROLOG COS COMO
TERREMOTO Y ERUPCI ON VOLCANI CA, SI ESTAN CUBI ERTCS PCR ESTA POLI ZA LGOS SI GUI ENTES Bl ENES BAJO CONVENI O EXPRESO

* BI ENES BAJO CONVENI O EXPRESC

1.- CONVEN O EXPRESO 1.- SE CUBREN LOS SI GUI ENTES BI ENES: TANQUES DE DOBLE PARED, TUBERI AS RI G DO FLEXI BLES,

I NSTALACI ON ELECTRI CA, COMVBUSTI BLE Y FOSAS DE CONCRETO PARA LA COLOCACI ON DE TANQUES DE COMBUSTI BLE DE DOBLE
PARED, QUE POR SU PROPI A NATURALEZA Y DE ACUERDO A LAS NORVAS ESTABLECI DAS POR "PEMEX" Y/ O "CRE" Y/ O "ASEA", DEBAN
PERVMANECER BAJO EL NI VEL DEL SUELO. CON SUMA ASEGURADA | NDEPENDI ENTE Y/ O SUBLI M TE PARA EL PRESENTE CONVENI O DE $
200, 000. 00 USD CON DEDUCI BLE DE $ 10, 000. 00 USD

2.- CONVENI O EXPRESO 2.- PARA LA SECCI ON DE DANCS POR RI ESGOS HI DROVETEOROLOG COS ( RHM ) DE LAS CONDI CI ONES
GENERALES DE ESTA POLI ZA, SE CUBREN LOS BI ENES DESCRI TOS EN LA CLAUSULA 2a, INCISCS 1, 2, 3 Y 4 DE LA Cl TADA

SECCI ON DE RHM CON SUMA ASEGURADA | NDEPENDI ENTE Y/ O SUBLI M TE PARA EL PRESENTE CONVENI O DE $ 200, 000. 00 USD CON
DEDUCI BLE DE $ 10, 000. 00 USD

3.- CONVENI O EXPRESO 3.- PARA LA SECCI ON DE DANOS POR TERREMOTO Y ERUPCI ON VOLCANI CA DE LAS CONDI Cl ONES GENERALES
DE ESTA POLI ZA, SE CUBREN LOS BI ENES DESCRI TOS EN LA CLAUSULA 32, INCISCS 1, 2 Y 3 DE LA CI TADA SECCI ON DE
TERREMOTO Y ERUPCI ON VOLCANI CA. CON SUMA ASEGURADA | NDEPENDI ENTE Y/ O SUBLI M TE PARA EL PRESENTE CONVENI O DE $ 200,
000. 00 USD CON DEDUCI BLE DE $ 10, 000. 00 USD

RESPONSABI LI DAD CI VI L GENERAL:

* RC | NMUEBLES Y ACTI VI DADES $ 550, 000. 00 USD

* CARGA Y DESCARGA (S) $ 550, 000.00 USD

* CONTAM NACI ON MEDI O AMBI ENTE / RA ( RESPONSABI LI DAD AMBI ENTAL) $ 275, 000. 00 USD
* LA CONTAM NACI ON MEDI O AMBI ENTE / RA ( RESPONSABI LI DAD AMBI ENTAL) CON SUMA ASEGURADA POR EVENTO DE: $ 275, 000. 00
USD AMPARA DENTRO DE OTRCS:

A). ATENCI ON A EMERCGENCI AS

B) . CONTENCI ON DE CONTAM NANTES

C). M TIGACI ON DE | MPACTCS Y DANCS AMBI ENTALES

D). RESTAURACI ON O COVPENSACI ON AMBI ENTAL

E). CARACTERI ZACI ON DE SI TI OS CONTAM NADOS

F). REMEDI ACI ON DE SI TI OS CONTAM NADOS

EXCLUSI ONES RESPONSABI LI DAD CI VI L:
ADEMAS DE LAS EXCLUSI ONES DESCRI TAS O NOVBRADAS EN LAS CONDI Cl ONES GENERALES Y PARTI CULARES DE LA POLI ZA, SE
CONVI ENE QUE LAS Sl GUI ENTES EXCLUSI ONES TAMBI EN SERAN APLI CABLES:
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SEGUROS

d%» BANORTE

Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034257-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA TUXTLA CHICO S.A. DE C.V.

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

« DANCS PUNI TI VOS O EJEMPLARES.

+ R C. PATRONAL.

« CULPA GRAVE E | NEXCUSABLE DE LA Vi CTI MA.

« CASO FORTU TO O DE FUERZA MAYOR ( RECLAMACI ONES O DANOS CAUSADOS U OCASI ONADOS POR ACTCS DE LA NATURALEZA, RI NAS,
PELEAS, ACTOS MAL | NTENCI ONADOS, ALBOROTCS POPULARES, HUELGAS, TERRORI SMO, GUERRA ClVIL, ANUNCI O DE BOMBAS Y/ O

PELI GRO DE BOMBAS Y/ O SI M LARES).

« GARANTI A DE CALI DAD Y/ O RETI RO DEL MERCADO DEL PRODUCTO.

« | NEFI CI ENCI A DEL PRODUCTO.

« DANOS POR DETERI ORO O DESGASTE NORMAL DE LOS ANUNCI OS, ASi COMO POR FALTA DE

MANTENI M ENTO DE ESTOS.

« DANCS A LOS ANUNCI 0S, DANOS A LOS | NMUEBLES EN DONDE ESTAN MONTADOS LOS ANUNCI OS SI ESTOS SON PROPI EDAD DEL

ASEGURADO,

« RESPONSABI LI DADES Y/ O DANOS DERI VADOS U OCASI ONADOS POR CENTROS DE PRODUCCI ON O FABRI CACI ON DOM Cl LI ARI OS EN EL

EXTRANJ ERO.

« CUALQUI ER CLASE DE PERJU Cl O QUE NO PROVENGA DE DANO Fi SI CO DI RECTO.

+ R C. PROFESI ONAL.

« CONSEJEROS Y DI RECTORES

« CUALQUI ER PERDI DA A CAUSA DE FALTA DE USO, DEMORA O PERDI DA EN EL MERCADO.

+ R C. DEPOSI TARI O ( DANCS O DESAPARI Cl ON DE Bl ENES BAJO CUSTODI A/ CONTROL DEL ASEGURADO)

« DANCS Y/ O RECLAMACI ONES POR ROBO Y/ O HURTO DE LOS BI ENES BAJO CUSTODI A DEL ASEGURADO.

« DEMANDAS PROCEDENTES DEL EXTRANJERO.

+ RECLAMACI ONES POR FALTANTES DE | NVENTARI O

« EXTRAVIi O Y ENTREGA EQUI VOCADA.

« MIULTAS Y/ O SANCI ONES Y/ O SI M LARES.

« | NDEMNI ZACI ONES POR CONCEPTO DE | MPUESTOS Y/ O CREDI TGOS FI SCALES Y/ O SI M LARES.

« PERDI DA O DANO POR MOHO, ROTURA O DESGASTE.

« RECLAMACI ONES POR DANGCS Fi SI COS, DANO MORAL Y PERJUI CI OS A EQUI POS Y/ O MAQUI NARI A, YA SEA PROPI EDAD DEL

ASEGURADO Y/ O ALQUI LADA Y/ O RENTADA.

« DANOS O RECLAMACI ONES POR VI Cl O PROPI O DE LAS MERCANCI AS MANI PULADAS.

« PERDI DAS OCASI ONADAS POR FALTA DE SUM NI STRO DE ENERG A.

« DANCS A BI ENES PROPI EDAD DEL ASEGURADO.

« ACTOS DE TERRORI SMO DE UNA O MAS PERSONAS QUE PROCEDAN EN NOVBRE DE ORGANI ZACI ONES DE CUALQUI ER TI PO O EN FORVA

| NDEPENDI ENTE; LCS CUALES CONSI STAN EN LA UTI LI ZACI ON DE EXPLCSI VOS, SUSTANCI AS TOXI CAS, ARMAS DE FUEGO O QUE POR

I NCENDI O, | NUNDACI ON, O CUALQUI ER OTRO MEDI O VI OLENTO, REALI CEN ACTCS EN CONTRA DE LAS PERSONAS, LAS COSAS O

SERVI Cl OS PUBLI COS, QUE PRODUZCAN ALARMA, TEMOR, O TERROR EN LA POBLACI ON O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA, PARA

PERTURBAR LA PAZ PUBLI CA, O TRATAR DE MENOSCABAR LA AUTORI DAD DEL ESTADO, O

PRESI ONAR A LA AUTORI DAD PARA QUE TOVE UNA DETERM NACI ON.

« RETI RO DE PRODUCTO ( PRODUCT RECALL).

« | NCUMPLI M ENTO DE CONTRATCS.

« DANOS A ANUNCI OS DE CUALQUI ER TI PO

« TODO TI PO DE DANO O RECLAMACI ON ORI G NADA POR ASBESTCS.

« MANI PULACI ON MALI Cl OSA DEL PRODUCTO,

« RIESGOS RELACI ONADOS CON LA NAVEGACI ON AEREA.

« DANCS DERI VADOS DEL SERVI Cl O PUBLI CO DEFI Cl ENTE.
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« CONTAM NACI ON QUE SE LLEVE A CABO DURANTE EL TRANSPORTE.
« UNTON Y MEZCLA

« TRABAJOS SUBTERRANECS.

« TRABAJCS BAJO TI ERRA Y SOBRE AGUA.

CRI STALES:

* SE AMPARA BAJO CONVENI O EXPRESO LOS CRI STALES DE DOMOS, TRAGALUCES, VI TRALES, LUNAS, ESPEJCS, CUBI ERTAS Y

CRI STALES FIJOS A LOS CONTENI DOS, ASI COVO AL DECORADO DEL CRI STAL (PLATEADO, DORADO, TENI DO, PI NTADO, GRABADO,
CORTADO, ROTULADO, REALZADO Y ANALOGOS) O A SUS MARCOS. ASI M SMD, SE AMPARAN PERDI DAS O DANOS POR REMOCI ON DEL
CRISTAL Y M ENTRAS Y NO QUEDE ESTE DEBI DAMENTE COLOCADO, POR REPARACI ONES, ALTERACI ONES, MEJCRAS O PI NTURA DEL
I NMUEBLE UBI CADO EN LA DI RECCI ON ANTES MENCI ONADA

ANUNCI CS LUM NOSCS:

* SE CUBRE LOS ANUNCI S, ROTULGCS, CARTELES, PANTALLAS ELECTROMECANI CAS Y PANTALLAS EN GENERAL, QUE SEAN PROPI EDAD
DEL ASEGURADO Y/ O ESTEN BAJO SU RESPONSABI LI DAD, M ENTRAS ESTEN DEBI DAMENTE COLOCADCS E | NSTALDOS EN EL (LOS)

I NMUEBLE (1 NMUEBLES) DESCRI TO ( DESCRI TOS) EN LA CARATULA, CEDULA Y/ O ESPECI FI CACI ON

1.- ANUNCI O LUM NOSO DE PANAFLEX Y/ O LONA ROTULADA POR COVPUTADORA CON ESTRUCTURA METALI CA Y GABI NETE DE 1. 10
METROS DE ALTO X LA LONG TUD TOTAL DEL PERI METRO DEL FALDON DE LA NAVE CON LEYENDA | NSTI TUCI ONAL

2. - ANUNCI O LUM NGCSO PANORAM CO DE PANAFLEX Y/ O LONA ROTULADA POR COMPUTADORA CON ESTRUCTURA METALI CA, GABI NETE Y
COLUMNAS DE POLIN MONTEN DE 1.70 METROS DE ALTO X 3. 00 METROS DE ANCHO CON LEYENDA | NSTI TUCI ONAL

ROBO DE Bl ENES:

* ES REQUI SI TO | NDI SPENSABLE PARA ROBO DE BI ENES QUE EL NEGOCI O CUENTE CON UN SI STEMA DE CONTABI LI DAD QUE PERM TA
DETERM NAR, EN CASO DE SI NI ESTRO, EL MONTO DE LAS PERDI DAS SUFRI DAS

* ROBO CON VI CLENCI A QUEDA SUJETA A QUE EL LOCAL QUE CONTI ENE LOS BI ENES ASEGURADCOS CUENTE CON PROTECCI ONES
METALI CAS EN TODAS LAS PUERTAS, VENTANAS, DOMOS Y TRAGALUCES

* DEDUCI BLE DEL 10 % SOBRE LA PERDI DA CON M NI MO DE 100 UVA

DI NERO Y VALORES:

* ROBO CON VI OLENCI A Y/ O ASALTO DENTRO $ 26, 300. 00 USD

* ROBO CON VI OLENCI A Y/ O ASALTO FUERA EN PODER DE EMPLEADCS (S) $ 26, 300. 00 USD

* ROBO CON VI OLENCI A Y/ O ASALTO EN PODER DE DESPACHADORES (S) / 05 DESPACHADORES / $ 530.00 USD CADA UNO Y $ 2,
650. 00 USD EN EL AGREGADO ANUAL

* FUERA DE CAJAS FUERTES CUANDO LAS OFI CI NAS SE ENCUENTREN CERRADAS AL PUBLI CO, CON SUBLI M TE DE 400 UNVA

* ES REQUI SI TO | NDI SPENSABLE PARA ROBO DE DI NERO Y VALORES QUE EL NEGOCI O CUENTE CON UN SI STEMA DE CONTABI LI DAD
QUE PERM TA DETERM NAR, EN CASO DE SI Nl ESTRO, EL MONTO DE LAS PERDI DAS SUFRI DAS

* DESPACHADORES OPERA POR EVENTO Y/ O EN EL AGREGADO ANUAL

EQUI PO ELECTRONI CO

* SE AUTORI ZA BAJO CONVENI O EXPRESO QUE EN LA POLI ZA NO SE | NCLUYA LA RELACI ON DE LGOS EQUI POS ASEGURADOS EN EQUI PO
ELECTRONI CO; SI N EMBARGO, EN CASO DE SI Nl ESTRO EL ASEGURADO ESTA OBLI GADO A DEMOSTRAR LA PRE- EXI STENCI A DEL BIEN O
Bl ENES DANADCS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA POLI ZA CORRESPONDE AL 100 % DEL VALOR DE REPCSI Cl ON TOTAL
DE LOS EQUI PCS. EN CASO DE QUE LA SUVA ASEGURADA SEA | NFERI OR A DI CHO PORCENTAJE SE APLI CARA LA CLAUSULA DE
PROPORCI ON | NDEMNI ZABLE. VALOR DE REPCSI Cl ON ES CONDI Cl ON QUE LOS EQUI POS TENGAN CUANDO MAS 5 ANOS DE HABER Sl DO
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CONSTRUI DOS

ROTURA DE MAQUI NARI A:
* SE AUTORI ZA BAJO CONVENI O EXPRESO QUE EN LA POLI ZA NO SE | NCLUYA LA RELACI ON DE LOS EQUI POS ASEGURADOS EN ROTURA
DE MAQUI NARI A, SI N EMBARGO, EN CASO DE SI NI ESTRO EL ASEGURADO ESTA OBLI GADO A DEMOSTRAR LA PRE- EXI STENCI A DEL BI EN
O BI ENES DANADOS Y COVPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA POLI ZA CORRESPONDE AL 100 % DEL VALOR DE REPOSI Cl ON TOTAL

DE LOS EQUI PCS. EN CASO DE QUE LA SUVA ASEGURADA SEA | NFERI OR A DI CHO PORCENTAJE SE APLI CARA LA CLAUSULA DE
PROPCRCI ON | NDEMNI ZABLE

NOTAS:
UNQO. -
SE I NCLUYE LA CLAUSULA DE RElI NSTALACI ON AUTOVATI CA AL 100 % CON COBRO DE PRI MA

DGs. -

SE HACE CONSTAR PARA LA PRESENTE PCLI ZA QUE, POR TRATARSE DE UN SEGURO OBLI GATORI O, NO PODRA CESAR EN SUS EFECTGS,
RESCI NDI RSE NI  DARSE POR TERM NADO DE MANERA PREVI A A LA FECHA DE FI NALI ZACI ON DE LA VI GENCI A, DE CONFORM DAD CON
LO ESTABLECI DO EN LOS ARTI CULOS 20. FRACCION VI1; 39 Y 150 BI S DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

Péagina: 5 Asegurado



SEGUROS

d%» BANORTE

Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034257-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA TUXTLA CHICO S.A. DE C.V.

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Ceneral es:

Dat os del contratante

Nombre o razoén social: GASOLI NERA TUXTLA CHI CO S.A. DE C. V.

RFC. GTC921002DT8

Confornme a los articulos 8°, 9°, 10° y 47° de la Ley Sobre el Contrato de Seguros, he decl arado
todos | os hechos a que se refiere este Contrato de Seguros, tal y cono | os conozco o deberia
conocer en el nonento de firmarlo. Estoy informando que | as declaraciones o |la inexactitud o

fal sedad de estas respecto de | os hechos inportantes para apreciaci 6n del riesgo que se preguntan,
podria originar |a pérdida del derecho a |las i ndemni zaci ones que se deriven de |la p6liza que se
expi da basada en | as decl araci ones anteri ores.

Para todos | os efectos |egal es que pueda tener esta solicitud, declaro que todas |as respuestas
contenidas en la msm | as he dado personal mente, son veridicas y estéan conpl etas, reconoci endo
que |as decl araci ones contenidas en |a presente constituyen |a base del contrato de seguro,

acept ando en consecuencia | a obligaci6n de pagar la prima y ajustes correspondi entes al contrato,
reci bi endo a canbio | os beneficios que se deriven del m sno.

Hago constar, que ne he enterado deteni damente de | as condici ones general es que se anexan y que
contendra la pdliza que en su caso extienda Seguros Banorte, S.A de C V., que otorgo de nmanera
expresa m conform dad, y que acepto |as obligaciones que |as msmas i mponen conp Solicitante y
en su nonento Contratante del seguro. Asi misnp reconozco que estas condi ci ones podré obtenerlas
en la siguiente Direcci 6n El ectrénica http://ww. segurosbanorte.comnmx y ademds otorgo m consentim ento
a fin de que | a Conpafiia me entregue el ectrdéni canente, en formato PDF, |a docunentaci 6n contractual del
seguro descrito, a través del correo el ectrénico

Firma del contratante: Firnma del solicitante:

Seguros Banorte S.A. de C. V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro Mnterrey N L

C.P. 64000 R F.C. SBX71124PL2

Centro de contacto 01800-500- 2500

WWW. segur osbanort e. com nx

Original - Sucursal

En cunplimento a | o dispuesto en el articulo 202 de | a Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, |la
docunent aci 6n contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la
Comi si 6n Naci onal de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 2015 con el nGmero RESP-S0001-0523-2015.
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Anexos Ceneral es:
Esti mado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entré en vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fi anzas publicada en el Diario Oficial de |a Federacién el dia 4 de abril de 2013 y la G rcular Unica de Seguros y
Fi anzas publicada en el Diario Oficial de |a Federaci 6n el dia 19 de dicienbre de 2014, |as cual es especifican de
forma directa | a adecuaci 6n y sustitucion de |los formatos y condiciones que integran | a docunentaci én contract ual
de | os productos de seguro especificados en |a derogada Ley General de Instituciones y Soci edades Miutualistas de
Seguros asi conp de |as referencias hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro

El alcance de | a actualizacién en referencia aplicaréa para |os formatos de Solicitud, Cuestionarios, Caratula de
P6l i za, Condici ones General es, Endosos, Certificados, Consenti m entos, Recibosde Pago de Primas y Folleto
Explicativo en el caso del ramp donde aplique, conforme a |a disposicién 4.1.14 de la Circular Unica de Seguros y
Fi anzas.

No obstante | o asentado en | as condi ci ones general es del seguro se especifica que para esta poliza aplican |as

si gui entes nodi fi caci ones

1. Leyenda de nunero de registro ante |a Comisi 6n Naci onal de Seguros y Fi anzas

El texto que se nuestra

“La docunentaci 6n contractual y la nota técnica que integran este producto, estéan registrados ante |a Com si 6n
Naci onal de Seguros y Fianzas, de conform dad con | o dispuesto por los articulos 36, 36-A 36-By 36-D de |a Ley
General de Instituciones y Soci edades Mitual i stas de Seguros, bajo el registro ninero de
fecha __ de de .

Se sustituye por

“En cunplimento a | o dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
docunent aci 6n contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la
Comi si 6n Naci onal de Seguros y Fianzas, a partir del dia __ de de

”

, con el nunero

2. Uso de nedi os el ectroéni cos

El texto que se nuestra

En la parte relativa al uso de nedios el ectroénicos (web) se sujetara a | o dispuesto en el Articulo 36-E de |la
LG SMs

Se sustituye por

En la parte relativa al uso de nedios el ectroénicos (web) se sujetara a | o dispuesto en el Articulo 214 de la LISF
que a la letra dice

“ ARTI CULO 214,

La cel ebraci 6n de | as operaciones y | a prestaci 6n de servicios de las Instituciones, se podran pactar nediante e
uso de equi pos, nedi os el ectrénicos, 6pticos o de cual quier otra tecnol ogia, sistemas automati zados de

procesani ento de datos y redes de tel econuni caci ones, ya sean privados o publicos, estableciendo en |os contratos
respectivos | as bases para determnar | o siguiente

|. Las operaciones y servicios cuya prestaci 6n se pacte

I'l. Los nedios de identificaci6on del usuario, asi conp |as responsabilidades correspondi entes a su uso, tanto para
las Instituciones conpb para | os usuarios

I1l. Los nedios por |os que se hagan constar |a creacién, transm sioén, nodificaciones o extincién de derechos y

obl i gaci ones inherentes a | as operaciones y servicios de que se trate, incluyendo | os métodos de autenticaci 6n

tal es conp contrasefias o claves de acceso, y

I'V. Los necani snos de confirmaci 6n de | a realizaci 6n de | as operaciones cel ebradas a través de cual qui er nedio

el ectrénico
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El uso de | os nedios de identificaci6n que se establezcan conforne a o previsto por este articulo, en sustitucion
de la firma autdgrafa, produciréd los msnos efectos que | as | eyes otorgan a | os docunmentos correspondi entes y, en
consecuenci a, tendréan el msno val or probatorio

La instalaciéon y el uso de | os equipos y nedios sefial ados en el prinmer parrafo de este articulo se sujetaran a las
di sposi ci ones de caracter general que, en su caso, enmita |la Comisi6n Nacional de Seguros y Fianzas.”

BASES PARA LA CONTRATACI ON A TRAVES DE MEDI OS ELECTRONI COS (| NTERNET)

Para | a contrataci 6n del seguro a través de internet y de conform dad con el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Gircular Unica de Seguros y Fianzas, enitida
para | a Conisi 6n Naci onal De Seguros Y Fianzas, se podra efectuar a través de |la pagina electrénica de | a Conpaifiia
www. banorte.comnx , o a través de los sitios de los internediarios que | a Conpafiia autorice bajo | as bases que se
establ ezcan en | os contratos especi al es que en su nonmento cel ebren anbas partes; para |la contrataci 6n del seguro
se reglanentara de acuerdo a | os siguiente

A El asegurado o contratante podré solicitar y obtener la cotizaci6n del producto deseado

B) El asegurado o contratante podré solicitar la contrataci 6n del seguro, para |o cual deber& ingresar en |os
canpos requeridos en |la pagina electrénica de | a Conpafiia o de sus internediarios, |os datos del |nmueble, sus

dat os personal es conp nonbre, direccién tel éfono, correo electrénico, asi conmo |l os datos de su tarjeta de crédito
debito con |la que efectuara el pago de la Prima

C) En caso de que | a Conpafiia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podra inprinmr la p6liza que
corresponda a la solicitud de contrataci 6n, |la cual servira conp nedio de prueba en caso de que se requiera

ef ectuaréa al guna acl araci 6n

D) La Conpafiia proporcionara al asegurado o contratante |os datos necesarios para | a identificacién y operaci6n
del seguro contratado, incluyendo |as caracteristicas del seguro contratado, |as condiciones general es de
contrato, |los datos de contacto para |la atenci 6n de siniestros, quejas y reclanmaci ones; asi conp realizar
consultas y/o solicitar nodificaciones a la péliza

Al utilizar la pagina electrénica para |la contrataci 6n del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su
responsabi | i dad por el uso adecuado de |la misma

La i nformaci 6n que resguarde | a Conpafia, tales conp grabaci ones en nedi os nagnéticos y archivos el ectroéni cos, se
consi deraran cono nedi os de prueba para denpstrar |a contrataci 6n del seguro, asi conp |os térmnos y condici ones
del msno, para todos |os efectos |egal es que se requieran

La Conpafiia garantiza | a protecci6n y confidencialidad de | os datos proporcionados por el contratante, y

Uni canent e proporcionara | os datos de identificaci 6n del contratante a la instituci 6n bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el pago de la prim del seguro

En caso que | a persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta conp suyas todas |as

decl araci ones y mani f est aci ones ef ectuadas a | a Conpafiia por quien realizo la solicitud

3. I ndemi zaci 6n por nora

El texto que se nuestra

ARTI CULO 135 Bis LEY GENERAL DE | NSTI TUCI ONES Y SOCI EDADES MUTUALI STAS DE SEGURCS

Se sustituye por

De acuerdo a | o establecido por el ARTICULO 276 LEY DE I NSTI TUCI ONES DE SEGURCS Y DE FI ANZAS

Si una Instituci 6n de Seguros no cunple con | as obligaci ones asunidas en el contrato de seguro dentro de |os

pl azos con que cuente |egal nente para su cunpliniento, debera pagar al acreedor una i ndemni zaci 6n por nora de
acuerdo con | o siguiente

|. Las obligaciones en noneda naci onal se denom naréan en Uni dades de Inversio6n, al valor de éstas en |l a fecha de
vencimento de | os plazos referidos en |la parte inicial de este articulo y su pago se hara en noneda nacional, al
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val or que |as Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectle el misno, de conform dad con | o dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo

Ademés, la Institucién de Seguros pagard un interés noratorio sobre | a obligaci 6n denom nada en Uni dades de

I nversi 6n conforne a | o dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara nensual nente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captaci 6n a plazo de pasivos denoni nados en Uni dades de

I nversi 6n de las instituciones de banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficia
de | a Federaci 6n, correspondiente a cada uno de | os neses en que exista nora

Il. Cuando | a obligacién principal se denom ne en noneda extranjera, adicionalnente al pago de esa obligacion, |la
Instituci 6n de Seguros estara obligada a pagar un interés noratorio el cual se capitalizara nensual nente y se

cal cul ara aplicando al nonto de |a propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captaci 6n a plazo de pasivos denom nados en dél ares de | os Estados Uni dos de América, de |las instituciones de
banca milti pl e del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de |a Federaci 6n, correspondiente a
cada uno de | os neses en que exista nora

I1l. En caso de que a la fecha en que se realice el céalculo no se hayan publicado | as tasas de referencia para e
calculo del interés noratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara | a del mes

inmedi ato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés noratorio se conputara

mul tiplicando por 1.25 la tasa que |as sustituya, conforne a |as disposiciones aplicables

I'V. Los intereses noratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha de

vencimento de | os plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago
previsto en el parrafo segundo de la fracci6n VII| de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a

que se refiere este articulo deberéan dividirse entre trescientos sesenta y cincoy multiplicar el resultado por e
nanmero de dias correspondi entes a | os neses en que persista el incunpliniento

V. En caso de reparaci é6n o reposicién del objeto siniestrado, |a indemizaci én por nora consistiréa ani canente en

el pago del interés correspondiente a | a noneda en que se haya denomi nado | a obligaci 6n principal conforme a |as

fracciones | y Il de este articulo y se calcularéa sobre el inporte del costo de | a reparaci 6n o reposici 6n

VI. Son irrenunci abl es | os derechos del acreedor a |as prestaciones indemizatorias establ ecidas en este articulo
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtiréa efecto | egal al guno. Estos derechos surgiran por e

sol o transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de |la obligaci6n principal, aunque ésta no sea

| fqui da en ese nobnento

Una vez fijado el nonto de | a obligacién principal conforne a | o pactado por las partes o en | a resol uci 6n

definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, |las prestaci ones i ndemi zatori as establ eci das en este

articul o deberan ser cubiertas por la Instituci 6n de Seguros sobre el nonto de |a obligaci6n principal asi

det er mi nado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente |a reclamaci 6n, aun cuando no se hubi ere demandado el pago de

I a i ndemni zaci 6n por nora establ ecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de | a obligaci 6n principal

deberda condenar al deudor a que tanbi én cubra esas prestaciones conforme a | as fracci ones precedentes

VII1. La indemizaci én por nora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren |as

fracciones I, Il, 11l y IV del presente articulo seréa aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratéandose de

seguros de cauci 6n que garanticen i ndemi zaci ones rel aci onadas con el inmpago de créditos fiscales, en cuyo caso se

estarda a | o dispuesto por el Cddigo Fiscal de | a Federaci 6n

El pago que realice la Instituci 6n de Seguros se hara en una sol a exhi bici én que conprenda el saldo total por I|os

si gui ent es concept os

a) Los intereses noratorios

b) La actualizaci 6n a que se refiere el primer parrafo de la fracciéon | de este articulo, y
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c) La obligaci én principal

En caso de que la Instituci6n de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de |os inportes de |as

obl i gaci ones asumi das en el contrato de seguros y |la indemizaci 6n por nora, |os pagos que realice se aplicaran a
| os conceptos sefial ados en el orden establecido en el parrafo anterior, por |lo que |la indemizaci 6n por nora se
continuara generando en térmnos del presente articulo, sobre el nonto de |a obligaci6n principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad

Cuando la Instituci6n interponga un nedi o de defensa que suspenda el procedi niento de ejecuci 6n previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por |a que queden subsistentes |os actos inmpugnados, el pago o cobro

correspondi entes deberén incluir |la indemizaci 6n por nora que hasta ese nmomento hubi ere generado | a obligaci 6n
principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de | os plazos y térm nos |egales, no efectla el pago de |as

i ndemni zaci ones por nora, el juez o |la Conisién Nacional para |la Protecci 6n y Defensa de | os Usuari os de Servicios
Fi nanci eros, segln corresponda, |e inpondran una nulta de 1000 a 15000 Dias de Sal ario

En el caso del procedimento adm nistrativo de ejecuci 6n previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
instituci 6n de seguros, dentro de |os plazos o térmnos |egales, no efecttan el pago de |as i ndemi zaci ones por
nora, la Conmisién le inpondra la multa sefial ada en esta fracci 6n, a petici6n de |la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo

4. Conpetencia

El texto que se nuestra

En caso de controversia, el quejoso podra hacer val er sus derechos en | os térm nos previstos por el Articulo 50
Bisy el Titulo 5 Capitulo | de la Ley de Protecci6n y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi conp e
Articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Soci edades Mitualistas de Seguros

Se sustituye por

En caso de controversia, el quejoso podra hacer val er sus derechos en | os térm nos previstos por el Articulo 50
Bisy el Titulo 5 Capitulo | de la Ley de Protecci6n y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi conp e
Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF)

Las recl amaci ones deberan presentarse dentro del térm no de dos afios contados a partir de que se presente el hecho
que les dio origen, o en caso, a partir de |l a negativa de | a Conpafiia a satisfacer |as pretensiones de

recl amante, o0 una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

La conpetencia por territorio para demandar en nateria de seguros sera determ nada, a el ecci 6n del reclamante, en
razéon del domicilio de cual quiera de |as del egaci ones de |a Conisi 6n Naci onal para |la Protecci 6n y Defensa de |os
Usuari os de Servicios Financieros. Asimsno serd conpetente el Juez del domicilio de dicha del egaci 6n, cual quier
pacto que se estipule contrario a |lo dispuesto en este parrafo, sera nulo

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptaci 6n de Condi ci ones General es de Seguro por nedi o el ectroénico
Aconpafia a | a presente Folleto con | os Derechos conmo Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro

En caso de cual qui er duda, ponenpbs a tu disposicién nuestro Centro de Atenci 6n 01800 837 1133 di sponi bl e de 8:00
a.m a 8:00 p.m

Adi ci onal mente, puedes acudir a nuestra Uni dad Especializada de Atenci 6n al Puablico, ubicada en Av. Paseo de |la
Ref orma No. 505, Piso 43, Col onia Cuauht énoc, C.P. 06500, Del egaci 6n Cuauht énoc Ci udad de Meéxico, con un horario
de atenci 6n de lunes a viernes de 09:00 a 13: 00 horas

Atentanente

SEGURCS BANORTE, S.A. DE C. V., Gupo Financiero Banorte

En cunplimento a | o dispuesto en el articulo 202 de | a Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, |la
docunent aci 6n contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la
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Comi si 6n Naci onal de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 2015 con el nGnmero RESP-S0001-0523-2015.
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Anexos Ceneral es:

I NCENDI O (EDI FI CI GS, CONTEN DOS)

Incendio (Todo Ri esgo) Sin Deducible

Ext ensi 6n de Cubierta 1% sobre suma asegurada con méxi no de 750 UMAS

Huel gas, Al borotos Popul ares y Vandal i sno: 1% sobre suma asegurada con méxi no de 750 UMAS
Derrame de P.C. 1.: 1% sobre suma asegurada con méxi no de 750 UMAS

Renoci 6n de Esconbros: Sin deducible

- Ri esgos Hi dronet eor ol ogi cos-

*Mas de 500 netros de la costa del mar y/o rivera de rio, |lago, |aguna y/o depdsito natural o artificial de agua
Zona RHM Deduci bl e Coaseguro

90% 10% Afa 2 1%

90% 10% Afa 3 1%

*Menos de 500 netros de la costa del mar y/o rivera de rio, |lago, |laguna y/o depésito natural o artificial de agua
Zona RHM Deduci bl e Coaseguro
Alfa 2y Afa 3 2%

-Terrempto y/ o Erupci 6n Vol cani ca-

Deduci bl e Terrembto Ri esgos Conercial es e |Industrial es.
Zona TEV Edificios y/o Conteni dos Coaseguro

D 2% 10%

RHM bi enes baj o conveni o expreso: 15% con nminino de 1% del valor total de edificios y/o contenidos de | a ubicacioén
af ectada, en caso de haber sido declarados | os val ores puntual mente no aplicara el mnino

PERDI DAS CONSECUENCI ALES: * GANANCI AS BRUTAS NO REALI ZADAS EN PLANTAS | NDUSTRI ALES O EN NEGOCI ACI ONES COMERCI ALES:
5 dias de espera

RESPONSABI LI DAD Cl VI L

I nmuebl es y actividades 10% sobre | a recl amaci 6n con ninino de 100 UMAS
R C. Contaninaci 6n Medi o Anbiente $ 5,000.00 M N.

R C. Carga y Descarga 10% sobre | a reclamaci é6n con ninino de 100 UMAS

CRI STALES
Cobertura basica: 5% sobre |a pérdida con nininp de 5 UVAS

ANUNCI CS LUM NOSGSs
Todo riesgo: 10% sobre |la pérdida con nmininpo de 10 UVAS

ROBO DE BI ENES CON VI OLENCI A Y/ O ASALTO
Robo Con Violencia y/o Asalto: 10% sobre | a perdida, con nminino de 100 UMAS

DI NERO Y/ O VALORES
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Dentro Y Fuera del Local: 10 % sobre | a perdida con ninino de 100 UMAS
Despachadores: 10 % sobre | a suma asegurada de cada uno
Dinero fuera de caja fuerte: 40 UVAS

EQUI PO ELECTRONI CO

Equi po Fijo - Dafios Materiales: 1% sobre el valor de reposicién de cada equi po con nininmo de 20 UMVAS
Robo con Viol encia: 20% sobre el val or de reposicién de cada equi po con nininmo de 20 UMAS

Huel gas 1% sobre suna asegur ada

Ri esgos Hi dr onmet eor ol ogi cos SEGUN ZONA RHM ( VERT TARI FA RHW

Terrenmoto y Erupci 6n Vol cani ca SEGUN ZONA TEV (VERT TARI FA TEV)

ROTURA DE MAQUI NARI A
Cobertura Basica: 2% sobre el val or de reposici6n de cada equi po con nininp de 100 UMVAS
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Anexos Cener al es:

DEFI NI Cl ON DE TERRORI SMO.

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI M SMA O EN REPRESENTACI ON DE ALGUI EN O CON CUALQUI ER ORGANI ZACI ON O GOBI ERNO,
REALI CEN ACTI VI DADES POR FUERZA, VI OLENCIA, O POR LA UTI LI ZACI ON DE CUALQUI ER OTRO MEDI O CON FI NES POLI TI CCS,

RELI G OSOS, | DEOLOG COS, ETNI COS, O CUALQUI ER OTRA NATURALEZA, DESTI NADOS A DERROCAR, | NFLUENCI AR O PRESI ONAR, AL

GOBl ERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOVE UNA DETERM NACI ON O ALTERAR Y/ O | NFLUENCI AR Y/ O PRODUCI R, ALARMA,

TERROR, TEMOR, O ZQZOBRA EN LA POBLACI ON O EN UN GRUPO O SECCI ON DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOM A.

ENDOSO DE EXCLUSI ON DE TERRORI SMO

CON BASE EN LO ANTERI OR, QUEDAN EXCLUI DAS LAS PERDI DAS O DANOS MATERI ALES POR DI CHOS ACTOS DI RECTCS O | NDI RECTCS

QUE CON UN ORI GEN MEDI ATO O | NVEDI ATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSI VOS, SUSTANCI AS TOXI CAS, ARMAS DE

FUEGD, O POR CUALQUI ER OTRO MEDI O, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVI CI OS PUBLI COS Y QUE ANTE

LA AMENAZA O POSI BI LI DAD DE REPETI RSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACI ON O EN UN GRUPO O SECTOR DE

ELLA, TAMBI EN SE EXCLUYEN LAS PERDI DAS DANCS, COSTO O GASTOS DE CUALQUI ER NATURALEZA DI RECTA O | NDI RECTAMENTE

CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXI ON DE CUALQUI ER ACCI ON TOVADA POR EL CONTROL, PREVENCI ON O SUPRESI ON DE
CUALQUI ER ACTO DE TERRCRI SMO.
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