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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Gestion, Supervision, Inspeccion y Vigilancia Comercial
Direccion General de Gestion Comercial

Oficio ASEA/UGSIVC/DGGC/SA/0868/2023

Ciudad de México, a 30 de marzo de 2023

C. GUSTAVO ENRIQUE MALDONADO HERNANDEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
SUPER SERVICIO NUEVO LAREDO, S.A. DE C.V.

Asunto: Autorizacion del Sistema de Administracion.

Numero de Tramite: ASEA-01-005-00505-2023

Numero de CURR: ASEA-SUS19447A

Numero de Autorizacion: ASI:A-SUS19447A-SA-00276-2022-EXP-00265-2023

Una vez analizada y evaluada la informacidn contenida en su solicitud de fecha 15 de abril de 2019, presentada ante la
Oficialia de Partes Electrdnica, en adelante OPE, de esta Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, en lo sucesivo la AGENCIA, por medio del cual el Representante Legal de la empresa
SUPER SERVICIO NUEVO LAREDO, S.A. DE C.V., en lo sucesivo el REGULADO, solicita la Autorizaciéon de su Sistema de
Administracion a Implementar para la instalacién identificada con Permiso CRE PL/6008/EXP/ES/2015 ubicada en Carretera
Monterey - Nuevo Laredo Km 206+682.7, Carretera Nacional Tamaulipas, Nuevo Laredo, 88174, Tamaulipas, de acuerdo
con lo previsto en las “DISPOSICIONES Administrativas de Cardcter General que establecen los Lineamientos para la
conformacion, implementacion y autorizacion de los Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucion y
Expendio al Publico de Gas Licuado de Petrdleo y de Petroliferos” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de
junio de 2017, mismas que fueron modificadas mediante el ACUERDO publicado el 02 de agosto de 2018, en adelante los
LINEAMIENTOS.

RESULTANDO

1. Que el 22 de octubre de 2015, la Comisidon Reguladora de Energia (CRE) otorgd al REGULADO el PERMISO
PL/6008/EXP/ES/2015 para actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de Petréleo y/o
Petroliferos.

2. Que el dia 28 de febrero de 2023, la AGENCIA otorgd al REGULADO el Registro de Conformacién del Sistema de
Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente para la actividad de
Expendio al publico de Gas Natural, Gas Licuado de Petréleo y/o de Petroliferos con nimero de Registro
ASEA-SUS19447A-SA-00276-2022.

3.  Que mediante la solicitud nimero ASEA-01-005-00505-2023 ingresada ante la AGENCIA el 15 de abril de 2019, el
REGULADO presentd la solicitud de Autorizacién de su Sistema de Administracion a Implementar para la instalacion
identificada con Permiso CRE PL/6008/EXP/ES/2015 (PROYECTO).

CONSIDERANDO

Que esta Direccion General de Gestion Comercial, adscrita a la Unidad de Gestion, Supervisidn, Inspeccion y
Vigilancia Comercial de la AGENCIA es competente para conocer y resolver la solicitud de Autorizacion del Sistema
de Administracion a implementar del Regulado que realice actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Gas
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Licuado de Petrdleo y/o Petroliferos. Lo anterior, con fundamento en lo establecido en el “ACUERDO por el que se
delega en las Direcciones Generales de Gestion de Exploracion y Extraccion de Recursos Convencionales; de Gestion
de Exploracion y Extraccion de Recursos No Convencionales Maritimos; de Gestion de Transporte y
Almacenamiento; y de Gestion Comercial, de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, la facultad que se indica”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22
de junio de 2017.

Il Que el REGULADO tiene como actividad el Expendio al Publico de Gas Natural, Gas Licuado de Petréleo y/o
Petroliferos, conforme lo sefiala el permiso expedido por la Comision Reguladora de Energia:

PL/6008/EXP/ES/2015

. Que el REGULADO presentd el Dictamen Aprobatorio emitido por un Tercero Autorizado: HIGA-399- |, el cual
contiene el resultado de la evaluacion técnica del Programa de Implementacion aplicado al PROYECTO con
nimero de Permiso expedido por la Comisiéon Reguladora de Energia PL/6008/EXP/ES/2015.

V. En este sentido, el Sistema de Administracién del REGULADO a implementar en el PROYECTO, se ajusta a lo
establecido en los LINEAMIENTOS, asi como en la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, por lo que la Autorizacién del Sistema de Administracion
a implementar en el PROYECTO deberd sujetarse a los siguientes:

TERMINOS

PRIMERO. El REGULADO deberd ejecutar su Programa de Implementacion en un plazo maximo de un afio, contado a partir
de la fecha de la notificacion de la presente RESOLUCION para la INSTALACION con nimero de permiso CRE
PL/6008/EXP/ES/2015.

SEGUNDO. El REGULADO deberd cumplir de manera permanente, durante todas las etapas de desarrollo que conforman el
PROYECTO, incluyendo el cierre, desmantelamiento y/o abandono, con las acciones definidas en el ANEXO IV de los
LINEAMIENTOS, de conformidad con el articulo 35 de los mismos.

TERCERO. Contando a partir de la fecha de notificacién de la presente RESOLUCION, el REGULADO debera presentar a la
AGENCIA informes semestrales de cumplimiento del Programa de Implementacion, los cuales se ingresaran a través del
Area de Atencién al Regulado de la AGENCIA mediante un escrito libre y anexando la correspondiente documentacién de
respaldo en medios magnéticos o electrénicos.

Para el elemento de OBJETIVOS, METAS E INDICADORES, se recomienda contemplar lo indicado en la Guia que establece las
bases y los criterios para la adopcion y el establecimiento de indicadores para medir, evaluar y reportar el desempefio en
seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion al medio ambiente del sector hidrocarburos, disponible en la pagina
de la AGENCIA.

CUARTO. De acuerdo con lo establecido en el Elemento Il de los LINEAMIENTOS, el REGULADO debera presentar como
parte del primer informe semestral de cumplimiento del programa de implementacién: el listado de Peligros y Aspectos
Ambientales; el resultado del andlisis de riesgo y el resultado de la evaluacion de aspectos ambientales; y el listado de los
riesgos y los aspectos ambientales significativos a controlar.
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QUINTO. El REGULADO debera actualizar su mecanismo de respuesta para cada situacion potencial de emergencia
identificada, Elemento XlII de los LINEAMIENTOS, de acuerdo con lo establecido en las “DISPOSICIONES Administrativas de
cardcter general que establecen los Lineamientos para la elaboracion de los protocolos de respuesta a emergencias en las
actividades de Sector hidrocarburos”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de marzo de 2019.

Como parte de su primer informe semestral de cumplimiento del Programa de Implementacion, el REGULADO debera
presentar el Formato FF-ASEA-037 “Actualizacién del Protocolo de Respuesta a Emergencias”, anexando una copia en
medios magnéticos o electrénicos del mismo.

SEXTO. Una vez concluido el periodo de implementacion del Sistema de Administracion y para dar seguimiento a la
operacion de éste, de conformidad con el articulo 37 de los LINEAMIENTOS, el REGULADO debera presentar a la AGENCIA,
en el primer trimestre del afio, un informe anual de resultados del afio inmediato anterior para el seguimiento al
Desemperio del Sistema de Administracidn, de acuerdo con lo solicitado en el ANEXO V de los LINEAMIENTOS, anexando la
correspondiente documentacidn de respaldo en medios magnéticos o electrénicos.

SEPTIMO. El REGULADO debera realizar, por lo menos una vez cada dos afios, contados a partir de la fecha del presente
oficio, una auditoria ejecutada por un auditor externo, conforme a las “DISPOSICIONES administrativas de cardcter general
que establecen los Lineamientos para llevar a cabo las Auditorias Externas a la operacion y el desempefio de los Sistemas de
Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las actividades del
Sector Hidrocarburos”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de enero de 2017, ello de conformidad con el
articulo 38 de los LINEAMIENTOS.

En un plazo de veinte dias habiles posteriores al cierre de la auditoria, debera presentar el informe y el plan de atencion a
los hallazgos registrados. Tanto el informe de auditoria externa, como el plan de atencién a los hallazgos, deberan estar
firmados por el responsable técnico del REGULADO.

OCTAVO. El REGULADO deberd entregar ante la AGENCIA, los informes semestrales de cumplimiento del plan de atencion
de hallazgos resultantes de la auditoria externa de su Sistema de Administracién, de conformidad con el articulo 40 de los
LINEAMIENTOS, anexando la correspondiente documentacion de respaldo en medios magnéticos o electrdnicos.

NOVENO. Los documentos e informacidn que se ingresen con relacién a su Sistema de Administracion deberdn presentarse
en idioma espafiol, de conformidad con el articulo 7 de los LINEAMIENTOS.

En virtud de lo anterior y con fundamento en los articulos 12, 32 fracciéon Xl, 4°, 12, 13 y 14 de la Ley de la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; 8 y 12 primer parrafo de los
LINEAMIENTOS; 49 fraccidon XXVII, 18 fracciones Il y XX, 37 fraccién XXIlII del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, asi como el Acuerdo Primero del Acuerdo
por el que se delega en las Direcciones Generales de Gestion de Exploracion y Extraccion de Recursos Convencionales; de
Gestion de Exploracion y Extraccion de Recursos No Convencionales Maritimos; de Gestion de Transporte y AlImacenamiento;
y de Gestion Comercial, de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, la facultad que se indica, esta DGGC:

RESUELVE
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PRIMERO. AUTORIZAR con el nimero ASEA-SUS19447A-SA-00276-2022-EXP-00265-2023 el Sistema de Administracion a
Implementar en la instalacién con nimero de Permiso de la Comision Reguladora de Energia PL/6008/EXP/ES/2015 ubicada
en Carretera Monterey - Nuevo Laredo Km 206+682.7, Carretera Nacional Tamaulipas, Nuevo Laredo, 88174, Tamaulipas.

SEGUNDO. Una vez concluido el Programa de Implementacién, el REGULADO debera dar Aviso a la AGENCIA sobre la
conclusién del mismo.

TERCERO. En caso de que el REGULADO decida cambiar de Sistema de Administraciéon durante la ejecucién de las
actividades propias del PROYECTO, en cualquiera de sus etapas de desarrollo, deberad solicitar el Registro de la
Conformacion del nuevo Sistema de Administracion a su cargo y su respectiva Autorizacidon, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 42 de los LINEAMIENTOS.

CUARTO. El REGULADO deberd presentar el avance de cumplimiento de los Términos y Condicionantes Especificas
establecidas en su Registro de Conformacién nimero ASEA-SUS19447A-SA-00276-2022 y la presente AUTORIZACION
dentro del primer informe semestral de cumplimiento del Programa de Implementacion.

QUINTO. El REGULADO debera presentar ante la AGENCIA junto con el segundo informe semestral de cumplimiento del
Programa de Implementacion , la evidencia documental del cumplimiento total de los Términos y Condicionantes
Especificas establecidas en su Registro de Conformacién numero ASEA-SUS19447A-SA-00276-2022 y la presente
AUTORIZACION.

SEXTO. En caso de que el REGULADO no presente la informacion requerida, se dara vista a la Unidad de Supervision,
Inspeccidn y Vigilancia de esta AGENCIA, para que en el ambito de sus atribuciones determine lo conducente.

SEPTIMO. E|l cumplimiento de lo previsto en la presente AUTORIZACION, no exime al REGULADO, de observar lo previsto en
otra normatividad y regulacion aplicables en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccidon al Medio
Ambiente para cada actividad que desarrolle del Sector Hidrocarburos, y no deberd ser considerada como causal
(vinculante) para que otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias otorguen sus autorizaciones, permisos
o licencias, entre otros, que les correspondan.

OCTAVO. La presente AUTORIZACION se emite en apego al principio de buena fe al que se refiere el articulo 13 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, tomando por veridica la informacion técnica anexa al escrito de ingreso, en caso
de existir falsedad de la informacion presentada, el REGULADO, se hard acreedor a las penas en que incurre quien se
conduzca con falsedad de conformidad con lo dispuesto en la fraccién Il y lll del articulo 420 Quater del Cédigo Penal
Federal, u otros ordenamientos aplicables referentes a los delitos contra la gestiéon ambiental.

NOVENO. En atencién a lo ordenado por el numeral 3 fraccién XIV de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en
relacién con el articulo 4 de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos, se le hace saber al REGULADO que el expediente administrativo al rubro citado, se encuentra para su
consulta en las oficinas de esta Unidad de Gestidn Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col. Jardines en la
Montafia, Alcaldia Tlalpan, Codigo Postal 14210, Ciudad de México.

DECIMO. Contra la presente AUTORIZACION procede el recurso de revisién previsto en el articulo 83 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, mismo que podra presentar dentro del plazo de quince dias contados a partir del dia
siguiente a que surta efectos la notificacion del mismo.
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DECIMO PRIMERO. Archivese en el expediente con Numero de AUTORIZACION
ASEA-SUS19447A-SA-00276-2022-EXP-00265-2023.

DECIMO SEGUNDO. Téngase por reconocida la personalidad con la que se ostenta el C. GUSTAVO ENRIQUE MALDONADO
HERNANDEZ en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL del REGULADO.

DECIMO TERCERO. Notifiquese la presente resolucién al C. GUSTAVO ENRIQUE MALDONADO HERNANDEZ en su caracter
de REPRESENTANTE LEGAL del REGULADO, por alguno de los medios legales previstos por los articulos 35 y demas
aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y/o a través de la OPE conforme lo establecido en el Articulo
15 de las REGLAS Generales para el funcionamiento de la Oficialia de Partes Electrdnica de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

No. de Tramite Registro de la Conformacion: ASEA-01-005-01770-2019
No. de Tramite Autorizacion del Sistema de Administracion: ASEA-01-005-00505-2023
Permiso CRE: PL/6008/EXP/ES/2015

ATENTAMENTE
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Digitally signed by NANCY EVELYN ORTIZ NEPOMUCENO
Date: 2023.04.17 19:21:06 +00:00

Firma electronica nimero: 154EOD4E_2023

Lugar: Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente (ASEA)

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el
uso de la firma electronica avanzada del funcionario
competente. Amparada por un certificado vigente a la fecha
de su firma; que es vélido de conformidad con lo dispuesto en

los articulos 7°y 10° de la Ley de Firma Electronica Avanzada
y en el articulo 12° de su reglamento.

La version electronica del presente documento, su seguridad
y autoria, se podrd comprobar a través de la pagina
electronica de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente por medio de la siguiente
liga, en donde serd necesario que capture el codigo
verificador. De igual manera, se podra comprobar por medio
del cdédigo QR, para el cual, se recomienda descargar la
aplicacion de lectura de este tipo de codigos a su dispositivo
movil.




PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SASISOPA DE "SUPER SERVICIO NUEVO LAREDO S.A. DE C.V." PERMISO DE LA CRE NO. PL/GO0S/EXP/ES/2015
2020
JULIO | AGOSTO | _SEpT. ocT. NOV. C NERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO ESTUDIO
Tiempo FECHA
76008 Responsable de | o2 ejecutada | programado proxiva e | (REALZADO | ogceqyaciones
eecucion () real (R) VeRIFicaciOn | PENCIENTE
d MMM v MM [ MM MM DE PROCESO)
il2falafifofsfafifpfsfafifofalafafolslafilofslalifofslafafoslafalofsfalifoflafofoafsfajifafala
1_POLITICE
Implementar la politica de seguridad industrial, seguridad operativa y proteccidnal | Responsable [ [
medio ambiente
|Asegurarse que los contratistas, subcontratistas y proveedores cumplan con la politica de|  Responsable [[]
A de la Estacion de Servicio. tecnico
‘Asegurar que la politica del SISOPA de la Estacion de Servicio se encuentre disponiblea | Todos los
las partes interesadas. empleados Todas. 1
il IDENTIF E PELIGROS Y ANALISIS DE RIESGOS
dentificar los peligros, analizar, evaluar, jerarquizar, monitorear y mitigar los riesgos N
relacionados con las actividades propias del proyecto en las diferentes Etapas de i
Desarrollo del mismo. yRT P
Desarrollar un Andliss de riesgos cuando se agreguen nuevas se realicen u
1 cambios en la tecnologia del proceso o bien previo a un i yRT P
1dentificar y documentar las metodologias empleadas y aceptadas nacional e A
internacionalmente para la realizacion del Andlisis de riesgo q ponda ala Etapa
de Desarrollo del Proyecto de_que se trate. YRT P
X R
Incluir los resultados de la de riesgos enlos de operacidn,
inspeccian y en los planes de respuesta a emergencia del proyecto. yRT P
Establecery Ta atencion 1as acciones y RTY R
derivadas de los anlisis de riesgos que incluya las medidas de mitigacién, prevencion y dela
control para la reduccién de los riesgos ic P
Atender recomendaciones derivadas de Andlisi de Riesgo de Procesos del blogue ricos dela R
de Acuerdo a su plan de *Atencién a 2 P
Atender recomendaciones derivadas de Anliss de Riesgo de Procesos de lalineade | Todoslos R
descarga de acuerdo a su Plan de Atencién a . empleados Todas P
Atender recomendaciones derivadas de Andlisis de Riesgo en base a sta de riesgos de i R
acuerdo a su plan de "Atencion a i yRT P
d de Analisis de riesgo urante el N
recorido de campo e interacion personal de la Estacién de Servicio, de acuerdo a su plan
de "Atencion a YRT P
Documentar los indicadores, programas y planes que sean resultado de | atencién a las dela R
acciones y recomendaciones derivadas de los *Andliss de Riesgo" P
Reducir 1os riesgos identificados en base a la Jerarquia de control y establecer 1as N
medidas de mitigacién, prevencién y control necesarios para reducirlos, considerando los|  Todos los
requisitos legales y otros suscritos. empleados Todas P
i - y R
Realizar la actualizacion del Anslisis de Riesgo en caso de modificaciones que impliquen
7 | cambios a cualquier otra 6n que afecte el resultado de Andlisis de Riesgo. RT P
‘Actualizar la identificacion de peligros y los Andlisis de Riesgosal menos cada 5 afos y en dela R
caso de accidentes P
ASPECTOS AMBIENTALES
Implementar y documentar la identificacion, evaluacion y jerarquizacion de los Aspectos N
tales propios del ! t0s que tienen o pueden tener
tos significativos sobre el medio ambiente. RT va_|p
Determinar e implementar los mecanismos de prevencién, control y mitigacion de los R
impactos ambientales que pueden tener los aspectos ambientales sobre el medio [RT Y responsable.
Ambiente P
Actualizar la evaluacion de | t0s Ambientales, en caso de atas
condiciones del proceso autorizadas cualquier actividad que afecte el resultado de loy L
jerarquizacion de los aspectos ambientals RT P
L REQUISITOS LEGALES
R
Emplear el mecanismo para la identifiacion, acceso y actualizacién de los requisitos  [RT Y responsable
1 iegales vigentes y otros requisitos aplicables. inistratiy 3
€l regulado Pl con los requisit Y otros aplicables , durante todas las
operaciones del Proyecto en cualquiera de sus Etapas de Desarrollo en base a lo R
enla Matriz de 6 imientos Legales y otros
2 |aplicables. RT P
€l regulado deberd implementar el mecanismo de evaluacién periddica para asegurar el N
cumplimiento con los requisitos legales y otros aplicables incluyendo la metodologia
empleada para la evaluacién, los criterios de periodicidad de evaluacion y el programa de [RT Y responsable
las acciones necesarias para a atencion de los hall P
[ TNDICADORES
- RTY R T
Establecer objetivos, metas e indicadores consistentes con la politica de SISOPA. © = i
Definir que o3 objetivos son medibles, y alcanzables en el tiempo y son establecidas de |RT Y R
acuerdo a los diferentes niveles de la i inistratiy P
Considerar para el cumplimiento de sus objetivos y metas, los recursos, responsables, R
fechas de cumplimiento, monitoreo y evaluacién y su integracién dentro de los procesos [RT Y
del Proyecto. P
Establecer indicadores para evaluar el desempeio en materia de SISOPA. R ¥ responsa :




FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

Establecer las funciones, responsabilidades y el ambito de autoridad y dmbito de
para las di del Sistema de 6n en cada uno de los
puestos de trabajo y niveles jer rquicos de su organizacién, incluyendo contratistas,
proveedores y prestadores de servicios.

RTYRH

‘Asignar Tos recursos necesarios para la implementacion de los Sistemas de

Administracion incluyendo, entre otros, los financieros, humanos, tecnol

RTY

s.

y de eq

P
Designar al responsable del Sistema de Administracion considerando la imparcialidad y
objetividad que se requiere para su operacién.

Responsable

Promover que el personal de la Estacion de Servicio, de los contratistas, subcontatistas,
proveedores y prestadores de servicio, cumpla con los aspectos de SISOPA considerando
n los c6digos d y ético de la Estacion de Servicio

Todos los
empleados

Todas

Empoderar al personal propio, asi como el de los contratistas, subcontratistas,
prestadores de servicio y proveedores para que cuando sean testigos de riesgos
inminentes, actos o condiciones inseguras, las reporten y detengan los trabajos u
operaciones, si fuése necesario.

RT

ENTRENAMIENTO

Asegurar Ia competencia del personal propio asi como la del personal de 3

[RTY

prestadores de servicios y proveedores.
Establecer los crierios identif para los de las tareas
relacionadas con la SISOPA, incluyendo contratistas, subcontratistas, prestadores de
servicio y proveedores

Contar con documentos que establezcan las necesidades de capacitacion,
de puesto.

RT

Desarrollar y ejecutar de induccion, capacit v
reentrenamiento para personal propio, contratistas, subcontratistas, proveedores y
prestadores de servicios.

RT

Evaluar de la manera periodica la eficacia de la capacitacion, el entrenamiento y

RT

Desarrollar e implementar documentos para determinar la competencia del personal de
nuevo ingreso, reingreso, movilidad y el mantenimiento del personal ya ingresado,
contratistas y

RTY

PACION Y CONSULTA

Comunicar y difundir en materia de SISOPA los resultados obtenidos de su Sistema de.

[RTY

Comunicar la politica, funciones, v rendicion de cuentas,
riesgos aspectos ambientales significativos, requisitos legales y otros aplicables
cumplimiento de objetivos y metas, resultados y auditorias, resultados de evaluacion,
revision de resultados y acciones que se deriven del desempefio del Sistema de

de SISOPA.

RT Y responsable

Fomentar la 6ny consulta de los trabajad el sistema d
en todos sus niveles y I i

3 proveedores y
prestadores de servicio.

RT

Todas

Promover Ia participacion y consulta del personal, contratistas, prestadores de servicios y|
proveedores.

RT

Todas

Dar atencion, respuesta y seguimiento a inquietudes, necesidades de informacion, quejas|
¥ sugerencias tanto internas como externas, relacionadas con el Sistema de
2 su cargo.

Todos los
empleados

t0DAS

ITOS Y REGISTROS

Gestionar los documentos del Sistema de Administracion con el propdsito de
controlarlos y protegerlos adecuadamente, desde la emision hastala distribucion,
incluyendo el acceso, control de cambios y pevencion de uso no

RT

Gestionar el control de los registros del Sistema de Administracién con el proposito de
protegerlos, mantenerlos disponibles y recuperarlos, asegurar su trazabilidad, uso y
retencion.

RT

Mantener en México los registros completos y otros documentos relacionados a la
operacion del Sistema de 6

RT

Elaborar y actualizar un listado de procedimientos para actividades de alto riesgo y el

listado de procedimientos a ser desarrollados para la ejecucion de I
propias del Proyecto.

RTY

Todas




IX. MEJORES PRACTICAS Y ESTANDARES

Disefiar, construir, operar, mantener e inspeccionar las instalaciones, procesos, sistemas
de seguridad y todo aquello relativo a su Proyecto, utilizando normas, codigos,
estdndares u otras regulaciones reconocidas y generalmente aceptadas a nivel

RT

Asegurarse que el equipo y sus instrumentos, asi como las refacciones y partes de
repuestos que se utilizard durante Ia ejecucion de los Proyectos son disefiados,
fabricados, mantenidos, probados e inspeccionados cuando se requiera, con base en
normas, cdigos, estandares u otras regulaciones reconocidos y aceptados a nivel | Mantenimiento | Administrativay

i yRT

Integrar, conservar y mantener actualizado un paguete de infc de la tecnologia y i vy
la seguridad relativa al Proyecto que desarrola. yRT

(. CONTROL DE ACTIVIDADES Y PROCESOS

Ejecutar las actividades del SISOPA en Ia construccién, situaciones de arranque inicial,
les, temporales, paros no tanques. Todos los
pruebas, entre otros. empleados Todas

‘Asegurar que los contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios y proveedores
que participan o ejecuten actividades de alto riesgo, conocerdn y ejecutaran los
procedimientos de la Estacion de Servicio o contrastan los suyos con los del mismo para | Todos los

précticarlos de igual manera. empleados Todas

Contar con un mecanismo para la planeacién y autorizacion de la ejecucion de trabajos
de alto riesgo que estableca el analisis y verificacién de condiciones de SISOPA en
trabajos de: El siguiente sin nimero.

Construccién, montaje, operacién, v
de para actividades rutinarias y no rutinarias

Contar con un mecanismo para ejecutar los andlisis de seguridad de los trabajos
asegurandose de que el andlisis se ejecuta tanto por el personal interno como por los
contratistas, tadores de servicioy d participan en la
planeacién, programacion y ejecucion de los trabajos, utilizando un proceso

homologad

RT

Administrar, documentar y comunicar cambios temporales o definitivos, exceptuando.
reemplazos lent [
de la informacion del proceso y I capacitacién del personal. RT

Ejecutar la verificaci de SISOPA previo al arranque de instalaciones nuevas o RTy
con o yores.

Establecer en funcion de los riesgos de las actividades de construccién, operacién,
mantenimiento o inspeccion, la periodicidad con la se requiere revisar los documentos.
para garantizar su actualizacion y correspondencia con la ejecucion de las actividades,

tecnologia, equipos, riesgos y controles. RT

[ que el personal do el de los contratistas,
prestadores de servicios y proveedores reporten actos y condiciones inseguras y
detengan trabajos u operaciones cuando sean testigos o involucrados en riesgos Todos los

inminentes de accidentes o incidentes. empleados Todas

Registrar, atender y cerrar recomendaciones por actos y condiciones inseguras que se | Todos los
reporten, trabajos u operaciones que se detengan por riesgos de incidentes o accidentes. | _empleados Todas

. INTEGRIDAD MECANICA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Mantenerla integridad mecanica de los activos y aseguramiento de la calidad de equipos
de proceso instalados o nuevos, sus refacciones y partes de repuesto.

Establecer un programa de auditorias de la integridad mecanica T

Establecer mecanismos para asegurar que los equipos y refacciones fueron disefiadas,
construidos, transportados, almacenados o instalados de acuerdo al servicio para el cual
seran usados. YRT 4

Ejecutar el manteniimiento de inspecciones y pruebas, apegado a recomendaciones de R
fabricantes y consistentes con las mejores prcticas de ingenieria aplicables y aplicando
criterios de aceptaci6n y rechazo, atendiend fuera d i P

Xil. SEGURIDAD DE CONTRATISTAS

Documentar la responsabilidad de la Estaci6n de Servicio en el desempefio de SISOPA de
sus contratistas, subcontratistas, proveedores, y prestadores de servicios en todas las
etapas de desarrollo de su proyecto. RT P

Establecer en el contrato cualquier acuerdo o voluntad que se celebre con contratistas,
subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios, que estos deben contar con un
sistema de administracion que cumple con los requisitos establecidos por la agencia en |RT Y responsable
materia de SISOPA o apegarse al sistema de d de la empresa). P

Seleccionar a los contratistas, subcontratistas, proveedores, y prestadores de servicio |RT Y R
desempefio en SISOPA i P

Incluir en el lquier acuerdo de voluntad las funciones y
responsabilidades del personal de la empresa, contratistas, subcontratistas, proveedores
de servicio para 6n de SISOPA, el d fio en la materiay |RTY

control de los riesgos al proceso, al personal, a la v al medio ambiente. 4

Autorizar el programa de SISOPA, de contratista, subcontratistas, proveedores y
prestadores de servicios de acuerdo a la naturaleza de las actividad el |RTY
contrato y asegurar su ejecucion. istratiy P

Asegurar que el personal del contratista, subcontratista, proveedores y prestadores de
servicios mantienen Ia competencia necesaria de acuerdo con las actividades que R
desarrolla con I i suentorno y con los de respuestaa [RTY




Asegurar que el personal del contratista, subcontratista, proveedores y prestadores de R
servicios en los procesos participan en la planeacion y programacion de actividades de

construccion, operacién, mantenimiento, inspeccion, reparacién u otras, asociadas con |  Todos los
riesgos criticos y aspectos ambientals empleados Todas 4
Supervisar que el personal del contratista, subcontratista, proveedores y prestadores de N lllllll llllll lll llllll .lllll llllll .ll llll
servicios cumplen con procedimientos y condicién de SISOPA, asi como con précticas Todos los
seguras que correponden a su actividad. empleados Todas P
Asegurar que durante los trabajos que ejecuten los contratistas, subcontratistas, N l...lll llllll l.. llllll llll.. llllll lll l...
prestadores de servicios o proveedores, deben contar con los permisos de trabajoy los | Todos los
controles de | i empleados Todas P

Asegurara que durante la ejecucion de los trabajos, o el servicio realizado por los
contratistas, subcontratistas, proveedores o prestadores de servicios se utlizan N

mecanismos para identificar, corregir y prevenir actos y condiciones inseguras que

pudieran afectar el desempefio en SISOPA asi como el seguimiento y cierre de las Todoslos
das dela aplicacion de dichos. empleados Todas [
Reportar, registrar e investigar los incidentes y accidentes relacionados con el personal i
X proveedores y de servicios, asi como el
seguimientoy cierre de derivadas de | RT P
Evaluar y mejorar el desempefio en SISOPA de los contratistas, subcontratistas, N
proveedores y prestadores de servicios segin su impacto en el sistema de
RT P
Asegurar que tratistas, proveedores y prestadores de servicio |RT Y R [ ]
cumplen con las iniciativas de mejora para el desempefio en el SISOPA. inistrati inistraiva__[P
Xl RESPUESTA DE EMERGENCIA
Preparar y ejecutar d ta ante sit ode [RTY R [T T
SISOPA que se p las diferentes etapas d proyecto. inistratiy P |
R
Planificar situaciones pot RT
P
Contar con los recursos necesarios para controlar o hacer frente a los diferentes eventos R
de emergencia que pudieran presentarse, incluyendo el peor escenario y el mas Responsable
problabe. P AR
Contar con una organizacién con responsabilidad y autoridad definida para responder y N
controlar las emergencias que pudieran presentarse durante las diferentes etapas del
desarrollo del Proyecto. RT P
Contar con un de operacion a donde se realizan las actividades d R
6 Y toma de dec Ia respuesta y control de una
posible emergencia. RT [
Ejecutar y evaluar simulaciones y ejercicios de respuesta para los diferentes casos de N

emergenca posibles, incluyendo el peor de elllas y el mas frecuente, dando seguimiento | Todos los
y las acciones de mejora necesarias. empleados Todas P
Disponer de equipos, materiales y sistemas de respuestas de emergencia y evacuacion, N

certificados cuando aplique para tal fin, y terceros disponibles y listos para ser utilizados
en cualquier momento. RT P
Disefiar, contruir, componer, probar y operar los equipos de respuesta a emergencias y A
i bientales, con base en estandares de aplicacion y RTY responble

nacional o 4
R

Realizar pruebas periddicas de los equipos y sistemas genci J . [ l—*

yRT 4 .

XIV. MONITOREO, VERIFICACION Y EVALUACION

y medir el su sistema de 6n del desempefio en| Responsable
SISOPA durante la ejecucion de su Proyecto. i

Establecer los criterios con los cudles se va a evaluar el desempenio del sistema de Responsable
¥ su efectividad.

la materia. i P
Cerrar los hallazgos, asi como en las acciones preventivas y correctivas, derivadas de la
medicién del cumplimiento y el desempefio y mantener la documentacion Responsable

Mantener en buen estado los equipos de segumiento y medicion y calibrarse o Responsable

Contar con personal competente para la calibracin y mantenimiento de los equipos | _Responsable

P
R
verificarse segin d i P
R
3

empleados en las mediciones.

Monitorear Io necesario para poder cumplir con los requisitos del sistema de N
administracién de SISOPA, asi como los requisitos legales y otros que se han suscrito en | Responsable

Elaborar un programa anual de mantenimiento, certificacion, calibracién y verificacién de| ~ Responsable. ‘ ‘

los equipos criticos y los equipos empleados para la atencién i P
AUDITORIAS
Documentar, cuantificar, establecer, ejecutar y mantener un programa de auditorias | RT ¥ responble R
internas y externas para el sistema de io P
[Mantener en ejecucién un programa de auditorias operativas orientada a identificar y
corregir a dreas inseguras y condiciones de riesgo en instalaciones y equipos, dispositivos R
|y sistema de seguridad, asi como equipos de respuesta a emergencias y contigencias RTY responble
b
Emplear una metodologia para la realizacion de auditorias en donde se incluyan el N
método de muestreo que asegure una muestra representativa de los sitios y las RTY responble
actividades criticas a habilitar. P
Identificar los hallazgos, investigar las causas y establecer y cumplir las acciones RT Y responble R

correctivas y preventivas. b | HEN EEN EEN EEE EEN BEN BEN EEE EEE N [T

XVI. INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES




Registrar, investigar, analizar, identificar las causas, dar seguimiento hasta el
cumplimiento de las recomendaciones y comunicar los incidentes y accidentes, R
considerando las actividades de Ia Estacién de Servicio y e sus contratistas o RTY responsable
e N
R
2_|asignar personal competente para realizar la de los incidentes y accidentes. RT P
Integrar grupos de investigacion de incidentes y accidentes que incluyan al personal N
relacionado con el evento, asi como contratistas, subcontratistas, proveedores y

prestadores de servicio cuando sea necesario RT 4
Aplicar fas de uso nacional e para realizar la N

investigacién de accidentes e incidentes, hasta la identificacion de las causas que son
origen del evento. RT P
Certificar en cada investigacion de incidentes o accidentes que realice, las causas que R
dieron origen al evento. RT P
R

Establecer las recomendaciones, acciones correctivas y preventivas derivadas de las
de los incidentes y accidentes para favorecer que estos no se repitan. RT P
‘Cumplir las recomendaciones acciones correctivas y preventivas derivadas de las R
i de incidentes y accidentes. RT P
Comunicar los resultados de la ydel de N

acciones correctivas y preventivas, al personal, incluyendo administradores, ejecutores,
contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios que por sus

8_|actividades pudieran tener reaccion con el evento, RT 4

Comunicar al interior de la organizacion, contratistas, subcontratistas, proveedores y N
prestadores de servicio el cumplimiento de Ia totalidad de acciones y recomendaciones

transmitid: RT P

Implementar y ejecutar un mecanismo para favorecer la apertura y cultura de reportar R

incidentes y accidentes, RT P

Comunicar a la agencia los incidentes y accidentes que se presenten durante la ejecucion R

de su proyecto RT 3 1 |

XVIL. REVISION DE RESULTADOS

desempefio de manera continua y

Revisar los resultados de la ejecucion de su sistema de administracion, el cumplimiento ‘n ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | |

de sus objetivos y metas asi como tomar las acciones necesarias para mejorar su Responsable ‘
I Ld ‘ ‘

XVill. INFORME DE DESEMPENO

Elaborar y comunicar los resultados de la evaluacion el desempefio del sistemade | RT
6n  todos los niveles pertinentes de la 6 administrativo
Informar los resultados de la evaluacion de desempefio alas autoridad administrativo
Determinar los criterios de periodicidad para realizar la evaluacion del desempefio en | RT
materia de SISOPA. administrativo
Estableceer las acciones a tomar para mejorar la adecuacion y I Sistema de | RT R
6n [P






