MEDIO AMBIENTE U ASEA

Contrato: ASEA-DGRMS-IA-013-2023

CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL
CONTRATO MARCO , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA AGENCIA
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS ,
REPRESENTADA POR LA LIC. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN , EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS , EN ADELANTE “LA ASEA” Y, POR LA OTRA, ESTRATEC SA DE CV EN LO
SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR EL C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1."LA ASEA" declara que:

1.1. La “LA ASEA” es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con
autonomia técnica y de gestion, en términos del articulo 1° de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1.2. Con fundamento en los articulos 18, fraccion lll, y 42, fracciones VI y VIl del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, la Lic. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN ,
en su cargo de DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS , con R.F.C. SOAA8603164P4 , es un
servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato especifico, quien podra
ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el numeral 11.4.1 de la Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales suscribe el presente instrumento la Ing. KHALIL
ESTEFANNY JUAREZ SAUCEDO , en su caracter de DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION , con R.F.C. JUSK911010G35 , facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato especifico, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor piblico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del
presente contrato especifico.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS y medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION II, ARTICULO 43, ARTICULO 41 FRACCION
XX y ARTICULO 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y 85 de su
Reglamento.

1.5. “LA ASEA” cuenta con suficiencia presupuestaria numero 00351, con folio de autorizacién 1327, de fecha 07 de marzo de
2023, comunicada por la Direccién General de Recursos Financieros a través del oficio No. ASEA/UAF/DGRF/0163/2023.

Asi mismo, se cuenta con la autorizacion especial de plurianualidad de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en
términos del articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento con folio
2023-16-G00-123 de fecha 07 de marzo de 2023. o

é@z%%.zzm
rancisco

VIEA

T« 1.6Para sréctos fiscales 1as Alitoridades Hacendatias e hah asighads & Reégistro Federal de Contrik

1de 14



MEDIO AMBIENTE U ASEA

Contrato: ASEA-DGRMS-IA-013-2023

1.7. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, nimero 4209, Colonia Jardines en la Montafia, Alcaldia
Tlalpan, C.P. 14210, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato especifico.

2."EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida conforme las leyes de la Republica Mexicana acreditando su legal existencia
con la Escritura Publica Namero 30,621 de fecha 11 de julio de 1985, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Cuevas Senties, Notario
Publico No. 8 del entonces Distrito Federal, y debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrito
Federal, bajo el Folio Mercantil 82,845, denominada ESTRATEC SA DE CV cuyo objeto social entre otros es la prestacion de
toda clase de servicios relacionados con equipos, maquinas, accesorios, programas, procesos Yy sistemas digitales de
computacion, impresién, copiado, reproduccion, facsimil, escaneo, digitalizacion, rastreo, transformacion, almacenamiento,
administracion, control, contabilizacién, monitoreo, tarificacion, transmisiéon y comunicacion para manejo de toda clase de datos,
voz, informacion, imagenes y documentos. mQue mediante Escritura Pablica nimero 34,299, de fecha 1 de febrero de 1991,
otorgada ante la fe del Lic. Carlos Cuevas Senties, Notario Publico No. 8 del entonces Distrito Federal, se hizo constar una Junta
del Consejo de Administracion a efecto de designar a Gerentes Administrativos de la sociedad. Mediante Escritura Publica
namero 34,407, de fecha 8 de abril de 1991, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Cuevas Senties, Notario Publico No. 8 del
entonces Distrito Federal, se hizo constar el aumento al capital variable, asi como la renuncia y destitucion del comisario de la
sociedad. Por medio de Escritura Publica 35,843, de fecha 18 de junio de 1993, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Cuevas
Senties, Notario Publico No. 8 del entonces Distrito Federal, se hizo constar el aumento al capital variable, la reestructuracion del
consejo de administracién, asi como la ampliacién al objeto social y reformas a la escritura constitutiva. Que mediante Escritura
Pudblica numero 38,049, de fecha 26 de junio de 1996, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Cuevas Senties, Notario Publico No. 8
del entonces Distrito Federal, se hizo constar el aumento al capital variable y al capital minimo fijo, por traslado de su capital
variable, asi como reformas a su escritura constitutiva. Por medio de Escritura Publica 59,452, de fecha 1 de julio de 2010,
otorgada ante la fe del Lic. Carlos Flavio Orozco Pérez, Notario PUblico No. 37 del entonces Distrito Federal, se hizo constar la
Protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria mediante la cual se amplié el objeto social y reform6 el articulo
segundo de los estatutos sociales.

2.2. El C. José Carlos Cousifio Sandoval, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato especifico y obligar a su representada, lo cual acredita mediante Escritura Plblica No. 63,345 de fecha 27 de
noviembre de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Flavio Orozco Pérez, Notario Publico No. 37 del entonces Distrito Federal,
mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes EST850718Q51

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cadigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

. \__2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en BAHIA DEL ESPIRI QN\TO NO.125, COL.
J; VERONICA ANZURES; COLONIA VERONICA ANZURESMIGUEL. HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO
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3. De “LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA ASEA” la prestacion del SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL
CONTRATO MARCO , en los términos y condiciones establecidos en este contrato especifico y su "ANEXO UNICQ" consistente en
la respectiva proposicion técnica y econdmica que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LA ASEA” conviene con "EL PROVEEDOR" que el monto minimo de los servicios para los ejercicios fiscales 2023, 2024 es por la
cantidad de $1,034,482.76 (UN MILLON TREINTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 76/100 M.N.)
mas impuestos el cual asciende a $1,200,000.00 (Un mill6n doscientos mil pesos 00/100).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales 2023, 2024 es por la cantidad de $2,586,206.90 (DOS
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SEIS PESOS 90/100 M.N.) mas impuestos el cual asciende a
$3,000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100).

Importe minimos y maximos antes de impuestos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto méximo
2023 $396,551.72 $991,379.31
2024 $637,931.04 $1,594,827.59

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar durante
los ejercicios fiscales de 2023, 2024 quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que
cuente “LA ASEA” , conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la
Céamara de Diputados del H. Congreso de la Union, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad para alguna de las partes.

Los precios unitarios del presente contrato especifico, expresados en moneda nacional se establecen en:
"Anexo Unico" del presente contrato especifico.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestaciéon del SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
5 lNDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS EA)\AL AMPARO DEL
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vigencia del presente contrato especifico.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato especifico “LA ASEA” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ASEA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido,
conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccién del administrador del contrato especifico y de acuerdo con
lo establecido en el "ANEXO UNICO" que forma parte integrante de este contrato especifico.

El pago se realizara en un plazo méaximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA ASEA” , con la aprobacion del Administrador
del presente contrato especifico.

El coémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR?" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica deberda ser sin excepcién alguna presentada y enviada via correo electronico a la persona
Administradora del Contrato especifico a la siguiente direccion electrénica khalil.juarez@asea.gob.mx .

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto al valor agregado cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.
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Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida
por “LA ASEA” , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion que “LA ASEA” le solicite para el tramite de pago, atendiendo a
las disposiciones legales e internas de “LA ASEA”

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ASEA” en el Anexo
Unico del presente contrato especifico.

Los servicios seran prestados en el domicilio sefialado en el Anexo Unico del presente contrato especifico y fechas establecidas en
el mismo;

En los casos que, derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" realizar la, sustitucion o correccion, conforme a lo establecido en el "Anexo Unico"
del presente contrato especifico sin costo adicional para la “LA ASEA”

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato especifico sera del 01/05/2023 al 31/12/2024
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “LA ASEA” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los
servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente.
La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA ASEA” , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o
de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDQR" —.
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ASEA” , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA
ASEA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA ASEA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato especifico, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia
por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual
podréa ser divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal ,
mediante fianza expedida por compariia afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de la TESORERIA DE LA FEDERACION , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos.
Dicha fianza debera ser entregada a “LA ASEA” , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA ASEA” podra rescindir el
contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “LA ASEA” reclame la indemnizacion por
~+-sualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
“LA ASEA” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercerda en el mismo, la cual debera presentarse a “LA ASEA” a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “LA ASEA” procedera inmediatamente a extender
la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del contrato especifico, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato especifico y
anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ASEA” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA ASEA"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Servidor Publico facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

- ) 72:
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“LA ASEA” designa como Administrador del presente contrato especifico a la Ing. KHALIL ESTEFANNY JUAREZ SAUCEDO , con
RFC JUSK911010G35 , en su caracter de DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION quien
dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato especifico, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas
en la propuesta técnica.

“LA ASEA” a través del administrador del contrato especifico, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato especifico y en su Anexo Unico, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA ASEA” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA ASEA” a través del administrador del contrato especifico, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato especifico y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA ASEA” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato especifico y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un 1.0%

sobre el monto de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente, conforme a lo sefialado en el Anexo Unico del
presente contrato especifico. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que "EL PROVEEDOR"
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato especifico.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el impuesto al valor agregado.

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato especifico de “LA ASEA” ,
por escrito o via correo electrénico, dentro de los 30 dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato especifico, conforme a lo establecido en el Anexo Unico el cual forma parte integral del presente
“4-sontrato especifico, “LA ASEA” por conducto del administrador del contrato especifico aplicara la pen' ven
"’40% e '(_:thor_m’idad a0 establecido erel Anexo Unico del presehte €ohitrato especifico. {

opyencional equivalente al
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El Administrador del contrato especifico notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electronico el calculo de la pena
convencional, dentro de los 30 dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato especifico sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato especifico.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS. (No Aplica)
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Unico del presente contrato especifico.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “LA ASEA”

Jépllcable y de; conformldad con.las dlsp05|C|ones fiscales.vigentes,, _ 2023
: ' anasco
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DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA ASEA”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato especifico, por lo
gue se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ASEA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA ASEA”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ASEA” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA ASEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato especifico y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebraciéon del presente contrato
especifico, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato especifico.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato especifico.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la “LA ASEA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos servicios
gue hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar_produciendo todos sus
~-efectos legales, sila “LA ASEA” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origg 1 gla suspension, se podréa
"‘ Jiniciarlatterminacion anticipada del-contrato; conformedodispuesto‘en la clausdla siguiente. 2023
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LA ASEA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA ASEA” , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA ASEA” , ello con independencia
de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA ASEA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta)
dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segin corresponda a los conceptos establecidos en
la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA ASEA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ASEA”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacion o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de

._.I{a__s disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento &
. . . ; ) 2023
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j) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA ASEA”

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato especifico, la garantia de
cumplimiento del mismo;

I) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato especifico;

m) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato
especifico, sin contar con la autorizacion de

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “LA ASEA”;

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ASEA” comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que
a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ASEA” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinard de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
ASEA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ASEA” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ASEA” de que continGa vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA ASEA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ASEA” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian mas inconvenientes.

” Francisco
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De no rescindirse el contrato, “LA ASEA” establecera con "EL PROVEEDOR", otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “LA ASEA”" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ASEA”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ASEA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patron sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados
por “LA ASEA” , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad laboral, civil o
penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA ASEA” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucioén patronal a “LA ASEA” , "EL PROVEEDOR"
queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la mvntamon a cuando menos
'Unay\mvnauon o solicitud

2023
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cdadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “LA ASEA” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"LA ASEA"
NOMBRE CARGO R.F.C
. DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS

ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN SOAA8603164P4

MATERIALES Y SERVICIOS

. DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y

KHALIL ESTEFANNY JUAREZ SAUCEDO JUSK911010G35

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE RFC
AT

Sy
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Cadena original:

4e3870b03d4c2576b0e84bc86db66ace99ccc8838595090b99f a4054bf e27a9caf a9dclcldd9cdl9

Firmante: ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN Numero de Serie: 00001000000508584408
RFC: SOAA8603164P4 Fecha de Firma: 12/05/2023 15:34
Certificado:

M | GSTCCBDGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA1 MDg 1 ODQOMDgWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFJI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAAMTI x ODQ4NTNaFwOy NTA4MIT x ODQBEMzNaM HE MBUW
| wYDVQQDEXx BTkRSRUEgTEI aQk VUSCBTT1RPI EFSUKVHVU OVBUM wYDVQQPExx BTk RSRUEgTEl aQk VUSCBTT1RPI EFSUk VHVUI OVBUW wYDVQQKEX x BTk RSRUEgTEI aQk VUSCBTT1RPI EFSUKVHVU OMQs wCQYD
VQQGEWI NVIDES MCoGCSq GSI b3DQEJARYd YWbkcmvhLnNvd@hcnJl Z3Vpbk BnbWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDVNPQUE4N Az MTYOUDQX Gz AZBgNVBAUTE! NPQUE4N) Az MIZNREZUUK 4WODCCASI wDQYJKoZI hveN
AQEBBQADggEPADCCAQuCggEBAI Fi kM| U7 DoNmUL +x BEXWR7nqOr hsi SFdl Eycp3i L3nt OywH+OKqwwTy Ypf Wif FYny80EL+s+Y3/ 5wx+0+ aH68q7r xDTvP4nEbl / yCt r asZXcV3qdy TFzur dguW C5RUKVp TwW
ARhEegq/ GpEHIt 69YI WZI ZsM=dr / YeCFACK/ 1r i 38J9naGAxR/ 0BBvNgMDROON T2TnNOuW 11Szey0C5uNRMUX5gl cQQBKTAQ eqt vi 5d6Tt M2t gxxgGKQuI egqgbysaHeolZcar S5Kt | f VWEI y2y ol nmBKGWw
W i o/ 5+Pl ab4\WiSy pKvDVs qWZs c AugQUbGhOVP/ 6eL5R/ s CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W VBOGAT Ud.J QQUWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQLD
Al ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAGEATDOOKORGH! GEX|j 7yuZol ESDQVpxBo2g/ Z89VychLMOBSWDKT f f pGeK17TFVPI HuGH! wyzx ZVUbEI 4PqDGM\VKz/ zNuZal4sk C6gMik 7gC0ns0Ds STuWiJ HodWHIcLt bvkuaS
MXRf / h6 XGz +HPUx mivbOcsnnhAMyBc MD36KFpt j hULs+8Q7 UTNu6Zf VgCOvERYA] t aC6WYgHSIKwal 17aSqKuBl 40ke+V390TI q49j r ch6uVaM/ RZhj YnXgKbn8GO20Cncj ol bf +Ct hBI 6v5i nb+W'st oay VCNSpsM
YyQowKzuc3pmi gGhAUI i 2HCOaGr YYJLar Di uclj ze5/ 00ZKHC+8I mvul pWguX90ZDA2xz4qGnk 7BNnZDGh TZTRDbd] bAvi | 1 48hyl Z8gXxLWiupgzQLAsG | 5/ aBaVdGuYxAdGOWAYG5wdol LcqSonZseRi BDQYR
+INSTF f | SxTj HT7TTyuC2UedCSXL46cr wHhL+FnR2FI DI 7uvhFxi 0gc9knCe OBKTaHWUh8FMAGONT] TnFj bTMCSOr HschObSvsl aMihv UKEC68ATQROI Xcpznb3i TadUNkcql t kuhZda+mapLCnShs6H b6Sgar
93] i evsl wwHvl uw EGDTLWR7FYHpPQJoc8Hi B/ Gp9qZHzol MV R3TBSKal r Cf ETas8df Oxg=

Firma:

BTQFKVNvkqr Ur LW N4+f c8Kxh/ KKg/ nt GZ+gWLAI ZXRxRY6Ny 2c GdXK++VKLL4ROTEl KoBj JTOs TqKe8NI f TYLnmquRWI+/ enE16m 6t Qur r Yw+5qi pgeMA2W 4E+yr zn6/ u/ t UQRLzmD57qo+x4y TF+Azs| zoEc
K1pMB7XI pBXxz PRy MM GUNRQY E9+yVDUCBC+G S+DgcBDj WOVK/ hdaBuK9pMs W Aj Cyz +QSDXNGI EZPQet CYANWUFAW] zgr PTronZl / y1qt P84JCoZ1ZWKUy5L0ej QAT Ogkc1ovVxgNLJeRF8gd3JV5AY HB4e
WJGBHv/ / MZi i j zQr W6 CAW==

Firmante: KHALIL ESTEFANNY JUAREZ SAUCEDO Nimero de Serie: 00001000000512369561
RFC: JUSK911010G35 Fecha de Firma: 12/05/2023 15:42
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTI zNj k1N EwDQYJKoZI hvc NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAG QU9 OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M AONDKWNDQy MTBaFwOy Nj AOMDkWNDQyNTBaM HmvBgw
JgYDVQQDEX 9L SEFMSUAgRVNURUZBTK 521 EpVQVJ FW BTQUWDRURPMSgWJ g YDVQQ Ex 9L SEFMSUWG RVNURUZBTK 521 EpVQVJ FW BTQUWDRURPMEgWJ g YDVQQKEX 9L SEFMSUWG RVNURUZBTK 521 EpVQVJ FW BTQWD
RURPMQs wCQYDVQQGEWI NVDEK MCI GCSqGSI b3DQEJARYVazhhbd@ s X2pz QGhvdGlhaVWww Y29t MRYWFAYDVQQE Ewl KVVNL OT Ex MDEWRz ML VRs wGQYDVQQFEX J KVVNL OT Ex MDEWT U1 DUK NI MDUWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQC3r ui 0Ckzvr 68nPJ2AFVEBeUsj P7ul YOu5f a/ pglLt i 3ql / LnkFoRqi w5/ zy6QoToHVt c5WGX5t wugswU3+FMpok/ VCEcdgGldi DWa/ 8vuF1l PvxxCksS6l chFEl 1gl nVedFyp
P/ oHWy4zGLuDel 92gnWQ Cf hodl gz hj C1X6M6d3PByL3AAl +1 EXheSI 2MAeZgq46Hnkl | ZI SyBnGhwK5Vb17j xzj VMXCobxHObgnoT297PPpyubx06xj 1w+j yaHSTD50v Q7 HVE 9KQbat oP6y ESsNGLJIczA1BSB
B7I 2ewxJP+l ghq7D4FUNLNO7RD)j t t vOUOzZyygo7Vayl j 192 AgVBAAG Tz BNVAWGATL Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAY! KWwYBBQUH
Aw wDQYJKoZI hve NAQELBQADgg! BABXVx 1xKVCBZM 2| Qaar 8VKKt PX6Xxc0J3sLDTj 3Kmyw f HHhLVct br 1IRG3WnXRGIMef Vantt 9USO Uux4G r Kf Gndt N Fx/ E7p/ Kj pl SzJpkKgGsD47Fwr qYeYuYHZ4y 1Fa
/ Fn9cRo4i ap6JFU mid7UzZkenumszPJB4oxnUNLwgCU+1x 78upF3Faubi Vhf 0239/ WFOTBy ULT1Et Hki hPcyNZz9QBswiG 4hcgywNaczypV5zb50MBqKPzWKzqf Syl Kd29egVZ0BVkr DaZRm gw+CDRy| 3n72JS
qUMX3As3Dej P1li 06Xwi TCf 3SH QF+0s Qzoi BWAZE1Or L9ECTXi 6hi UuaE/ AY90k BV39wKLz RKVf cV8y Decn73KuXK3nbr BnivQf gDQRswy LNf Qs Hwb PZ8s pWZ4t x| VS+QANACOMMW! +I r OLkWOOFX+j X+i yADLnf O
9VbUknW/8521 RH3WFTpJr BTNw489dpy TFcNRdeO/ eaSj t opmBOEN13v9uZj Z6j 7ri ssCksGLVkZenh/ 6S200ZgncpexLONIZG Xxt Lekt 4awlld/ UL/ 5XBCM QZSx9wWW OWhBI gg/ 3ZebCGHUQIf yzx/ +miplj i C
7WVeWHZG6g/ kCOQMTUY67p2/ y3j 3owv 9y myuDDVQMTOuYMp 7f 4r +/ DwMkeqr mmABy | bxx+

Firma:

mAALr EaKNA2i nUzxj b/ BDAROdy JNPAMpwd+1/ ¢j zcvW bv4Rf +LRTI AVY11nRvi NpbATO j ynDCg8YUbY42dYchMChR5H7 EokeuTZnnsLI j | j Yt X+s2GEYZLSECK L3KXHpCXOTC+WZe 9wgKx Ok RDCv 3eyr KIGHM
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Firmante: ESTRATEC SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000508500804
RFC: EST850718Q51 Fecha de Firma: 14/05/2023 21:36
Certificado:

M | GUTCCBBng AW BAgI UVDAWVDEWVDAWVDAL MDY 1 VDA4NDQAMDQYJIKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK I EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTA4NDYX NTMLNThaFwOy NTA4MDYXNTM2Mz haM HNVRow
GAYDVQQDEX FFULRSQVRFQy BTQSBERSBDV] EaMBgGALUEKRVRRVNULK FURUMy UOEgREUGQLYX G AYBgNVBAO TEUVTVFIBVEVDI FNBI ERFI ENWVQs wOQYDVQQGEWI NVIDE] MCEGCSGGS! b3DQEJ ARYUbGxv YNFObOBI
c3RyYXR! Yy5j b20xJTAj ByNVBCOTHEVTVDg 1MDex OFELMBAV | Ex PTUABMDALNMDNHQKEXH Ac BgNVBAUTFSAV | Ex PTUABMDALMDNNREZ CUK wiiviz CCASI wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEBBQADgg EPADCCAQUCggEBAJ/ st Ud
2Ct avQ FWKUnkNwOhR+k+LgVant r +5/ dngn406x FgBx Zowr vXsWITguUk 161 YCbkj ni g+YX5vI buYOFRCNQB3pws9Lr Br 9coZwkZTUl i Lf 2RVi pUKCx Y9ewWUIbLI ZI hYOQRLWxj d1XGCNf 0QSbQuV+AsuEg+i kM
bgr GhDZt CEAM / et hl Rk+d5dj 7Ul GDnG pWAI+MXNr JeNj PbESGF / z+uL VKl EeCqx4dU6Whry z3UQBaShphg3adFj upgQBUI uvy+Qgt Pei dhKRdr p& Y+DEUy2gvgsvdvr agoWwHi a7k2eFbB3wRcVUKKyqr zpp
Z2hN4gBPL Ve gDKs CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y ZI AYb4 QyEBBAQDAG W VBOGAT Ud.J QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DA ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAGEARt 4A
DN1eHCuM? QqbHok BAXf s04x Ror Dc VW GAz VOEAUg GLEM7 zhk 6 ZFOuB568HUnkph7gx| DzVgVyxRO7i xWg/ ZKAITIf r | eei Li NJW xDxBdDSj 5i Sr zYVNzeFLOWhgTcqSKi kYNf LgzR8Tr Rvj Vn6t snykz MEe5MO
ASM 2ES8nkkRM 6GZxeT7bpM Uzg/ Bgh6ne TBVAR4aDBI NoanaeTgBV+hCFW AuMRVaKsj 6uWaH 01coBJyJ13FaEf OWHVNaPqpwsVat Er / CxcuH Nuuzq9r A2DcY8el Cef 38/ WLF3ANLY+LMBhCNYz191Hnni 5d
dW SnBv2Bi Y7bGF BzNp+sGTpMATee+gv6l hNUe/ DEWPI 6r dAi Pl Ucuk F+0Tox2Zqt JbNL4j 8A06Xy WRP5BqWgYOr4G VCNTXKEnp6LHwWIYi pi BAE4FC1VAt ENf c3k1lej BJI JKVXzwF3wDj 1ubGec1MyDb7CVsU
XY/ rzGXf sl yWbgl 4QFk2/ | MyOregr Hy1Zas+XwPZE9dkHpnv/ 8ACd] FI oF4vh5HPWW ZUgwoW oasf xgERduf YA3dosGo/ gaj 18+yzj hAsSLMMhRAZGCFL6I uj | t r kH d1kk/ RO5Bydadwqunt nkL5Dv3RnRey G
0qo7Dpi uDr | LFI Nf xEKMHOGpPxx2711 dOL2q/ 8=
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’ ESTRATEC, S.A.DEC.V,
BAHIA DEL ESPIRITU SANTO 125 COL. VERONICA ANZURES

_ CIUDAD DE MEXICO C.P 11300
DEMARCACION TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO
Grupo Estratec TEL. (55) 5980-1200
. RFC EST-850718-Q51

INVITACION A GUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. 1A-16-G00-016G00999-N-11-2023,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION ¥ DIGITALIZACION

DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

CIUDAD DE MEXICO A 24 DE ABRIL DEL 2023.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTEC(}ION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS
PRESENTE.

ANEXO |.“ESPECIFICACIONES TECNICAS”

INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos en
calidad de Convocante, en adelante "LA ASEA”, tiene como misién: Garantizar la seguridad de las personas y
la integridad del medio ambiente con certidumbre juridica, procedimental y de costos en el sector hidrocarburos.

Para tal efecto y en cumplimiento de su objeto, contenido en el articulo 1 de la Ley de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, se requiere contar con un
Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de Documentos, que coadyuve a alcanzar los
objetivos de eficiencia y optimizacién de sus funciones, asi como lograr las metas y compromisos establecidos.

A fin de dar seguimiento a lo anterior y en concordancia con los esfuerzos del Gobierno Federal para optimizar
el uso de los recursos es indispensable proporcionar los equipos multifuncionales necesario para el desarrollo,
de sus funciones diarias.

Se elabora este anexo tomando como referencia el Contrato Marco para la contratacion del Servicio
Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de Documentos, celebrado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) con la participacién de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional
(CEDN) de la Oficina de la Presidencia de la Republica con fecha 22 de junio de 2020 y su primer convenio
~ modificatorio al Contrato Marco para la contratacién del Servicio administrado de fotocopiado, impresion vy

digitalizacion de Documentos para las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal. Se
agregan y complementan algunas opciones y requerimientos necesarios para ‘LA ASEA" tomando en
consideracion las medidas de austeridad manifestadas por el Gobierno Federal.

OBJETIVO

Contar con un “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de Documentos”, que incluya
el suministro de equipos multifuncionales nuevos, asi como componentes informaticos requeridos para atender
las necesidades de las areas usuarias de “LA ASEA’, el cual permitira abastecer de tecnologia de ultima
generacion a los usuarios finales, ofreciendo un adecuado nivel de servicio para satisfacer sus necesidades y
contribuir al logro de los objetivos institucionales, de conformidad a los términos, condiciones y contenidos
expresados en este Anexo | Especificaciones técnicas.
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’ ESTRATEC, S.A. DEC.V.
BAHIA DEL ESPIRITU SANTO 126 COL. VERONICA ANZURES

CIUDAD DE MEXICO C.P 11300

DEMARCACION TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO
Grupo Estratec TEL. (55) 5980-1200
RFC EST-850718-Q51

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. |A-18-G00-016G00989-N-11-2023,

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION

DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

ALCANCE

El servicio se requiere para aproximadamente 460 empleados de ‘LA ASEA’ que utilizan el Servicio
Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de Documentos en blanco/negro y a color. Mismo que
se prestara en las instalaciones de “LA ASEA’, ubicada en: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia
Jardines en la Montafa, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210, Ciudad de México.

A manera de referencia, actualmente el servicio es brindado con, 4 impresoras a color, 2 equipos
multifuncionales a color, 4 escaner y 20 equipos multifuncionales monocromaticos, distribuidos en los 4 pisos
asignados dentro del inmueble que administra “LA ASEA” ubicados en Planta Baja, pisos 4, 5y 6.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La ASEA requiere el “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de Documentos”, con el
objetivo de mantener un servicio de calidad durante la vigencia del contrato especifico a celebrarse.

E| Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de Documentos se debera suministrar por
partida, con equipos que cumplan con los perfiles (impresora, escaner, multifuncional y sus respectivos
insumos) descritos en el presente Anexo ‘| Especificaciones Técnicas” y se debera mantener el correcto
funcionamiento de la totalidad del equipamiento propuesto que formara parte del Servicio Administrado. El
servicio requerido es el siguiente (ver tabla 1):

Tabla 1. Requerimiento

Partida | Servicio

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresiony Digitalizacion de Documentos en blanco/negro

1
y a color.

* Para ol Servicio Administrado de Fotocopiado e Impresion a color el presupuesto maximo asignado correspondera al 10%
del monto maximo total autorizado para la contratacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion
de Documentos en blanco/negro y a color.

2. METODO DE EVALUACION

El método de evaluacion de las propuestas sera binario.

Para efectos de evaluacion ESTRATEC S.A. DE C.V. cotiza en precio unitario en moneda nacional (pesos
mexicanos) sin incluir el LV.A, cada uno de los conceptos que comprenden el presente Anexo |
“Especificaciones Técnicas”, es decir:

5
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’ ESTRATEC, S.A.DEC.V.
BAHIA DEL ESPIRITU SANTO 125 COL. VERONICA ANZURES

CIUDAD DE MEXICO C.P 11300

DEMARCACION TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO

Grupo Estratec TEL. (55) 5880-1200
. RFC EST-850718-Q51

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. 1A-16-G00-0156G00999-N-11-2023,

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION

DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

Por copia o impresion en blanco y negro tamafio carta.

Por copia o impresién en blanco y negro tamafio oficio.

Por copia o impresion en blanco y negro tamario doble carta.
Por copia o impresion en color tamario carta.

Por copia o impresién en color tamafio oficio.

Por hoja de digitalizacion.

D I R =

E| Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de Documentos en blanco y negro, y a color
se debera prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se describen en el numeral 9
del presente anexo.

3. FORMA DE ADJUDICACION

En el caso especifico el servicio sera adjudicado por partida completa a un solo licitante, mediante contrato
abierto por presupuesto, que oferte el costo mas bajo de la suma de los costos unitarios citados en el numeral
que antecede.

4, CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION
Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

ESTRATEC S.A. DE C.V. considera para su cotizacion lo siguiente:

a) Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos para la
contratacion.

b) Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y
Digitalizacién de Documentos, son nuevos y con cartuchos nuevos y originales (no se aceptaran
consumibles genéricos).

c) Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y
Digitalizacién de Documentos, por perfil deberén son de una misma marca y modelo y cumplen con los
requerimientos y caracteristicas técnicas descritas en el presente anexo.

d) ESTRATEC S.A. DE C.V. instalara, configurara y probaré la correcta operacion de la totalidad de los
equipos.

e) ESTRATEC S.A. DE C.V. implementara, dara mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico
de los equipos.

f) ESTRATEC S.A. DE C.V. tomara de lectura de manera mensual.

g) ESTRATEC S.A. DE C.V. cuenta con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo (mesa de
ayuda). Los medios para reportar fallas al menos son un numero convencional, un celular y un correo
electrénico.

h) ESTRATEC S.A. DE C.V. Suministrara de toner y demas consumibles (considerando dentro de estos
las hojas de papel) necesarios para la operacion del servicio.

i) ESTRATEC S.A. DE C.V. brindara servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no
limitativa lo siguiente:

000098



’ ESTRATEC, S.A. DEC.V.
BAHIA DEL ESPIRITU SANTO 125 COL, VERONICA ANZURES

CIUDAD DE MEXICO C.P 11300

DEMARCACGION TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO

Grupo Estratec TEL. (55) 5980-1200
; RFC EST-850718-Q51

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. 1A-16-G00-016G00999-N-11-2023,

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION

DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

i, Gestién (atencion y resolucion) de incidentes.

i Suministro y reemplazo de refacciones, partes y consumibles (considerando dentro de estos las
hojas de papel)

iii. Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio.

iv. Recuperacion de bienes al término del contrato.

v. ESTRATEC S.A. DE C.V. llevara a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas,
cartuchos, empaques y demas consumibles o partes que tengan afectacion sobre el medio ambiente,
al momento de su sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las
disposiciones ambientales vigentes.

vi. ESTRATEC S.A. DE C.V. hara entrega de reportes mensuales que “LA ASEA” le solicite.

vii. El tiempo de restauracion del servicio de la Mesa de Servicio sera maximo de 8 horas habiles, a
partir de que se haya interrumpido su servicio.

j) Todos los equipos, accesorios y software empleado para la prestacion del servicio por parte ESTRATEC
S.A. DE C.V. son de su entera responsabilidad.

k) ESTRATEC S.A.DE C.V. es responsable en el caso de que sé violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio,
dejando en todo momento a salvo a “LA ASEA".

I) ESTRATEC S.A. DE C.V. instalara, configurara y probara la correcta operacién de la totalidad de los
equipos necesarios para la prestacion del servicio objeto de las presentes Especificaciones Técnicas,
habilitando y configurando las funciones de Impresion y Digitalizacion y debera conectarlos a las redes
de comunicacion institucionales de “LA ASEA".

m) ESTRATEC S.A. DE C.V. proveeré los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

i. Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado y retiro de empaques y entrega de los equipos.

. Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos de Impresion y Digitalizacion, de acuerdo
con las recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

i Instalacién de software para uso de los distintos servicios, asi como controladores y/o drivers en las
computadoras personales de los usuarios.

iv. Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos instalados, asi como de la habilitacion
del servicio correspondiente.

v.  Cambio oportuno de consumibles y accesorios(considerando dentro de estos las hojas de papel).

n) ESTRATEC S.A. DE C.V. capacitara en sitio al personal usuario de “LA ASEA” en las funcionalidades
descritas para la operacion de los equipos instalados en las ubicaciones definidas por la Agencia, cuando
esta lo requiera y sin costo adicional para ella.
0) “LA ASEA" requiere para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de
Documentos ESTRATEC S.A. DE C.V. realice la implementacion, mantenimiento y soporte técnico de
los equipos, realizando al menos las siguientes actividades:

i, Mantener la continuidad de la operacién de los equipos instalados.

i. Apegarse a los Niveles de Servicio descritos en €l presente Anexo | Especificaciones Técnicas.

ii. Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias para prestar el servicio
aqui descrito durante la vigencia del contrato.

iv. El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de Documentos sera prestado en
el domicilio ubicado en Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209 Colonia Jardines en la Montafia, C.P.
14210, Alcaldia Tlalpan, CDMX.

v. Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectoria que le establezca el @c{q'@nls)@cgr del
Contrato.
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PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION

DE DOGUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATQ MARCO.

p) Parala CDMX el tiempo de atencién sera como méaximo cuatro horas, en dias habiles y en un horario
de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparaciéon en un
plazo no mayor a un dia hébil incluyendo el tiempo de atencion.

q) Si el equipo presenta mas de 5 (cinco) fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, ESTRATEC
S.A. DE C.V. lo sustituira por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un dia
habil a partir del quinto reporte de falla en el mes incluyendo el tiempo de atencion.

r) Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia
siguiente habil, ESTRATEC S.A. DE C.V. entregaré un equipo de respaldo con las mismas
caracteristicas mientras se soluciona el problema.

s) Si la reparacién excede de 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil,
ESTRATEC S.A. DE C.V. entregard a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales al
adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

t) ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara el suministro y reemplazo de consumibles (considerando dentro de
estos las hojas de papel) en un plazo maximo de cuatro horas contados a partir de la solicitud de “"LA
ASEA".

u) En los casos en que sea necesario realizar una reasignacion o reubicacion del equipo, dicha solicitud
debera atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del administrador del contrato, en un
plazo no mayor a 02 (dos) dias habiles cuando dicho cambio se realice dentro del mismo inmueble y en
un plazo de tres dias habiles cuando el cambio implique la reasignacién o reubicacion del equipo en
inmuebles diferentes de “LA ASEA”, siempre que éstos se localicen en la Ciudad de México y Area
Metropolitana; ambos plazos podran ser ampliados hasta por 05 (cinco) dias habiles cuando los cambios
se lleven a cabo en las zonas foraneas. En todos los casos se consideraran dias laborables y en un
horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluiran el tiempo de atencién.

5. PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

El servicio se prestara con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se describen en las
presentes “Especificaciones Técnicas”.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS.

Para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de Documentos los equipos se apegan
a los perfiles y caracteristicas técnicas minimas que se describen a continuacion (Ver Tablas 2, 3,4, 5y 6):

Tabla 2. 9.1 Equipo propuesto Perfil “D” Impresora Grupo de Trabajo Pequefio (Color)
Equipo Marca Lanier

Modelo SPC352DN
CONCEPTOS PROPUESTA EQUIPO MARCA LANIER MODELO SPC352DN
EQUIPO IMPRESORA
GRUPO DE TRABAJO PEQUENO
TECNOLOGIA LASER COLOR

0600100
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INVITACION A CUANDO MENQS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. 1A-16-G00-016G00998-N-11-2023,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION

DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

RESOLUCION MINIMA (DPI)

1200 x 1200

MEMORIA RAM MINIMA (MB)

2.0GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

DE 30 PAGINAS POR MINUTO

PUERTOS

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-F| 802.11
BIGIN (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION DE ALTA
VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") MINIMO

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPAZ-PSK (AES)

IMPRESION DUPLEX

S| CUMPLE

PANEL DE CONTROL

PANEL NUMERICO / CON DISPLAY LCD

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.6 O SUPERIOR,
LINUX

BANDEJA 1 500 HOJAS
CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A8, BS (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA CUMPLIR
TAMARO DE PAPEL MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO DE UN TAMANO

PERSONALIZADO Y SOBRES COMO MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

75,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 Y PS3

IMPRESION MOVIL

SI CUMPLE

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

COMPATIBILIDAD CON LDAF

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

SI CUMPLE

KIT INICIAL DE IMPRESION

TONER NEGRO 10,000 IMPRESIONES TONER CYAN 9,000 IMPRESIONES
TONER AMARILLO 9,000 IMPRESIONES TONER MAGENTA 9,000
IMPRESIONES

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el niumero de impresiones mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de
manera éptima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida util e incremente los costos de mantenimiento. El

volumen recomendado de impresién debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

-
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. 1A-18-G00-016G00999-N-11-2023,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION

DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

Tabla 3. 9.2 Equipo propuesto Perfil “E” Impresora grupo de trabajo mediano (color).

Equipo Marca Lanier

Modelo SPC840DN
CONCEPTOS PROPUESTA EQUIPO MARCA LANIER MODELO SPC840DN :
EQUIPO IMPRESORA
GRUPQ DE TRABAJO MEDIANO
TECNOLOGIA LASER COLOR
RESOLUCION MINIMA (DPI) 1200 x 1200
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 2.0 GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

45 PAGINAS POR MINUTO

PUERTOS

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-FI 802.11 B/G/N
(PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION DE ALTA VELOCIDAD
("HIGH-SPEED") MINIMO

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (AES)

PANEL DE CONTROL

PANEL NUMERICO / CON DISPLAY LCD

IMPRESION DUPLEX

S| CUMPLE

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 O SUPERIOR,
LINUX

BANDEJA 1

550 HOJAS

BANDEJA 2

550 HOJAS

TAMARNO DE PAPEL

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A8, B5 (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA CUMPLIR
MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO DE UN TAMANO
PERSONALIZADO Y SOBRES COMO MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

200,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS, PCLE Y PS3

IMPRESION MOVIL

Sl CUMPLE

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTEN]'ICACION Y/O BUSQUEDA EN LA
LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE IMPRESION
CON PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

S| CUMPLE

KIT INICIAL DE IMPRESION

TONER NEGRO 43,000 IMPRESIONES TONER CYAN 34,000 IMPRESIONES
TONER AMARILLO 34,000 IMPRESIONES TONER MAGENTA 34,000
IMPRESIONES

060107
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. |1A-18-G00-016G00999-N-11-2023,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZAGION

DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

Tabla 4. 9.3 Equipo propuesto Perfil “I” Escaner Grupo de Trabajo Grande
Equipo Marca Avision

Modelo AN240W

‘CONCEPTOS PROPUESTA EQUIPO MARCA AVISION MODELO AN240W |
EQUIPO ' ESCANER |
GRUPO DE TRABAJO GRANDE
PUERTOS USB 2.0 MINIMO Y/O ETHERNET (RJ-45, 1000BASE-T/10BASE-T/100BASE-TX).
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 O SUPERIOR, LINUX
TAMANO DE PAPEL CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, B5 (JIS), BB, (JIS) Y SOBRES
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 HERTZ
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N 60 PPM

‘ VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA MINIMO 3,000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) | 60 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION ADF
PANEL PANEL NUMERICO / CON DISPLAY LCD
RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 DPI
| PROFUNDIDAD DE BITS COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES PDF Y JPEG
DIGITALIZACION A USB S| CUMPLE
DIGITALIZACION A CORREOC ELECTRONICO S| CUMPLE
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS
TAMANO DE DIGITALIZACION TAMANO CARTA Y OFICIO

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA _A'}&P@TA?DE
UIUS

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. 1A-16-G00-016G00999-N-11-2023,

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® Y ROHS.

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION
DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION
AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Tabla 5. 9.4 Equipo propuesto Perfil “K” Multifuncional Grupo de Trabajo Mediano

Equipo Marca Lanier
Modelo IM430F

CONCEPTOS PROPUESTA EQUIPO MARCA LANIER MODELO IM430F
EQUIPO MULTIFUNCIONAL
GRUPO DE TRABAJO MEDIANO
TECNOLOGIA LASER MONOCROMATICO
RESOLUCION MINIMA (DPI) 1200 x 1200
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 20GB
DISCO DURO MINIMO (GB) 320 GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

45 PAGINAS POR MINUTO

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-FI

PUERTOS 802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION DE
ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") MINIMO

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.50

SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1 500 HOJAS
BANDEJA 2 500 HOJAS

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA
TAMARNO DE PAPEL CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRQ DEL EQUIPO DE

UN TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO I 91 D {3:
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. IA-18-G00-016G00999-N-11-2023,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZAGION
DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

150,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS, PCL8 Y PS3

IMPRESION MOVIL

SI CUMPLE

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA EN LA
LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE
IMPRESION CON PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N 45 PPM
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA 1,000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) 45 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF, CAMA PLANA

RESOLUCION OPTICA MINIMA

600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES PDF Y JPEG

DIGITALIZACION A USB SI CUMPLE

DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICO SI CUMPLE

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMARNO DE DIGITALIZACION TAMANO CARTA Y OFICIO

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA S| CUMPLE

GABINETE CON RUEDAS Sl CUMPLE

KIT INICIAL DE IMPRESION

17,400 IMPRESIONES

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entendera por volumen de impresién recomendado, el niimero de impresiones mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de
manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de mantenimiento. El
volumen recomendado de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. IA-18-G00-016G00999-N-11-2023,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOGOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZAGION

DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

Tabla 6. 9.5 Equipo propuesto Perfil “M” Multifuncional Doble Carta de Grupo de Trabajo

Equipo Marca Lanier
Modelo MP7503

CONCEPTOS PROPUESTA EQUIPO MARCA LANIER MODELO MP7503
EQUIPO MULTIFUNCIONAL
GRUPO DE TRABAJO GRANDE
TECNOLOGIA LASER MONOCROMATICO
RESOLUCION MINIMA (DPI) 1200 x 1200

MEMORIA RAM MINIMA (GB)

4.0 GB SERVIDOR ADICIONAL EFY FIERY

DISCO DURO MINIMO (GB)

320 GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

75 PAGINAS POR MINUTO

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-FI 802.11

PUERTOS B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION DE ALTA
VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") MINIMO

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC 0OSX 10.5 O SUPERIOR,
LINUX

BANDEJA 1 3,100 HOJAS
BANDEJA 2 550 HOJAS

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A8, B5 (JIS}), B8 (JIS) DOBLE CARTA SE J
TAMARO DE PAPEL PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO

DE UN TAMANO PERSONALIZADO, DOBLE CARTA Y SOBRES COMO
MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

300,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 Y PS3.

IMPRESION MOVIL

SI CUMPLE

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA EN LA
LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE IMPRESION
CON PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/IN 120 PPM
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA MINIMO 2000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) 120 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF, CAMA PLANA

RESOLUCION OPTICA MINIMA

600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS. () vl G
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. IA-16-G00-016G00999-N-11-2023,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION

DE DOCUMENTOS PARA LA AGENGIA NAGIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIEMTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES PDF Y JPEG
DIGITALIZACION A USB SI CUMPLE
DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO SI CUMPLE
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION TAMANO DOBLE CARTA
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA S| CUMPLE

KIT INICIAL DE IMPRESION 43,000 IMPRESIONES

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entender4 por volumen de impresion recomendado, el niimero de impresiones mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de manera optima
la impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen recomendado de impresion

debers estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.
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7. REQUEBIMIENTOS DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.

Los requerimientos para la prestacion del servicio son los siguientes:

1. Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, ESTRATEC S.A DE C.V. contara con
personal técnico especializado en la reparacion del equipo. Asi también, contara con las piezas y
refacciones originales para los diversos equipos que componen la solucién propuesta, o bien,
asegurarse de que el envio de las piezas y refacciones se realice en un tiempo tal, que le permita
cumplir con los niveles de servicio establecidos en el presente documento.

2 ESTRATEC S.A DE C.V. se asegurara de que los incidentes se atiendan inicialmente en el puesto
de trabajo del usuario que lo reporte. El personal técnico asignado por ESTRATEC S.A DE C.V.
realizara las acciones necesarias para solucionar la falla presentada en el puesto de trabajo del
usuario. Si la falla no puede ser solucionada y es necesario retirar el equipo o alguno de sus
componentes que impida |a operacion de este, el personal técnico debe reemplazar el equipo por
uno igual o de mayores caracteristicas. ESTRATEC S.A DE C.V. contemplara toda la logistica
necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de Impresion y Digitalizacion, en el inmueble de
“LA ASEA”".

3. ESTRATEC S.A DE C.V. entregara una matriz de escalamiento que permita a “LA ASEA” contactar

al personal designado por ESTRATEC S.A DE C.V. para asegurar |a prestacién del servicio,

conforme al presente documento. Dicho documento debera ser entregado al Administrador del

Contrato, dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacion del Fallo.

ESTRATEC S.A DE C.V. proporcionara los servicios en la ubicacion definida por “LA ASEA’".

ESTRATEC S.A DE C.V. proporcionara los servicios conforme a los niveles de servicio requeridos

por “LA ASEA".

6. En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio, para la
CDMX y zona metropolitana seran sin costo para “LA ASEA'.

o B

La documentacion que ESTRATEC S.A DE C.V. presentara como parte de la propuesta técnica es la
siguiente:

i Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de los perfiles
solicitados.

i Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacién del servicio debera identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en los diferentes perfiles. La Ficha técnica,
catalogos o folletos deberan estar en idioma espafiol; en caso de que estos documentos se presenten
en un idioma diferente al espafol, se deberan acompaifiar con una traduccion al espariol.

iii.  Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos parala prestacion
del servicio en donde designe ESTRATEC S.A DE C.V. como distribuidor autorizado de los equipos
propuestos.

iv.  Carta original, en papel membretado y firmada por ESTRATEC S.A DE C.V. en el que manifieste que los
equipos para la prestacion del servicio son nuevos, no armados y no re-manufacturados.

v. Carta original, en papel membretado y firmada por ESTRATEC S.A DE C.V. en la que manifieste que
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio; asi como la existencia y el abastecimiento de
consumibles, partes, refacciones, accesorios nuevos y originales para el mantenimiento de los bienes
objeto del servicio, por cuando menos durante la vigencia del contrato.

vi. Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que ESTRATEC S@e "p_ﬁ\{.‘;ﬁré
responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor,
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respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo
a “LA ASEA".

vii.  Carta original en papel membretado donde ESTRATEC S.ADE C.V. se compromete, en caso de resultar
adjudicado, a no suministrar y/o utilizar en el servicio téner reciclado, rellenado o genérico.

vii. ESTRATEC S.A DE C.V. presentara en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la
cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion’.

8. ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO.

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se apegaran a las politicas de
administracion de la red de “LA ASEA’. Cualquier cambio que necesite realizar ESTRATEC S.ADE C.V. en
las redes locales sera solicitado de manera anticipada y por escrito a “El Administrador del Contrato”, para su
autorizacion y programacion.

Para la prestacién del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de Documentos,
ESTRATEC S.A DE C.V. proporcionara el soporte técnico para mantener la continuidad de la operacion y poner
a disposicion de “LA ASEA” una Mesa de Servicio para que los usuarios del servicio puedan solicitar asistencia
técnica para la resolucion de fallas y orientacién sobre la operacion.

9. SOPORTE TECNICO

ESTRATEC S.A DE C.V. pondra a disposicion de “LA ASEA” una Mesa de Servicio dentro de los 5 dias habiles
previos al inicio de la prestacion del servicio para que los usuarios puedan solicitar asistencia técnica para la
resolucion de fallas y orientacién de uso de los equipos, para lo cual ESTRATEC S.A DE C.V. proporcionara
numeros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos.

ESTRATEC S.A DE C.V. mantendra en éptimas condiciones de funcionamiento, los equipos para asegurar la
continuidad del servicio, llevando a cabo las siguientes actividades:

i. Solucién de incidentes.

i. Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (téner, kits de
mantenimiento, gomas de alimentacion de papel, hojas de papel etc.) necesarios para la operacion
continua de los equipos suministrados para la prestacion del servicio objeto de las presentes
Especificaciones Técnicas. No se aceptara el suministro de componentes genéricos, reciclados,
remanufacturados que no sean originales o que no correspondan con la marca y modelo del
equipo.

iii. En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio, para |a
CDMX y zona metropolitana seran sin costo para “LA ASEA”.

iv. Sustitucién de equipos a fin de restablecer el servicio.

V. ESTRATEC S.A DE C.V. llevard a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas,
cartuchos, empaques y demas consumibles o partes que tengan afectacion sobre el medio
ambiente, al momento de su sustitucién, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las
disposiciones ambientales vigentes. ale 01 0 J

i
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ESTRATEC S.A DE C.V. asegurara la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los
niveles de servicios descritos en el presente anexo técnico, mediante personal de soporte especializado, a fin
de atender de manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan presentar.

El personal asignado por ESTRATEC S.A DE C.V. para realizar actividades relacionadas con el servicio portara
el uniforme con el distintivo de su empresa, asi como de manera visible su gafete o identificacion con fotografia
de la empresa, durante todo el tiempo que permanezcan en las instalaciones de “LA ASEA".

12.1 MESA DE SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS

La Mesa de Servicio proporcionara el servicio de gestion de incidentes relacionados con el Servicio
Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de Documentos a “LA ASEA", que contemple acciones
de recepcion de requerimientos, diagnéstico, reparacion y sustitucion de equipamiento que permita mantener
la continuidad del servicio.

ESTRATEC S.A DE C.V. y “LA ASEA” definiran los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y las
categorias de clasificacién que son requeridos para generar los reportes mensuales.

El personal de atencion de la Mesa de Servicio por parte de ESTRATEC S.A DE C.V. atendera en idioma
espafiol y deberd mantener actualizados sus datos, aunque medien cambios de domicilio, teléfono o de
cualquier otra indole.

La Mesa de Servicio para la gestion de incidentes considerara las actividades siguientes:

i.  Recibir de “LA ASEA’, la solicitud de servicio, |a clasificara y asignara un nimero de folio, tomando asi
mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, teléfono, area de adscripcion, modelo
y nimero de serie del equipo, también proporcionara al usuario un numero de folio y nombre de quien
recibe el reporte.

i. Con la orden de servicio ESTRATEC S.A DE C.V. asignara un técnico especializado, quien acudira al
sitio de ubicacion del equipo, efectuando la reparacion necesaria. La orden de servicio sera cerrada
Unicamente cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden sera atendida conforme a los
niveles de servicio establecidos en las presentes Especificaciones Técnicas.

ii. En caso de que el diagnostico del técnico especializado refiera que la solucién implique la necesidad de
cambiar el equipo (multifuncional, impresora o escaner), ESTRATEC S.A DE C.V. cumplira con los
niveles de servicio requeridos en las presentes Especificaciones Técnicas para instalar y configurar el
equipo que sustituya temporalmente al equipo con falla.

iv.  El Administrador del Contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para
dar por solventados los reportes a nombre de “LA ASEA”".

v. ESTRATEC S.A DE C.V. implementaré una herramienta de Mesa de Servicio para registrar y dar
atencién y seguimiento a las solicitudes e incidencias registradas por el personal designado por “LA
ASEA”.

vii ESTRATEC S.A DE C.V. entregara mensualmente un reporte indicando el estatus y clasificacion de las
solicitudes e incidencias atendidas en relacion con el servicio.

vii. ESTRATEC S.A DE C.V. es responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo ippide,nte y solicitud
que le sea turnado hasta su conclusién y satisfaccion del Administrador del Contratoi {, ()_ﬁ 3 J



’ ESTRATEC, S.A. DE C.V.
BAHIA DEL ESPIRITU SANTO 125 COL. VERONICA ANZURES

~ CIUDAD DE MEXICO C.P 11300

DEMARGACION TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO

Grupo Estratec TEL. (55) 5980-1200
RFC EST-850718-Q51

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. |A-16-G00-016G00999-N-11-2023,
PARA LA GONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCCPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION
DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION
AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

vii. En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauracion sera maximo de 8
horas habiles, a partir de que se haya interrumpido.
12.2 HORARIO DE LA MESA DE SERVICIO.

ESTRATEC S.A. DE C.V. prestara el servicio, de acuerdo con lo establecido en las presentes Especificaciones
Técnicas, por lo que “LA ASEA” podra solicitar la atencion telefonica y en sitio en dias habiles en un horario de
9:00 a 19:00 horas.

Al levantar el reporte “LA ASEA” hara del conocimiento de ESTRATEC S.A. DE C.V., el horario, la fecha, datos
del contacto y ubicacion del personal representante de “LA ASEA” que recibira al personal ESTRATEC S.A. DE

C.V.
MESA DE AYUDA

ESTRATEC S.A. DE C.V. cuenta con una Mesa de Servicio la cual se encuentra en nuestras instalaciones
operando mediante una herramienta especializada en el control y administracion de incidentes como una Mesa
de Atencion de Incidentes y Control de Garantias llamada SERVICENOW la cual se encuentra certificada por
Pink® Elephant como “ITIL® compatible” de acuerdo a la evaluacién “PinkVERIFY 20117, cubriendo los
siguientes procesos.

1. Gestién del cambio

2. Gestion financiera

3. Gestion de incidencias

4. Gestion del conocimiento

5. Manejo de problemas

8. Liberacién y gestién de la implementacion
7. Solicitud de Cumplimiento

8. Servicio de gestion de activos y configuracion
9. Gestion del catalogo de servicios

10. Gestién del nivel de servicio

11. Gestion de la cartera de servicios [JDA8]

La informacion de la evaluaciéon “PinkVERIFY 2011", se encuentra publicada en la siguiente direccion
electrénica:

http:ﬂwww.ninkelephant.comIPinkVERIFYIPinkVERIFY 2011 Toolsets.htm?ekmensel=058gf§7b 58 0.5
317 3

La cual cubre un horario de atencion 24x 7 para lo cual ESTRATEC S.A. DE C.V. indica los datos de
contacto: Numero telefénico y correo electrénico, entendiendo que no €s aceptado un servicio con desvio a
teléfono movil.

€D

0111



&

Grupo Estratec

ESTRATEC, S.A. DE C.V.

BAHIA DEL ESPIRITU SANTO 125 COL. VERONICA ANZURES

CIUDAD DE MEXICO C.P 11300

DEMARCACION TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO

TEL. (55) 6980-1200

) RFC EST-850718-Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. IA-16-G00-016G00999-N-11-2023,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION

DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

Technology

Hert Ot Trenga Gol Hasig

Knowiadon

Mast Viewsd MSelit AY M iy O Poky O PusskdPaces ) eowiedon 6 Caiakg
piﬂ;!llﬂ'uform.imnl el &
erd Task

oo AP ieckbects (), Gatak Taaka (2) Bunionna fivdes (140, (2 Ackora (9], bifficators (99} Konieten Bass 151, Catitn b (4]
Baralils $lan dats

ot 2050 (201 [STasks (10 matches)
Hore Ascass

v Bhort description

Outlock 2009 sollings

(Wolcome: Fred Luddy

B ke e ke B INCOODIMT Joo Emgioven Iseus with amadl Iniry | Halp 4. Low New
AR eutage. Servica wil by (5 INCOOMNOY Forgel email password Facues! 4+ Low Cloted
e o ap D (5 INGIOXEDY Ca ruad omad Netwerk 2-Hgh Cxaed
(& (HCL00N0ES Lufkn Wilsco Issue with email Ingquiry / Help 4 - Low Ciosed
Most Papule (g IBCOO00N)  JoeEmgores  EMAIL is siowwhen an sttachmect is Ingary ! 1help - Cloued
Parrrissiora for Calondi, Emad wrvctved
o Tosks (5 INCROMR dod Errigicn 00 EMAIL Sorvir Down Agsin Ingaty | Melp 4 - Low Cioaed
i @ Incoooma) Joo Emgisy oo EMAIL Somver Down Havdware R R
st 00015000 IS INCHO00AY Joo Employeq Cant got emal Ingdny | Melp. 4. low Closed
Homs Ac
Quitlgpzke 00T aollings ¢ Mombe ¢ Priarity + ftate v Short description « Asalgn
lg TASKOO 4-Low Pondrg 18102 and contsgune seltwan Sollwinn
SAP Qutage - Wo st i of (M
wu.t:gsmwub. o JASKC000018 4. Low Pendrg Iratal ard configure scitwars Golbiirg
£ Buslogss Rules - 14
|« Mama v Table ¥ YWhan « Aotive
I§ Emai Style Vorfation sytovent_pmal_siyle (] nw
IE ttnviate Emsl Movicas U smar altae (LT"Y
_..']-.: = Ewitch ta the aQ 0
Irfn*[é]'l ServiCenwWw" Mirror42 KPI Dashboards and Scorecards Demo = et e

o) Tyt A A% v Addconiont = S e 5 .
| MEmesdd MM Dashbosrds & Searecsrds & | Seareonrds & @
] Scarecards | Home X
|) Dashboasds !'
£ Meswages | Home HAME TREND SCORE CHANGE %
i ¥ ro— % of cancalied mauosts |

E

 Bordica Daak z Every ey » OG04 3012 i o 0.0 % 100.0%
st LY - # of changes closed befors planned end dats e T
[# Croate Now || Heyindicators Evary Dy « Oct 04, 1917 y

[& Assigred 1o ms | %ot CAUSNG newW

t : Gannte Dy Wl - Yook 96, 3002 = ’ 0.2%

[ Open - Unassignad | .

[, Rescived | dem % o closed incidants without a Cl or a dummy CI !

[ Closed 1 i SR 038 % +10.2% o

W Iradic ators wary Dy - Octa, 7
:-m ! i % of gmergency changes UL b
o | | ;
A Critical Incidents Map | “TopSF i Evtey Day - Co1e, 2013 LR EV 1 .. AT
Problem 5| o ?inﬁ:::‘n::d by fst assigned group i Li _|’I| L B8« i
| Changs ¥ e,
: : :5::3 r.k::uenu . 1 T4 w TA% e
| Sarvice Catalog 5 Imgroved *
= i % of now incidents caused by changes . 03%
: Deciined Ewary Wosh - Wesk 38, 2013

?mw, | % of new, enticn! Incidants

[ ITIL KP] Rapeds I 2 My Views Ewaty Day - Gel 04, 7012

P % of opan and overdup incidents

A Aoy St | Every Day - Cct8. 2917

BEA Map ¥l | |

| e

servicenvw



’ ESTRATEC, S.A. DEC.V.
BAHIA DEL ESPIRITU SANTO 125 COL. VERC_)NICA ANZURES

CIUDAD DE MEXICO C.P 11300

DEMARCACION TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO
Grupo Estratec TEL. (55) 5980-1200
RFC EST-850718-Q561

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. IA-16-G00-016G00998-N-11-2023,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZAGION

DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

ESTRATEC S.A. DE C.V. garantiza que cuenta con los sistemas de comunicacion apropiados (numeros
de emergencia, correo electrénico, o algun otro medio de comunicacion) disponibles las 24 horas con el
fin de atender eficientemente los reportes de falla, sin que esto implique un costo adicional para la
convocante.

TIEMPOS DE RESPUESTA

ESTRATEC S.A. DE C.V. facilita un nimero telefonico sin costo adicional para la convocante mediante
el cual, se reporten las fallas de los "servicios" de fotocopiado e impresion, escaneo proporcionando el
nimero de cada reporte para el control y seguimiento de estos.

PROCESO DE SOPORTE TECNICO

El personal técnico de ESTRATEC S.A DE C.V. se encargara de atender todos los reportes de servicio
Técnico por fallas de los equipos siguiendo el siguiente proceso

METODO PARA EL LEVANTAMIENTO DE REPORTES

PASO 1

LEVANTAR REPORTE DE SERVICIO EN NUESTRO CALL CENTER 24/7
TEL 555980-1230

TEL 01800-120-1200

En este proceso se levantara un reporte de servicio del cual se le entregard un folio con el Unico fin de
dar seguimiento en tiempo y forma a su solicitud, asi mismo por nuestra parte nosotros podremos llevar

una bitacora detallada de servicio para determinar posibles fallas en el futuro. g

PASO 2

LEVANTAR REPORTE DE SERVICIO EN NUESTRO PORTAL INTERACTIVO

R e e S 7 e ]

| T | 5 Lo bindanos socanesal manento

Lwaranal satratar ~arm/enno = | de algunos problemas que se pudieran

‘www.estratec.com/soport I e o ok e isae

| '+ Aloramiento d hojs derivedo por una

hmmﬂwmd&mﬂw

Bienvenidoal portal demﬁr@.q .Imw:nmwygmm

b Bt as; TETER
~E. | ligos do error por variacionss en el
VilEE D, U O ER e
En estre portal usted podra solicitar apoyo de ':m"mr,tmyﬁxr -
nuestro servicio técnico o solicitar toner. B o PuoitoeI5E U
Para realizar su solicitud, por favor seleccione la opcién raakre'v 4
deseada haciendo clicen laimagen.

o g Portal Web

Serviclo Técnico Solicitud de Taner

Especlalizado Puede reportar solicitudes de
soporte técnico y suministro, desde
= ' suequipo de cémputo, sin tendr qt 0 1 i 3

levantar el teléfono.
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Disponible para

@ »

App Stare Play Store

SERVICIO TECNICO

Centro de Contacto/ Call Center @ Chat
y ) Contamos con chal que facilita la
Contamos con lineas telefonicas a comunicacion con nuestros ejecutivos de
su disposicion mesa de ayuda, Aqul también podemos
brindarle el estatus de sus solicitudes

# Empresa %
Certificada

123 38000
IS0 27001
. stratec

: ’

Tel: +52 (55) 5980-1230 | Email: ccservicio@estratec.com

PASO 3
ESCALACION DE REPORTE DE SERVICIO

ccservicio@estratec.com

En este proceso usted podra contactar directamente a los supervisores y jefe de servicio, los cuales
podran apoyarlo en solucionar problemas de gran urgencia con la solicitud de que de todas maneras se

levante un reporte de servicio que avale el apoyo brindado.
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ESTRATEC S.A. DE C.V. entrega junto con su propuesta técnica, copia del certificado de la Norma
Mexicana NMX-1-27001-NYCE-2015 “ISO 27001:2013”, emitido a su nombre, y conforme a la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, en la que se establece que la mesa de ayuda de ESTRATEC
S.A. DE C.V. cumple con los controles (SOA) en materia de seguridad de la informacion.

PASO 4

EJECUTIVO DE CUENTA
Cinthya Stephanie Zarate Colin
TELEFONO 555980-1200
5551805237

czarate@estratec.com

En este proceso usted podra contactar a su ejecutivo de cuenta para que lo apoye buscando incrementar
la funcionalidad de la solucién implementada, o bien apoyarlo con algtin requerimiento urgente siempre
y cuando no haya recibido respuesta por parte del Call Center y/o del area de Supervision.

El cumplimiento de dicho proceso nos sera de mucha utilidad para lograr la satisfaccion total de la ASEA.

Cree un reporte
en linea www.estratec,.com

Incidentes _ Cg::_:lﬂ:mnun m;r: do
Té cio (55) 59 (]
S (01800) 120-1200,

Por email en
servicip@estratec.com

e L

Levante un repote enviando
un mail a su Ejccutivo de

Cuenta o lldmelo al (55)
5980-1200

Cree un reporte

" en linea www.estratec.com
Incidentes

\
Funclonales | ’

Crear reparte en el Centro de
Servicio (55) 5980-1230 o
(01800) 120-1200,

Por email en
serviciodestratec.com
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10. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS

La toma de lectura de los equipos que ESTRATEC S.A. DE C.V. integre el Servicio Administrado de
Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

i. ESTRATEC S.A. DE C.V. propondra el formato de toma de lectura, el cual debera ser avalado por el
Administrador del Contrato.

i. ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara dentro de los diez dias naturales posteriores al téermino de cada mes
la toma de lectura a través del formato de toma de lectura, anexando a éste la hoja de contadores de
aquellos equipos que cuentan con esa funcidn, con el visto bueno del personal que designe la ASEA.

ii.  Sialguno de los equipos presentara fallas que amerite su sustitucién, la lectura del contador del equipo
que lo sustituya sera considerada como inicial.

Las herramientas Lanier DEVICE MANAGER NX y LANIER @Remote de administracion que ESTRATEC S.A.
DE C.V. proporcionaré, tienen como objetivo contar con un Servicio de Monitoreo a la plataforma de equipos,
por la cual ESTRATEC S.A. DE C.V. actué en forma proactiva y/o reactiva ante la presencia de problemas en
las instalaciones de la ASEA.

Las herramientas de monitoreo Lanier DEVICE MANAGER NX y LANIER @Remote serén instaladas por
ESTRATEC S.A. DE C.V. esto con el fin de que la ASEA. tenga acceso a los informes de las volumetrias en
cada uno de los equipos que estan solventado los servicios

Lanier DEVICE MANAGER NX y LANIER @Remote monitorearan y emitiran alerta a consola y/o via correo
electrénico para actuar en forma proactiva al menos en los siguientes casos:

o Atasco de papel
° Papel insuficiente en bandejas = Printer Properties: Printer Status
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Vigilancia_permanente — Aun el mejor equipo de servicio técnico es completamente intil si no existen las
alarmas que notifiquen sobre la necesidad de sus servicios. ESTRATEC S.A. DE C.V. incluye en su solucion |a
mas alta tecnologia en la administracién y vigilancia de los equipos Lanier los equipos Lanier cuentan con la
tecnologia para automaticamente notificar por email cuando se detecte un desperfecto. Ademas, todos los
equipos cuentan con Web Image Monitor, lo cual representa la habilidad de los equipos de publicar una pagina
web accesible via IP, donde se despliega informacion de administracion como es el estado del equipo, sus
consumibles, nivel de papel, contadores, etc. Por Ultimo, ESTRATEC S.A. DE C.V. integra a su solucién la
aplicacion Lanier DEVICE MANAGER NX, una aplicacion de cliente que vigilara a todos los equipos Lanier de
manera simultanea. El personal experto en sitio sera alertado inmediatamente en caso de desperfectos en
funcionamiento, bajo nivel de consumibles, o cualquier necesidad de servicio, en tiempo real.

LANIER @Remote

Permite la Recoleccién automatica de contadores para facturacién, permite ver las tendencias mensuales y
anuales de los volimenes de impresion / copiado por dispositivo o por flota entera.

Permite ver tendencias y reportes de responsabilidad ambiental como son el uso del duplex o emisiones de
carbono.
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El licenciamiento del software de monitoreo, Lanier DEVICE MANAGER NX sera responsabilidad de
ESTRATEC S.A. DE C.V. asi como su implementacion, actualizacién y mantenimiento. ESTRATEC S.A. DE
C.V. considera durante la configuracion de este software crear un usuario con nivel de Administrador para el
personal de la ASEA.

Adicional a esta solucién ESTRATEC S.A. DE C.V. Instalara Lanier @Remote el cual es un dispositivo con el
que ESTRATEC S.A. DE C.V. ofrecera reportes y gréficas parametrizables de consumo de todos los equipos,
ademés de implementar una solucién adicional de monitoreo con la finalidad de ofrecer una cobertura mas
amplia.

El monitoreo se proporcionara con el software, Lanier DEVICE MANAGER NX presentara vistas de: estado de
bandejas; contadores; niveles de consumibles; Alertas de servicio; direccion IP; estado de las bandejas de papel
y alertas de servicio o mantenimiento.

"y SmarlDeviceManitor for admin - [Searched Device List <SNMPy1 2]
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El acceso a Lanier DEVICE MANAGER NX seréd controlado de forma segura, mediante mecanismos de
autentificacion por usuario (clave de control y directorio activo) para otorgar el acceso a los registros y reportes
del servicio.
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DATA OVERWRITE SECURITY SYSTEM

La Solucién DATA OVERWRITE SECURITY SYSTEM (DOSS) instalada por ESTRATEC S.A. DE C.V.
en todos los equipos Multifuncionales, sobrescribe los datos que se almacenan temporalmente en los
Discos Duros (HDD) de los Equipos Multifuncionales, sobrescribiendo sobre la imagen latente
secuencias aleatorias de 0 y 1, generado que cualquier esfuerzo para lograr acceder y reconstruir los
datos de las imagenes residuales sea practicamente imposible, esta solucién garantiza a la ASEA que
toda su informacion siempre sera de uso confidencial y no sera posible realizar practicas de espionaje o
fugas de informacién.

DataOverwriteSecurity System

10110100
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DOSS overwrites residual data on
digital system hard drive three times.
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11. REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES

ESTRATEC S.A DE C.V. mantendra los equipos en ¢ptimas condiciones de operacion, reemplazando las
refacciones, partes y consumibles por nuevos, originales y de acuerdo con la marca y modelo del equipo
utilizado para la prestacion del servicio.

ESTRATEC S.A DE C.V. se compromete mediante carta original en papel membretado a no suministrar y/o
utilizar en el servicio téner reciclado, rellenado o genérico, misma que entregara como parte de la
documentacion solicitada en la propuesta técnica.

12. CAPACIDADES DEL LICITANTE.

“LA ASEA” requiere que ESTRATEC S.A DE C.V. para demostrar su capacidad y experiencia presente como
parte de su propuesta técnica lo siguiente:

i, Curriculo de la empresa en la que se desprenda su capacidad y experiencia en servicios similares, el
curriculo presentado debera contener entre otros: nombre de las dependencias, entidades y empresas
donde ha prestado servicios similares, direccion, teléfono de contacto, periodo durante el cual se
desempefié (fecha de inicio y término) y principales actividades realizadas.

i.  Carta original en papel membretado firmada por ESTRATEC S.A DE C.V. mediante la que manifiesta
que cuenta con personal técnico suficiente y debidamente calificado, y demas que considere necesario
para garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio que se describe en las presentes
Especificaciones Técnicas.

i.  Copia simple de contrato de prestacion de servicios correspondiente a una contratacién igual o similar a
la que es materia de las presentes Especificaciones Técnicas.

iv. Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como liberacién de fianza, acta de entrega
recepcion, etcetera.

13. ENTREGABLES

Los entregables se definen como la documentacién inicial, final y reportes mensuales los cuales seran
responsabilidad de ESTRATEC S.A DE C.V. entregarlos al Administrador del Contrato de “LA ASEA". El
Administrador del Contrato de “LA ASEA” y el representante designado por ESTRATEC S.A DE C.V. Seran los
responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido las presentes Especificaciones Técnicas.
ESTRATEC S.A DE C.V. proporcionaré dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la entrega, instalacion y
puesta en marcha de los equipos destinados para la prestacién del servicio, los entregables que a continuacion
se indican:

i. Relacién y configuracién de los equipos destinados para la prestacién del servicio por parte de
ESTRATEC S.A DE C.V. a “LA ASEA", en el que se indique ubicacion, marca, modelo y el nimero de
serie. '

o
=
<>
| Y
F
 wEn,



[ 4

ESTRATEC, S.A.DEC.V.

BAHIA DEL ESPIRITU SANTO 125 COL. VERONICA ANZURES
CIUDAD DE MEXICO C.P 11300

DEMARCACION TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO

Grupo Estratec TEL. (55) 5980-1200
RFC EST-850718-Q51

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NO. |A-16-G00-016G00999-N-11-2023,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION

DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO.

ENTREGABLES MENSUALES

ii. Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompafiado de los siguientes documentos:

a) Relacion total de equipos activos.

b) Reporte detallado de consumo de impresién, digitalizacién y fotocopiado en equipos
monocromaticos (B/N). Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de validacion
del contador del consumo mensual, las cuales estaran firmadas por el personal que designe "LA
ASEA”" y el representante designado por ESTRATEC S.A DE C.V.

c) Reporte detallado de consumo de impresion en equipos a Color.

d) Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de validacion del contador del consumo
mensual, las cuales estaran firmadas por el personal que designe “LA ASEA” y el representante
designado por ESTRATEC S.A DE C.V.

e) Reporte de incidencias.

fy ESTRATEC S.A DE C.V. entregara en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la solicitud
del Administrador del Contrato la relacién de los equipos destinados para la prestacion del
servicio, en el que por lo menos se indique marca, modelo y el nimero de serie de los equipos.
Esta relacién podra ser solicitada en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

14. LUGAR DE ENTREGA.

ESTRATEC S.A DE C.V. prestara el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de
Documentos materia del presente anexo técnico en Bivd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en
la Montaria, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, CDMX, y podran incrementar hasta en un 20% el presupuesto maximo
del servicio contratado conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), previa aceptacion de ESTRATEC S.A DE C.V. sobre el incremento.

15. TRANSICION DEL SERVICIO.

Treinta dias naturales previos al término del contrato, ESTRATEC S.A DE C.V. y “LA ASEA" acordaran el
proceso de transicién del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del servicio, con la
finalidad de que no se afecte la operacién de “LA ASEA". Derivado de lo anterior, ESTRATEC S.A DE C.V. se
obliga a:

f) Participar en las reuniones que soliciten “LA ASEA” para realizar la transicién con el Licitante adjudicado al
final del contrato.

g) Durante este proceso de transicion ESTRATEC S.A DE C.V. seguira prestando el servicio por un periodo
maximo de 90 dias naturales sin costo para “LA ASEA” a partir de la conclusién del contrato, el que podra
ser reducido en la medida que el nuevo Licitante que resulte adjudicado implemente el servicio.

h) En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser suspendido
hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede.

i) Al concluir el periodo de transicion, ESTRATEC S.A DE C.V. retirara dentro de los 15 dias siguientes

naturales sus equipos. e
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NIVELES DE SERVICIO.

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos destinados para la prestacion del servicio, por
lo que se deberan mantener funcionando de forma eficiente.

ESTRATEC S.A DE C.V. proporcionara durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios
descritos en la siguiente tabla 7:

Tabla 7.- Niveles del Servicio Administrado.

Actividad

Descripcion

Nivel de servicio

Mesa de Servicio

Poner a disposicién de “LA ASEA” una Mesa de

Alcance.
Servicio incluido dentro del
Servicio Adminisirado de

Dentro de los 5§ dias habiles previos al

Taoma de lectura

Servicio para asistencia lecnica. Fotocopiado, Impresién y | inicio de la preslacion del servicio.
Digitalizacién.
Servicio incluido dentro del

Entrega formato de lectura de impresién de los | Servicio Administrado de | Dentro de los 10 dias naturales

equipos destinados para la preslacion del servicio.

Fotocopiado,
Digitalizacion.

Impresién y

posteriores al mes vencido.

Entregables
mensuales

1. Relacion total de equipos activos.
2, Reporte detallado de consumo de impresion,
digitalizacion y fotocopiado en equipos
monocromaticos (B/N). Agregando el formato de
toma de lectura y las papeletas de validacion del
contador del consumo mensual, las cuales estaran
firmadas por el personal que designen "LA ASEA”
y el representante designado por ESTRATEC S.A
DE C.V.
3. Reporte detallado de consumo de impresion en
equipos a Color. Agregando el formato de toma de
lectura y las papeletas de validacion del contador
del consumo mensual, las cuales estaran firnadas
por el personal que designe "LA ASEA" y el
representante designado por °
ESTRATEC S.A DE C.V.
4. Reporte de incidencias.
5. ESTRATEC S.A DE C.V. entregara en un plazo
no mayor a 10 dias habiles a partir de la solicitud
del Administrador del Contrato la relacién de los
equipos deslinados para la presiacion del servicio,
en el que por lo menos se indique marca, modelo
y el nimero de serie de los equipos. Esta relacion
podra ser solicitada en cualquier momento durante
la vigencia del conlrato.

Durante la vigencia del
instrumento juridico conltractual.

Dentro de los 10 dias habiles a parlir del
primer dia de cada mes

Solucién de fallas e
incidentes en LA
ASEA"

Atenciéon y solucién de fallas y problemas
relacionados con los equipos.

Todos los equipos y servicios que
se detallan en el presente Anexo
Técnico.

Para la CDMX el tiempo de atencion
sera como maximo cuatro horas, en
dias habiles y en un horario de 9:00 a
19:00 horas contadas a partir del
levantamiento del reporte y el tiempo de
reparacion en un plazo no mayor a 1
(un) dia habil incluyendo el tiempo de
atencidn.

Suministro /
reemplazo de
consumibles CDMX

Atencion y solucion de suministro y/o reemplazo de
consumibles.

Todos los equipos y servicios que
se detallan en la presente Anexo
Técnico e inslalados,

El tiempo de Suministro / reemplazo de
consumibles serd maximo 4 horas a
partir de la solicitud de "LA ASEA”.
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Actividad Descripcion Alcance | Nivel de servicio
Atencion para la reasignacién o reubicacién de | Todos los equipos y servicios que [ En los casos en que sea necesario
3 equipos. se detallan en las presentes | realizar una reasignacion o reubicacion
Reasignacion o Especificaciones  Técnicas e |del equipo, dicha solicitud debera
y instalados en la CDMX yfo zona | alenderse a partir del levantamiento del
reubicacion de Melropolitana. reporte por parte del Administrador del
equipos en la Conlrato en la ASEA, en un plazo no
CDMX y/o zona mayor a 02 (dos) dias habiles cuando
Metropolitana. dif:ho gambio se realice dentro del
mismo inmueble y en un plazo de 03

(tres) dias habiles cuando el cambio
implique la reasignacién o reubicacién
del equipo en inmuebles diferentes de la
ASEA, siempre que éstos se localicen
en la Ciudad de México y Area
Metropolitana; ambos plazos podran ser
ampliados hasta por 05 (cinco) dias
habiles cuando los cambios se lleven a
cabo en las zonas fordneas. En todos
los casos se consideraran dias
laborables y en un horario de 9:00 a
19:00 horas. Dichos periodos incluiran
el tiempo de atencién.

De tenerse incumplimientos por parte de ESTRATEC S.A. DE C.V. en los tiempos de atencion y solucion de
fallas o la peticién de la reasignacion o reubicacion de los equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados
anteriormente, se aplicaran las deductivas a que haya lugar, de conformidad con el numeral denominado
“PENAS Y DEDUCTIVAS”.

17.  VIGENCIA DEL SERVICIO.

La vigencia del contrato ser4 a partir del dia habil siguiente a la Notificacién de Fallo (07 de mayo de 2023) y
hasta el 31 de diciembre de 2024, sin embargo, la entrega, instalacion, configuracién y puesta en marcha del
servicio sera a partir del dia habil siguiente a la notificacion de fallo, de conformidad con el articulo 46 de la

LAASSP.

18. ENTREGA DEL SERVICIO.

La entrega, instalacién, configuracion y puesta en marcha del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion
y Digitalizacién de Documentos se debera realizar en un plazo no mayor a 90 dias naturales a partir del dia
habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

En caso de robo o dafio de los equipos destinados a la prestacion del servicio por causas atribuibles a
ESTRATEC S.A. DE C.V. durante los procesos de entrega, o durante su instalacién y/o configuracion,
ESTRATEC S.A. DE C.V. los sustituirlos por equipos con caracteristicas iguales o superiores, dentro del plazo

sefialado en este numeral, sin otorgarse plazos adicionales para tal efecto y sin costo ﬁaéa(} &SEA
8
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En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el péarrafo anterior Unicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u érdenes de entrega posteriores pero
que se realicen durante la vigencia del contrato especifico de “LA ASEA”, ésta debera atenderse a partir del dia
habil siguiente al que se realice la solicitud a ESTRATEC S.A. DE C.V., dentro de un plazo no mayor a 45 dias
naturales. Durante el mismo plazo debera realizarse su instalacion, configuracién y puesta en marcha, sin
considerarse periodos adicionales para tales actividades.

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, el representante legal de ESTRATEC S.A.DEC.V., y de los testigos respectivos.

De tenerse incumplimientos por parte de ESTRATEC S.A. DE C.V. en los tiempos sefialados para la realizacion
de las entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad
con el apartado denominado ‘PENAS Y DEDUCTIVAS".

19. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.

‘LA ASEA” efectuara a ESTRATEC S.A DE C.V. el pago a mes vencido del servicio en moneda nacional de
acuerdo a los servicios efectivamente prestados y recibidos, en el caso del mes de diciembre por medidas de
cierre del ejercicio presupuestal podra realizar un corte de pago previo al vencimiento del mismo y una vez que
se haya obtenido la recepcion o visto bueno por parte del area requirente de "LA ASEA", que confirme que el
servicio fue otorgado de acuerdo a lo requerido en el presente Anexo de Especificaciones Técnicas y que este
se recibic a entera satisfaccion del Administrador del contrato, para que los pagos procedan de conformidad
con el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia
del contrato por la prestacién del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la
factura, previa prestacion del servicio a entera satisfaccion del Administrador del Contrato en términos del
presente anexo con las Especificaciones Técnicas de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP.

El pago correspondiente, quedara sujeto a la entrega que ESTRATEC S.A DE C.V. realice en tiempo y forma
de la garantia de cumplimiento, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato. asi
mismo, el area requirente a través del administrador del contrato y/o la persona responsable de la supervision
y verificacién del cumplimiento del contrato, sera el responsable de verificar que ESTRATEC S.A DE C.V. haya
entregado previo al tramite de pago la garantia de cumplimiento. una vez que se cuente con la garantia
entregada sera procedente el pago.

Las facturas seran remitidas a la cuenta del administrador del contrato khalil juarez@asea.gob.mx, 0 en su caso
a quien lo sustituya en el cargo.

En caso de que la factura entregada por ESTRATEC S.A DE C.V. para su pago presente errores, ‘LA ASEA”
dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién indicara a ESTRATEC S.A DE C.V. las deficiencias
que debera corregir, por lo que el procedimiento de pago reiniciaré en el momento en el que ESTRATEC S.A
DE C.V. presente la factura corregida.

La factura contendra el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados er}-p}wpurgeral ; del
presente anexo con Especificaciones técnicas, cuya multiplicacién por el precio unitario ofertadd, "dLié a4 domo
resultado el monto total de la factura. La que debera ir acompafiada de los formatos de toma de lectura y las
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o

hojas de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcién, con el visto bueno del personal que
designe “LA ASEA’

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que ESTRATEC S.A DE C.V. deba efectuar por
concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes
correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacién del servicio comenzara a
correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente configurado y en operacion, a entera
satisfaccion de la Administradora del Contrato en “LA ASEA”

20. PENAS Y DEDUCTIVAS.

PENAS CONVENCIONALES
En el servicio;

ESTRATEC S.A DE C.V. se obliga a pagar a ‘LA ASEA" una pena convencional por no prestar el servicio en
los plazos establecidos en el presente documento del 1% del porcentaje que corresponda al monto maximo del
contrato para la respectiva contratacion dividido entre el nimero de equipos propuestos para el servicio de “LA
ASEA” segln la normatividad aplicable en “LA ASEA’, incluido para el caso de la entrega, instalacion,
configuracién y puesta en marcha de los equipos propuestos para proporcionar el servicio.

El total de la pena convencional no podré exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas
Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

Se aplicara una deductiva a ESTRATEC S.A DE C.V. por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o
por la entrega no oportuna de los consumibles, del 1 % sobre el monto de la facturaciéon del mes inmediato
anterior, por cada dia natural de atraso segun la normatividad aplicable de "LA ASEA".

Asi como también para el equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el
presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53
bis de la LAASSP.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencion y solucién de fallas
o la peticién de la reasignacion o reubicacién de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados en el
numeral 16. denominado “NIVELES DE SERVICIO".

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que ESTRATEC S.A. DE C.V. suspenda el servicio
por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el
servicio.
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En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes
al importe de la garantfa otorgada por el Licitante adjudicado del servicio, el Administrador del Contrato podra
optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima ESTRATEC S.A. DE
C,V., lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir
el contrato en término de la Ley.

21. Garantias

Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del contrato que se le llegase adjudicar a ESTRATEC S.A DE C.V., se obliga
a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual,
garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe
total del contrato que suscriba con “LA ASEA”, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual emitira a
favor de la Tesoreria de la Federaciéon o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La poliza de fianza de garantia de cumplimiento de contrato se entregaré en la Direccién de Procesos Licitatorios
y Contratos, en el domicilio de “LA ASEA”, ubicado en Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines
en la Montafia, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, CDMX. Piso 5, Ala “A”.

22. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

E| Administrador del Contrato ser4 el responsable de calcular y notificar a ESTRATEC S.A DE C.V., las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la recepcion
del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el
otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el pentltimo parrafo del articulo 84 del
reglamento de la LAASSP.

Para el presente servicio, se designa a |a Directora General de Procesos y Tecnologias de Informacién, o quien
la sustituya en el cargo, como el administrador del contrato y quien podra nombrar a un servidor publico quien
lo auxiliara en la administracién y desarrollo de la supervision del servicio, pero no tendra firma autorizada para
efectuar pagos.

23. RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL Y FISCAL.

ESTRATEC S.A DE C.V. se constituye como unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la
prestacién del servicio y es el unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad ‘Social, les deriven frente a dicho personal, liberando
a "LA ASEA” de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

ESTRATEC S.A DE C.V. acepta y reconoce expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Sew@i@@l‘gﬁgﬁlo,
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reglamentaria del apartado ‘B’ del articulo 123 constitucional sino anicamente la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en el
presente numeral y proveniente de cualquiera de las personas a cargo de ESTRATEC S.A DE C.V., que pueda
afectar los intereses de “ A ASEA” o involucrarla, ESTRATEC S.A DE C.V. exime desde ahora a “LA ASEA’
de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que
pudiera darse como consecuencia directa por |2 prestacion del servicio del presente anexo, quedando obligado
a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningun momento se considerara como patrén
sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA ASE » respecto de dicho personal y, en consecuencia, queda
liberada “LA ASEA" de cualquier responsabilidad que pudiera presentarse en materia de trabajo y de seguridad
social, administrativa, penal y de cualquier otra naturaleza juridica que pudiese existir.

ESTRATEC S.A DE C.V. dar4 cumplimiento a las obligaciones que e resulten aplicables en el Decreto por el
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de |2 Ley Federal del Trabajo; de la Ley del Seguro
Social; de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; del Cédigo Fiscal de la
Federacién; de la Ley del Impuesto sobre la Renta: de la Ley del Impuesto al Valor Agregado; de la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional; de
la Ley Reglamentaria de la Fraccion Xll| Bis del Apartado B, del Articulo 123 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de Subcontratacion Laboral (Decreto). Publicado el 23 de abril de 2021
en el Diario Oficial de la Federacion.

24. NORMAO ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBERAN CUMPLIR LOS BIENES.

ESTRATEC S.A. DE C.V. garantiza que los equipos ofertados cumplen con las siguientes normas y
certificaciones:

e NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento
de Datos.

e Energy Star®

e EPEAT® Gold o Silver o Bronze 0 equivalente

25. TERMINOSY CONDICIONES LEGALES.

ESTRATEC S.A. DE C.V. previo a la firma del contrato respectivo cumplira con los puntos que se indican a
continuacion:

« Acreditacion dela existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). (Que el objeto social
sea acorde con el objeto de la contratacion).

Acreditacion del representante legal.

Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados, (en su caso).
Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenuitimo Parrafo de la LAassPU G2 7Y

e o © o ©
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o Declaracion de integridad de ESTRATEC S.A. DE C.V. de no adoptar conductas que induzcan o alteren
las evaluaciones de proposiciones.

o Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

« Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de
que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar contrato de prestacion de
servicios celebrado con el tercero, asi como la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de aportaciones patronales de este altimo.

o Manifestacion de estratificacion de |la empresa (MIPYME).

26. CONFIDENCIALIDAD.

ESTRATEC S.A. DE C.V. presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual
tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y
operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que ESTRATEC S.A. DE C.V. designe parael cumplimiento
del contrato, es considerada de caracter confidencial.

27. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las leyes
federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la
vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que “LA ASEA’ realice las retenciones
que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a ESTRATEC S.A. DE C.V.

ESTRATEC S.A. DE C.V. realizar4 en tiempo y forma todos los pagos a las instituciones fiscalizadoras y de
seguridad social, que se obligue por la contratacion del personal asignado a “LA ASEA" en materia del presente
contrato, liberando de cualquier responsabilidad laboral y/o fiscal a "LA ASEA",

28. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

ESTRATEC S.A. DE C.V. mantendra durante la vigencia del contrato una péliza de responsabilidad civil; para
lo cual, misma que debera exhibir el original dentro de los cinco dias naturales siguientes a la notificacion del
fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara al administrador del contrato
en el domicilio sefialado por “LA ASEA”. Dicha poliza sera por un monto de 10% (diez por ciento) del monto
maximo del contrato incluyendo el IVA y cubrira los posibles dafios causados a los equipos, o bien por el
personal que asigne para dar el servicio o atender los reportes (Red de datos, energia eléctrica, cristales, piso
y/o cualquier dafio en las instalaciones de los inmuebles de la institucion a la que pertenezcan).

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir seran
por cuenta directamente de ESTRATEC S.A. DE C.V. Gl
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En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de El licitante adjudicado,
éste tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente a la
Institucién afectada y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que
corresponda, para que haga los pagos inmediatamente a dicha institucién.

El licitante adjudicado queda obligado a mantener vigente la poliza de seguro de responsabilidad civil
mencionada, en tanto permanezca en vigor el contrato, y durante la substanciacion de todos los recursos legales
o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

En caso de que "LA ASEA” decidan prorrogar el plazo por la prestacion de los servicios, el licitante adjudicado
se obliga a presentar una péliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos términos sefalados y por el
periodo prorrogado.

29. TERMINACION ANTICIPADA.

“LA ASEA" podré dar por terminado anticipadamente el contrato, mediante aviso por escrito que dirija al licitante
adjudicado, cuando ocurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que
dieron origen al contrato, motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica de conformidad con lo previsto en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP, “LA ASEA" podra convenir dar por terminado
anticipadamente el Contrato que se suscriba sin que medie resolucion judicial, en los siguientes casos:

1. Cuando concurran razones de interés general;

2. Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de adquirir los servicios originalmente requeridos
y/o se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dafio o perjuicio al Estado.

3. Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de
la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La determinacién de dar por terminado anticipadamente el Contrato que se suscriba debera constar por escrito
mediante dictamen emitido por el drea requirente, en el cual se precisen las razones o las causas justificadas
que den origen a la misma y bajo su responsabilidad, siendo la Direcciéon General de Recursos Materiales y
Servicios la encargada de notificarlo al Licitante Adjudicado.

Derivado de lo anterior, se procedera a la formalizacion de la terminacion respectiva y del Finiquito que elabore
el area contratante y/o la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el que se
detallaran en forma pormenorizada los importes a cubrir, los servicios entregados y los que estén pendientes
de pago.

Asimismo. ‘LA ASEA’ reembolsard a ESTRATEC S.A. DE C.V. los gastos no recuperables en que haya

incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente

con el contrato correspondiente. O e
000129
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CAUSALES DE RECISION DEL CONTRATO.

‘LA ASEA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato en caso de cualquier
incumplimiento a las obligaciones a cargo de ESTRATEC S.A. DE C.V. sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaran los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ASEA” de que
contintia vigente la necesidad de la prestacion del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes; por lo que, de manera enunciativa mas no limitativa, se entendera por incumplimiento lo

siguiente:

1. Siincumple en forma, plazo y términos sus obligaciones en lo relativo al servicio pactado en el contrato.

2. Siincumple total o parcial sus obligaciones previstas en el contrato que se formalice.

3. Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual.

4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito de
"““LA ASEA™,

5. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por ciento) del monto
maximo del contrato antes de IVA que se formalice procedente de la adjudicacion.

6. Siincurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato adjudicado, sin justificacién para ““LA
ASEA™.

7. Cuando suspenda injustificadamente la prestacién de los servicios contratados, o no les otorgue la debida
atencion conforme las instrucciones de “LA ASEA'". :

8. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio.

9. Si“LA ASEA’ o cualquier ofra autoridad detecta que el licitante adjudicado proporcioné informacion o
documentacion falsa, en el procedimiento de adjudicacién del contrato o en la ejecucién de este.

10. Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion,

11. Si incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la materia.

12. Si no entrega la Péliza de fianza de garantia de cumplimiento del contrato y la péliza de responsabilidad
civil en el plazo estipulado.

13. En caso de que no se reciba la correccién de los entregables en el plazo estipulado.

14. Si incumple o contraviene lo dispuesto en el articulo 49, fraccién IX, y 72 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

15. Por uso de consumibles no originales autorizados por el Fabricante de los equipos propuestos.

16.

El que ESTRATEC S.A. DE C.V., por si o por interpésita persona, incurran en aIgLQm Ey Z{QWQ? de
las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo S A *en el
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articulo 254 bis del Codigo Penal Federal, b) practicas monopdlicas absolutas, segiin lo estatuido
en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Econémica; o c) Conductas anticompetitivas,
practicas monopélicas absolutas o relativas, En términos de los articulos 52 a 56 de esta ultima
Ley. Para la actualizacion de la causal de rescision del contrato especifico correspondiente, sera necesario
que la responsabilidad de ESTRATEC S.A. DE C.V. de que se trate, por si o por interpésita persona, haya
sido determinada en resolucién firme, dictada por autoridad competente.

En general, por el incumplimiento por parte de ESTRATEC S.A. DE C.V. a cualquiera de las obligaciones
derivadas del presente especificaciones técnicas, o a las leyes y reglamentos aplicables.

En general, si ESTRATEC S.A. DE C.V. incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo
en el Contrato que se suscriba y sus anexos.

En caso de incumplimiento de ESTRATEC S.A. DE C.V. a cualquiera de las obligaciones del contrato especifico
que se formalice, “LA ASEA" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas
convencionales por el atraso, o declarar la rescisiéon administrativa conforme al procedimiento que se sefiale,
sin menoscabo de que “LA ASEA" pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato que se formalice, no procedera el cobro de las penas por
atraso ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si ESTRATEC S.A. DE C.V. es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracion o resolucion correspondiente.

31. SUSPENSION POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR.

Cuando en la prestacion de los servicios se presente caso fortuito de fuerza mayor, “LA ASEA” podra suspender
la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente serdn pagados aquellos servicios efectivamente
prestados, ajustdndose a lo dispuestos por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en cuyo caso pactaran por escrito el plazo de suspensién, a cuyo término podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

32. PRUEBAS

Para la contratacién del servicio no se aplicaran pruebas en virtud de no requerirse para verificar el cumplimiento
de las especificaciones solicitadas de la realizacion de pruebas.

33. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
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Las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la
prestacion de los servicios correspondientes, cuando sean del conocimiento de “LA ASEA” correran a cargo de
ESTRATEC S.A. DE C.V.

34. CESION DE DERECHOS.

Los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato especifico no podran ser transferidos por ESTRATEC
S.A. DE C.V. en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se
debera contar con el consentimiento de “LA ASEA".

Asimismo, se atendera y observara lo dispuesto en la Clausula Décima del Contrato Marco para LA
CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION
DE DOCUMENTOS PARA LASDEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL denominada CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL CONTRATO
MARCO.

35. TIPO DE CONTRATACION.

La contrataciéon por llevarse a cabo seré abierta por presupuesto minimo y maximo de conformidad con el
articulo 47 de la LAASSP considerando una partida Unica, la cual sera adjudicada a un solo licitante.

36. COTIZACION

ESTRATEC S.A. DE C.V. cotizara por precios unitarios sin incluir el LV.A. y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme a las presentes especificaciones técnicas y al formato que se acompafia.

ESTRATEC S.A. DE C.V. se compromete mediante carta original en papel membretado a no suministrar y/o
utilizar en el servicio toner reciclado, rellenado o genérico, misma que debera ser entregada como parte de la
documentacién solicitada en la propuesta técnica.

VOLUMETRIA
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CANTIDAD DE EQUIPOS PROPUESTOS PARA “LA ASEA”.

La distribucién de los equipos para oficinas de “LA ASEA”, sera de |a siguiente manera de manera
enunciativa, mas no limitativa:

Cantidad por tipo de equipo
Edificio ASEA ___Propuestos

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines 40209, Jardines en la montaiia, | P | E | K | M
C.P. 14210, Tlalpan, CDMX
Direccién Ejecutiva 1 1 1
Unidad de Planeacién, Vinculacion Estratégica y 2
Procesos
Unidad de Administracién y Finanzas 1 1 1 2
Unidad de Asuntos Juridicos 1 2 1
Unidad de Gestion Industrial _ 1 5 2
Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial 1 1 2
Unidad de Normatividad y Regulacion 3
TOTAL 4 2 4 17 g

A continuacion, se sefialan los consumos que ha tenido la ASEA en los Ultimos tres ejercicios fiscales,
Gnicamente para fines informativos.

Volumen anual | Volumen a Volumen a
Servicio (2020) diciembre ‘septiembre
(2021) (2022)
1,105,235 1,734,338 1,613,272

Por copia o impresion Blanco y Negro
tamanos carta, oficio y doble carta
Por copia o impresion Color tamafios
carta, oficio y doble carta
Digitalizacion de hojas tamafios carta,
oficio y doble carta

98,137 85,830 14,765

No aplica No aplica 2,205,192

e Nota: Se toma volumen anual 2020, considerando que durante la Pandemia Covid-19, los consumos durante
los Ejercicios 2020 y 2021 han sido atipicos.

e La adjudicacién se llevara a cabo tomando como referencia los montos minimos y maximos del presupuesto
aprobado durante la vigencia del servicio, a través de un contrato abierto de conformidad con el Articulo 47
de la LAASSP.

e En caso de continuar la emergencia sanitaria por Covid-19 o algun rebrote de esta, sera considerado por
ESTRATEC S.A. DE C.V,, ya que pudieran afectar los montos minimos de consumo.
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CALENDARIO ESTIMADO DEL PROYECTO

2021 2022 2023 2024
FASE ACTIVIDAD
(][9] Ene FIM|A|M[J|J|A|S|O|N|D|E|F|M|A|M|J[J|A|S|O|IN|D E
Enlrega, inslalacién, configuracion y
puesla en marcha del Servicio
Administrado de Fotocoplada,
imprasion y Digitalizacién de
Documentos,
Fase de
entrega del
servicio

Acta administrativa de |a constitucion
del servicio, irmada por el (la)
administrader(a) del contrato y &l &rea
lécnica.

Relacién de la cenfiguracién de los
eguipos destinados para la prestacion
dal servicio, en el que se indigue
ubicacion, marca, modelo y el nimero
do serie.

Capacitacion en sitio al Personal

Fase |l usuario de |as unidades
Ejecucién - Administrativas.
Capacitacio

n

Relacion total de equipos aclives

Reporte detallado de consumao de
impresidn, digitalizacidn y folocopiado
en equipas menocromaticos (BIN).

OFasecII:I;n Reporte detallado de consumo de
PEracion o rasién, digitalizacion y folocopiado
del servicio | g aquipos a Golor,

Reporte de incidencias,

Acluslizacion de! Inventario de
equipos.

Macanismo para la transicién del reliro
controlado da los equipos utiizados
para la prestacién del servicio.

Retiro de equipos utilizados para fa
Fase IV prastacion del servicio.

Cierre

Acla de cierre del Serviclo, firmado por
el (la) administrador(a) del proyeclo,
designado por el proveedor

djudicado y administrador(a) def
conlrato de LA ASEA
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ANEXO I :
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA)

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DE LA ASEA
DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS DE LA ASEA
PRESENTE

CIUDAD DE MEXICO A 24 DE ABRIL DEL 2023.

DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS DE LA ASEA
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DE LA ASEA
PRESENTE

Este documento contiene la propuesta econémica para la CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO
ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO.

RAZON SOCIAL: ESTRATEC S.A. DE C.V.

DIRECCION: BAHIA DEL ESPIRITU SANTO 125 COL. VERONICA ANZURES CIUDAD DE MEXICO C.P
11300 DEMARCACION TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO

TELEFONO: (55) 5980-1200 FECHA: CIUDAD DE MEXICO A 24 DE ABRIL DEL 2023.

Actividades que comprende el servicio administrado: Se debera dar un precio unitario por concepto que
comprenda todas las actividades Tabla siguiente (ver tabla 1):

La propuesta economica debera ser entregada en papel membretado de la empresa o institucion y contener por
lo minimo los siguientes datos:

000001
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Tabla 1.- Propuesta Economica considerando 20 Meses.

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Cotizacion por 20 meses

centavos de peso

No. Servicio Rango de volumen
Costo unitario por
servicio antes de IVA YA o
Por copia o impresién en blanco y negro $0.53
1 tamario carta. 1 a 40 millones Cincuenta y tres $0.08 $0.61

Ocho centavos de

Sesenta y un centavos

1 a 40 millones

Quince centavos de
peso 15/100 M.N.

53/100 M.N. peso 08/100 M.N. de peso 61/100 M.N.
Por copia o impresién en blanco y negro
5 tamafio oficio. i adomilhis $0.10 $0.02 $0.12
Diez centavos de peso Dos centavos de Doce centavos de peso
10/100 M.N. peso 02/100 M.N 12/100 M.N
Por copia o impresion en blanco y negro
3 tamario doble carta. 1 ad0miionss $0.10 $0.02 $0.12
Diez centavos de peso Dos centavos de Doce centavos de peso
10/100 M.N. peso 02/100 M.N 12/100 M.N
Por copia o impresién en color tamafio
carta. $1.40 $1.62
4 1a 220 mil Un peso con cuarenta $0.22 Un peso con sesenta y
centavos de peso Veintidds centavos dos centavos de peso
40/100 M.N. de peso 22/100 M.N 62/100 M.N
Por copia o impresién en color tamafio
oficio. : $0.10 $0.02 $0.12
% e 22l il Diez centavos de peso Dos centavos de Doce centavos de peso
10/100 M.N. peso 02/100 M.N 12/100 M.N
Por hoja de digitalizacion.
6 $0.15 $0.02 $0.17

Dos centavos de
peso 02/100 M.N.

Diez y siete centavos
de peso 17/100 M.N.

Suma de los costos unitarios de
los conceptos requeridos:

$2.38

Dos pesos con
treinta y ocho
centavos de peso
38/100 M.N.

$0.38

Treinta y ocho
centavos de peso
38/100 M.N.

$2.76

Dos pesos con
setenta y seis
centavos de peso
76/100 M.N.

Nota: Los anteriores voltimenes corresponden a los rangos establecidos en el Contrato Marco para la conlratacién del Servicio Administrado de
Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de Documentos, celebrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) con fa participacion de la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional (CEDN) de Ja Oficina de la Presidencia de la Reptiblica con fecha 22 de junio de 2020 y sus convenios
modificatorios al Contrato Marco para la contratacién del Servicio adminisirado de fotacopiado, impresién y digitalizacion de Documentos para las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
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CONDICIONES COMERCIALES DE LA PROPUESTA ECONOMICA:

W N

N0 oA

10.

Manifiesto que conozco y acepto los términos y condiciones para la prestacion del servicio y los hago parte
de mi proposicién para participar en los servicios que propone mi representada y que entre otros
corresponden justa, exacta y cabalmente a la descripcion y presentacion solicitada en el Anexo denominado
“Especificaciones Técnicas”.

Los precios que se presentan son en moneda nacional.

Los precios ofertados consideran todos los costos para la prestacion total de los servicios, incluidos los de
implementacién, mantenimiento, soporte, operacién y todo lo necesario para la prestacion del servicio.

La vigencia de la cotizacién sera de 90 dias.

Se cotiza el 100% de la partida Unica que sera adjudicada a un solo licitante.

Se evaluara que la propuesta econémica del licitante cumpla con los requisitos solicitados.

Cuando “LA ASEA” detecte un error de calculo enla proposicion podré llevar a cabo su rectificacién cuando
la correccién no implique la modificacion del precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y nimero prevaleceré la primera, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o
volimenes solicitados, éstos podran corregirse.

Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacion total de los servicios.

La partida se adjudicara a un sélo licitante. Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato especifico
y/o hasta concluir la prestacion de los servicios ofertados a satisfaccion de “LA ASEA”.

La convocante Unicamente evaluara como parte de la propuesta econdmica los costos antes solicitados,
por lo que No se deberan desagregar conceptos adicionales a los establecidos.

ATENTAMENTE
ESTRATEC S.A. DE C.V.
EST-850718-Q51

“REPRESENTANTE LEGAL
JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
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