POLIZA DE SEGURO DE DANOS
Ramo: Darnos

HDI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denominara la Compaitia, asegura de
conformidad con las clausulas de esta poliza, durante la vigencia establecida, ei objeto
descrito a continuacion contra los riesgos que mas adelante aparecen vy que figuran con fimite
de responsabilidad méaximo.

205 is
a de emisién: 18/JUL/2022

"Péliza anterior: Fech
. Vigencia: Desde fas 12 Hrs. del 14/JUL/2022 Hasta las 12 Hrs. del 14/JULI2023

Forma de Pago: ANUAL EFECTIVO Moneda: DOLARES
Tipo de Péliza: RESPONSABILIDAD CIVIL AMBIENTAL

. Datos del Agente: Nombre:

¢ Clave: 064402 Oficina:

Elas RFC: SANG31029G19  Cliente: 07343009 Tipo de contratante: PROPIETARIO |
| Nombre: SERVICIO LAS ANIMAS SA DE GV
" Domicilio Fiscal: AV PRINCIPAL A LA JOYA 02 . LA JOYA. C.P.74120. SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUEBLA

23 R A R

Dermicilio a6 1a Empresa: AV, PRINGIPAL A LA JOYA 02, SAN CRISTOBAL TEPATLAXCO, CP. 74120, AN
| MARTIN TEXMELUCAN. SAN MARTIN TEXMELUCAN. PUEBLA

informacidn de la Empresa: Techos: LAMINAS METALICAS Porcentaje Multictausula: ~ 0.00%
Muros: LADRILLO Entrepisos: NO APLICA Pisos Altos: 0 Sétanos: 0
Consta de: PLANTA BAJA Sustancias Explosivas: 0.00KG Sustancias Inflamables: 1.00%
Cajones: 1. : _ZonaTEV: B ona FH: C

SECCION ' BIENES Y RIESGOS AMPARADOS SUMAASEGURADA |  SUBLIMITE
$275,000.00 ;

Responsabilidad Civit Ambiental

Responsabilidad Civi

Articulo 25. Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias gue sigan al dia
en gue reciba la poliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de
la poliza o de sus modificaciones. En cumptimiento a lo dispuesto por ei articulo 202 de la ley de
Instituciones de Sequros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas a partir del dia 19 diciembre 2021 con el nimero
CNSF-S0027-0114-2019/CONDUSEF-003676-02.

Atencién a siniestros Unidad Especializada de
(LADA sin costo): 800 018 6000. Atencién al Usuarlo (UNE)
Opeion 5 {LADA sin costo): 800 667 3144
une@hdi.com.mx HDI Seguros, S.A. de C.V,

Bivd. San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco. C.P. 37669. Ledn, Guanajuato, México. Tel.: (477) 7104700.
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POLIZA DE SEGURO DE DANOS
Rameo: Dafios

HD! Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denominara la Comparila, asegura de
conformidad con las clausulas de esta pdliza, durante la vigencia establecida, el objeto

descrito a continuacion contra fos riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite
de responsabilidad maximo.

' Espesificacion para adherirse y/o formar parte integrante de la Péliza No.: 20599 Inciso: 1 crmmm
‘Expedida a favor de : SERVICIO LAS ANIMAS SA DECV

. En toda y cada pérdida indemnizable el asegurado participara con el importe de deducibles y/o coaseguros :
- estipulados para cada cobertura de acuerdo a la siguiente tabla: '

T e DUCIBLES Y/O COASEGUROS ACARGO DEL
SECCION COBERTURAS ASEGURADO @

‘Responsabiidad Civi Ambiental

Respossbilidad Givil

" Deducible Del 20% Sobre Cada " Reclamacién  con'
¢ Minimo de 200 UMA :

* UMA Unidad de Medida y Actualizacion

Atencion a siniestros Unidad Especializada de
(LADA sin casto): 800 019 6000. Atencion al Usuarlo (UNE)
Opcién 5 (LADA sin costo): 800 667 3144

une@hdi.com.mx HDI Seguros, S.A. de C.V.
Bivd. San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco. C.P. 37669. Ledn, Guanajuato, México. Tel.: (477) 7104700.
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pOLIZA DE SEGURO DE DANOS

Ramo: Dafios

HDI Seguros S.A. de C.V., gue en lo sucesivo se denominara la Compafiia, asegura de
conformidad con las clausulas de esta pdliza, durante la vigencia establecida, e! objeto

descrito a continuacion contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite
de responsabilidad maximo.

Ty SR o aae— T .

: Oficina: 22 PUEBLA

EXCLUSION POR ACTOS DE TERRORISMO.
LA COMPANIA ASEGURADORA EN NINGUN CASO SERA RESPONSABLE POR PERDIDAS,
'DANOS MATERIALES, PERJUICIOS O GASTOS CAUSADOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE
:POR TERRORISMO.

POR TERRORISMO SE ENTENDERA, PARA EFECTOS DE ESTA POLIZA:

LOS ACTOS DE UNA PERSONA O PERSONAS QUE POR Si MISMAS, O EN
REPRESENTACION DE ALGUIEN O EN CONEXION CON CUALQUIER ORGANIZACION O
'GOBIERNO, REALICEN ACTIVIDADES POR LA FUERZA, VIOLENCIA O POR LA )
UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS, RELIGIOSOS,
IDEOLOGICOS, ETNICOS O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A 5
'DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR AL GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO
'PARA QUE TOME UNA DETERMINACION, O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR EL 1
' FUNCIONAMIENTC DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA, O BIEN LAS PERDIDAS O
'DANOS MATERIALES DIRECTOS E INDIRECTOS QUE, CON UN ORIGEN MEDIATO O
INMEDIATO, SEAN EL RESULTANTE DEL EMPLEQ DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS
TOXICAS ARMAS DE FUEGO O DE CUALQUIER OTRO MEDIO VIOLENTO O NO, EN
‘CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS, O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y QUE,
’ANTE LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUZCAN ALARMA, TEMOR,
TERROR O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA.

i

Esta pégma iorma parie del documento mdlcado y de Ia polaza conespond:ente ss8

Atencion a siniestros Unidad Especializada de

. Atencion al Usuario (UNE)
LADA sin costo): 800 019 6000.
( Opcign 5 (LADA sin costo): 800 667 3144
une@hdi.com.mx HD! Seguros, S.A. de C.V.

Bivd. San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco. C.P. 37669. Ledn, Guanajuato, México. Tel.: (477) 7104700.
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POLIZA DE SEGURO DE DANOS

Ramo: Dafios

HDI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denominard la Compafiia, asegura de
conformidad con las clausulas de esta poliza, durante la vigencia establecida, el objeto

descrito a continuacion contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite
de responsabilidad maximo.

No.Pofiza: 20599 Inciso: 1 " Endoso:

© Oficina: 22 PUEBLA

CLAUSULA DE DANO MATERIAL
Los siniestros materiales amparados por ailguna cobertura segin éste contrato de seguro

‘son siniestros substancialmente materiales. No son siniestros substanciaimente materiales

los dafios en datos o software, especialmente cualquier modificacion desfavorable de
'datos, software o programas informaticos a consecuencia de un borrado, de la :
‘ destruccion o desfiguracién de ia estructura originaria. *
'Con arreglo a este contrato de seguro no se incluye lo siguiente en las coberturas
. amparadas:

{A. Daios en datos o software, especialmente cualquier modificacién desfavorable de :
. datos, software o programas informaticos a consecuencia de borrado, de destruccion o de
édesfiguracién de la estructura originaria, asi como los siguientes siniestros por lucro ;
:}cesante. Ahora bien, si estaran incluidos en el amparo de la cobertura aquellos danos en i
‘datos o software gque sean una consecuencia directa de un siniestro substancialmente i
.material amparado por lo demas por la Péliza.
iB. Daflos a causa de un menoscabo en el funcionamiento, en Ia disponibilidad, en la
' posibilidad de uso o en el acceso de datos, software o programas informéticos y el lucro i
cesante resultante de ello.

Esta pagina forma parte del documente indicado y de la péliza correspondiente.sss

Atencién a siniestros Unidad Especializada de

(LADA sin costo): 800 019 6000. Atencién al Usuario (UNE)
Opcidn 5 {LADA sin costo): 800 667 3144
une@hdi.com.mx HDI Seguros, S.A. de C.V.

Blvd. San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco. C.P. 37669. Ledn, Guanajuato, México. Tel.: (477) 7104700.
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{ SECCION 1V.- RESPONSABILIDAD CIVIL AMBIENTAL

POLIZA DE SEGURO DE DANOS

Ramo: Dafios

HDI Seguros S.A. de CV. que en lo sucesivo se denominara la Compafdia, asegura de
conformidad con las clausulas de esta poliza, durante la vigencia establecida, et objeto

descrito a continuacién contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite
de responsabilidad maximo.

No. Poliza: 20599 Inciso: 1 Endoso:

! Oficina: 22 PUEBLA

'MATERIA DEL SEGURO

Se ampara la Responsabilidad Civil extracontractual por dafios a un Tercero Afectado derivado

exclusivamente de un Dafc al Ambiente, por los cuales sea responsable en términos del marco
i juridico ambiental o civil vigentes en la Repibiica Mexicana, siempre y cuando dicho Dafio al
: Ambiente se produzca, por hechos u omisiones no dolosos del Asegurado y éste se produzca dentro
. de las instalaciones del riesgo asegurado y ocasione:

. -La muerte o menoscabo de la salud del {0s) Tercero(s) Afectado(s}, o

| -El deterioro o destruccion de bienes propiedad de los mismos, 0

: -Afectaciones al Medio Ambiente, ia Biodiversidad y/o los Ecosistemas.

: Alcance de la cobertura del Segurc

Queda amparada la Responsabilidad Civil Ambiental y Responsabilidad Civit frente a Terceros Afectades, en

i los términos establecidos en la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental (LFRA), Ley General del Equilibrio
| Ecolégico y la Protecciéon al Ambiente (LGEEPA) y demas Leyes de caracter General ylo Federal relativas a
' Ecologia y Proteccién del Medio Ambiente y/o el Codigo Civil Federal, originada por Dafios al Ambiente dentro
 dei territorio de la Republica Mexicana.

. Para la cobertura de Responsabilidad por Dafio al Ambiente, quedan amparados entre otros, costos y gastos

‘ los siguientes:
[ a) Atencién a emergencias,

' b) Contencién de contaminantes;

" ¢) Mitigacion de impactos y dafios ambientales;

i d) Restauracion o compensacion ambiental;

. ) Caracterizacion de sitios contaminados, y

: f) Remediacion de sitios contaminados

. Obligaciones de la Compaiiia:

ﬁa. Quedan amparados los gastos de Reparacion, Remediacion, Limpieza ylo Compensacidn de Dafios en
‘que incurra el Asegurado por las afectaciones al Medio Ambiente, ia Biodiversidad y Ecosistemas, ast como

jos Dafios causados directa yfo indirectamente a terceros en sus personas y/o sus bienes derivados de la

~emision de materiaies o substancias Contarminantes al Ambiente o que originen un Dafo al Ambiente, por las
 actividades sefialadas en la Pdliza y realizadas dentro de los predios o instalaciones del Asegurado .
'b. El pago de los gastos de defensa del Asegurado los cuales incluiran entre otros :

{.El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacion vy liquidacion de las
! reclamaciones.

-Gastos de Contencién de los Dafios al Ambiente que resuiten razonables © que sean ordenados por la
| Autoridad Ambiental competente;

| _Gastos de caracterizacién, Remediacion, Reparacidn, Restauracion de los Dafios al Ambiente, Ia
- Biodiversidad y Ecosistemas;

H

i
i

 -Monitorec de los Dafios y las actividades de Remediacion, Reparacion, Restauracion,

Atencion a siniestros Unidad Especializada de

(LADA sin costo): 800 019 6000. Atenci6n al Usuario (UNE)
Opci6n 5 (LADA sin costo): 800 667 3144
une@hdi.com.mx HDI Seguros, S.A. de C.V.

Bivd. San Juan Bosco No. 5003, Cal. Rancho Seco. C.P. 37669. Le6n, Guanajuato, México. Tel.: (477) 7104700,
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POLIZA DE SEGURO DE DANOS

Ramo: Dafios

HDI Seguros S.A. de CV., que en lo sucesivo se denominara la Compafla, asegura de
conformidad con las clausulas de esta pdliza, durante la vigencia establecida, el objeto

descrito a continuacién contra los riesgos que mas adelante aparecen Yy que figuran con limite
de responsabilidad maximo.

No.Poliza: 20599 nciso: 1 Endoso:
! Oficina: 22 PUEBLA

--Compensacion de Dafios en caso de pérdida o Dafio irreversible;
'_La indemnizacién de los Danos y Perjuicios por los que sea legalmente responsable el Asegurado segin las
. Leyes mexicanas en materia de Responsabilidad Civil Ambiental.

REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA ASEGURADA

:Toda Indemnizacién que HDI SEGUROS pague reducira en igual cantidad la Suma Asegurada, misma que
' sera reinstalada de manera automatica con cobro de prima para el asegurado, quien pagara la Prima
~adicional que corresponda, Si la Poliza comprende varios incisos, a reduccién o reinstalacion se aplicara al
‘inciso 0 incisos afectados. La suma asegurada reinstalada aplicard para eventos distintos a los que ;
| disminuyeron o agotaron la suma asegurada.
§SEGURO OBLIGATORIO :

| Queda entendido y convenido que el presente Contraio de Seguro de Responsabilidad Civit Ambiental se {
 considerard como un seguro obligatorio de acuerdo a lo que se establece en la fraccién Vil del Articulo 20 y en
los Articulo 145 y 150 Bis de la Ley sobre e Contrato de Seguro, en el entendido que esta condiciéon de seguro ;
obligatorio Unicamente aplica para cubrir los riesgos que el Asegurado, por la disposicion legal de caracter i
‘Federal, Estatal o Municipal se encuentra obligado a amparar, por su giro o actividad, con un Seguro
iObligatorio de Responsabilidad Civil, siempre y cuando su contratacién quede expresamente asentado en la ;
 caratula y/o en la Especificacion que forma parte integrante de la presente Poliza ‘
i Por tratarse de un seguro obligatorio, esta Poliza no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por ‘
terminada con anterioridad a la fecha de terminacion de su vigencia. 1
‘TERRITORIALIDAD DEL SEGURO:
‘Este seguro es contratado conforme a las leyes mexicanas y para cubrir dafios ocurridos, reclamados y/o ’
- demandados dentro del territorio de los estados unidos mexicanos.

{TIPO DE COBERTURA

 La cobertura sera en base a ocurrencia y de acuerdo al texio de HDI Seguros.

Todos los términos y condiciones antes indicados aplican con base a las Condiciones Generales del presente

Contrato de Seguro, por lo que en todo momento prevalecen las Condiciones Generales para el Seguro de
‘; Responsabilidad Civil Ambiental. {

Esta pagina forma parte del docurmenio indicado y de la péliza correspondiente.sss

Atencion a siniestros Unidad Especializada de

(LADA sin costo): 800 019 6000, Atencién al Usuario (UNE)
Opcién 5 {LADA sin costo): 800 667 3144
une@hdi.com.mx HDI Seguros, S.A. de C.V.

Bivd. San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco. C.P. 37669. Le6n, Guanajuato, México. Tel.: {477) 7104700.
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POLIZA DE SEGURO DE DANOS

Ramo: Dafios

HDI Seguros S.A. de CV. que en lo sucesivo se denominara la Comparifa, asegura de
conformidad con las clausulas de esta poliza, durante la vigencia establecida, el objeto

descrito a continuacion contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con iimite
de responsabilidad maximo.

No. Poliza: 20599 Inciso: 1 Endoso:
Oficina: 22 PUEBLA

CLAUSULA DE ENFERMEDAD TRANSMISIBLE (RESPONSABILIDAD CIVIL)
1. La presente péliza excluye cualquier responsabilidad del asegurado por daiios;
perd(das, indemnizaciones; lesiones; afectacion emocional; padecimientos; enfermedades;
fallecimlento, gastos médicos; gastos de defensa; costos; gastos; costo de limpieza;
‘eliminacién de toxicidad; remocién; monitoreo o prueba de una Enfermedad Transmisible;
danos provocados por las medidas tomadas para su contencién ylo control o cualquier
‘otro monto, real o pretendido, causados directamente por o refacionados con una
Enfermedad Transmisible. Esta exclusién también es aplicabie a los dafios y las pérdidas
‘causados por la imposibilidad de usar, disfrutar y disponer de los bienes asegurados potr
%asi ordenarlo una autoridad competente ante la presencia de una Enfermedad
»Transmnsnble, o porque de manera voluntaria o preventiva ei asegurado asi lo decida.

:2. A efectos de la presente pdliza, una Enfermedad Transmisible es cualquier enfermedad
que pueda ser transmitida por cualquier medio de un organismo a otro cuando:

21 Este medio contiene virus, bacterias, parasitos u otro organismo o cualquier variacién
{0 mutacién de los mismos, considerado vivo 0 no;

2.2 El método de transmisién incluye transmisién por aire, trasmisiéon por fluidos de toda
‘clase, transmision desde o hacia cualquier superficie u objeto, sélido, liguido o gaseoso, o
-entre organismos; y

‘2.3 La enfermedad o medio pueden afectar o amenazar la salud o el bienestar humano.

2.4 La Enfermedad Transmisible deberd ser reconocida por una autoridad sanitaria
competente

‘En cumplimienio a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
'Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,

quedaron registradas ante la Comision Nacionai de Seguros y Fianzas, a partir del 12/01/2022,
~con el numero CGEN-50027-0005-2022.

Esta pagina forma parte del documento indicado y de la péliza correspondiente.sss

Atencion a siniestros Unidad Especla!i%ada -
(LADA sin costo): 800 019 6000. Atencién al Usuario (UNE)
Opcién 5 (LADA sin costoj: 800 667 3144
une@hdi.com.mx HDI Seguros, S.A.de C.V.

Blvd. San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco. C.P. 37669. Ledn, Guanajuato, México. Tel.: (477) 7104760.
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POLIZA DE SEGURO DE DANOS
Ramo: Dafios

HDI Seguros S.A. de C.V., que en lo sucesivo se denominara la Compaifiia, asegura de
conformidad con las clausulas de esta poliza, durante la vigencia establecida, el objeto
descrito a continuacion contra los riesgos gue més adelante aparecen y que figuran con limite
de responsabilidad maximo.

No.Péliza: 20569 nciso: 1 Endoso:
 Oficina: 22 PUEBLA

: Vigencia det Recibo
i Recibo Desde las 12 HRS. del
Hasta ias 12 HRS. del

Paguese
Antes de

TTTTT4-3002022 AL ' 13/AGO/2022 | Sucursales bancarias con cheque o efectivo

Internet www hdi.com.mx con cargo a cuenta
CLARBE y tarjeta de crédito VISAY
MASTERCARD

Tiendas OXXO

sélo efectivo, recibos expendidos en M.N y monto
¢ maximo de $10,000.00

i £

?.e recordamos que el efectuar su pago en tiempo le garantiza la ;
proteccion. i

Los montos aqui especificados son para fines informativos, si su péliza :
sufre modificaciones estos montos pueden cambiar. Si se realiza el |

pago con cheque favor de expedirlo a nombre de HDI SEGUROS §. A
DEC. V. {

“Esta pagina forma parte del documento indicado y de la poiiza correspondiente

Atencién a siniestros Unidad Especializada de
(LADA sin costo): 800 019 6000. Atancién al Usuario (UNE)
Opeion 5 (LADA sin costo): 800 667 3144
une@hdi.com.mx HD! Seguros, S.A. de C.V.

Blvd. San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco. C.P. 37669. Ledn, Guanajuato, México. Tei.. (477) 7104700,
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POLIZA DE SEGURO DE DANOS

Ramo: Dafios

HDI Seguros S.A. de CV. que en lo sucesivo se denominara la Compaiiia, asegura de
conformidad con las clausulas de esta poliza, durante la vigencia establecida, el objeto

descrito a continuacidén contra los riesgos que mas adelante aparecen y que figuran con limite
de responsabilidad maximo.

AVISOS IMPORTANTES:

Aviso de Privacidad. HDI Seguros, SA. de CV. con domicilio en Bivd. San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho
Seco. C.P. 37669. Leon, Guanajuato, México., tratard sus datos personales para realizar todas las actividades
necesarias relacionadas con prestarle los servicios que pudieran Hegar a ser o hayan sido contratados de forma
oportuna y correcta relacionados con: la poliza de seguro, facturacién y cobranza, seguimiento por dafios
materiales, seguimiento por robo, seguimiento de incidentes, seguimiento por accidentes, seguimiento por lesiones
y pagos automaticos a su tarjeta de crédito. Para  conocer nuestro Aviso de Privacidad visite
www.hdi.com.mx/aviso-privacidad

Aviso de Condiciones Generales y Derechos del Asegurado. Esta pdliza y los endosos, en su caso, son el
documento formal en el que consta la existencia del contrato en términos del articulo 20 de la Ley sobre el Conirato
de Seguro, por lo que HDI Seguros, S.A. de C.V. se la entrega en esle acto al Contratante/Asegurado junto con las
condiciones generales que integran el contratc de seguro y en donde constan las coberturas, limites de
responsabilidad, exclusiones, obligaciones de pago, asi como los derechos y obligaciones aplicables. Por 1o
anterior, el Contratante/Asegurado como proponente del seguro, también puede tener acceso y conocimiento de los
alcances del presente contrato de seguro, ya sea al recibirio fisica o digitalmente al igual que el folleto “Derechos
del Asegurado” y las condiciones generales, asi como al estar a su disposicion para consultla e impresion en la
pagina www.hdi.com.mx/condiciones-generales y www.hdicom.mx o bien en el RECAS (Registro de contratos de
adhesion de seguros en CONDUSEF), asi como también en las Oficinas de la Compafiia y en el teléfono 800 667
3144.

Opciones de pago:
Puede realizar su pago en cualquiera de las siguientes instituciones o comercios, utilizando el Formato de Pago
proporcionado por HDI

* Pago en linea: www.hdi.com.mx (sélo con tarjeta de crédito).

* Pago por teléfono:(cargo a tarjeta de crédito) 800 PAGO HDI1 (7246 434).

* Sucursales Bancarias:(solo cheque o efectivo) BBVA Bancomer, Banamex, HSBC BanRegio, Scotiabank,
Santander, BanBajio.

* Tiendas OXXO:(s6lo efectivo, méaximo $10,000.00 pesos por poliza).

* =n oficinas HDI:{s6lo cargo a tarjeta de Crédito o Débito).

* En oficinas Telecomm:(sdlo efectivo, maximo $10,000.00 pesos por péliza).

* £n portal Bancario: Pague directamente en el portal web de su banco si cuenta con servicio de banca en linea.
Portales disponibles : BBVA Bancomer, HSBC, BanBajio, Scotiabank, BanRegio, Santander.

* Sj su forma de pago es mensual, timestral o semestral, recuerde presentar el formato de pago correspondiente a
cada.

Queda entendido y convenido que el presente Contrato de Seguro de Responsabilidad Civii Ambiental se
considerard como un seguro obligatorio de acuerdo a lo gue se establece en la fraccién Vil del Articulo 20 y en los
Articulo 145 y 150 Bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en el entendido que esta condicion de Seguro
obligatorio Gnicamente aplica para cubrir los riesgos que el Asegurado, por la disposicion legal de carécter Federal,
Estatal o Municipal se encuentra obligado a amparar, por su giro o actividad, con un Seguro Obligatorio de
Responsabilidad Civil siempre y cuando su contratacién quede expresamente asentado en la cardtula y/o en la
“Especificacion que forma parte integrante de la presente Poliza’

Por fratarse de un seguro obligatorio, esta Péliza no podrd cesar en sus efeclos, rescindirse, ni darse por
terminada con anterioridad a la fecha de terminacion de sul vigencia.

De acuerdo al Articulo 39 de la Ley sobre el Confrato de Seguro, fa prima debe ser pagada en una sola exhibicion al
inicio de la vigencia. No se podra convenir el pago fraccionado de la prima.

Unidad Especializada de
Atencion al Usuario (UNE)
{LADA sin costo): 800 667 3144

une@hdi.com.mx HDI Seguros, S.A. de C.V.
Blvd. San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco. C.P. 37669. Leén, Guanajuato, México. Tel.: (477) 7104700.
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Ramo: Dafios

HDI Seguros S.A. de C.V., gque en lo sucesivo se denominara la Compafia, asegura de
conformidad con las clausulas de esta pdliza, durante la vigencia establecida, el objeto
descrito a continuacién contra fos riesgos que mas adelante aparecen Yy que figuran con limite
de responsabilidad maximo.

Unidad Especializada De Atencion Al Usuario (UNE})
Cualquier duda respecto del producto contratado, puede ser consuliada en la Unidad Especializada de Atencion al
Usuario (UNE) de ia Compafila: marcando al 800 667 3144, o via correo electronico a la siguiente direccion:

unefhdi.com.mx,

Comisi6én Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Av. Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, México, DF. Tel 55 5340 0899 y 800 999 8080, www.condusef.qob.mx

En mi caracter de asegurado, manifiesto que conozco el contenido del documento Derechos del Asegurado, el
cual me fue enfregado a través de la pagina:
http:/lwww.hdi.com.mx/DescargaleerechosAseguradosIComunicadoDerechosDelAsegurado.pdf

Unidad Especializada de
Atencion al Usuario (UNE)
(LADA sin costo): 800 667 3144

une@hdi.com.mx HDI Seguros, S.A. de C.V.
8ivd. San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco. C.P. 37669. Ledn, Guanajuato, México. Tel.: (477) 7104700,
ORIGINAL LEON GTO. A 18 DE JULIO DEL 2022 Pagina 10 de 10

Atencion a siniestros
{LADA sin costo): 800 019 6000.
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SEGURGS

PRIMERA PARTE: DEFINICIONES

Las definiciones que a continuacién se citan tendran el siguiente significado para todos los efectos de esta poliza
de seguro.

Accidente:

Toda eventualidad proveniente de una causa subita, fortuita y externa que cause Dafio material a bienes o lesiones

corporales o la muerte de un tercero, sin que ocurra culpa o negligencia del asegurado, ajena a la voluntad del
mismo,

Accidente escolar:

Se considera Accidente escolar tada lesién corporal que sufra el alumno con ocasién de actividades directa o
indirectamente relacionadas con su condicidn de estudiante, incluidas las deportivas, culturales, recreativas,
asambleas, viajes de estudios, de practicas o de "fin de carrera” y similares, siempre que estas actividades hayan

sido organizadas por Ia institucién educativa que el Asegurado tuviera bajo su responsabilidad, custodia, cuidado
o futela.

Apuntalamiento:

Sistema compuesto por una serie de puntales o postes gue actiian en conjunto, destinados a sostener estructuras
o tierra, por lo general son transitorios Y se emplean en caso de inestabilidad ya sea del terreno y/o de la estructura,

Bullying:

Término en inglés, formado a partir del verbo to bully cuya traduccién es 'intimidar'. El Bullying es cualquier forma
de mailtrato psicoldgico, verbal o fisico producido entre estudiantes de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado dentro del establecimiento educativo mencionado como amparado por esta poliza.

Caso fortuito y/o fuerza mayor:

Suceso que no ha podido preverse o que previsto no ha podido evitarse. Dicho suceso puede producirse por la
naturaleza o por e hecho del hombre.

CONDUSEF:
Comisién Nacional para la Proteccitn y Defensa de los Usuariog de Servicios Financieros,

Daiig:
Pérdida personal o material producida a consecusncia directa de un siniestro,

Dafio moral;
Afectacién que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honar, reputacion, vida privada,
configuracién y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de sf misma tienen los demés. Se presumira que

hubo Dafic moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o integridad fisica o psiquica de las
persohas. (Articulo 1916 Cédigo Civil Federal).

Dafios financieros puros:

Pérdida financiera causada a Terceros, que no sea como consecuencia de un Dario fisico en sus bienes o sus
personas.

Operador:
Empleado del Asegurado que se encarga de manejar, conducir y dirigir maquinaria y equipo.
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Perjuicio:
Privacion de una ganancia licita que se hubiera obtenido con el cumplimiento de la obligacién (articulo 2109
Codigo Civil Federal).

Recalzado:
Es un refuerzo estructural que se coloea en los cimientos de un edificio ya terminado.

RECAS:
Registro de contratos de adhesion de seguros en CONDUSEE,

Socalzado:
Es un refuerzo estructural de un muro o de cimentaciones en edificaciones en construccién o reparacion.

Tercerg;

Un Tercero es toda persona totalmente ajena a las partes de una obligacion, bien sea esa obligacion de naturaleza
contractual o legal.

UMA:
Unidad de Medida y Actualizacion.
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HDI SEGUROS, S.A. DE C.V,, en adelante denominada la Compaiiia, de acuerdo con las Condiciones Particulares
y las Condiciones Generales de este seguro, feniendo prelacion las primeras sobre lag segundas, y en
consideracion a las declaraciones hechas por ef solicitante de este seguro (que en lo sucesivo se denominara el
Asegurado) y que constituyen las bases del Contrato de Seguro, otorga al Asegurado que se sefiala en la caratula
de la Pdliza, coberiura contra los riesgos que a continuacidon se mencionan,

EGUNDA PARTE: MATERIA DEL SEGURO, ALCANCE DEL
SEGURO Y COBERTURA BASICA

MATERIA DEL SEGURO

HDI SEGUROS se obliga a pagar los dafios, asi como los Petjuicios y Dafio moral consecuencial, que el Asegurado
cause a Terceros y por los que éste deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de
Responsabilidad Civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones no dolosos ocurridos
durante la vigencia de esta Péliza y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos Terceros, o el

deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos, segun la Clausulas y especificaciones pactadas en
este contrato de seguro.

ALCANCE DEL SEGURO

Ay B FUERY Bgs 2 vy ang FREY 5 A segmarn A L
A} LA OBLIGACION DE LA CompbARI,

1. El pago de los dafios, Perjuicios y Daflo moral consecuencial, por los que sea responsable el Asegurado,
conforme a lo previsto en esta Péliza y en las condiciones particulares respectivas.

2. El pago de los gastos de defensa det Asegurado, dentro de las Condiciones de esta Péliza. Esta Cobertura
incluye, entre ofros:

A. El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en garantia del
pago de las sumas que se le reclamen a fitulo de Responsabilidad Civil cubierta por esta Paliza. En
consecuencia, no se consideraran comprendidas, dentro de las obligaciones que la Compafila asuma bajo
esta Foliza, las primas por fianzas, que deban otorgarse como caucidn para que el Asegurado alcance su
libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso penal.

B. El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion judicial o
arbitral ejecutoriadas.

C. El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacién y liguidacién de las
reclamaciones.

B TRET DRART A e IRRT i
21 DELIMITACION DEL

1. El limite maximo de Responsabilidad para la Compafiia por uno o todos fos siniestros que puedan ocurrir
durante un afio de seguro, es la Suma Asegurada indicada en la Poliza,

2. La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de Ia Pdliza, procedentes de ja misma o igual causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en que se
produzca el primer Daso de la serie.
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3. El pago de las primas por fianzas y gastos a que se refiere el punto 2 incisos A), B) vy C) en gue incurra el
asegurado, esta cubierto como un sublimite, pero sin exceder del 50% del limite maximo de Responsabilidad
asegurado en esta Pdliza. .

COBERTURA BASICA: INMUEBLES Y ACTIVIDADES.

La cobertura basica quedard amparada de acuerdo a la actividad o giro preponderante del Asegurado, segiin se
indica en la carétula de esta péliza y de acuerdo a lo siguiente:

INMUEBLES Y ACTIVIDADES PARA COMERCIOS Y/O BODEGAS.

INMUEBLES Y ACTIVIDADES PARA LA HOTELERIA

INMUEBLES Y ACTIVIDADES PARA LA INDUSTRIA Y/O TALLER

INMUEBLES Y ACTIVIDADES PARA CONSTRUCTORES

INMUEBLES Y ACTIVIDADES PARA ESCUELAS Y COLEGIOS

INMUEBLES Y ACTIVIDADES POR EL USO DE EQUIPO DE CONTRATISTAS

INMUEBLES Y ACTIVIDADES PARA EMPRESAS DE SERVICIOS DE LIMPIEZA

+ INMUEBLES Y ACTIVIDADES PARA EMPRESAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

IGEMmMODOD P

A INMUEBLES ¥ ACTIVIDADES BPARA COMERCIDS VIO BODEGAS,

Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Poliza, la Responsabilidad Civil extracontractual en que
incurriere el Asegurado por dafios a Terceros, derivada de las actividades propias del comercio que se menciona
en la caratula de la Pdliza. Queda asegurada su Responsabilidad:

1. Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados para el comercio citado.
Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un inmueble tomado en
arrendamiento, se requiere contratar la cobertura adicional de Responsabilidad Civil Legal del
Arrendatario.

Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asf como maquinas de trabajo.

Derivada de la posesién y mantenimiento de lugares de estacionamiento a su servicio. Para asegurar la
responsabilidad civil por dafios a vehiculos ajenos (o a su contenido) en poder del Asegurado,
se requiere contratar la cobertura adicional de Responsabilidad Civil de Estacienamiento vio
Pensiodn.

4. Derivada de a posesién y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones reconocidas
por la ciencia médica, en caso de coritar con consultorio de empresa.

5. Derivada de Ia posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio (servicio contra incendio,

perros guardianes, sistemas de alarma y similares).
6. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio (comedores, comercios, casas
hogar, guarderias, escuelas, bibfiotecas y similares).
7. Derivada del permiso de uso y asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por el personal
de su empresa,
Derivada de excursiones y actos festivos organizados para su personal.

Derivada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios

u ofras), dentro o fuera de sus inmuebles.

10. Derivada de su participacion en ferias Y exposiciones.

11. Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

12. Estd asegurada, ademas, conforme a las Condiciones de la Pdliza, la Responsabilidad Civil Legal personal de
sus empleados y trabajadores, frente a Terceros, derivada de la actividad materia de esta cobertura.

LM
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Esta asegurada, dentro del marco de las condiciones de esta poliza, la responsabilidad civil extracontractual en
que incurra el Asegurado por dafios a Terceros en sus bienes y/o personas, derivada de las actividades propias al
giro de Hoteleria, quedando asegurada su responsabilidad:

1. Como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios o locales que sean ulilizados para la
actividad de hoteleria. Para asequrar la Responsabilidad civil por dafios al inmueble arrendado se
requiere contratar la cobertura adicional de Responsabilidad Civil legal del Arrendatario,

2. Como propietario, arrendatario o usufructuario de las instalaciones propias y necesarias a la actividad de
hoteleria, siempre y cuando se encuentren dentro de los predios asegurados, tales como:

a) Mobiliario y objetos de ormamentacion.

b) Cocina, cafeterias, restaurantes, bares, centros nocturnos,

¢) Salones de recreo, salones de juegos de mesa, gimnasios, peluqueria, saldn de belleza, sauna, bafios de
vapor, peluquerfa, salon de belleza, boutique, jJacuzzis y masajes

d) instalaciones higiénicas, eléctricas, antenas de television y radio, ascensores y montacargas.

e) Servicio de Guarderia.

f) Instalaciones de seguridad, tales como: protecciones contra incendio, vigilantes, perros guardianes,
sistemas de alarma y similares.

g) Piscinas, bafios, instalaciohes deportivas, parques v jardines.

h) Depésitos de combustible, instalaciones para climas artificiales y cuarto de magquinas,

i} Garajes y estacionamientos, Para asegurar la Responsabilidad civil por dafios a ios vehiculos
se requiere contratar la cobertura adicional de Responsabilidad Clvil Estacionamiento ylo
Pensién.

1) Instalaciones de propaganda, tales como; anuncios y/o carteles publicitarios, dentro o fuera de sus
inmuebles,

k) Instalaciones de sanidad, asf como aparatos u otras instalaciones reconocidas por la ciencia médica, en
¢aso de contar con consuliorio para huéspedes.

) Del uso de Vehicuios que no necesiten placas para circular en el interior de las instalaciones.

m) Del cuidado de animales domeésticos.

3. Como propietario, arrendatario o usufructuario por la prestacion de servicios suplementarios a huéspedes o
clientes, siempre y cuando la prestacion de servicios se realice de forma directa por el asegurado y no sea
cedida o concesionada a terceras personas:

a) Servicio de Guardarropa: Cuando dentro del negocio asegurado se cuente con servicio de guardarropa,
queda amparada la responsabilidad civil legal en que incurra el asegurado por robo ylo pérdida por
confusion y/o Dafio a las prendas de vestir que los huéspedes o clientes del hotel hubieran entregado para
su custodia en el servicio de guardarropa.

Para que esta cobertura surta efecto es necesario que se cuente con control de entradas y salidas de las
prendas y el local donde se resguarden las prendas, esté permanentemente vigilado y serestringa el acceso
sélo al personal encargado.

Los limites de responsabilidad, por prenda y por todos los eventos durante la vigencia del seguro, se indican
en la caratula de [a Péliza.

b) Servicio de Lavado y planchado: Cuando el asegurado proporcione a los huéspedes &l servicio de lavado
y planchado de prendas de vestir, quedara amparada la responsabilidad civil legal en que incurra el
asegurado por robo con violencia o la pérdida derivada de |a falta de entrega por confusién, o el Dafio a las
prendas de vestir que los huéspedes hubieran entregado mediante constancia escrita para el servicio de
lavado y planchado.

Los limites de responsabilidad, por prenda y por todos los eventos durante la vigencia del seguro, se indican
en ia caratula de la Péliza,
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c} Equipaje y efectos personales de huéspedes: Se ampara la responsabilidad civil legal del asegurado
derivada de Dafio o robo por desaparicion del equipaje o sus efecios personales que haya introducido a la
habitacion y que sea propiedad de los huéspedes y/o sus familiares y/o sus acompafiantes. También forman
parte de esta cobertura, los equipajes y efectos personales recibidos para su custodia en la recepcién o en
la conserjeria del hotel,

Los limites de responsabilidad, por maleta v por todos los eventos durante |a vigencia del seguro, se indican
en la cardtula de la Poliza.

d) Recepcidn de dinero y valores: Se ampara la responsabilidad civil legal del asequrado derivada del robo
con violencia, asalto, incendio, explosion o abuso de confianza del personal del asegurado de: dinero,
valores y joyas entregados por los huéspedes al asegurado para su guarda y custodia en cajas de
sequridad.

Los ifmites de responsabilidad, por evento y por todos los eventos ocurridos durante a vigencia del seguro,
se indican en la caratula de la Pdliza

4. Responsabilidad del personal: Esta asegurada, ademds, conforme con las condiciches de esla pdliza, la
responsabilidad civil legal del asegurado frente a Terceros, por actos U omisiones no intencionales de sus
empleados y trabajadores, derivada de la actividad de hotelerfa, sus instalaciones y servicios suplementarios.
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Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Péliza, 1a Responsabilidad Civil extracontractual en que
incurriere el Asegurado por dafios a Terceros, derivada de las actividades propias de la industria y/o taller que se
menciona en la caratula de la Péliza. Queda asegurada su Responsabilidad:

1. Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utifizados para la industria citada.
Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un inmueble tomado en
arrendamiento, se requiere confratar la cobertura adicional de Responsabilidad Civil Legal del
Arrendatario.

Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi como de maguinas de trabajo.
Derivada de ja posesion y mantenimiento de lugares de estacionamiento y gasclineras a su servicio, Para
asegurar la responsabilidad civil por dafios a vehiculos ajenos (o a su contenido) en poder del Asegurado, se
requiere contratar la cobertura adicional de Responsabilidad Civil de Estacionamiento vio Pension.

4. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones reconocidas
por la ciencia médica, en caso de contar con consuitorio de empresa,

5. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio (servicio contra incendio,
petros guardianes, sistema de alarmas y similares).

6. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio (comedores, comercios, casas
hogar, guarderias, escuelas, bibliotecas y similares).

7. Derivada del permiso de uso ¢ asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por el personal

de su empresa.

Derivada de excursiones y actos festivos organizados para su personal,

Derivada de la propiedad o del mantenimiento de Instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios

u otras), dentro o fuera de sus inmuebles.

10. Derivada de su participacion en ferias y exposiciones.

11. Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

12. Derivada de la posesion, mantenimiento y uso de material ferroviario de carga, fijo o rodante, dentro de sus
inmuebles,

13. Estd asegurada, ademas, conforme a las Condiciones de 1a Péliza, Ia Responsabilidad Civil Legal personal de
sus empleados y trabajadores frente a Terceros, derivada de la actividad materia de esta cobertura.
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Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de esta Péliza, la Responsabilidad Civil extracontractual en
que incurriere el Asegurado por dafios a Terceros, derivada de sus actividades relacionadas a la obra de
construccitn que esté realizando dentro de la Repliblica Mexicana y que se mencionan en la Pdliza. En
consecuencia, queda asegurada su Responsabilidad:

1. Como propietario, poseedor temporal o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados para
lievar a cabo la obra o como vivienda temporal para sus empleados. Para asegurar la responsabilidad
legal del arrendatario por dafics a un inmueble tomado en arrendamiento, se requiere contratar
la cobertura adicional de Responsabilidad Civil Legal del Arrendatario.

2. Detivada de sus actividades como constructor, contratista, subcontratista, supervisor de obra (quedan

excluidos los dafios que pueda sufrir Ia obra llevada a cabo por el Asegurado).

Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asl como de maquinas de trabajo.
Derivada de la posesién y mantenimiento de lugares de estacionamiento y gasolineras a su servicio. Para
asegurar la responsabilidad civil por dafios a vehiculos ajenos (o a su contenido) en poder del
Asegurado, se requiere contratar la cobertura adicional de Responsabilidad Civil de

Estacionamiento y/o Pension,

5. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones reconocidas
por la ciencia médica, en case de contar con consultorio de empresa.

6. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sociales (comedores, comercios, casas hogar,

4
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guarderias y similares), destinadas exclusivamente a su empresa.
. Derivada de la tenencia o mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u

otras), en los inmuebles referidos en el numeral 1 de estas Condiciones.

8. Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones de seguridad (servicio contra incendio, perro
guardian, sistemas de alarma y similares).

9. Derivada del uso y mantenimiento de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

10. Estd asegurada, ademas, conforme a las Condiclones de la Péliza, la Responsabilidad Civil Legal personal de
los empleados y trabajadores del Asegurado, frente a Terceros, derivada det ejercicio de la actividad materia
de esta cobertura.

Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Péliza, la Responsabilidad Civil extracontractual en que
incurriere el Asegurado por dafios a Terceros, incluyendo dafios a los alumnos derivada de ias actividades propias
de escuelas y colegios que se menciona en la caratula de la Poliza. Queda asegurada su Responsabilidad:

1. Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados para las instalaciones de
la escuela o colegio citado. Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por daiios a un
inmuebie tomado en arrendamiento, se requiere confratar la cobertura adicional de
Responsabilidad Civil Legal del Arrendatario,

2. Derivada de la tenencia y uso de instalaciones, asl como maquinaria y equipo necesarios para las actividades
escolares.

3. Derivada de la posesion y mantenimiento de lugares de estacionamiento a su servicio. Para asegurar la
responsabilidad civil por dafios a vehiculos ajenos (o a su contenido) en poder del Asegurado,
se requiere contratar la cobertura adicional de Responsabilidad Civil de Estacionamiento y/o
Pension. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones
reconocidas por la ciencia médica, en caso de contar con consultorio en la escuela.

4. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio (servicio contra incendio,
perros guardianes, sistemas de alarma y similares).
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Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio (comedores, comercios, casas

hogar, guarderias, bibliotecas y similares).

Derivada del permiso de uso y asignacién de lugares y aparatos para la practica de deportes por los alumnos.

Derivada de excursiones y actos festivos organizados para los alumnos.

Derivada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carieles publicitarios

u otras), dentro o fuera de sus inmuebles.

9. Derivada de su participacion en ferias y exposiciones.

10. Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

11. Esta asegurada, ademas, conforme a las Condiciones de 1a Péliza, la Responsabilidad Civil Legal personal de
sus empleados y trabajadores, frente a Terceros, derivada de la actividad materia de esta cobertura.

12. Dafios ocasionados a alumnos cuando sean transportados hacia la escuela o desde ella, asl como por alguna
actividad organizada fuera del campus en el servicio de fransporte a bordo de camiones propiedad de la
escuela o contratados para su servicio,

13, Darios y gastos ocasionados a los alumnos de la institucion que el Asegurado tuviera bajo su responsabilidad,

custodia, cuidado o tutela, y que sean como consecuencia directa de Bullying, acoso, hostigamiento, malirato

o abusos cometidos en el ambito escolar.

eNe O

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
Es condicién para el otorgamiento de esta cobertura, que el Asegurado cumpla con lo siguiente:
A. Que la prestacion de todos los setvicios, actividades o trabajos se realicen de forma directa
por el Asegurado ¥ ho sean cedidos o concesionados a terceras personas fisicas o morales.
B. Contar con autorizacion expresa y vigente para la prestacion de sus servicios o la
realizacion de sus actividades, de parte de autoridad federal, estatal y/o municipal
legalmente constituida, segtin corresponda.

El incumplimiento de estas obligaciones exime de toda responsabilidad a la compaiia.
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Estd asegurada, dentro del marco de las Condiciones de esta Péliza, la Responsabilidad Civil extracontractual en

que incuitiere el Asegurado por dafios a Terceros, derivada del uso y posesion de la maquinaria y equipo de

contratistas que utiliza en los trabajos de obra de construccién que esté realizando dentro de la Republica Mexicana

y que se mencionan en la carétula de la Poliza. En consecuencia, queda asegurada su Responsabilidad:

1. Como propietario, poseedor temporal o arrendatario de maquinaria y equipo que sean utilizados para lievar a
cabo la obra.

2. Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones reconocidas
por la ciencia médica, en caso de contar con consuitorio de empresa.

3. Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones sociales (comedores, comercios, casas hogar,

guarderias y similares), destinadas exclusivamente a su empresa.

Derivada de la tenencia o mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u

otras).

Derivada del uso y mantenimiento de ascensores, escaleras electricas y montacargas.

Esta asegurada, ademés, conforme a las Condiciones de la Pdliza, la Responsabilidad Civil Legal personal de

ios empleados y trabajadores del Asegurado, frente a Terceros, derivada del ejercicio de la actividad materia

de esta cobertura. '
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Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Poliza, la Responsabilidad Civil extracontractual en que
incurriere el Asegurado por dafios a Terceros, derivada del uso y posesién de sus inmuebles, asi como los dafios
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que se ocasionen a Terceros durante las actividades propias de servicio de limpieza y mantenimiento a los
inmuebles e instalaciones de los clientes del asegurado. Queda asegurada su Responsabilidad:

1.

Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados para el servicio de limpieza
y mantenimiento. Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un
inmueble tomade en arrendamiento, se requiere contratar Ia cobertura adicional de
Responsabilidad Civil Legal del Arrendataric.

Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi cotno maguinas de trabajo.

Derivada de la posesion y mantenimiento de lugares de estacionamiento a su servicio. Para asegurar {a
responsabilidad civil por dafios a vehiculos ajenos (o a su contenido} en poder del Asegurado, se
requiere contratar la cobertura adicional de Responsabilidad Civil de Estacionamiento ylo Pension,
Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones reconocidas
por la ciencia médica, en caso de contar con consultorio de empresa.

Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio (servicio conira incendio,
perros guardianes, sistemas de alarma y similares).

Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio (comedores, comercios, casas
hogar, guarderias, escuelas, bibliotecas y similares).

Derivada del permiso de uso y asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por el personal
de su empresa.

Derivada de excursiones y actos festivos organizados para st personal.

Derivada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios
u otras), dentro o fuera de sus inmuebles.

10. Derivada de su participacion en ferias y exposiciones.

11. Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

192. Derivada de realizar sus actividades de limpieza y mantenimiento en las diferentes ubicaciones de sus clientes.
13, Esta asequrada, ademas, conforme a las Condiciones de la Pdliza, la Responsabilidad Civi Legal personal de

sus empleados y trabajadores, frente a Terceros, derivada de |a actividad materia de esta cobertura,

Esta asegurada, dentro del marco de las condiciones de esta pdliza, la responsabilidad civil extracontractual en
que incurra el Asegurado por el uso y propiedad de sus inmuebles, asf como los dafios a Terceros en sus bienes
ylo personas, derivados de proporcionar los servicios de seguridad y vigilancia a sus clientes. En consecuencia,
queda amparada su responsabilidad:

1.

2.

Derivada de los servicios de seguridad y vigilancia sin uso de armas de fuego, realizado por el Asegurado en
los predios, areas o instalaciones designados por sus clientes.

Derivada del uso y posesion de inmuebles de su propiedad o arrendados, asi como instalaciones de seguridad
y vigilancia a su servicio (site de computo, central para el monitoreo de alarmas y sefiales de emergencia, central
para el monitoreo logistico, Circuito Cerrado de TV (CCTV) o geolocalizacion, antenas parabdlicas o de radio,
sistemas de evacuacion, sistemas para control de estacionamientos, sistemas de deteccion y contra incendios,
instalaciones para perros guardianes, sistemas de alarma, enfermeria y similares). Para asegurar la
responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un inmueble tomado en arrendamiento, se
requiere contratar la cobertura adicional de Responsabilidad Civil legal del Arrendatario.
Derivada de la ocupacion, uso, posesion temporal o arrendamiento de locales o instalaciones auxiliares
(oficinas, comedores, vivienda temporal para empleados del Asegurado, instalaciones sanitarias, lockers, y
similares) que sean utilizadas para llevar a cabo sus actividades.

Derivada de la propiedad o uso de mobillario, Utiles o enseres, necesarios para el ejercicio de la actividad
asegurada.

Darios provacados por las instalaciones de propaganda (anuncios, letreros, rétulos, vallas, carteles publicitarios
u otros) dentro y fuera del recinto de la actividad asegurada.
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6. Derivada de la participacién o realizacién de simulacros, cursos (de seguridad, primeros auxilios o defensa
personal), estudios para analisis de riesgos o de vulnerabilidad, asi como por la capacitacion en cuanto a la
operacion de equipos de seguridad y vigilancia.

7. Derivada del uso de perros guardianes en sus servicios de seguridad, vigilancia y proteccion.

8. Derivada del uso de dispositivos mecanicos, eléctricos o electrdnicos destinados a la seguridad, vigilancia,
proteccion y comunicacion.

9. Derivada de su participacion en ferias y exposiciones con el proposito de publicitar sus servicios de seguridad y
vigilancia.

10. Derivada de! uso de bicicletas y/o vehiculos terrestres de motor, siempre y cuando no requieran placas 0 permiso

legal para circular y sean destinados para su empleo exclusivo dentro de las instalaciones del asegurado o de
los clientes del asegurado.

11. Responsabilidad del personal. Estd asegurada, ademas, conforme con las condiciones generales de esta péliza,
la responsabilidad civil legal del asegurado frente a Terceros, por actos u omisiones no intencionales de sus
empleados y trabajadores, durante el desemperio de sus funciones, derivada de la actividad de seguridad y
vigilancia.

12. Responsabilidad derivada del servicio de guardarropa y/o resguardo de efectos personales: Cuando dentro de
las instalaciones propiedad del asegurado o bajo su custodia o supervision se cuente con servicio de
guardarropa y/o resguardo de efectos personales, queda amparada la responsabilidad civil legal en gue incurra
el asegurado derivada de dafios o pérdidas causadas a bienes y efectos personales propiedad de visitantes y/o
proveedores que al acudir a las instalaciones que son supervisadas o vigiladas por el asegurado, entregaron
dichos bienes al Asegurado para que les fuera permitido el acceso a las instalaciones.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
Es condicion para el otorgamiento de esta cobertura, que el Asegurado cumpla con lo siguiente:
a) Que la prestacion de todos los servicios, actividades o trabajos se realicen de forma directa
por el Asegurado y no sean cedidos o concesionados a terceras personas fisicas o morales,
b) Contar con autorizacién expresa y vigente para la prestacién de servicios o la realizacion
de las actividades de seguridad y vigilancia, de parte de autoridad federal, estatal y/o
municipal legalmente constituida, segin corresponda.
El incumplimiento de estas obligaciones exime de toda responsabilidad a la compaiiia.

TERCERA PARTE: COBERTURAS EXCLUIDAS PERO QUE PUEDEN SER
CUBIERTAS MEDIANTE CONVENIOC EXPRESO.

Quedan excluidas del Seguro, pero podran ser cubiertas mediante convenio expreso, pero s6lo cuando se
especifiquen como amparadas en la caratula de la presente Poliza las siguientes coberturas:

L COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL ABUMIDA

Estara asegurada, dentro del marco de las Condiciones de esta Pdliza, fa Responsabilidad Civil extracontractual
en que incurriere el Asegurado cuando asuma responsabilidades ajenas por convenio o contrato, donde se
comprometa a la substitucion del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafios a Terceros
£n SUS personas o en sus propiedades.

1. Seré condicion basica para que esta Cobertura surta efecto, que la Compaiiia por escrito, manifieste cuales
son los convenios o contratos asegurados; para o anterior el Asegurado debera proporcionarle copia fiel de
dichos convenios o contratos que desee queden asegurados, a fin de que la Compafiia determine si acepta el
riesgo y extienda la constancia correspondiente.
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La presente, no tiene la naturaleza de una garantia en favor de los obligados originales y no puede, en
consecuencia, ser asimilada a una fianza, prenda, aval o a cualquier garantia, personal o real, por et incumplimiento
de los contratos o convenios celebrados por el obligado original.

Estara asegurada, dentro del marco de las Condiciones de esta Pdliza, la Responsabilidad Civil exiracontractual
en que incurriere el Asegurado por dafios a Terceros ocurridos en el Exiranjero y la demanda se realice conforme
a la Legislacion Extranjera aplicable y los dafios ocurran durante la vigencia del Seguro, durante:
1. Viajes al Extranjero con motivo de reuniones de trabajo del Asegurado o de sus empleados, asi como viajes
al extranjero por su participacion en ferias o exposiciones,
2. Trabajos en el Extranjero gue realice el asegurado o sus empleados.
3. Exportacion de Productos: Venta yio distribucion de Productos en el extranjero.

En caso de terminacion del Seguro, por cualquier causa que fuere, cesaré también la Cobertura para los dafios
que ocurran en el extranjero con posterioridad.

La relacion de paises extranjeros, materia de las Coberturas de este Seguro, se indican en la caratula de esta
poliza,

. RESPONSARILIDAD CIVIL POR PRODUCTOS ¥ TRABAJOE TERMINADOS.
Estara asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la Responsabilidad Civil extracontractual en
que incurriere el Asegurado a consecuencia de dafios a Terceros, por los productos vendidos, entregados, o bien
por los trabajos ejecutados, durante la vigencia del Seguro, siempre que la venta y/o ejecucion de los trabajos y
los dafios se produjeren dentro del territorio de la Repliblica Mexicana y también dentro de dicha vigencia.

En caso de terminacién del Seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también la Cobertura para los dafios
que ocurran con posterioridad.

Queda también amparada por esta Cobertura, sin necesidad de convenio ni prima adicional, la Responsabilidad
Civil derivada de dafios que causen productos vendidos, entregados o suministrados por el Asegurado, a productos
de Terceros, por unién o mezcla con ellos o elaborados con intervencion de sus productos,

CIVIL POR CONTAMINACIGN DEL MEDIO AMBIENTE U
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Esté agegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Péliza, la Responsabilidad Civil extracontractual en que
incurriere el Asegurado a consecuencia de dafios a Terceros por contaminacion al medio ambiente u otras
variaciones perjudiciales de aguas, atmosferas, suelos, subsuelos o bien por ruido, siempre y cuando sean a
consecuencia de un acontecimiento que ocurra dentro de sus inmuebles en forma repentina, accidental o
imprevista.
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Esta asequrada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la Rasponsabilidad Civil Extracontractual en
que un Asegurado de los nombrados en la Pdliza, incurra hacia otro Asegurado de la misma péliza por dafios
causados exclusivamente a los bienes de éste, por hechos u omisiones no intencionales que sean consecuencia
de las actividades propias al giro del asegurado.

Por lo tanto, para los efectos del Seguro, los Asegurados de referencia se consideraran Terceros enire si, como si
existiera Poliza independiente para cada uno de ellos.

Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Péliza, la Responsabilidad Civil extracontractual del
Asegurado derivada de dafios a los vehiculos terrestres ajenos que se encuentren dentro de los predios del

asegurado con motivo de las operaciones de carga y descarga y el asegurado o sus empteados les ocasionen
dafios por el uso de gruas, cabrias o montacargas,

También se amparan los dafios a tanques, cisternas o contenedores de Terceros que se encuentren dentro de los
predios del asegurado y durante la operacion de descarga se ocasionen dafios a consecuencia de implosion
derivada de un error u omisién del asegurado o de sus empleados.

Vil RESPONSABILIDAD CIVIL LEGAL DEL ARRENDATARIO

Estara asequrada, dentro del marco de las Condiciones de la Poliza, la Responsabilidad Civil extracontractual por
dafios que se causen al inmueble o inmuebles que se mencionan en la Pdliza, tomados (totalmente o en parte) en
arrendamiento por el Asegurado para los usos que en la misma se indican, siempre que dichos dafios e sean
imputables.

Estara asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la Responsabilidad Civil extracontractual
derivada de dafios a Terceros durante los trabajos de soldadura realizados por el asegurado y/o sus empleados
dentro de sus inmuebles yfo instalaciones y/o de sus predios.
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Esta asegurada, dentro del marco de ias Condiciones de la Poliza, la Responsabilidad Civil extracontractual del
Asegurado derivada de proporcionar a Terceros en arrendamiento maquinaria de trabajo, fuera de los predios del
asegurado, quedando incluida fa Responsabilidad Civil derivada de proporcionar a Terceros en arrendamiento
maquinaria de trabajo con Operador.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
El asegurado se obliga a realizar mantenimiento preventivo a la maquinaria conforme a lo

estipulado por el fabricante, asimismo en caso de proporcionar arrendamiento con Operador, el
mismo debera estar certificado para la operacién y uso de la maquinaria

¥ RESPONSARILIDAD CIVIL ASUMIDA PARA PROPIETARIOS DE OBRA CAUSADA
POR CONTRATISTAS INDEPENDIENTES,

—
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Esta asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Péliza, la Responsabilidad Civil extracontractual por
Daiios a Terceros en que incurriere el Asegurado, cuando, como duefio de obras en construccion llevadas a cabo
por contratistas independientes, realice labores de inspeccidn, confrol de avance o recepcion de dichas obras.
Asimismo, queda amparada |la Responsabilidad Civil en que incurriera el Asegurado, por convenio o conirato,
donde se estipule substitucidn del contratista obligado original, por concepto de Responsabitidad Civil para reparar
eventuales y futuros dafios, no intencionales, a Terceros en sus personas o en sus propiedades, de los cuales
serfa responsable el contratista como obligado original.

Es condicion basica para que este Seguro surta efecto, que la Compafifa, por escrito, manifieste cudles son los
convenios o confratos con contratistas independientes incluidos en la Cobertura; para lo antetior, el Asegurado
deber4 proporcicnarie copia certificada de dichos convenios o contratos que desee queden asegurados, a fin de
gue la Compafia determine si acepta el riesgo y extienda la constancia correspondiente,

La presente Coberiura no tiene la naturaleza de una garantia en favor del contratista independiente como obligado
original y no puede, en consecuencia, ser asimilada a una fianza, prenda, aval o cualquier garantia, personal o
real, por el incumplimiento de los convenios o coniratos celebrados por el contratista independiente.

La relacién de convenios o contratos materia de este Seguro se indica en especificacion anexa a la Pdliza.

Kl RESPOMNSARIIDAD CGIVIL

ACEITE O LAVADO DE AUTOS,

Estaré asegurada la Responsabilidad Civil extracontractual en que incurra el Asegurado por dafios 2 los vehiculos
propiedad de Terceros que tenga bajo su custodia para realizar su reparacion, cambio de aceite, lavado de
carrocerfa e interiores y/o lavado de motor siempre y cuando los dafios sean a consecuencia de:

1. Darios materiales a los vehiculos que el asegurado tenga bajo su responsabilidad por:

a) Caidas por el uso de ascensores, rampas, escaleras eléciricas y montacargas, incluyendo elevadores para
vehiculos.

b) Colisiones y Vuelcos dentro det local del asegurado, cuando los vehiculos sean conducidos por empleados
mayores de edad y al servicio del Asegurado.

c) Incendio vo Explosion mientras los vehiculos se encuentren dentro del local del asegurado.

d) Rotura accidental de cristales del vehiculo.

2. Robo Total del vehiculo que el Asegurado tenga bajo su responsabilidad, asi como las pérdidas o dahos
materiales que sufran los mismos a consecuencia de su robo total.

3. Darios Materiales que sufran fos vehlculos bajo custodia del asegurado, a consecuencia de colision o
volcadura, cuando estos sean recogidos o entregados en el domicilio del cliente del Asegurado o mientras se
encuentren realizando pruebas por el Asegurado fuera del local especificado en la caratuta de la Pdliza, pero
sélo dentro de un radio de operacion, el cual se indica en la caratula de la poliza.

4. Robo Total de los vehiculos bajo custodia del asegurado, asi como dafios materiales a consecuencia del robo
total cuando estos sean recogidos o entregados en el domicilio del cliente del Asegurado o mientras se
encueniren realizando pruebas por el Asegurado fuera del local especificado en la caratula de la Péliza, pero
s6lo dentro de un radio de operacién, el cual se indica en la carétula de la pdliza.

5. Adicionalmente quedan amparados los dafios que el asegurado cause a vehiculos de Terceros ajenos,
incluyendo los dafios a bienes y personas, a consecuencia de colision o volcadura con los vehiculos que tiene
bajo su custodia, siempre y cuando sean conducidos por los empleados del asegurado y estén recogiendo o
entregando los vehiculos en el domicilio de los clientes del Asegurado o se encuentren realizando pruebas del
vehfculo fuera del local especificado en la carétula de la Péliza, pero solo dentro de un radio de operacién, el
cual se indica en la caratula de la poliza.

6. Los limites de responsabilidad, por unidad y por todos los eventos ocurridos durante la vigencia del seguro, se
indican en la caratula de la Pdliza.
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OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Es condicién para el otorgamiento de esia Cobertura, que el Asegurado preste los servicios
motivo de este seguro en un local cerrado o bardeado, de acceso controlado y con registro e
identificacién de cada vehiculo y que durante el tiempo que no esté ablerto al publico permanezca

cerrado. Esta Cobertura quedara sin efecto en caso de que &l servicio no opere bajo las bases
anteriores.
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Esta asegurada la Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado por dafios a Terceros, derivada de las
actividades propias del negocio que se indica en la cardtula de la Pdliza por:

1. Daiios materiales a los vehiculos gue el asegurado tenga bajo su responsabilidad por:

a) Caidas por el uso de ascensores, rampas, escaleras eléctricas y montacargas, incluyendo elevadores para
vehiculos.,

b) Colisiones y Vuelcos dentro del local del asegurado, cuando los vehiculos sean conducidos por
acomodadores, sean empleados y mayores de edad y al servicio del Asegurado.

¢) Incendio y/o Explosion mientras los vehiculos se encuentren dentro del local del asegurado.

d) Rotura accidental de cristales del vehiculo.

2. Robo Total del vehiculo que el Asegurado tenga bajo su responsabilidad, asi como las pérdidas o dafos
materiales gue sufran los mismos a consecuencia de su robo total.

3. Dafios Materiales que sufran los vehlculos bajo custodia del asegurado, a consecuencia de colision o
volcadura, cuando dentro de las actividades del asegurado se incluya el servicio de traslado del vehiculo a
otro domicilic del asegurado y esté fuera del local especificado en la caratula de la Péliza, pero sélo dentro de
un radio de operacion, el cual se indica en la caratula de la Péliza,

4. Robo Total de los vehiculos bajo custodia del asegurado, asi como dafios materiales a consecuencia del robo
total, cuando dentro de las actividades del asegurado se incluya el servicio de traslado del vehiculo a otro
domicifio del asegurado y esté fuera del local especificado en la caratula de la Poliza, pero sélo dentro de un
radic de operacion, el cual se indica en la caraiula de ia pdliza.

5. Adicionalmente quedan amparados los dafios que el asegurado cause a vehiculos de Terceros ajenos,
incluyendo los dafios a bienes y personas, a consecuencia de colision o volcadura con los vehiculos que tiene
bajo su custodia siempre y cuando sean conducidos por los empleados del asegurado y estén recogiendo o
entregando los vehiculos fuera del local especificado en la caratula de la Pdliza, pero sdlo dentro de un radio
de operacion el cual se indica en la especificacion de la pdliza.

6. Los limites de responsabilidad, por unidad y por todos los eventos ocurridos durante la vigencia del seguro, se
indican en la caratula de la Poliza.

OBLIGACION DEL ASEGURADO

Es condicién para el otorgamiento de esta Cobertura, que el Asegurado preste los servicios de
estacionamiento o pension en un local cerrado o bardeado, de acceso controlado y con registro
e identificacién de cada vehiculo y que durante el tiempo que no esté abierto al publico
permanezca cerrado. Esta Cobertura quedara sin efecto en caso de que el servicio no opere bajo
las bases anteriores.
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Si el vehiculo afectado se encuentra libre de cuaiquier detencién, incautacion, decomiso u ofra situacion
semejante producida por orden de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones, la
Compaiiia tendra la obligacion de iniciar sin demora la valuacion de los dafios, una vez conocida la ubicacion
fisica del vehiculo asegurado.

La Compafifa deber iniciar la valuacion de los dafios sufridos por el vehiculo afectado dentro de las 72 horas
siguientes a partir del momento del aviso del siniestro, siempre y cuando se haya cumplido con el punto
anterior, de lo contrario el Asegurado o tercero afectado gueda facultado para proceder a la reparacion de los
mismos Y exigir su importe a la Compafifa en los términos de esta poliza.

La Compafifa no quedara obligada a indemnizar el Dafio sufrido por el vehiculo, si el Asegurado o tercero
afectado ha procedido a su reparacién o desarmado antes de que la misma realice la valuacion y declare
procedente la reclamacion.

Si por causa imputable al Asegurado o tercero afectado no se puede llevar a cabo la valuacion, la Compafiia
solo procedera a realizarla hasta que la causa se extinga.

. INDEMNIZACION

Terminada la valuacion y reconocida la responsabilidad del Asegurado y, sin Perjuicio de fo sefialado en el
articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Compaiiia debera indemnizar en efectivo al Asegurado
o tercero afectado con el importe de la valuacion de los dafios sufridos en el siniestro, o bien reparar o reponer
el bien afectado por otro de caracteristicas similares, todo lo anterior con un maximo en el iimite por unidad
establecido en la carafula de la poliza.

Cuando la Compafiia opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o tercero afectado,
quien podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

C.1.Recibir la indemnizacién en efectivo, de acuerdo a la valuacion realizada por la Compaiila,
correspondiente a los dafios sufridos en el siniestro.

C.2.Que la Compaiiia efectie el pago directo al proveedor de servicio que el Asegurado ¢ tercero afectado
haya seleccionado de entre las agencias o talleres automotrices con los que ia Compafiia haya
convenido el pago directo y que se encueniren disponibles en la plaza mas cercana al lugar del
Accidente; quedando bajo la responsabilidad de la Compafiia el seguimiento que corresponda de los
gervicios del taller o agencia.

La indemnizacién en Pérdidas Parciales comprendera el valor factura en refacciones y mano de obra mas los
impuestos que en su caso generen los mismos, Sin Perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, tratdndose
de siniestros donde resulten dafios al motor y/o transmisién, la bateria o a las llantas del Vehiculo afectado, la
Compaiiia descontara de la indemnizacion que corresponda, la Depreciacion o demérito que tengan dichos
componentes al momento del siniestro en funcion de la vida Util que se determinara de la siguiente manera:

« Para Motor y transmisioén.

En caso de Pérdida Total del motor o transmision, la Depreciacion por su uso se aplicara sobre su valor
de nuevo al precio de contrato en la fecha del siniestro y de acuerdo al kilometraje recorrido por el Vehiculo
afectado, con base en la siguiente tabla:

DEPRECIACION O DEMERITO POR USO DEL MOTOR
_ 5 1 __

0-10,000 _
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e AD,001-585.0000 0 0 2D0%
55,001 - 70.000 -25%
o 7D001-85000 0 SB0%
85,001 - 100,000 -35%

110.001 - 130,000 -50%
130,001 -150,000 . | 0%
150,001 - EN ADELANTE | -B5%

En caso de no poder determinar el kilometraje total se considerara una Depreciacién de 20,000 kilometros
por afio de antigliedad a partir de la fecha de la Factura de Origen del Vehiculo afectado.

Para Bateria.

En caso de Pérdida Total de la baterfa o acumuladores, 1a Depreciacion por uso se aplicara sobre su valor
de nuevo al precio de contado en la fecha del siniestro, de acuerdo a la siguiente tabla, considerando los
meses de uso contados a pattir de la fecha de fabricacién marcada en el casco de la bateria o lo que
indique ia factura de venta correspondiente, en los casos donde la bater(a original haya sido substituida.

Para Vehiculos donde la bateria o acumulador no haya sido sustituida se atendera a la fecha de
facturacion de origen del Vehiculo afectado.

DEPRECIACION O DEMERITO POR USO DE LA BATERIA

24-27
TZBENDELANTE |

Para Llantas.

La Depreciacién sera aplicable considerando fa diferencia entre 1a profundidad original expresada en
milimetros y la profundidad remanente segin lo dispuesto por el fabricante de la llanta. El Asegurado o
tercero afectado participara con dicho diferencial entre la profundidad original con respecto a los milimetros
de vida uiil remanente, segun sea el caso para cada tipo de ilanta.

La indemnizacién por la Pérdida Total de un Vehiculo que cuente con Factura de Salvamento expedida
por una compafifa aseguradora o cualquier ofra empresa que comercialice con este tipo de vehiculos en
ningin caso podra exceder el 75% (setenta y cinco por ciento) del valor comercial
establecido por la Guia EBC vigente a la fecha del siniestro para un vehiculo de la misma
marca, version y caracteristicas, ni del equivalente al monto de la Factura de Salvamento
incrementado por el costo de rehabilitacién del mismo.
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« Para vehiculos fronterizos

La indemnizacién por la Pérdida Total de un vehiculo fronterizo o legaimente importade al pais por
personas diferentes a armadoras y distribuidores nacionalmente reconocidos, en ninguin caso podra
exceder el valor comercial determinado con base en lo establecido conforme al valor
promedio del “Aut o Trader” o Gufa NADA (Official Oider Used Car Guide) o conforme al
“Kelly Blue Book Auto Market Report”, publicads por Kelly Blue Co. en California, E.U.A.
vigentes a la fecha del siniestro, la que resulte mayor, ni podra exceder el limite por unidad
estabiecido en la caratula de la poliza.

« Para vehiculos legalmente importados

Para vehiculos legalmente importados se incluird adicionalmente en la indemnizacion la cantidad que
corresponda a los gastos e impuestos de importacion, mismos que en hingdn caso podran exceder
del 25% (veinticinco por ciento) def valor del Vehiculo afectado, ni podran exceder el limite
por unidad establecido en la caratula de la péliza.

= Pérdidas parciales

En el caso de pérdidas parciales, la Compafiia pagara en efectivo al Asegurado o tercero afectado el
monto de los dafios confarme a la valuacion efectuada por la Compaiiia, siendo el Asegurado responsable
de la reparacion del vehiculo. La responsabilidad de la Comparifa se limita al pago de la indemnizacion en
efectivo.

D. REPARACION.

Cuando la Compaiila opte por reparar el Vehiculo, la determinacion del centro de reparacion y la de
proveedores de refacciones y parltes estara sujeta a su disponibilidad en la plaza mas cercana al lugar del
Actidente y que dicho centro de reparacién cuente con area de laminado y de mecénica que cumpla con el
estandar general de calidad vy que exista convenio de prestacion de servicios y pago con la Compafifa.

La Compatifa procedera con |a reparacion de| Vehiculo de acuerdo a lo siguiente:

D.1. Para vehiculos dentro de sus primeros 12 (doce) meses de uso contados a partir de la fecha de
facturacion, los centros de reparacién previstos serdn las agencias distribuidoras de ia marca o
aquelios talleres que presten servicios de manera supletoria y que estén debidamente reconocidos y
autorizados por la marca.

D.2. Para vehiculos de mas de 12 (doce) meses de uso, los centros de reparacién previstos seran los
talleres multi-marca o especializados.

La responsabilidad de Ja Compafifa consiste en ubicar a los posibles proveedores que ofertan refacciones y
partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para surtirlas, asi como verificar que el taller o
agencia instale las partes que le hayan sido requeridas y su reparacion sea realizada de forma apropiada.

Las partes o refacciones seran sustituidas solo en los casos donde su reparacion no se garantice o dafie de
manera visible su propia estética o ia dej Vehicuio.

La disponibitidad de las partes y refacciones esta sujeta a las existencias por parte del fabricante, importador
ylo distribuidor que corresponda; por o que no es materia de este contrato la exigibilidad a la
Compaiiia de su localizacidn en los casos de desabasto generalizado,
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En caso de gue no hubiese partes y/o refacciones disponibles, o en situacion de desabasto generalizado, o
cuando el tercero afectado no aceptase el proceso de reparacion estipulado por la Compafifa, ésta podra oplar
por indemnizar conforme al importe valuado y considerando lo prevista por las condiciones aplicables en
indemnizacion de acuerdo al inciso "C" Indemnizacion de la presente clausula.

El tiempo que conlleve la reparacion del Vehiculo dependerd de |a existencia de partes o refacciones, asi como
a las labores propias y necesarias en su mano de obra y pintura, debiendo la Compaiia informar al Asegurado
o tercero afectado a través del taller, agencia o Representante el proceso y avances de la reparacion.

La garantfa de la reparacién estard sujeta a la que ofrece el fabricante, importador o distribuidor de las
refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en cuanto a su mano de obra.

No obstante, lo estipulado en las opciones anteriores, en la aventualidad de un Dafio no detectado al momento
de la valuacion y que sea consecuencia del siniestro reclamado, el Asegurado o tercero afectado dara aviso a
la Compafila y presentara el Vehiculo afectado para su evaluacién y, en su caso, la reparacion
correspondiente.

REPOSICION.

Cuando la Compafila opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares, lo pondré a la
consideracion del Asegurado o tercero afectado de manera expresa, indicandole la ubicacién del mismo para
que el tercero afectado acuda a la revision, valoracion y en su caso, su aceptacion.

L.a garantia del bien con el que se realice fa reposicion estara sujeta a la que el fabricante, distribuidor, lote de
automaviles o importador ofrezca al mercado,

Cuando el costo de la reparacion del Dafio sufrido por el Vehfculo afectado exceda del 50% (cincuenta por
ciento) de su valor en el momento inmediato anterior al siniestro, a solicitud del tercero afectade podra
considerarse que hubo Pérdida Total,

Salvo convenio en contrario, gi ¢l mencionado costo excede del 75%(setenta y cinco por ciento) de ese valor,
siempre se considerard que ha habido Pérdida Total y la obligacion de la Compafiia se limitara al pago de la
misma.

En caso de Pérdida Total del Vehiculo afectado y cuando éste se encuentre en algln deposito de vehiculos o
corralén de la Compafiia, el tercero afectado dispondrd de un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a
partir de la notificacién de Pérdida Total emitida por [a Compafiia para la entrega de la documentacion de
propiedad solicitada por la misma.

En caso de no cumplirse con lo sefalado en el parrafo anterior por causas imputables al tercero afectado, éste
asumira el costo por pension correspandiente a la estadia del Vehiculo afectado a razén de 3 (ires) UMA a la
fecha del siniestro por cada dia en exceso del plazo referido en el parrafo anterior.

La intervencion de la Compafila en la valuacion o cualguier ayuda que fa Compafiia 0 sus Representantes
presten al Asegurado o a Terceros, no implica aceptacion por parte de la Compaiila de responsabilidad alguna
respecto del siniestro,

Gastos de fraslado. En caso de siniestro que amerite indemnizacion, ta Compafiia se haréd cargo de las
maniobras y gastos correspondientes para poner el Vehiculo afectado en condiciones de trasiado, asi como
de los costos que implique el mismo.
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Si el Asegurado o tercero afectado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la Compaiia, ésta

solo responderd por este concepto hasta por la cantidad equivaiente a 60 (sesenta) UMA vigente a la fecha
del siniestro.

J. SALVAMENTOS.
La Compafiia tendra derecho de disponer de los vehiculos que haya indemnizado por peérdida total.

K. PROPORCICONALIDAD.

El cupo maximo de automaviles que se permite guardar en el local, se indica en la cardtula de la Péliza, mismo
que se tomara en cuenta para el cobro de la prima.

Si al ocurrir un siniestro, se determina que el cupe real del local es superior al declarado por el Asegurado'y
establecido en la Péliza, la Compariia sdlo cubrira la indemnizacién en la misma proporcion que resulte entre
el cupo real y el establecido en la Poliza.

Wil BESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS CAUSADOS POR EXPLOBIVOS

Estara asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la Responsabilidad Civil del Asegurado
derivada por dafics a Terceros por el almacenamiento y utilizacion de materias explosivas para la demolicién o
derribo de inmuebles ¢ instalaciones, siempre y cuande los dafios ocurran en un radio mayor a 150 metros del
fugar donde se realice la demolicion o derribo y siempre y cuando al asegurado le hayan concedido el permiso

correspondiente para utilizar explosivos para la demolicidn o derribo y ademas realice previamente todas las
medidas de seguridad,
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Y. RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE TRABAJOS DE DEMOLICION

Estara asegurada, deniro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la Responsabilidad Civil del Asegurado
derivada de dafios a Terceros por los trabajos de derribo y demolicion de inmuebles que realice, siempre y cuando
los dafios ocurran en un radio mayor a 50 metros del lugar donde se realizan los frabajos de demolicién o derribo.
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Estard asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Péliza, la Responsabilidad Civil de] Asegurado por
dafos ocasionados a tuberias, cables, canales u otras instalaciones subterraneas todas propiedad de Terceros,
cuando realice excavaciones necesarias para la obra que tenga asignada, pero siempre y cuando el Asegurado se
hubiere informado en las oficinas competentes sobre la situacion, caracteristicas y ubicacion de las instalaciones
subterraneas y le hayan concedido el permiso correspondiente para excavar.

XV RESPONSABILIDAD CIVIL POR APUNTALAMIENTO

Estara asegurada, dentro del marco de fas Condiciones de la Pdliza, la Responsabilidad Civil del Asegurado
derivada de dafos causados a Terceros por los trabajos de Apuntalamiento ylo el Socalzado ylo el Recalzado que
necesariamente tenga que realizar con motivo de los trabajos de construccion correspondientes a la obra que esté
desarrollando
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Estara asegurada, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, la Responsabilidad Civit del Asegurado por
dafios causados a Terceros durante la ejecucion de las obras de cimentacion, construccion de galerias, tineles,
irenes metropolitanos, puentes, diques, muros de contencidn, torres y gruas.

LASM S S W i IS
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Estara asegurada, deniro del marco de las Condiciones de ia Pdliza, la Responsabilidad Civil cuando el Asegurado
participe en un consorcic de frabajo donde los cometidos de los miembros se encuentren repartidos segin
especialidades, servicios parciales o tramos en construccion, la Compafiia sera responsable, denfro del marco de
las Condiciones de la Péliza, Unicamente de los dafios que hubietre ocasionado el Asegurado, pero Gnicamente por
los trabajos gue le corresponda realizar al Asegurado,

Cuando el Asegurado participe en un consarcio donde los cometidos de los miembros no se encuentren repartidos
seglin especialidades, servicios parciales o tramos en construccion, la Compafiia sera responsable, dentro del
marco de las Condiciones de la Poliza, Ginicamente por la parte del Dafio que corresponda a la participacion
porcentual o numérica de! Asegurado en el consorcio.

Cuando el consorcio tuviere que responder de un Dafio y no sea posible identificar a su causante, la Compaiiia
serd responsable, dentro del marco de las Condiciones de la Pdliza, Gnicamente de la parte del Dafio que
corresponda a la participacion porcentual o numérica del Asegurado en el consorcio.

CUARTA PARTE: EXCLUSIONES GENERALES PARA TODAS LAS
COBERTURAS

Gueda entendido y convenido que este Seguro en ningdin caso ampara, ni se reflere a:

1. Responsabilidades provenientes del incumplimiente de contratos o convenios, cuando
dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la salud de Terceros,
o el deterioro ¢ la destruccién de bienes propiedad de los mismos.

2. Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o
convenios.

3. Responsabilidades derivadas del uso y/o propiedad y/o posesion de embarcaciones,
aeronaves ylo vehiculos terrestres de motor propiedad del asegurado ¢ a su servicio, salvo
que estos (ltimos estén destinados a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles
asegurados por esta péliza y que no requieran de placa o permiso para su empleo en lugares
ptiblicos.

4. Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados por el Asegurado y/o sus empleados
cuando estos se encuentren en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas o
estupefacientes no prescritos médicamente.

5. Dafos consecuenciales y/o multas y/o penas convencionales.

8. En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de dafios
sufridos por: cényuge, padres, hijos, hermanos, padres politicos, hermanos politicos u
otros parientes del Asegurado, que habiten permanentemente con él.

7. En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de dafios
sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras personas en
funcion directiva, asi como por sus coényuges, padres, hijos, hermanos, padres politicos u
otros parientes que trabajen en el negocio asegurado.
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SEGURGS

8. Responsabilidad civil personal de los empleados y participantes en las actividades
deportivas.
9. Responsabilidades de las personas gue no estén en relacién de trabajo con el Asegurado.
10.Responsabilidades por dafios causados por:
a. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.
b. Falta o insuficiencla de obras de consolidacién para evitar la pérdida de sostén
necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.
11.Responsabilidades por dafios ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolucidn,
rebelién, motines, huelgas o dafios que se originen por disposicién de autoridades de
derecho o, de hecho.
12.Responsabilidades imputables al Asegurado, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la
Ley del Seguro Social u otra disposicién complementaria de dichas Leyes.
13.Responsabilidades profesionales.
14.Responsabilidades por dafios ocasionados por reaccién nuclear o contaminacion
radioactiva.
15.iIndemnizaciones que tengan o representen el cardcter de una multa, de una pena, de un
castigo o de un ejemplo, como aquellas llamadas "por dafios punitivos” (punitive damages),
"“wor dafios por venganza” (vindicative damages), “por dafios ejemplares” (ejemplary
damages), "dafios agravados” (aggravated damages) u otras con terminologia parecida.
16.Reclamaciones a consecuencia de accidentes o de enfermedad de trabajo del personal
empleado por el Asegurado o de otras personas que ejecuten trabajos para ét,
17.Responsabilidades causadas por o a consecuencia de Terrorismo:
Para estos efectos, se entiende por terrorismo los actos de una persona o personas gue por
si mismas, o en representacién de alguien o en conexion con cualquier organizacién o
gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacién de cualguier otro
medio con fines politicos, religicsos, ideolégicos, étnicos o de cuaiquier otra naturaleza,
destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que
tome una determinacién, o alterar y/o influenciar ylo producir alarma, temor, terror o zozobra
en {a poblacién, en un grupo o seccion de ella o de algin sector de la economia. Con base
en lo anterior guedan excluidas las pérdidas o dafios materiales por dichos actos que
resulten del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o por cualquier otro
medio, en contra de las personas, de las cosas o de los setvicios plblicos y que, ante la
amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zo0zobra en la
poblacién o en un grupo o sector de ella. También se excluyen las pérdidas, dafios, costos
o gastos de cualquier naturaleza, causados por, o resultantes de, o en conexién con
cualquier accién tomada para el control, prevencién o supresién de cualguier acto de
terrorismo.
18.Responsabilidades y Gastos:
a. Provenientes de la fabricacion, extracciéon, procesamiento, manipulacién, distribucion,
almacenaje, uso, prueba, venta, propiedad de ashestos, cualquier derivado de asbestos,
o productos o materiales que contengan asbestos, o cualquier fibra de asbestos.
b. Derivadas de la exposicién a, inhalacién de asbestos, cualquier derivado de asbestos,
o productos o materiales que contengan asbestos, o cualquier fibra de asbestos.
c. Derivadas de demandas por el temor a las consecuencias de la exposicién a la
inhalacion de asbestos, cualquier derivado de asbestos, o productos o materiales que
contengan asbestos o cualquier fibra de asbestos.
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d. Derivadas de dafios a cualquier bien o propiedad de Terceros surgidas de o causadas
por asbestos, cualquier derivado de asbestos, o productos o materiales que coniengan
asbestos, o cualguier fibra de asbestos

e, Asimismo, quedan excluidos los gastos a que fuere condenado el asegurado para
limplar o remover los dafios causados por asbestos, cualquier derivado de asbesfos, o
productos o materiales que contengan asbesfos, o cualquier fibra de asbestos.

19.Responsabilidades derivadas de pérdida de Datos:

a. Para los efectos de esta exclusion, la palabra Datos significa informacién o conceptos,
o representaciones de informacion o conceptos expresados en cualquier forma.

b. Laindemnizacion otorgada por esta Péliza no sera de aplicacién a pérdida o Dadio(s) de
cualquier indole, que resuite(n) de cualquiera de los siguientes eventos, o que sean
causados por el mismo o a la cual (a los cuales) tal evento haya contribuido:

i. el borrado, la destruccién, la corrupcion, la sustraccion, la malversacién o la mala
interpretacion de Datos;
ii. cualquier error en la creacién, la modificacién, el ingreso, la supresién o el uso de
"Datos”;
iii. cualquier incapacidad para recibir, transmitir o utilizar Datos.
20.Perdida o Dafo causado a Terceros por Dafos financieros puros.
21.Pérdida o dafios a Terceros causados por Caso fortuito o Fuerza mayor.
22.Dafios o pérdidas como consecuencia de la practica ylo ejecucién ilegal de acciones
asociadas a: espionaje informatico, espionaje industrial, obtencién encubierta de datos o
informacion confidencial, infiltracién, penetracién, uso de soborno o chantaje.
23.Dafios por Acoso sexual, abuso sexual, violacion, actos lascivos, conducta sexual indebida,
hostigamiento, maltrato o abusos por parte del asegurado, sus empleados o dependientes
econdmicos.
24.Responsabilidad Civil por bienes propiedad de Terceros que sean olvidados en las
instalaciones del Asegurado.
25.Responsabilidad civil en eventos no organizados por el asegurado.
26.Dafios por la inobservancia de leyes, reglamentos, decrefos y resoluciones de las
autoridades relacionadas con la actividad del asegurado.
27.Dafos derivados del uso o posesion de equipos hechizos o en via de experimentacidn.

EXCLUSION PARA LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS EN EL
EXTRANJERO
En adicién a las exclusiones generales, para esta cobertura también guedan excluidos:
28.Responsabilidad del Asegurado derivada en centros de produccion, depositos, sucursales,
fillales o similares, domiciliades en el extranjero.

EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR PRODUCTOS Y
TRABAJOS TERMINADOS.
En adicién a las exclusiones generales, para esta cobertura también quedan excluidos:
29.Dafios que sufran tanto el propio producto vendido, entregado o suministrado a Terceros,
asi como dafos al propio trabajo ejecutado a Terceros.
30.Gastos o indemnizaciones que deba realizar el asegurado a causa de retirec de mercado,
inspeccién, reparacién, substitucion o pérdida de uso de los productos o de los trabajos
del Asegurado.
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31.Dafios ocasionados a Terceros por los productos o los trabajos ilevados a cabo por via de
experimentaciéon o por productos o trabajos que carezcan de los permisos de las
autoridades.

32.Dafos a Terceros producidos por la inobservancia de las instrucciones de consumo ylo uso
de los productos por parte del adquiriente del producto.

33.Daflos a Terceros derivados del suministro de productos o realizacién de trabajos a
aeronaves o de sus partes.

34.Dafos genéticos a personas o animales.

EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION DEL
MEDIO AMBIENTE U OTRAS VARIACIONES PERJUDICIALES DE AGUAS, ATMOSFERA, SUELOS,
SUBSUELOS O BIEN POR RUIDOS.
En adicion a las exclusiones generales, para esta cobertura también quedan excluidos:
35.Daflos por la inobservancia de instrucciones o recomendaciones escritas para la
inspeccion, control o mantenimiento dadas por los fabricantes de artefactos o instalaciones
relacionados con la prevencion o el control de la contaminacién del medio ambiente.
36.Dafos ocasionados al medio ambiente por aguas negras, basura o substancias residuales.
37.Dafos ocasionados por la contaminacién gradual y paulatina del medio ambiente.
38.Darios genéticos a personas o animales.

EXCLUSIONES PARA |LAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA TALLERES DE
REPARACION, CAMBIO DE ACEITE O LAVADO DE AUTOS Y ESTACIONAMIENTO Y/O PENSION,
En adicion a las exciusiones generales, para estas coberturas también quedan excluidos:
39.Los dafios que sufran o causen los vehiculos que tengan bajo su responsabilidad cuando
sean conducidos por personas que carezcan de licencia del tipo adecuado para conducir el
vehiculo de que se trate, expedida por ia autoridad competente, a menos que no pueda
imputarse al conductor culpa, impericia o negligencia grave en la realizacién del siniestro.
Los permisos vigentes para conducir para los efectos de esta Poliza, se consideraran como
licencias.
40.Dafos por defecto en cualquier trabajo de reparacion o servicio que se suministren a fos
vehiculos de Terceros, asi como dafios por defecto de los productos ufilizados en la
realizacién de dichos trabajos.
41.Dafios causados o sufridos por vehiculos propiedad del Asegurado o propiedad de
cualquiera de sus trabajadores.
42.Pérdida de o dafos a mercancias, dinero, ropa, efectos personales, herramientas,
refacciones o cualquier otro efecto que se encuentre a bordo de vehiculos propiedad de
Terceros y que se encuentren bajo la responsabilidad del asegurado para su reparacion o
custodia.
43.Dafios causados a llantas o camaras que sufran por su propia voladura los vehiculos
propiedad de Terceros que se encuentren bajo la responsabilidad del asegurado para su
reparacion o custodia.
44.Abuso de confianza o robo en el que intervenga un empleado o dependiente del Asegurado.
45,Por cualquier gasto derivado de la privacion de uso de los vehiculos de Terceros que hayan
resultado daiiados o robados.
46.Por dafios que sufran los vehiculos que el Asegurado tenga en guarda, custodia o
consighacion y estén destinados para su venta.
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EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE INMUEBLES Y ACTIVIDADES PARA CONTRUCTORES.
En adicién a las exclusiones generales, para esta cobertura también quedan excluidos:

47.Responsabilidades derivadas de accidentes que ocurran con motivo de alteraciones de
estructuras, huevas constricciones o demoliciones llevadas a cabo por el Asegurado o por
confraiistas a su servicio en los locales descritos en la Péliza.

48.Cuando el asegurado sea constructor, se exciuyen los daflos a la obra misma de
construccion o a las instalaciones o dafios a la maquinaria y equipo durante su mentaje,
tampoco se amparan los aparatos, equipos y materiales o maquinaria de construccion
empleados para la ejecucion de fa obra.

49.Cuando el asegurade sea consiructor y realice trabajos de derribo y demolicion, se
excluyen los daiios a Terceros que se produzcan en un radio de accién de 50 metros con
respecto al lugar donde se realicen los trabajos de derribo y demolicién.

50.Cuando el asegurado sea constructor y realice trabajos de derribo y demolicién utilizando
explosivos, se excluyen los dafios a Terceros que se produzcan dentro de un radio de
accion de ciento cincuenta metros con respecto al lugar de la explosién.

51.Cuando el asegurado sea constructor, se excluyen los dafios ocasionados a los terrenos,
edificios, partes de edificios o instalaciones de Terceros cuando no realice los trabajos de
apuntalar, socalzar o recalzar, cuando estos trabajos debieron hacerse.

52.Cuando el asegurado sea constructor, se excluyen las reclamaciones derivadas de
Perjuicios, por dafios a lineas telefénicas, eléctricas, telegrificas o a otras conducciones
subterraneas, exteriores o aéreas,

EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE INMUEBLES Y ACTIVIDADES PARA LA HOTELERIA.
En adicién a las exclusiones generales, para esta cobertura también quedan excluidos:

53.Cuando el giro del negocio sea Hotel o similares, se excluyen reclamaciones por robo o
pérdida de dinero, objetos personaies u otros bienes propledad de huéspedes que se
encuentren dentro de las prendas entregadas para su lavado o planchado.

54, Cuando el giro del negocio sea Hotel o similares, se excluye la pérdida de ropa o bienes
propiedad de huéspedes, cuando el cliente o huésped hubiere extraviado la ficha o
contrasefia del quardarropa y no fuere posibie demostrar el depdsito de los bienes por otros
medios.

55.Cuando el giro del negocio sea Hotel o simiiares, se excluye la desaparicion de dinero,
valores, joyas, manuscritos, planos, disefios, documentos o promesas de pago que no
hayan sido entregados para su custodia al asegurado.

56.Cuando el giro del negocio sea Hotel o similares, se excluyen los dafios a Terceros por la
inobservancia de instrucciones o recomendaciones escritas para la inspeccién, control, uso
o mantenimiento, dadas por el asegurado de los artefactos o instalaciones relacionadas con
la actividad del asegurado.

57.Responsabilidad civil por los servicios que el asegurado haya concesionado a Terceros.

EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE INMUEBLES Y ACTIVIDADES PARA ESCUELAS Y
COLEGIOS.
En adicién a las exclusiones generales, para esta cobertura también quedan excluidos:
58.Dafios ocasionados por la inobservancia de instrucciones de parte de visitantes, usuarios
o participantes en eventos educativos, culturales, deportives, recreativos, artisticos y/o
similares.
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QUINTA PARTE: CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS
ILAS COBERTURAS DE ESTA POLIZA.

La Pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro del territorio
de ia Reptiblica Mexicana.

CLAUSULA 24

8
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Habiendo sido fijada la prima de seguro de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que constan en la Pdliza, el
Asegurado debera comunicar a la Compafifa cualquier circunstancia que durante la vigencia del Contrato de
Seguro provogue una agravacion esencial en los riesgos cubiertos. Ei Asegurado debera hacer la comunicacion
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tenga conocimiento de tales circunstancias.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocara una agravacion esencial del riesgo y ésta influye en Ia realizacion
del siniestro, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Comparifa en lo sucesivo.

5y Auagnd - ERERAT
OLAUSULA 45, PRIMAS

a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la Prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de
igual duracion, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa
de financiamiento vigente en el momenio de la celebracion del contrato.

t) El Asegurado gozara de un periodo de gracia de treinta dias naturales para liquidar la prima o la fraccion de
ella, en los casos de pago en parcialidades, contado a partir de su vencimiento.

d) Los efectos de este conirato cesaran automaficamente a {as doce horas (medio dia) del ultimo dia del periodo
de gracia, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de Ia prima o de sus fracciones pactadas,

e) La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de la Compafifa, contra entrega del recibo oficial
correspondiente.

No obstante lo dispuesto en la Clausula 4a. “Primas " de esta quinta Parte de las Condiciones Generales, el
Asegurado podra, dentro de los freinta dias siguientes al Gitimo dia del periodo de gracia sefialado en dicha
Clausula, pagar la Prima de este seguro o la parte correspondiente de ella, si se ha pactado su pago fraccionado;
en este caso, por &l solo hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de Ja hora
y dia sefialados en el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un periodo
igual al comprendido entre Ja fecha en que concluyé el periodo de gracia y la hora y dia en que surte efecto la
rehabilitacion.

Sin embargo, si a méas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este seguro
conserve su vigencia original, la Compatfifa ajustaré y, en su caso, devolvera de inmediato a prorrata, la Prima
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SEGURGEH

correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo, conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal, se indican al final dei parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las
cero horas de fa fecha de pago.

Sin Perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta Clausula, deberd hacerla constar
la Compaiifa, para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en
cualguiet otro documento gue se emita con posterioridad a dicho pago.

CLALUSULA 62 OTROS SEGUROS

Si el Asegurado o quien represente sus intereses contratan durante la vigencia de esta Poliza ofros seguros que
cubran por los mismos riesgos a los bienes o personas aqul amparados, tendrd la obligacion de comunicarlo
inmediatamente a la Compafiia, mediante aviso por escrito, indicando el nombre de las aseguradoras y las Sumas
Aseguradas contratadas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente dicho aviso o si contrata diversos seguros para obtener un provecho
ilicito, la Comparifa quedara liberada de sus obligaciones.
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CLAUSULA Ta. DEDUCIBLE

1

Es la participacion que siempre quedara a cargo del Asegurado en cada siniestro y que se expresara como un
porcentaje aplicable sobre el monto de cada reclamacion o de una cantidad fifa, el cual sera deducido de cualquier
indemnizacion que tenga que efectuar la Compafifa. Por ello, la Compafila respondera unicarmente por el exceso
de los deducibles establecidos para cada coberiura y que se indican en la caratula de la Poliza.

o
Lok

Fn caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o Daflo, la
cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comin acuerdo por escrito por ambas partes; pero
si no se pusieren de acuerdo con el hombramiento de un sole perito, se designaran dos, uno por cada parte; io
cual se hard en el plazo de 10 dfas a partir de la fecha en que una de ellas hubiera sido requerida por ia otra por
escrito para que lo hiciera. Antes de empezar sus labores, jos dos peritos nombraran un perito tercero para el caso
de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por ia otra
parte, o si los petitos no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que,
a peticién de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del tercero en discordia o de ambos si asi
fuera necesario,

El fallecimiento de uha de las partes cuando fuera persona fisica o su disolucién si fuera una persona moral,
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o de
los peritos o del tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del
dictamen, sera designado otro por quien corresponda (tas partes, los peritos o la Autoridad Judicial), para que lo
sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del petitaje, seréan a cargo de la Compafiia y del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su prapio perito.
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SGEGUROS

El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la Compafiia; sino
simplemente determinara las circunstancias y el monto de la pérdida que eventualmente estuviese obligada la
Compafiia a resarcir después de aplicar el deducible que corresponda, quedando las partes en libertad de ejercer
las acciones y oponer las exclusiones que correspondan,

Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas:

a) Siel Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimuian o declaran
inexactamente hechos que excluirfan o podrian restringir dichas obligaciones.

b) Sise demuestra que el Asegurado, beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, no
proporcionan oporfunamente la informacién que la Compafifa solicite sobre hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del
mismo,

c) Sihubiera en el siniestro o en la reclamacion, dolo o mala fe del Asegurado, de sus causahabientes o de sus
respectivos apoderados.
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En los términos de la Ley, la Compaiiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado,
asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compaifiia lo
solicita, a costa de ésta, el Asegurado haré constar la subrogacién en escritura piblica. Si por hechos u omisiones
del Asegurado se impide la subrogacién, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que haya causado el Dafio, o bien, si
es civilmente responsable de la misma. '

$i el Dafio fuere indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compaiiia concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcién correspondiente.

La Compafiia hara el pago de cualquier indemnizacion en sus oficinas, en el curso de los 30 dias siguientes a la
fecha en que haya recibido los documentos & informes que le permitan conocer y determinar el fundamento y el
monto de la reclamacion, en los términos de la Cldusula 12a “Disposiciones en caso de siniestro”

CLAUSULA 12a DISPOSICIONES BN CASO DE SINIESTRO.

A. Aviso de reclamacion, el Asegurado se obliga a comunicar a fa compaiiia, tan pronto tenga conocimiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los documentos
o copla de los mismos, que con ese motivo se le hubieran entregado y la Compafiia se obliga a manifestarle,
de inmediato y por escrito, que no asume la direccion del proceso, si ésta fuera su decision.

Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que ia compafiia ha asumido la direccion
de los procesos seguidos contra el Asegurado y éste deberd cooperar con ella, en los términos de los
siguientes incisos de esta clausula.
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En

el supuesto de que la Compaiiia no asuma la direccion del proceso, expensara por anticipado al Asegurado,

hasta por la cantidad que se obligé a pagar por este concepto, para que éste cubra los gastos de su defensa,
la que debera realizar con la diligencia debida.

B. Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiila:

El

Asegurado se obliga en todo procedimiento gue pueda iniciarse en su contra, con motivo de la

responsabilidad cubierta por el seguro:

@

A proporcionar los datos y prusbas necesarios que le hayan sido requeridos por la Compaiiia para su
defensa, en caso de ser ésta hecesaria o cuando el Asegurado no comparezca.

A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.

A Comparecer en todo procedimiento.

A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia designe para que lo representen en los

citados procedimientos, en caso de que ho pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

Todos los gastos que efectie el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo
a la suma asegurada relativa a gastos de defensa.

S

la Compafiia obra con negligencia en la determinacion o direccién de la defensa, la responsabilidad en

cuanto al monto de los gastos de dicha defensa, no estara sujeta a ningun limite.

a)

b)

CLAUSULA 13a REDUCECIC

Reclamaciones y demandas.

la compafila queda facultada para efectuar la fiquidacion de las reclamaciones extrajudicial o
judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios,

No sera oponible a la Compafifa cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion, convenio u otro acto
jurfdico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de
la propia Compafifa, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, serfa inexistente o
inferior a la real. L.a confesién de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al
reconacimiento de una responsabilidad.

Beneficiario del Seguro:
El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacion directamente al tercero dafiado,
quien se considerara como su beneficiario, desde el momenio del siniestro.

Reembolso:

Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste serd reembolsado
proporcionalmente por la Compaiiia.

£

MY REINSTALACION DE

SUMA ASEGURADA,

La suma asegurada en la pdliza quedaré reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado por
siniestro durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptacion de la Compaifiia, a solicitud del Asegurado,
quien se obligara a pagar la prima que corresponda, dicha suma podra ser reinstalada a su monto original para ser
aplicable a posteriores reclamaciones.

CLAUSULA 14a. MIONEDA.

Tanto el pago de la Prima, como de la indemnizacion a que haya lugar por esta Péliza, son liquidables en Moneda
Nacional en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.
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£ AUSULA 152, COMPETENCIA,
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En caso de coniroversia, el reclamante podré hacer valer sus derechos ante el Departamenio de Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios de la propia Compafiia o en la Comision Nacional para la Proteccién v
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a eleccién del reclamante acudir a
cualquiera de sus Delegaciones en términos de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
y de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término
de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que les dio origen o, en su caso, a partir de la negativa
de la Compafila a satisfacer las pretensiones del Asegurado.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejardn a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante el Juez competente del domicilio de dichas delegaciones.
En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado
Juez,

CLAUSULA 18a. COMUNICACIONES

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera enviarse a la Compafia por
escrito, precisamente a su domicilio, el cual esta indicado en la carétula de esta Pdliza.

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de la Compaiiia fuera diferente del que consta en la caratuia
de esta Poliza, la Compafiia debera comunicarlo al Asegurado, para todas las informaciones y avisos que deban
enviarse a la Compafiia y para cualguier otro efecto legal.

Los requerimienitos y comunicaciones que la Compafifa deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes, tendran
validez si se hacen en el titimo domicilio que conozca la Compafiia.

b
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Nao obstante, e! término de vigencia del contrato, las paries convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacién por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafiia tendra
derecho a la parte de ia prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro estuve en vigor, de acuerdo
con la tarifa para seguros a corto plazo, registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, mas el costo
de adquisicion.

TARIFA PARA SEGUROS A CORTO PLAZO

Te)
Hasta 10 dias 10 %
Hasta 1 mes 20 %
Hasta 1 1/2 meses 25 %
Hasta 2 meses 30 %
Hasta 3 Meses 40 %
Hasta 4 Meses 50 %
Hasta 5 Meses 60 %
Hasta 6 Meses 70 %
Hasta 7 Meses 75 %
Hasta 8 Meses 80 %
Hasta 9 Meses 85 %
Hasta 10 Meses 90 %
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Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su célculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre frescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira Unicamente
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal
conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calcularé sobre el importe del costo de ia reparacion o
reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liguida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado par las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago
de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones I, I, fil y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de Seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

L.os intereses moratorios;

La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguras no pague en una sola exhibicion la totalidad de ios importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por 1o que la
indemnizacién por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién previsio
en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o
cobra correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere
generado la obligacion principal, y

Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, seguin corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 UMA.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
seguros dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, fa Comisién
le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a
la fraccion li de dicho articulo.”

CLAUSULA 20a. REVELACION DE COMISIONES.

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el porcentaje de
la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por
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su intervencion en la celebracién de este contrato. La Compafiia proporcionara dicha informacion, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excederd de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.

CLAUSULA Z1a ARTICULD 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE S8EGUROU.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan ai dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido
esle plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

HDI SEGUROS, S.A.DE C.V.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la
Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 5 de Diciembre de 2016, con el nimero CNSF-S0027-
0948-2016/ CONDUSEF-000958-01."

“Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacion con su seguro, contacte al Departamento de
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de nuestra Compafiia la cual se encuentra ubicada en Boulevard
San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, Leén, Guanajuato, Codigo Postal 37669, con los teléfonos 01
800 667 31 44 con un horario de atencién de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes de 9:00 a.m. a
3:30 p.m., o visite www.hdi.com.mx; o bien comuniquese a CONDUSEF al teléfono (55) 5448 7000 en la Ciudad
de México y del interior de la Republica al 01 800 999 8080 o visite la pagina ww.condusef.gob.mx.”
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¢ Sabias que, como Contratante, Asegurado o Beneficiario de una
Péliza de seguro, tienes los siguientes derechos?

Al contratar tu seguro

Solicitar a tu Agente de Seguros, empleados o apoderados de HD/ SEGURQOS una identificacion que los
acredite como tales.

Conacer e! importe de la comision o compensacion directa que le corresponda a tu agente por la venta del
Contrato de Seguro.

Recibir la informacién que te permita conocer las Condiciones Generales de tu Contrato de Seguro,
incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, la forma de conservarlo, asi como los motivos de
terminacion de este.

Al ocurrir un Sinfestro.

Recibir el pago (si este procede) aunque la prima del contrato de seguro no se encuentre pagada, siempre
y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de esta, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Conocer que, en el seguro de dafios, si la coberiura afectada no cuenta con reinstalacion automatica, toda
Indemnizacion que HDI SEGUROS te pague reduce en igual cantidad la Suma Asegurada. Esta puede ser
reinstalada previa solicitud por escrito de tu parte y aceptada por ese mismo medio, y deberas pagar la
Prima correspondiente a dicha reinstalacion.

Cobrar una Indemnizacion por mora en caso de falta de pago oportuno de las Sumas Aseguradas.

Solicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF, si tanto t0 como HDI SEGUROS no se
sometieron al arbitraje.

En caso de cualquier duda ponemos a tu disposicion nuestros teléfonos de atencion: 800 667 31 44.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestro Departamento de Unidad Especializada de Atencion a Usuarios {(UNE),
ubicada en Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, Ledn, Guanajuato, Codigo Postal
37669, con un horario de atencion de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes de 9:00 a.m. a 3:30 p.m.






