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Sección III.  
Remoción de Escombros. 

 
VALORES ASEGURABLES 
TOTALES AL 100% 
DECLARADOS POR EL 
ASEGURADO: 

Edificio (s):  
Contenidos en General: 
 
 
Total: 

 

 
Los Valores declarados para Edificios y Contenidos representan el 100% 
del valor de reposición de estos bienes, en caso contrario se aplicará la 
cláusula de proporción indemnizable. 

 
LÍMITE MÁXIMO DE 
RESPONSABILIDAD: 

Secciones I. y/o II. y/o III. y/o IV. 
Daño físico: Hasta el 100% de los valores asegurables, pero sin exceder 
de los valores declarados de cada ubicación, según relación anexa.  

 
SUBLÍMITES: Los siguientes sublímites no son adicionales al límite máximo de 

responsabilidad, sino que se encuentran incluidos en éste: 
 
Secciones I. y/o II. 
• Cobertura automática para incisos conocidos: Hasta la cantidad de 

$920,000.00 M.N. 
• Cobertura automática para incisos nuevos o no conocidos: Hasta la 

cantidad de $920,000.00 M.N. 
 

Sección III. 
• Remoción de escombros: Hasta el 10% de los valores declarados en 

Daño Físico por ubicación, por un solo evento y/o el total de ellos 
durante la vigencia de la póliza. 
 

COBERTURAS ADICIONALES: - Bienes bajo el nivel del suelo:  
La presente póliza se extiende a cubrir dentro de la sección de Edificio y 
Contenidos los inventarios (combustible) y bienes subterráneos bajo el 
nivel del suelo como: tanques de almacenamiento, cisternas, aljibes, 
tuberías, diques de contención, como sublímite del 20% de la suma 
asegurada de las secciones de Edificio y Contenidos. 
 
Deducible: según deducible de la cobertura afectada. 
 
Adicional a las exclusiones indicadas en la póliza o condiciones generales 
se aclara que este convenio no ampara: 
 

• Falta de mantenimiento, desgaste natural de los bienes o tanques 
– cisternas cuya vida útil haya caducado de acuerdo a las 
indicaciones del fabricante y/o normatividad de Pemex. 

• Daños que no sean causados por riesgos accidentales, súbitos e 
imprevistos, tales como derrames graduales, pérdida de 
inventarios por filtraciones entre otros. 

 
- Bienes a la intemperie: 
La presente póliza se extiende a cubrir dentro de la sección de Edificio y/o 
Contenidos los para bienes diseñados para estar a la intemperie propios 
del giro del asegurado tales como, pero no limitados a: Bombas, 
dispensarios, sotechados, bardas perimetrales, despachadores, bombas, 
banquetas y guarniciones, antenas, bancas, compresores, como sublímite 

Valores económicos de los bienes asegurados, información 
patrimonial de la persona moral, información protegida de 
conformidad con los artículos 113, fracción III de la LFTAIP y 
116, cuarto párrafo de la LGTAIP.
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del 20% de la suma asegurada de las secciones de Edificio y Contenidos. 
 
Deducible: 5% del sublímite y un coaseguro del 20% en toda y cada 
pérdida. 

 
CONVENIO EXPRESO: - Riesgos Adicionales Inherentes al Giro:   

La presente póliza se extiende a cubrir bajo convenio expreso los riesgos 
inherentes y adicionales al giro de la gasolinera como pueden ser: 
Restaurantes, cafeterías, dormitorios y tiendas de conveniencia. 
 
Deducible: según deducible de la cobertura afectada. 
 

DEDUCIBLES: Aplican sobre los valores asegurables y/o el límite máximo de 
responsabilidad, si existiera, de acuerdo a lo siguiente: 
 
Secciones I. y/o II.  
Daño Físico: 

➢ Incendio y/o rayo y explosión: Sin deducible. 
➢ Extensión de cubierta (Excluye fenómenos Hidrometeorológicos, 

explosión y Huelgas, alborotos populares, conmoción civil, 
vandalismo y daños causados por actos de personas mal 
intencionadas.): 1% de los valores declarados de cada estructura 
dañada y sus contenidos con máximo de 750 D.S.M.V.D.F. 

➢ Huelgas, alborotos populares, conmoción civil, vandalismo y 
daños causados por actos de personas mal intencionadas: 10% 
del monto de la pérdida, con mínimo $2,500.00 USCy. o su 
equivalente en moneda nacional al momento del reclamo, en toda 
y cada pérdida, toda y cada ubicación. 

 
Para Fenómenos Hidrometeorológicos: 

➢ 1% sobre el valor real o de reposición de los bienes asegurados 
según se haya contratado. 

Si el seguro comprende dos o más edificios, construcciones o sus 
contenidos, el deducible se aplicará separadamente con respecto 
a cada edificio, construcción o sus contenidos. 

 
Para Terremoto y/o Erupción Volcánica:  

➢ 2% del valor real o de reposición según se haya contratado, de la 
estructura afectada y/o sus contenidos. 

 
Para Otros Riesgos no especificados: 

➢ 1% de los valores declarados de cada estructura dañada y sus 
contenidos con máximo de 750 D.S.M.G.V.C.D.M.X. 

 
Sección III. 

➢ Remoción de Escombros: Sin Deducible. 
 
COASEGUROS A CARGO DEL 
ASEGURADO: 

Coaseguros a cargo del asegurado, aplicados sobre el monto de la 
pérdida, aplicable a daño físico: 
 
Secciones I. y/o II. y/o III. y/o IV. 

• Fenómenos Hidrometeorológicos: 10%. 

• Terremoto y/o Erupción Volcánica: 10% 
 

El coaseguro se aplicará después de descontados los deducibles 
aplicables 
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Fuera del Local: 

a) Robo con Violencia y Asalto 
b) Incapacidad física de la(s) persona(s) portadora(s) 
c) Accidentes del vehículo portador. 

 
SUMA ASEGURADA: 
(OPERA A PRIMER RIESGO) 

Hasta la cantidad de $350,000.00 M.N. por evento y/o el total de ellos que 
pudieran ocurrir durante la vigencia de la póliza. 

 
SUBLÍMITES: A) Dentro de la ubicación: Hasta la cantidad de $350,000.00 M.N. 

 
B) Fuera de la ubicación sublimite de hasta $350,000.00 M.N. en trayecto 
directo de la ubicación de riesgo al banco y/o viceversa, en vehículo 
particular, conforme a lo siguiente. 
 
Un solo cajero, pagador, cobrador o cualquier otro empleado o funcionario 
del asegurado, hasta $75,000.00 M.N. o su equivalente en dólares, 
 
Dos o mas cajeros, pagadores, cobradores o cualesquiera otros 
empleados o funcionarios del asegurado, hasta $150,000.00 M.N. o su 
equivalente en dólares, 
 
Tres o más cajeros, pagadores, cobradores o cualesquiera otros 
empleados o funcionarios del asegurado, hasta $350,000.00 M.N. o su 
equivalente en dólares. 
 
Nota Importante: 

• La cobertura para Dinero y/o Valores en camiones repartidores se 
encuentra excluida de la presente póliza, a menos que se haya sido 
pactada por convenio expreso con sus respectivos límites y 
deducibles. 

• Excluye el traslado de dinero y valores a pie y/o en servicio publico. 
 
DEDUCIBLES: 10% sobre la pérdida con mínimo de 100 D.S.M.G.V.C.D.M.X. 
 
CONVENIO EXPRESO: - Robo de Dinero en efectivo despachadores y jefes de turno:   

La presente póliza se extiende a cubrir dentro de la sección de Dinero y/o 
Valores el robo a despachadores y jefes de turno por dinero en efectivo 
hasta un sublímite de $10,628.00 por despachador, $21,255.00 MN por 
jefe de turno, $35,425.00 MN por evento y $100,000.00 MN en el 
agregado anual. 
 
Deducible: 15% del sublímite en toda y cada pérdida. 
 
Adicional a las exclusiones indicadas en la póliza o condiciones generales 
se aclara que este convenio no ampara: 
 

- Robo sin violencia, hurto o extravío.  
- Abuso de confianza por parte de los empleados. 

 
CONVENIO EXPRESO: - Cajón bajo llave:  

Bajo convenio expreso se acepta amparar el dinero fuera de caja fuerte 
hasta un límite máximo de $20,000.00 M.N o la suma asegurada 
contratada (lo que sea menor), sin embargo queda entendido y convenido 
que el dinero deberá guardarse dentro de cajón y/o archivero bajo llave y 
en caso de siniestro deberá haber huellas de violencia a los mismos. 
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RIESGOS CUBIERTOS POR 
CONVENIO EXPRESO: 

• Robo sin Violencia y/o Hurto (sólo para equipos fijos). 

• Terremoto y/o Erupción volcánica. 

• Huracán y/o Granizo y/o Vientos Tempestuosos. 

• Inundación. 

• Huelgas, alborotos populares, conmoción civil, vandalismo y daños 
por actos de personas mal intencionadas. 

 
VALORES ASEGURABLES 
DECLARADOS AL 100%: 
 
LÍMITE MÁXIMO DE 
RESPONSABILIDAD: 

 
Hasta el 100% de los valores Asegurables declarados. 

 
FORMAS DE 
ASEGURAMIENTO: 

• Valor Nuevo de Reposición para equipo con antigüedad de hasta 3 
años. 

 
DEDUCIBLES: • Básica: (excepto Robo con violencia) 5% Sobre el valor de reposición 

del equipo afectado con mínimo por equipo de 40 D.S.M.G.V.C.D.M.X. 
al momento del siniestro. 

• Robo con violencia y Asalto: 10% sobre el Valor de reposición del 
equipo afectado con mínimo por equipo de 40 D.S.M.G.V.C.D.M.X. al 
momento del siniestro. 

• Robo sin violencia y Hurto: 25% sobre la pérdida con mínimo de 40 
D.S.M.G.V.C.D.M.X. al momento del siniestro. 

• Terremoto y/o Erupción Volcánica: 2% del valor de reposición del 
equipo dañado. 

• Huracán y/o granizo y/o vientos tempestuosos y/o Inundación: 1% 
Sobre el valor de reposición del equipo afectado con mínimo por 
equipo de 40 D.S.M.G.V.C.D.M.X. al momento del siniestro. 

• Demás riesgos: 5% sobre el valor de reposición del o de los equipos 
dañados con mínimo por equipo de 40 D.S.M.G.V.C.D.M.X. 

 
COASEGUROS: Aplican sobre los valores asegurables y/o el límite máximo de 

responsabilidad, si existiera, de acuerdo a lo siguiente: 

• Inundación, Huracán y/o Granizo y/o Vientos Tempestuosos: 10%. 

• Terremoto y/o Erupción Volcánica: 10% 
 

COBERTURAS ADICIONALES: - Dispensarios y despachadores. 
La presente póliza se extiende a cubrir dentro de la sección de Equipo 
electrónico, los despachadores o dispensarios, incluyendo la parte de 
rotura de maquinaria correspondiente a las bombas. 
 
Deducibles y coaseguros: 
  Cobertura básica (todo riesgo) deducible: 2% del valor 

del equipo dañado con mínimo de 50 
D.S.M.G.V.C.D.M.X. en toda y cada pérdida. 

  Terremoto y Erupción volcánica deducible y coaseguro: 
Según zona sísmica AMIS. 

 Huracán, Granizo, Inundación deducible y coaseguro: 
Según zona sísmica AMIS. 

 
Adicional a las exclusiones indicadas en la póliza o condiciones generales 
se aclara que este convenio no ampara: 

- Tuberías. 
 

Valores económicos de los bienes asegurados, 
información patrimonial de la persona moral, 
información protegida de conformidad con los 
artículos 113, fracción III de la LFTAIP y 116, cuarto 
párrafo de la LGTAIP.
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- Terminal de Punto de Venta 
La presente póliza se extiende a cubrir dentro de la sección de Equipo 
Electrónico y dentro del predio asegurado un sublímite de hasta 100 
D.S.M.G.V.C.D.M.X. por terminal de punto de venta, amparando daños 
materiales, robo y caídas, y hasta 150 D.S.M.G.V.C.D.M.X. en el 
agregado anual. 
 
Deducible: 25% del valor del equipo dañado en toda y cada pérdida. 
 
Adicional a las exclusiones indicadas en la póliza o condiciones generales 
se aclara que este convenio no ampara: 
 

- Robo sin violencia, hurto, desaparición misteriosa. 
 

EXCLUSIONES ADICIONALES A 
LAS ESPECIFICADAS EN LAS 
CONDICIONES GENERALES: 

• Teléfonos celulares, beepers y aparatos de comunicaciones 
personalizada. 

• Equipos tecnológicamente obsoletos y/o equipos sin patentes, 
hechizos o armados, es decir, aquellos equipos que no tengan la 
marca del fabricante que respalde la integridad de los mismos en  
cuanto a diseño y servicio se refiere. 

• Consolas de videojuegos de uso público (video games, video 
arcades) 

• Equipos que operen sobre o bajo el agua. 

• Equipo soldados, parchados o reparados provisionalmente. 

• Potadores externos de datos sin utilidad para el Asegurado. 

• Programas en desarrollo o investigación. 

• Se excluyen los equipos que no cuenten con las medidas de 
protección recomendadas por el fabricante (como mantenimiento, 
controles de temperatura y humedad, aire acondicionado, 
reguladores de voltaje, supresores de pico, UPS) adecuados a las 
condiciones atmosféricas, de uso y de la red de suministro de 
energía eléctrica en el lugar de operación del equipo. 

• Pérdida de beneficios. 

• Bienes e terceros en talleres de reparación de equipo electrónico. 

• Para equipo móvil y portátil: Hurto, desaparición misteriosa, extravío, 
abuso de confianza y caídas.  

• Cobertura de equipos móviles fuera del predio. 

• Daños o reclamaciones por virus y/o similares. 

• Reclamaciones por daños al software o cualquier daño que pudiera 
sufrir el mismo. 

• Garantía de desempeño o producción. 
 

SUJETO A: De acuerdo a lo mencionado en las condiciones generales, particulares 
y/o especiales. 

• Los Valores Asegurables han sido proporcionados por el asegurado y 
representa el 100 % del Valor de Reposición de los equipos 
electrónicos existentes en la negociación, por lo que en caso de 
siniestro si dicha suma difiere con los valores existentes, aplicará la 
Cláusula de Proporción Indemnizable 

• No son asegurables equipos de cómputo con antigüedad mayor a 5 
años. 

• El Asegurado mantendrá como suma asegurada el valor de 
reposición del equipo. 
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SUBLIMITE DE SUMA ASEGURADA PARA TODAS LAS 
COBERTURAS $1,000,000.00 MN 
 
COBERTURAS:  
 
A)  RC Productos por alimentos:  
La presente póliza se extiende a cubrir dentro de la sección de 
Responsabilidad Civil los productos elaborados, entregados o 
suministrados por el asegurado dentro del Restaurante y/o cafetería, 
quedando amparada la unión y mezcla. 
 
Deducible: 10% sobre la reclamación con mínimo de 150 
D.S.M.G.V.C.D.M.X. en toda y cada pérdida. 
 
Adicional a las exclusiones indicadas en la póliza o condiciones generales 
se aclara que este convenio no ampara: 
 

- R.C. Demandas procedentes del Extranjero 
- Daños por mal olor de los alimentos 
- Síndrome fetal por alcohol 
- Reclamaciones derivadas de Aspartame 
- Culpa grave e inexcusable de la víctima 
- Enfermedades contagiosas 
- R.C. Productos por el combustible, aceites, 

reparaciones mecánicas y similares. 
 
B) RC Asumida (caso por caso) 
La presente póliza se extiende a cubrir dentro de la sección de R.C., la 
Responsabilidad Civil ajena, en la que el Asegurado, por convenio o 
contrato, se comprometa a la sustitución del obligado original, para 
reparar o indemnizar eventuales y futuros daños a terceros en sus 
personas o en sus propiedades. (conforme a condiciones generales) 
 
Deducible: 10% sobre la reclamación con mínimo de 150 
D.S.M.G.V.C.D.M.X. en toda y cada pérdida. 
 
C) RC Carga y descarga  
La presente póliza se extiende a cubrir dentro del marco de las 
condiciones de la sección de R.C., la responsabilidad civil derivada de 
daños a vehículos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y 
descarga, ocasionados por grúas, cabrias o montacargas. También se 
amparan los daños a tanques, cisternas o contenedores durante la 
operación de descarga a consecuencia de implosión. (conforme 
condiciones generales) 
 
Deducible: 10% sobre la reclamación con mínimo de 150 
D.S.M.G.V.C.D.M.X. en toda y cada pérdida. 
 
D) RC por contratistas independientes 
Está asegurada, dentro del marco de las condiciones de la Sección de 
R.C., la responsabilidad civil legal por daños a terceros en que incurra el 
Asegurado, cuando, como dueño de obras en construcción llevadas a 
cabo por contratistas independientes, realice labores de inspección, 
control de avance o recepción de dichas obras. (Conforme condiciones 
generales) 
 
Deducible: 10% sobre la reclamación con mínimo de 150 
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D.S.M.G.V.C.D.M.X. en toda y cada pérdida. 
 

GASTOS DE DEFENSA: No obstante lo que se indica en el inciso 3 del apartado delimitación del 
alcance del seguro para la Sección X Responsabilidad Civil General, de 
las Condiciones Generales del Seguro Empresarial, los gastos de defensa 
se considerarán incluidos en el límite máximo de responsabilidad asumido 
por la compañía, pero sin exceder de una suma igual al 50% de dicho 
límite. 

 
EXCLUSIONES PARTICULARES 
A LAS ESPECIFICADAS EN LAS 
CONDICIONES GENERALES: 

Además de las exclusiones descritas o nombradas en las Condiciones 
Generales de la póliza, se conviene que las siguientes exclusiones 
particulares también serán aplicables en todo momento: 
 
• Reclamaciones provenientes de actividades ajenas o distintas a las 
descritas en la solicitud del asegurado y en la descripción del riesgo. 
• Daños punitivos y/o ejemplares,  
• Caso Fortuito: Se entenderá como tal, cualquier acontecimiento 
proveniente de la naturaleza y ajeno a la voluntad del hombre, tal como, 
pero no limitado a: Rayo, erupción volcánica, terremoto, caída de 
meteoritos, huracán, vientos tempestuosos, inundación, maremoto, 
tsunami u otros fenómenos hidrometeorológicos. 
• Fuerza Mayor: Hecho que imposibilita el cumplimiento de una 
obligación, independientemente de la voluntad de una persona, no 
previsible o que, siéndolo, no es evitable. 
• Reclamaciones emergentes de multas o sanciones con carácter penal 
o administrativas. 
• R.C. Contractual (obligaciones que nacen entre dos causas, por los 
convenios y los contratos, o sea por la libre voluntad de las personas que 
deseando obligarse, formen parte de esos acuerdos de voluntad). 
• Toda reclamación por actividades de SPA, Discotecas/Centros 
Nocturnos, Suministro de Alimentos a Domicilio, Servicios de Guardería. 
• R.C. por la Venta de licores (liquor liability). 
• Reclamaciones y/o demandas procedentes del extranjero relacionadas 
con bebidas alcohólicas. 
• Este seguro no ampara alteraciones a la salud derivadas del consumo 
de alcohol, tales como: Fetal alcohol syndrome (FAS), alcoholismo, 
cirrosis en el hígado, hepatitis alcohólica, deficiencia cardiaca, cáncer y 
pancreatitis, otros efectos del metabolismo derivados del abuso de 
alcohol, incluyendo daños cerebrales, daños en la vista, disfunción 
sexual, alteración de la circulación, desnutrición, retención de líquidos, 
alteraciones en la piel, debilitamiento de huesos y músculos, úlceras y 
disminución en la resistencia a infecciones, daños físicos o mentales;  
• Ocasionar o contribuir a la intoxicación por alcohol de cualquier 
persona Suministro de bebidas alcohólicas a personas menores de edad;  
• Incumplimiento de cualquier legislación relacionada con la venta, 
otorgamiento, distribución o uso de bebidas alcohólicas  
• Terrorismo y sabotaje, guerra civil, guerra, actividad, anuncio de 
bombas y/o peligros de bombas y/o similares. 
• Abuso y/o acoso sexual, Angustia Mental, Suicidio, Enfermedades 
Infecciosas. 
• Toda actividad de práctica acuática, de salvavidas en toda hora de 
operación. 
• Actividades deportivas y/o recreativas. 
• R.C. Concesionarios,  
• R.C. Promotores Turísticos. 
• R.C. Subsidiaria o Vehicular. 
• R.C. Profesional,  
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• Errores u Omisiones de cualquier tipo, cobertura para directores y/o 
funcionarios de la empresa asegurada. 
• Accidentes de Trabajo / R.C. Patronal. 
• Enfermedades profesionales / Infidelidad de empleados.  
• Por daños patrimoniales puros (Financieros), Perdida Financiera, 
Transacciones Financieras. 
• Cualquier clase de perjuicio y daño moral que no provenga de daño 
físico directo. 
• Por daños no atribuibles al asegurado debido a la imprudencia, mal 
uso o negligencia de los consumidores o usuarios. 
• Daños ocasionados a terceros por falta de mantenimiento al inmueble 
y/o insuficiencia y/o deficiencia en los sistemas de drenaje y/o desagüe 
y/o bajadas pluviales. 
• R.C. Depositario / Daños o desaparición de bienes bajo el cuidado, 
control y/o custodia del asegurado. 
• Cualquier reclamación relacionada a asbestos o asbestosis. 
• Contaminación gradual o paulatina. Polución. R.C. Medioambiental. 
• Responsabilidades emanadas de daños ocasionados por la existencia, 
utilización, manipulación, fabricación, comercialización o exposición a 
hongos, moho tóxico (Toxic Mold), aflatoxinas y micotoxinas. 
• RC legal de sus empleados y trabajadores. 
• Responsabilidades derivadas de PCB´s, PCNB´s, organoclorados, 
MTBE (Metil Terbutil Éter), askareles, Dioxinas, Tereftalatos, 
Clorofluorocarbonos, campos electromagnéticos, plomo. 
• Cualquier responsabilidad cuando los acomodadores de 
estacionamientos no cuenten con licencia para conducir expedida por las 
autoridades competentes y adecuada al tipo de vehículo amparado.  
• Accidentes ocasionados cuando el acomodador del vehículo 
asegurado se encuentre bajo la influencia de alcohol a menos que no 
pueda ser imputada al conductor, culpa, impericia o negligencia graves en 
la realización del siniestro, o cualquier otra droga que produzca efectos 
desihibitorios, alucinógenos o somníferos, salvo que exista prescripción 
médica.  
• Se excluye abuso de confianza, robo parcial y robo de objetos dentro 
de vehículos, Autos dejados en la calle y/o sobre banquetas. 
• Accesorios y bienes dejados en el vehículo.  
• Perdida o daños a cualesquiera otros bienes que no sean las unidades 
automotrices, incluyendo sus herramientas o refacciones, ya sea que se 
hubieren entregado o no al asegurado o sus empleados.  
• Hurto y/o desaparición misteriosa. 
• Quedan excluidos los Daños ocasionados a terceros a causa de la 
interrupción y/o cancelación de viajes.  
• Daños que se ocasionen entre si los huéspedes.  
• Daños por suministro de medicamentos. 
• Cualquier tipo de garantía  
• Gastos humanitarios 
• Demandas procedentes del Extranjero. 
• Toda reclamación directa o indirecta derivada de dispositivos 
electrónicos para fumar, incluyendo el diseño, fabricación, distribución, 
venta, mantenimiento, uso o reparación de estos, o la inhalación de vapor 
suministrado desde un dispositivo electrónico para fumar. 
• Este Seguro no ampara en ninguna circunstancia perdida o daño, 
responsabilidad o gasto, directa o indirectamente ocasionado por, 
contribuido a y/o a consecuencia del uso u operación, como medio para 
provocar daño, de cualquier computadora, sistema de cómputo, programa 
de software de cómputo, código mal intencionado, virus de computadora 
o proceso o cualquier otro sistema electrónico. 
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ENTENDIÉNDOSE POR SINIESTROS INCURRIDOS LOS REPORTADOS, PAGADOS O EN 
PROCESOS DE PAGO MÁS GASTOS CORRESPONDIENTES. 

 
 
o CONDICIONES GENERALES DE EMPRESA MASTER PÓLIZA MÚLTIPLE EMPRESARIAL RIESGOS 

NOMBRADOS, DE SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.  
REGISTRO NÚMERO CNSF-S0010-0505-2005 DE FECHA  1 DE SEPTIEMBRE DE 2005.  
ENDOSO CON REGISTRO DE LA CNSF NÚMERO CGEN-S0010-0036-2006 DE FECHA 5 DE ENERO 
DE 2006. 
 

o D.S.M.G.V.C.D.M.X.: DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN LA CIUDAD DE MEXICO. 
 
 

o CLÁUSULA DE PRELACIÓN: 
LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE ESPECIFICACIÓN 
COMPLEMENTAN LO INDICADO EN LA CARÁTULA, SUS ANEXOS Y LAS CONDICIONES 
GENERALES Y PARTICULARES DE LA PÓLIZA, SIN EMBARGO, SI ALGÚN TÉRMINO SE 
ENCUENTRA EN CONTRAPOSICIÓN EN ALGUNA DE ESTAS PARTES, TENDRÁ PRELACIÓN LO 
INDICADO EN ESTA ESPECIFICACIÓN. 

 
Anexos. 
 

CLÁUSULA DE NO-ADHESIÓN. 
Los términos y condiciones aquí establecidos fueron acordados y fijados libremente entre el Asegurado y la 
Compañía, por lo que éste no es un contrato de adhesión. 
 
Las partes contratantes aceptan que las presentes “condiciones especiales” serán incluidas en la póliza de 
seguro, haciendo la aclaración que éstas “condiciones especiales” tendrán prelación sobre las “condiciones 
generales” y sobre cualquier otro texto, condición, cláusula, política, acuerdo o contrato en cuanto se 
contrapongan, siempre prevaleciendo las condiciones que se desprenden del presente documento por sobre 
cualesquier otras. 
 
o ESTE SEGURO NO AMPARA BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA PERDIDA O DAÑO, 

RESPONSABILIDAD O GASTO, DIRECTA O INDIRECTAMENTE OCASIONADO POR, CONTRIBUIDO 
A Y/O A CONSECUENCIA DEL USO U OPERACIÓN, COMO MEDIO PARA PROVOCAR DAÑO, DE 
CUALQUIER COMPUTADORA, SISTEMA DE CÓMPUTO, PROGRAMA DE SOFTWARE DE 
CÓMPUTO, CÓDIGO MAL INTENCIONADO, VIRUS DE COMPUTADORA O PROCESO O CUALQUIER 
OTRO SISTEMA ELECTRÓNICO. 

 
 

ACTUALIZACIÓN DEL ENDOSO DE HUELGAS, ALBOROTOS POPULARES, 
CONMOCIÓN CIVIL Y VANDALISMO CLÁUSULA 1ª. RIESGOS CUBIERTOS 

 
Con sujeción a las Condiciones Generales y Especiales de la póliza a la cual se adhiere este endoso y con 
límite en la suma asegurada contratada, los bienes materia del seguro especificados en la Póliza, quedan 
cubiertos contra los riesgos que exclusivamente se enlistan a continuación: 
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A. Pérdidas por daños materiales ocasionados directamente por: 

A.1. Personas que tomen parte en Paros, Huelgas, Motines o Disturbios de Carácter Popular, Alborotos 
Populares o Conmoción Civil, durante la realización de tales actos.   

A.2. Vandalismo y Sabotaje Laboral, fuera de los casos del inciso A.1. 

B. Daños materiales ocasionados por las medidas tomadas por las autoridades para controlar los actos 

contenidos en los incisos A.1 y A.2. 

Bajo el presente endoso, la Compañía en ningún caso será responsable de pérdidas o daños originados, por 
riesgos diferentes a los expresamente listados en esta cláusula. 

CLÁUSULA 2ª RIESGOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS BAJO CONVENIO EXPRESO. 

Los riesgos que pueden cubrirse bajo convenio expreso son los siguientes: 

• Saqueo, Rapiña y Pillaje.  

CLÁUSULA 3ª RIESGOS EXCLUIDOS.  

3.1 Riesgos Excluidos: 

La compañía tampoco será responsable de pérdidas o daños por: 

I. Hostilidades, actividades u operaciones de guerra, declarada o no, invasión, guerra civil, rebelión, 

insurrección, guerrilla, suspensión de garantías, levantamiento militar y/o golpe de estado, revolución, 

poder militar o usurpado, o acontecimientos que originen esas situaciones de hecho o derecho, o 

cualquier otro acto que tenga características iguales o similares a las antes descritas. 

II. Los riesgos cubiertos en el inciso A.1. de la Cláusula 1era Riesgos Cubiertos cuando en su realización 

haya intervención o uso de armas. 

III. Terrorismo. 

IV. Contaminación de productos. 

V. Carencia, escasez o reducción de energía, de combustible o de mano de obra de cualquier clase o 

naturaleza, así como la interrupción de suministros públicos y privados. 

VI. Cambios de temperatura o humedad. 

VII. Asalto, robo y hurto.  

VIII. Depreciación, demora o pérdida de mercado. 

IX. Cualquier clase de responsabilidad civil. 

X. Delincuencia organizada. 

XI. Todo daño que se origine por actos intencionados del Asegurado y/o de sus representantes. 

XII. Riesgos cibernéticos. 

3.2 Bienes Excluidos:  

Bienes que se encuentren fuera de la ubicación asegurada y bienes en tránsito. 

 

CLÁUSULA 4ª.  PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN LA PÉRDIDA Y SUBLÍMITES. 
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En cada evento que origine alguna reclamación por daños materiales causados a consecuencia de los riesgos 

amparados en este endoso, quedará a cargo del Asegurado una cantidad equivalente al mayor entre el 

porcentaje de la pérdida y el monto mínimo de participación del Asegurado que se establece en las 

especificaciones de la póliza. 

En caso de tener aplicación la cláusula de proporción indemnizable de las condiciones generales de la póliza, 

en virtud de que al ocurrir un siniestro los bienes tengan un valor superior al declarado, la indemnización se 

reducirá proporcionalmente, después de haberse descontado la participación del Asegurado.  

Adicionalmente, este endoso queda sujeto a la aplicación de sublímites establecidos por la Aseguradora para 

efectos de éste. 

 

 

GLOSARIO DE TÉRMINOS DE SEGUROS. 

Para los efectos del presente endoso, siempre que se utilicen con mayúscula, en singular o plural, los 
siguientes términos tendrán el significado que a continuación se atribuye: 

Asalto: 
Aquel robo perpetrado mediante el uso de fuerza o violencia (sea moral o física), sobre las personas. 

Arma: 

Instrumento, medio o máquina destinados a atacar o a defenderse. 

Delincuencia Organizada: 
Organización de hecho de 3 o más personas para realizar, en forma permanente o reiterada, conductas 
que tengan como fin o resultado cometer algún delito referido en la normatividad aplicable en materia de 
Delincuencia Organizada. 

Disturbios de Carácter Popular / Alborotos Populares / Conmoción Civil: 

Desorden o conflicto violento provocado por un grupo de personas, con origen o fines comunes de tipo 

político, religioso, ideológico, económico o similares, que amenaza o altera la paz o el orden público y/o 

produce inquietud y confusión en una localidad. 

Evento:  

La suma de todas aquellas pérdidas individuales ocasionadas directamente por una misma causa, que 

ocurran dentro de un periodo de 72 horas consecutivas. 

Guerra Civil: 

Conflicto o enfrentamiento hostil que se desarrolla en un mismo país, enfrentándose entre sí personas de 

una misma sociedad o lugar (país, ciudad, pueblo o comunidad).  

Guerra / Conflicto Bélico: 

Acción hostil o conflicto armado entre dos o más naciones, países, pueblos y/o estados. 

Guerrilla: 

Lucha o enfrentamiento bélico en el que actúan grupos de personas, civiles o militares, que acometen al 

enemigo por sorpresa y mediante acciones rápidas o tácticas militares irregulares en un conflicto bélico. 

Hostilidad:  

Agresión armada entre grupos de personas, estados, naciones o pueblos. 

Huelga:  
Es la suspensión temporal del trabajo llevada a cabo por una coalición de trabajadores o trabajadoras, 
como presión a la empresa para conseguir y/o reivindicar ciertas condiciones laborales, que puede ser 
legalmente existente o inexistente, así como lícita o ilícita. 
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Hurto: 
Apoderamiento de cualquiera de los bienes asegurados, sin derecho y sin consentimiento del Asegurado y 
sin mediar violencia o intimidación de ninguna índole. 

Motín: 
Reunión tumultuaria y perturbación del orden público con empleo de protesta, desobediencia o violencia 
en las personas o sobre las cosas, o amenaza a la autoridad para intimidarla u obligarla a tomar alguna 
determinación, llevadas a cabo por un grupo de personas para conseguir que se les reconozca o conceda 
algún derecho, para hacer uso del mismo, pretextando su ejercicio, o para evitar el cumplimiento de una 
ley. 

Paro: 

Suspensión de actividades colectivas, realizadas por los trabajadores de algún centro de trabajo, cuando 

toman la decisión de no laborar por alguna razón o protesta no vinculada con las relaciones laborales. 

Rebelión / Insurrección: 
Personas que, no siendo militares en ejercicio, con violencia y uso de armas, traten de:  

• Abolir o reformar la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.  

• Reformar, destruir o impedir la integración de las instituciones gubernamentales o constitucionales, o 

su libre ejercicio. 

• Separar o impedir el desempeño de su cargo a alguno de los altos funcionarios gubernamentales, o de 

la Autoridad constituida. 

Revolución: 
Desorden o alboroto, levantamiento o sublevación, con el fin de provocar un cambio violento y radical en 
las instituciones políticas de una sociedad o Estado, o un cambio brusco en el ámbito social, económico o 
moral de una sociedad o Estado. 

Riesgos Cibernéticos: 
Cualquier pérdida, daño, responsabilidad, costes o gastos  relacionados con los incidentes cibernéticos, 
señalados en los siguientes incisos; independientemente de cualquier otra causa o evento que contribuya 
de manera concurrente o en cualquier otra secuencia a la pérdida, daño, responsabilidad, costos o gastos: 

a) Daño o pérdida de datos en los sistemas informáticos del Asegurado; 

b) Un acto informático malicioso en los sistemas informáticos del Asegurado;  

c) Software malicioso o malware informático en los sistemas informáticos del Asegurado; 

d) Un error humano que afecte a los sistemas informáticos del Asegurado;  

e) Un fallo del sistema que ocurre en los sistemas informáticos del Asegurado;  

f) Un defecto de los sistemas informáticos del Asegurado; 

g) Extorsión cibernética, o terrorismo cibernético;  

h) Guerra cibernética. 

 

Robo: 

Delito contra la propiedad, consistente en el apoderamiento ilegítimo de una cosa mueble ajena, sin 
derecho y sin consentimiento de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley. 

Sabotaje Laboral: 
Entorpecimiento, daño o destrucción intencionados de una actividad, un servicio, una instalación o 
infraestructura, como forma de lucha o protesta de los trabajadores en contra del Asegurado que los dirige 
para trastornar su vida económica o afectar su capacidad de defensa, o bien como método para beneficiar 
a una persona o grupo que es contrario al Asegurado. 

Saqueo / Rapiña / Pillaje:  
Es el apoderamiento ilegítimo e indiscriminado de bienes ajenos:  

• Como parte de una victoria o conflicto político o militar; 
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• Antes, en el transcurso o inmediatamente después de la ocurrencia de una catástrofe natural; 

• Aprovechando el descuido de los bienes por la confusión, la aglomeración de personas o el desorden, 

que son cometidos por un conjunto de personas que se encuentren tomando parte de Disturbios 

populares, Alborotos populares, o Conmoción Civil, ocasionados por la ocurrencia de un fenómeno de 

la naturaleza, eventos políticos o sociales, o por cualquier otra causa.  

Terrorismo: 
Actos en contra de bienes o servicios, públicos o privados, o bien, en contra de la integridad física, 
emocional, o la vida de personas, utilizando sustancias tóxicas, armas químicas, biológicas o similares, 
material radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiación o 
instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, armas de fuego, o por incendio, inundación, o por 
cualquier otro medio violento, que produzcan alarma, temor o terror en la población o en un grupo o sector 
de ella, para atentar contra la seguridad nacional o internacional, presionar a la autoridad de cualquier 
Estado, a cualquier organismo u organización internacional o a un particular, u obligarlos a tomar alguna 
determinación. 

Vandalismo:  
Acto de destrucción, violento e ilícito, ejecutado por una o varias personas que causen daños físicos, o 
destruyan los bienes asegurados. 
 
 

ENDOSO EXCLUSION DE 
TERRORISMO Y DELINCUENCIA ORGANIZADA 

 
ENDOSO PARA ADHERIRSE A Y FORMAR PARTE DE LA PÓLIZA DE EMPRESA MASTER PÓLIZA 

MÚLTIPLE EMPRESARIAL. 
 

I. EXCLUSIÓN DE TERRORISMO ALCANCE Y CASOS DE EXCEPCIÓN 
 

LAS EXCLUSIONES PREVISTAS EN EL INCISO H) DE LA TERCERA PARTE “EXCLUSIONES PARA 
TODAS LAS COBERTURAS” ESTABLECE LO SIGUIENTE: 

H) TERRORISMO Y/O MEDIDAS TOMADAS PARA IMPEDIR, CONTROLAR O REDUCIR LAS 
CONSECUENCIAS QUE SE DERIVEN DE CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO Y/O 
CUALQUIER DAÑO CONSECUENCIA DERIVADO DE UN ACTO DE TERRORISMO. 

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR Y CON MOTIVO DEL PRESENTE ENDOSO: 

A) SE MODIFICA LA EXCLUSIÓN H), PARA QUEDAR COMO SIGUE: 

“(I) ACTOS O SERIE DE ACTOS QUE INCLUYAN EL USO DE VIOLENCIA DE CUALQUIER 
PERSONA O GRUPO DE PERSONAS YA SEA QUE ACTÚEN SOLOS O A TRAVÉS DE 
UNA ORGANIZACIÓN, CUANDO DICHOS ACTOS SEAN REALIZADOS CON FINES 
POLÍTICOS, RELIGIOSOS O IDEOLÓGICOS, INCLUYENDO LA INTENCIÓN DE INFLUIR 
EN CUALQUIER GOBIERNO Y/O INFUNDIR TERROR EN LA POBLACIÓN. 

(II) ACTOS O SERIE DE ACTOS IMPUTADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE A 
CUALQUIER MIEMBRO DE LA DELINCUENCIA ORGANIZADA (TAL COMO DICHO 
TERMINO SE DEFINE)INCLUYENDO AQUELLOS QUE DICHA DELINCUENCIA 
ORGANIZADA HAYA COMETIDO CON EL PROPÓSITO DE MANTENER EL CONTROL 
TERRITORIAL DE SU ORGANIZACIÓN, AMEDRENTAR A SUS COMPETIDORES Y 
ENEMIGOS, INHIBIR O AMEDRENTAR A LA AUTORIDAD EN SU LUCHA CONTRA 
DICHAS ORGANIZACIONES O IMPEDIR QUE LA MISMA REALICE SUS FUNCIONES, 
ASÍ COMO CUALQUIER OTRA ACCIÓN DELICTIVA SIMILAR QUE EN EL DOMINIO 
PÚBLICO, MEDIOS DE COMUNICACIÓN O CON  LAS EVIDENCIAS QUE SE 
CUENTEN, RESULTE IMPUTABLE A DICHA DELINCUENCIA ORGANIZADA. 

(III)  ACTOS O SERIE DE ACTOS TENDIENTES A DAÑAR, DESTRUIR O ILÍCITAMENTE 
ENTORPECER VÍAS DE COMUNICACIÓN, SERVICIOS PÚBLICOS, FUNCIONES DE LAS 
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DEPENDENCIAS DEL ESTADO, ORGANISMOS PÚBLICOS DESCENTRALIZADOS, 
EMPRESAS DE PARTICIPACIÓN ESTATAL O SUS INSTALACIONES; PLANTAS 
SIDERÚRGICAS, ELÉCTRICAS O DE LAS INDUSTRIAS BÁSICAS; CENTROS DE 
PRODUCCIÓN O DISTRIBUCIÓN DE ARTÍCULOS DE CONSUMO NECESARIOS DE 
ARMAS, MUNICIONES O IMPLEMENTOS BÉLICOS, CON EL FIN DE TRASTORNAR LA 
VIDA ECONÓMICA DEL PAÍS O AFECTAR SU CAPACIDAD DE DEFENSA.” 

PARA EFECTOS DE ESTE ENDOSO SE ENTIENDE COMO DELINCUENCIA ORGANIZADA: 

“LA UNIÓN DE TRES O MÁS PERSONAS QUE SE ORGANICEN PARA REALIZAR, EN 
FORMA PERMANENTE O REITERADA, CONDUCTAS QUE POR SÍ O UNIDAS A OTRAS, 
TENGAN COMO FIN O RESULTADO COMETER CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES 
DELITOS: DELITOS CONTRA LA SALUD, OPERACIONES CON RECURSOS DE 
PROCEDENCIA ILÍCITA, ACOPIO Y TRÁFICO DE ARMAS, TRÁFICO DE 
INDOCUMENTADOS, SECUESTRO, TRÁFICO DE MENORES.” 

ACTOS O SERIE DE ACTOS IMPUTADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE A 
CUALQUIER MIEMBRO DE LA DELINCUENCIA ORGANIZADA (TAL COMO DICHO 
TERMINO SE DEFINE) INCLUYENDO AQUELLOS QUE DICHA DELINCUENCIA 
ORGANIZADA HAYA COMETIDO CON EL PROPÓSITO DE MANTENER EL CONTROL 
TERRITORIAL DE SU ORGANIZACIÓN, AMEDRENTAR A SUS COMPETIDORES Y 
ENEMIGOS, INHIBIR O AMEDRENTAR A LA AUTORIDAD EN SU LUCHA CONTRA 
DICHAS ORGANIZACIONES O IMPEDIR QUE LA MISMA REALICE SUS FUNCIONES, 
ASÍ COMO CUALQUIER OTRA ACCIÓN DELICTIVA SIMILAR QUE EN EL DOMINIO 
PÚBLICO, MEDIOS DE COMUNICACIÓN O CON  LAS EVIDENCIAS QUE SE 
CUENTEN, RESULTE IMPUTABLE A DICHA DELINCUENCIA ORGANIZADA. 

 
 




