POLIZA NO. POLIZA ANTERIOR

POLIZA DE SEGURO DE DANOS
GIROS PREFERENTES

OFICINA

SOLICITUD

DATOS DEL CONTRATANTE

Nombre o Razén Social:

CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV

Calle y Numero:  AV. KINO 103 ALTOS

Cddigo Postal:

83400

Poblacién/Municipio:  SAN LUIS RIO COLORADO

Estado: SONORA

Colonia; CUAUHTEMOC

RFC: C0OC9605242S57

Correo Electrénico:

Nombre del Asegurado:

Teléfono:

DATOS DEL ASEGURADO

ADMINISTRADORA DEL COLORADO S DE RL DE CV

Calle y Numero:  AV. KINO Y 2DA 103 ALTOS

Cddigo Postal: 83400

Poblacién/Delegacion:  SAN LUIS RiO COLORADO

Estado: SONORA

Colonia: CUAUHTEMOC

Teléfono:

Correo Electrénico:

Calle y Numero: CALZADA CETYSY CALLE NOVENA NO. 4170

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO

Cadigo Postal: 21230

Poblacién/Delegacion: MEXICALI

Estado: BAJA CALIFORNIA

Colonia: FRACCIONAMIENTO 1
DATOS DE LA POLIZA

Ramo: MULTI RAMO Subramo: MULTI RAMO

Teléfono:

Fecha de Emisién: 27-12-2022

Vigencia: Moneda: PESOS
A las 12 hrs desde: 31-12-2022 Hasta las 12 hrs: 31-12-2023 Forma de Pago: ANUAL
Prima Neta | Monto Financiamiento | Gastos de Expedicién Prima Total Prima primer | Prima pagos

esta pdliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que mas adelante aparecen.

DATOS DE LAS COBERTURAS

ROTURA DE MAQUINARIA
S.E.A: = Segun Especificacién Anexa.

(S): Sublimite.

SECCION/COBERTURAS SUMAS DEDUCIBLES | PRIMA NETA
ASEGURADAS
INCENDIO $8,900,000.00 S.EA.
EDIFICIOS $4,500,000.00 S.EA.
CONTENIDOS $3,150,000.00 S.EA.
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN $7,650,000.00 S.EA.
ZONA)
EDIFICIOS $4,500,000.00 S.E.A.
CONTENIDOS $3,150,000.00 S.E.A.
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) $7,650,000.00 S.EA.
EDIFICIOS $4,500,000.00 S.E.A.
CONTENIDOS $3,150,000.00 S.E.A.
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL - (LUC)
INMUEBLES Y ACTIVIDADES $6,875,000.00 S.EA.
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S) $6'gzg'888-88 252
CRISTALES - (LUC) ,000. EA
ANUNCIOS LUMINOSOS $210,000.00 SEA.
EQUIPO ELECTRONICO $400,000.00 S.EA.
$1,300,000.00 S.EA.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la
péliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la pdliza o sus modificaciones.

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000,
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacion con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios de la Compafiia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 800 627 2292, correo electronico une@banorte.com o visite la pagina
www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle,
C.P. 03100, Delegacién Benito Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del Interior de la
Republica al 800 999 8080, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,
las cuales estan a su disposicion en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Companiia en el nimero telefénico 800 500 2500.

El testimonio de lo cual la Compaiiia firma la presente poliza en: Monterrey, N.L. a 31-Diciembre-2022.

Teléfono de Atencidén de Siniestros:

Reporte de asistencias: 800 227 27 24

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070
No. y nombre del Agente: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS

Seguros Banorte S.A. de C.V.
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000

Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2

www.segurosbanorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seqguros y Fianzas, a partir del dia 27 de Junio del 2012, con numero de registro
PPAQ-S0001-0053-2012/CONDUSEF-000282-03.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: NP01-070-1001813-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL

DE CV

DATOS PARTICULARES UBICACION

CALLE, NO.
Y COLONIA

UBICACION
=3P\l BAJA CALIFORNIA

CALZADA CETYS NO. 4170 CALLES DEL. GONZALEZ ORTEGA

DELEGACION
MUNICIPIO MEXICALI

CODIGO POSTAL PabEl]

SECCION/COBERTURA

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA

INCENDIO
EDIFICIOS
INCENDIO Y/O RAYO
EXPLOSION (S)
TODO RIESGO (S)
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
CONTENIDOS
INCENDIO Y/O RAYO
EXPLOSION (S)
TODO RIESGO (S)
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
GASTOS EXTRAORDINARIOS
PERDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS
FIJOS
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS
CONTENIDOS
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA
CONTENIDOS
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL - (LUC)
INMUEBLES Y ACTIVIDADES
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S)
CRISTALES - (LUC)
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA
DINERO Y VALORES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO
ANUNCIOS LUMINOSOS
DAROS MATERIALES
EQUIPO ELECTRONICO

$4,500,000.00
$4,500,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
$3,150,000.00
$3,150,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
$250,000.00
$1,000,000.00

$4,500,000.00
$4,500,000.00
$3,150,000.00
$3,150,000.00

$4,500,000.00
$4,500,000.00
$3,150,000.00
$3,150,000.00

$6,875,000.00
$6,875,000.00

$10,000.00
$400,000.00

$210,000.00

S.E.A.
S.E.A.
S.E.A.
S.E.A.
S.E.A.
S.E.A.
S.E.A.
S.E.A.

S.E.A.
S.E.A.

S.E.A.

S.E.A.

S.E.A.

S.E.A.

S.E.A.
S.E.A.

S.E.A.

S.E.A.

S.E.A.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn

R.EC. SBG971124PL2 R
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: NP01-070-1001813-0-1

EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. AFAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL

DE CV
DATOS PARTICULARES UBICACION

CALLE, NO.
Y COLONIA CALZADA CETYS NO. 4170 CALLES DEL. GONZALEZ ORTEGA

: DELEGACION
UBICACION MUNICIPIO MEXICALI

R ol BAJA CALIFORNIA

21230
SECCION/COBERTURA SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE
DANOS MATERIALES COBERTURA BASICA $400,000.00 S.EA.
ROTURA DE MAQUINARIA
DANOS MATERIALES $1,300,000.00 S.EA.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Leén R.F.C. SBG971124PL2
Original Asegurado Pagina: 2 de 2
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: NP01-070-1001813-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

DEDUCIBLE

INCENDIO Y/O RAYO, EXPLOSION SIN DEDUCIBLE

TODO RIESGO 1% DE LA SUMA ASEGURADA CON MINIMO DE $ 60,000.00 M.N.
REMOCION DE ESCOMBROS SIN DEDUCIBLE

FENOMENO TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (TEEV)

EDIFICIOS, RIESGOS ORDINARIOS, COMERCIALES, INDUSTRIALES Y NAVES INDUSTRIALES. EDIFICIOS, RIESGOS

ORDINARIOS, COMERCIALES, INDUSTRIALES Y NAVES INDUSTRIALES. EDIFICIOS, RIESGOS ORDINARIOS,

COMERCIALES, INDUSTRIALES Y NAVES INDUSTRIALES. EDIFICIOS, RIESGOS ORDINARIOS, COMERCIALES,

INDUSTRIALES Y NAVES INDUSTRIALES. EDIFICIOS, RIESGOS ORDINARIOS, COMERCIALES, INDUSTRIALES Y NAVES

INDUSTRIALES. EDIFICIOS, RIESGOS ORDINARIOS, COMERCIALES, INDUSTRIALES Y NAVES INDUSTRIALES.
EDIFICIOS, RIESGOS ORDINARIOS, COMERCIALES, INDUSTRIALES Y NAVES INDUSTRIALES.

ZONA DEDUCIBLE COASEGURO

A 2% 2% 2% 10% 10% 10%

B 2% 2% 2% 10% 10% 10%

Bl 2% 2% 2% 25% 25% 25%

2% 2% 2% 10% 10% 10%

2% 2% 2% 10% 10% 10%

2% 2% 2% 25% 25% 25%

2% 2% 2% 25% 25% 25%

4% 4% 4% 30% 30% 30%

Hl 3% 3% 3% 30% 30% 30%

H2 3% 3% 3% 30% 30% 30%

I 2% 2% 2% 30% 30% 30%

J 5% 5% 5% 30% 30% 30%

Q m @ 0O N

FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS (RHM) A MAS DE 500 METROS FRONTAL A MAR, LAGO O LAGUNA.
EDIFICIOS, RIESGOS ORDINARIOS, COMERCIALES, INDUSTRIALES Y NAVES INDUSTRIALES.
ZONA DEDUCIBLE COASEGURO

ALFA 1 PENINSULA DE YUCATAN 2% 10% 10% 10%
ALFA 1 PACIFICO SUR 2% 10% 10% 10%

ALFA 1 GOLFO DE MEXICO 2% 10% 10% 10%

ALFA 1 INTERIOR DE LA REPUBLICA 2% 10% 10% 10%
ALFA 2 1% 10% 10% 10%

ALFA 3 1% 10% 10% 10%

FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS (RHM) A MENOS DE 500 METROS FRONTAL A MAR, LAGO O LAGUNA.
EDIFICIOS, RIESGOS ORDINARIOS, COMERCIALES, INDUSTRIALES Y NAVES INDUSTRIALES.

ZONA DEDUCIBLE COASEGURO

ALFA 1 PENINSULA DE YUCATAN 5% 10% 10% 10%

ALFA 1 PACIFICO SUR 5% 10% 10% 10%

ALFA 1 GOLFO DE MEXICO 5% 10% 10% 10%

ALFA 1 INTERIOR DE LA REPUBLICA 2% 10% 10% 10%

Pagina: 1 Asegurado
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: NP01-070-1001813-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

ALFA 2 1% 10% 10% 10%
ALFA 3 1% 10% 10% 10%

PERDIDAS CONSECUENCIALES DEDUCIBLE
GASTOS EXTRAORDINARIOS 10 % DE LOS GASTOS EFECTUADOS
PERDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS FIJOS 7 DIAS DE ESPERA

DEDUCIBLE

RESPONSABILIDAD CIVIL

INMUEBLES Y ACTIVIDADES 10% SOBRE LA RECLAMACION CON MINIMO DE $8,000.00 M.N.

CONTAMINACION 10% SOBRE LA PERDIDA.

CRISTALES 5% SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE $400.00 M.N.

ROBO DE BIENES 10% SOBRE LA RECLAMACION CON MINIMO DE $ 8,000.00 M.N.

DINERO Y VALORES 10% SOBRE LA RECLAMACION CON MINIMO DE $8,000.00 M.N.

ANUNCIOS LUMINOSOS 10% SOBRE LA RECLAMACION CON MINIMO DE $800.00 M.N.

ROTURA DE MAQUINARIA 2% SOBRE EL VALOR DE REPOSICION DEL EQUIPO AFECTADO

EQUIPO ELECTRONICO

FIJO 1% SOBRE EL VALOR DE REPOSICION CON MINIMO $1,600.00 M.N.

MOVIL 10% SOBRE LA SUMA ASEGURADA DE LA COBERTURA

PORTADORES EXTERNOS 10% SOBRE EL VALOR DE REPOSICION CON MINIMO $100 USD

CLAUSULA DE VARIACION DE VALORES

EN CASO DE SINIESTRO LOS VALORES ASEGURADOS DECLARADOS DEBERAN DE REPRESENTAR POR LO MENOS EL 85% DE

LOS VALORES DE REPOSICION.

CLAUSULA DE PRELACION

POR MEDIO DE ESTA CLAUSULA SE ESTABLECE QUE LAS CONDICIONES ESPECIALES PREVALECEN SOBRE LAS GENERALES

EN CUANTO PUDIERAN SER CONTRARIAS

DEFINICION DE TERRORISMO

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACION O
GOBIERNO O, REALICEN ACTIVIDADES POR FUERZA, VIOLENCIA, O POR LA UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES
POLITICOS, RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS, ETNICOS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR
O PRESIONAR, AL GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOMA UNA DETERMINACION O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR
Y/O ALARMA, TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE
LA ECONOMIA.

ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO

CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O
INDIRECTOS QUE CON UN ORIGEN MEDIATO O INMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS
TOXICAS, ARMAS DE FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUZCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN
LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS DANOS, COSTO O GASTOS DE
CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER
ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO.

EXCLUSION

SE EXCLUYEN LOS RIESGOS INACTIVOS, ES DECIR, SE ENTIENDE CUANDO UN ASEGURADO TENGA PARALIZADAS SUS
ACTIVIDADES QUE REPRESENTEN AL MENOS EL 50% DEL TOTAL DE SU ACTIVIDAD INDUSTRIAL O COMERCIAL, POR LO

Pagina: 2 Asegurado
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: NP01-070-1001813-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

MENOS 6 MESES.

NOTA

POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO SE ACLARA QUE SE CUBREN LOS BIENES SUBTERRANEOS, EN INDUSTRIAS O COMERCIOS,
QUE POR SU PROPIA NATURALEZA SE ENCUENTREN DEBAJO DEL NIVEL EL TERRENO O DEL PISO MAS BAJO.

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA:
LA POLIZA DE SEGURO CONTRATADA, POR TRATARSE DE SEGUROS OBLIGATORIOS EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 39 Y 150 BIS DE
LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, NO PODRA CANCELARSE, RESCINDIRSE NI DARSE POR TERMINADOS, PREVIO A LA
FINALIZACION DE SU VIGENCIA.
ASIMISMO SE ACLARA QUE SE ESTABLECE CLAUSULA DE REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA ASEGURADA EN RESPONSABILIDAD
CIVIL Y RESPONSABILIDAD CIVIL CONTAMINACION (RESPONSABILIDAD AMBIENTAL), CON EL COBRO DE PRIMA.
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION AMBIENTAL
CONDICIONES PARTICULARES
Con base a las disposiciones administrativas de carécter general que establecen los lineamientos para el
“requerimiento minimo de los seguros que deber&n contratar los regulados que realicen las actividades de
transporte, almacenamiento, distribucidén, compresién, descompresién, licuefaccidén, regasificacién o expendio al
piblico de hidrocarburos o petroliferos”; se hace constar que, dentro de la seccién de Responsabilidad Civil, se
encuentra amparada la responsabilidad civil por contaminacién accidental, sGbita e imprevista del medio ambiente
de conformidad con las condiciones generales, especiales, particulares, exclusiones, deducibles y vigencia que
rigen la péliza de Seguro de Daflos MGltiple Empresarial arriba citada y hasta el monto de la suma asegurada y/o
limite méximo de responsabilidad contratado para esta cobertura, cubriendo lo siguiente:
a) Gastos para atencidén de emergencias
b) Contencién de contaminantes
¢) Mitigacién de impactos y dafios ambientales
d) Restauracién o comprensién ambiental
e) Caracterizacién de sitios contaminados y
f) Remediacién de sitios contaminados
EXCLUSIONES PARTICULARES
Ademés de las exclusiones descritas en las condiciones Generales y Particulares de la Cobertura, quedan excluidos
los siguientes riesgos:
a. Dafios por la inobservancia de instrucciones o recomendaciones escritas para la inspeccidn, control o
mantenimiento, dadas por los fabricantes de artefactos o instalaciones relacionadas con la prevencidén o control de
la contaminacidn.

Dafios por la omisidén de las reparaciones necesarias de los artefactos o instalaciones.
c. Dafios por la inobservancia de leyes, reglamentos, decretos y resoluciones de las autoridades que se refieren a
la proteccién del medio ambiente y a la prevencién de la contaminacién.
d. La explotacién y produccién de petréleo.
e. Dafios por contaminacién gradual o paulatina.
f. Los gastos de limpieza (clean up costs) causados por la limpieza o descontaminacién de los inmuebles del
Asegurado
g. Dafios al ambiente en los cuales sea imposible determinar puntualmente a la persona fisica o moral o entidad del
sector pGblico causante directa de los dafios al ambiente.
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:r BAN D RTE SEGUROS

Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: NP01-070-1001813-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: NP01-070-1001813-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

CONDICIONES PARTICULARES SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION AMBIENTAL (GIROS PREFERENTES)

La Compafiia se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicios y dafio moral consecuencial, que el asegurado
cause a terceros y por los que este deba responder conforme con la legislacidén aplicable en materia de
responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante
la vigencia de la presente pbliza y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros o el
deterioro o la destruccidén de bienes propiedad de los mismos, segln las clausulas y especificaciones pactadas en
el contrato de seguro.

Estd amparada cuando en la cédula de la péliza se indique y mediante el cobro de la prima adicional que se indica
en la especificacién de la péliza, la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros,
ocasionados por variaciones perjudiciales de aguas, atmésferas, suelos, subsuelos, o bien por ruido, que se
manifieste durante la vigencia de la pdliza, siempre y cuando sean a consecuencia directa de un acontecimiento que
ocurra dentro de sus inmuebles, en forma accidental, repentina, stbita e imprevista.

Para efectos de esta cobertura debera entenderse lo siguiente: 1. Por repentino, el acontecimiento
ocurrido en forma brusca, momenté&nea e imprevista. 2. Por accidental, el acontecimiento ajeno a toda voluntad
humana encaminada a causar el hecho o acto de la contaminacién.

3. Por imprevisto, el acontecimiento inusual, insélito e inesperado y fuera de lo comdn.

Cualquier evento causante de comtaminacién serd considerado como "Contaminacién Paulatina" a menos que cumpla los
siguientes requisitos:

a. Haya sido causado de forma repentina, accidental e imprevista.

b. Haya sido causado por uno de los peligros (riesgos) siguientes: Explosién, implosidén, colapso,
perforacién, reventén, ruptura, colisidén o vuelco de un depdsito, cisterna, maquinaria, equipo u otro aparato o
instalacién similar (distinta de un automévil), incluyendo las tuberias, bombas o valvulas adjuntas, si la
explosidén, implosidn, colapso, perforacidn, reventdn, ruptura, colisién o vuelco no es causado por deterioro,
corrosidén, erosidn, desmoronamiento, descomposicién o desgaste o deterioro paulatino.

c¢. La descarga, dispersidén, liberacién o fuga de contaminantes:

- comenzd durante el periodo de vigencia de la péliza.

- comenzd en un lugar y un momento identificado.

- finaliza, en su totalidad, en un momento identificado antes de transcurridas 48 hrs. desde su comienzo.

El asegurado deberd notificar el evento causante de contaminacidén tan pronto como le sea posible.

EXCLUSIONES

Queda entendido y convenido que este seguro en ningln caso ampara ni se refiere a: a. Dafios por la
inobservancia de instrucciones o recomentaciones escritas para la inspeccidn, control o mantenimiento, dadas por
los fabricantes de artefactos o instalaciones relacionadas con la prevencidén o control de la contaminacién.

b. Dafios por la omisidén de las reparaciones necesarias de los artefactos o instalaciones arriba mencionados.

c. Dafios por la inobservancia de leyes, reglamentos, decretos y resoluciones de las autoridades que se refieren a
la proteccién del medio ambiente y a la prevencién de la contaminacién. d. La explotacidén y produccidén de
petréleo.

e. Dafios genéticos.

f. Dafilos ocasionados por aguas negras, O por basura o sustancias residuales o basuras industriales.

g. Dafios relacionados directa o indirectamente con dioxinas, clorofenoles, bifenilo policlorato,
clorofluorocarbonos.

h. Dafios ecolédgicos que no afecten derechos patrimoniales de terceras personas por dafios a bienes muebles e
inmuebles o lesiones corporales o muerte de terceros.
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i. Dafios por contaminacién gradual o paulatina.
j. Los gastos de limpieza (clean up costs) causados por la limpieza o descontaminacién de los inmuebles del
Asegurado.
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Anexos Generales:

CONDICIONES ESPECIALES Y BAJO COVENIO EXPRESO PARA LA POLIZA DE SEGURO PARA LAS ESTACIONES DE SERVICIO -
GASOLINERAS- (GIROS PREFERENTES)

Cléausula 1° Giro y tipo constructivo.

El giro se estipula de la siguiente manera:

ESTACION DE SERVICIO (GASOLINERA): Gasolinera, servicios adicionales al despacho de gasolina tales como revisidn,
suministro para adecuacién de niveles de agua, anticongelantes, aceite de motor y de transmisién, liquido de
frenos asi como aire para las llantas y limpieza de cristales.

TIPO CONSTRUCTIVO: Muros de tabique y techos macizos en el &rea de oficinas, el area de despacho estd formada por
estructuras metédlicas y sotechado de lamina y/o construccién especial maciza, anuncios luminosos y locales para
renta de construccidén maciza.

Clausula 2° Medidas generales de seguridad.

a. Extinguidores

b. Depositar en caja fuerte con cerradura de combinacién o caja con mecanismo de témbola o cofre de seguridad el
total del dinero en efectivo recaudado por la venta de combustible y lubricantes al menos en una ocasidn por cada
turno que se trabaje en la estacidén de servicio. Evitar cualquier tipo de concentracién y/o acumulacién de dinero
en efectivo, de tal suerte que la responsabilidad méxima de la compafiia en caso de siniestro seréd el importe del
dinero en efectivo que se haya recaudado por la venta de combustibles y lubricantes durante un turno. El Limite
por turno o por isla séra por $50,000.00 M.N., o lo que se de primero.

c¢. La estacidén de servicio debe tener instaladas camaras de video de circuito cerrado con el sistema de grabacién
debidamente operando.

d. Correo Neumdtico en funcién con un minimo de una estacién por dada 3 bombas.

e. Contar con sistema de ingreso al &rea de contabilidad y resguardo de efectivo.

f. Contar siempre con un respaldo de las grabaciones de las cémaras de seguridad.

g. Realizar al menos un depdsito bancario diario, preferentemente se utilizaradn los servicios de una compafiia
especializada en el translado de valores, aunque se permita que esta actividad la pueda realizar con personal
propio.

h. Para el traslado de valores con la finalidad de realizar un depdsito bancario, extremar precauciones, por lo
que se procure enviar al menos a dos personas a realizar esta actividad, las que invariablemente se trasladaran de
la estacidén de servicio y hasta la institucién bancaria en automévil particular.

i. Los dias que los bancos no operen o bien sea un fin de semana, el dinero deberéd estar resguardado
invariablemente dentro de caja fuerte con cerradura de combinacidén o caja con mecanismo de témbola o cofre de
seguridad. En estos casos en que ocurre una acumulacidén de dinero que no es posible evitar, el traslado de los
valores acumulados a la institucidén bancaria invariablemente debe de realizarse a través de la compafiia
especializada en el traslado de valores.

j. Cuando exista un siniestro que involucre el asalto y/o robo dentro de las oficinas del Asegurado, reportar de
inmediato a la Aseguradora, de modo tal que la compafiia tenga la oportunidad de nombrar a un ajustador y este
pueda acudir a la estacidén y presentar fisicamente el corte de caja para establecer el importe de la pérdida.

k. La estacién debe de contar con un mecanismo de alarma visual y audible en caso de que los laddrones pretendan
ingresar al interior de las oficinas.

Cléausula 3° Riesgos Cubiertos.

Todo riesgo de Incendio.

Cléusula 4° Condicidén Especial del Seguro

Se aclara que dentro de la suma asegurada proporcionada y reflejada en la cardtula de la pdliza en las secciones
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de Incendio Edificio, Contenidos y Robo con violencia, estén incluidos los valores correspondientes a los bienes
que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie, tales como pero no limitados a:
* Sefializacién y/o anuncios y/o rétulos.
* Postes de alumbrado, transformadores y/o torres de acero estructural.
* Jarnineras, jardines y construcciones decorativas.
* Protecciones y/o estructuras (Tipo Herradura o de cualquier forma) .
Todo lo anterior, dentro del predio ocupado por el asegurado.
Asi mismo, no obstante lo que se especifica en las condiciones generales, se cubren los bienes subterréneos, que
por su propia naturaleza se encuentren debajo del nivel del terreno o del piso mas bajo.
Se aplicaréd el deducible que corresponde a la cobertura de Todo Riesgo, en al seccidén de Incendio a Edificio y/o
Contenidos.
Clausula 5° Condiciones y riesgos cubiertos por convenio expreso.
1. Condiciones y/o cléusulas especiales que aplican para Dafio Material Todo Riesgo (Edificio y/o Contenidos)
* Compensacién entre incisos (de la misma ubicacién).
* Cléausula de valor de reposicién para contenidos, mobiliario, equipo y maquinaria.
* Clausula de valor de reposicidén para hasta 10 afios para edificios.
* Clausula de reinstalacién de Suma Asegurada al 10% con cobro de prima.
* Clausula de renuncia de inventarios al 10%.
* Clausula de errores y omisiones.
* Clausula de errores en avalGos hasta un 10%.
* Clausula de gravamenes.
* Clausula de permisos.
* Clausula de honorarios a profesionistas, libros y registros.
* Clausula de autorizacién para reponer, reconstruir o reparar.
* Clausula de venta de salvamentos.
* Clausula de cincuenta metros.
* Clausula de renuncia de subrogacién de derechos en contra de filiales, subsidiarios y/o accionistas.
* Clausula de planos, moldes y modelos.
* Clausula de ajuste automdtico de sumas aseguradas para bienes de origen nacional.

Convenio expreso aplicable Ginicamente para Riesgos Hidrometeoroldgicos.
* Amparar los bienes que hayan sido disefiados o fabricados para estar a la intemperie.
* Edificios terminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros, puertas o ventanas, siempre y cuando
dichos edificios hayan sido disefiados y/o construidos para operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los
reglamentos de construccién de la zona vigentes a la fecha de la construccién.
* Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se encuentren total o parcialmente al aire libre o que se
encuentren dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros siempre y
cuando hayan sido disefiados especificamente para operar en estas condiciones y estén debidamente anclados.
* Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia naturaleza estén a la intemperie, entendiéndose como tales
aquellos que se encuentren fuera de edificios o dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de techos,
puertas, ventanas o muros, como: tanques de almacenamiento, cisternas, aljibes y sus contenidos, subestaciones
eléctricas, jardines, anuncios y rétulos, caminos, an dadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los
predios del asegurado. Elementos decorativos de &reas exteriores, luminarias, muros de contencién de concreto
armado, bardas, rejas y/o mallas perimetrales y sus puertas o portones, palapas y pérgolas, sistemas de riego
incluyendo sus redes de tuberia, torres y antenas de transmisidén y/o recepcidn, tanques o silos metdlicos o
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materiales de plasticos.

3. Convenio expreso aplicable Gnicamente para Terremoto y/o Erupcién Volcénica.

* Cimientos, bardas, patios y escaleras exteriores y cualquier otra construccién separada del edificio o edificios
o construcciones que expresamente estén asegurados en la pdliza.

* A muros de contencidén debajo del nivel del piso mas bajo, a muros de contencién independientes.

4. Convenio expreso para Incendio, Riesgos Hidrometeoroldgicos y Terremoto y/o Erupcién Volcénica.

* Se amparan los bienes que se localicen en sétano o semisbétanos que se encuentren parcial o totalmente bajo el
nivel natural del terreno contra cualquiera de los riesgos amparados por la pdliza.

5. Convenio expreso para Responsabilidiad Civil.

* Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de terceros que estén en poder del asegurado por
arrendamiento, comodato, depdsito o por disposicién de autoridad o que hayan sido ocasionados por las actividades
normales del asegurado en estos bienes.

* Responsabilidades por dafios causados con motivo de obras, construcciones, ampliaciones o demoliciones, asi como
todos aquellos trabajos de reparacidén y mantenimiento.

* Responsabilidades causadas por anuncios luminosos y carteleras publicitarias.

* Responsabilidades por dafios originados por contaminacién u otras variaciones perjudiciales de agua, atmésfera,
suelo o bien por ruidos, siempre y cuando la cobertura se encuentre Amparada.

* Responsabilidad por la errdénea realizacidén de los trabajos realizados por los empleados del asegurado hasta el
sublimite de la Suma Asegurada de acuerdo a lo indicado en la Cardtula de P6liza o en la Especificacién de la
misma, aplicando una franquicia de $2,000.00 M.N., es decir, en cada eventro habrad un deducible de $2,000.00 M.N.
y en caso de que el dafio rebase el deducible, la compafiia pagaréd el 100% de la reclamacién hasta un limite de $5,
000.00 M.N. En caso de que no rebase el deducible, el asegurado correra con el total de la pérdida.

6. Condiciones y/o clausulas especiales que aplican para Responsabilidad Civil

* Se amparan la Responsabilidad adquirida por dafios ocasionados a locatarios y/o arrendatarios dentro del predio
asegurado tanto en sus bienes como en sus personas (no se cubre R.C. Cruzada).

7. Condiciones y/o clausulas especiales que aplican para Cristales.

* Remocidén del cristal o cristales, domos y tragaluces asegurados y mientras no queden debidamente colocados.

* Cristales internos, de aparadores, vitrinas, lunas, espejos, andlogos y similares, mientras estén debidamente
colocados e instala dos y formen parte del (de los) inmueble(s), o de los contenidos descrito(s) en la caréatula,
cédula y/o especificacién de la Péliza, operado(s) o controlado(s) por el asegurado.

* E1l decorado del cristal o cristales, domos o tragaluces asegurados (tales como plateado, dorado, tefiido,
pintado, grabajo, corte, rétulo, realces y andlogos) y sus marcos cuando existan.

8. Convenio expreso para Anuncios Luminosos.

* Dafilos caudados a consecuencia de reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble donde se
encuentren colocados los anuncios, carteles o pantallas electrdénicas, siempre y cuando se encuentren descritos en
la péliza.

* Daflos causados a consecuencia de reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura de los anuncios, carteles o
pantallas electrénicas, siempre y cuando se encuentren descritos en la péliza.

9. Convenio expreso par Dinero y Valores

* E1 robo con violencia de dinero y/o valores que se encuentren en cajén bajo llave o cerradura de combinacién,
cuando el asegurado no cuente con caja fuerte o béveda y el local se encuentre cerrado al plGblico.

* E1 robo con violencia de dinero y/o valores, cuando estén en trénsito fuera del local asegurado, quedaran
cubiertos siempre y cuando el traslado lo realice el asegurado, un socio, director, accionista o cualquier persona
con la que el asegurado tenga una relacién laboral comprobable, siempre y cuando la persona sea acompafiada por
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otra persona, trasladandose en un automévil particular.

* E1l robo con violencia y/o asalto de dinero y/o valores en poder de despachadores que tengan una relacién laboral
comprobable con el asegurado.

10. Condiciones y/o Clausulas Especiales que aplican para Equipo Electrénico.

* Clausula de valor de reposicién para equipos de hasta 5 afios.

* pdliza sin relacién de equipos para la emisidén, en caso de siniestro se requerirad comprobar preexistencia.

* Cobertura automédtica hasta un 10% debiendo ser reportadas las inclusiones en un lapso no mayor a 30 dias.

* Clausula de renuncia de inventarios al 5%.

* Caida de equipos méviles.

* Cascos para equipos méviles en maquinaria.

* Dafios a tuberias.

Clausula 6° Condiciones Especiales.

* Para las coberturas de Naves aéreas, vehiculos y humo, y Huelgas y vandalismo se exime la ratificacidén ante el
ministerio pGblico cuando el dafio no supere los $7,000.00 M.N.

* Para el caso de indemnizacién de bienes que se encuentran al a intemperie operan con un deducible independiente
sobre el valor de los mismos, para las coberturas de incendio el 1% del valor de reposicidén con minimo de 300 DLLS
o su equivalente en moneda nacional al momento del siniestro, para Riesgos Hidrometeorolégicos se aplicara un 5%
sobre el valor total de los mismos y coaseguro del 20% a cargo del asegurado, mientras que para Terremoto y/o
Erupcién Volcédnica se aplicard un 3% sobre el valor total de los mismos y coaseguro del 30% a cargo del asegurado.
Particularmente:

* Muros y/o bardas perimetrales operan con un deducible independiente sobre el valor de los mismos, para las
adicionales de incendio el 1% con minimo de 300 DLLS o su equivalente en moneda nacional al momento del siniestro,
Riesgos Hidrometeorolégicos 5% sobre el valor total de los mismos, aplicando un coaseguro de 20%, mientras que

para Terremoto y/o Erupcién Volcénica se aplicard un 3% sobre el valor total de los mismos y coaseguro del 30% a
cargo del asegurado. * Techumbre y laminado operan con un deducible independiente sobre el valor de los
mismos, para las adicionales de Incendio el 1% con minimo de 300 DLLS o su equivalente en moneda naciional al

momento del siniestro, y Riesgos Hidrometeoroldgicos 5% sobre el valor total de los mismos, aplicando un coaseguro
de 20%.

* Dispensarios operan con un deducible independiente sobre el valor de los mismos, para las adicionales de
incendio el 1% con minimo de 300 DLLS o su equivalente en moneda nacional al momento del sinestro, y para Riesgos
Hidrometeorolégicos 5% sobre el valor total de los mismo, aplicando un coaseguro de 20%.

* El periodo de indemnizacidén para la cobertura de Pérdidas consecuenciales es de 3 meses en la modalidad de

pérdida de utilidades gastos fijos y salarios, para el ramo de incendio Gnicamente, aplica un deducible de 5 dias

de espera.

* Dentro de la suma asegurada de la seccidén de Resposabilidad Civil se ampara la cobertura de R.C. Contaminacién
con un sublimite de Suma Asegurada de acuerdo a lo indicaco en la Cardtula de P&liza o en la Especificacién de la

misma, operando como L.U.C. para todas y cada una de las ubicaciones del asegurado, serd necesario que se contrate
especificamente en la péliza, de lo contrario estard excluido. Se aplica un deducible de 10% sobre la pérdida.

* En la seccién de Robo de Contenidos y/o mercancias se otorga un sublimite por evento y como agregado anual de
$4,000.00 M.N. para amparar bajo la referida seccidén el robo sin violencia de los siguientes bienes: Contenidos de

Exhibidores de aceite y aditivo, extintores y centros de carga y tableros, con deducible de 10% sobre pérdida con

minimo de $300.00 M.N., especificéndose que no obstante que sea Robo sin violencia, se deben domostrar los hechos

con filmacién de las cémaras de circuito cerrado de tv y serd condicién indispensable el llevar una bit&cora por

cada exhibidor de todo producto que se venda, de lo contrario, la compafiia quedard liberada de su responsabilidad.
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* Para la seccién de Robo de Dinero y Valores y Robo con Violencia y/o Asalto se exime de la ratificacién del acta

ante el ministerio pGblico cuando el monto de lo robado no supere los $4,000.00 M.N.
* Dentro de la seccidén de Dinero y Valores se encuentra amparado un sublimite de $25,000.00 M.N. para
despachadores, con limi te individual o por despachador de $5,000.00 aplicando un deducible del 10% sobre la

pérdida.
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Anexos Generales:

Estimado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entrd en vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 4 de abril de 2013 y la Circular Unica de Seguros y
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 19 de diciembre de 2014, las cuales especifican de
forma directa la adecuacidén y sustitucion de los formatos y condiciones que integran la documentacidn contractual
de los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros asi como de las referencias hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El alcance de la actualizacién en referencia aplicaré para los formatos de Solicitud, Cuestionarios, Caré&tula de
Péliza, Condiciones Generales, Endosos, Certificados, Consentimientos, Recibosde Pago de Primas y Folleto
Explicativo en el caso del ramo donde aplique, conforme a la disposicién 4.1.14 de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas.

No obstante lo asentado en las condiciones generales del seguro se especifica que para esta poliza aplican las
siguientes modificaciones:

1. Leyenda de nGmero de registro ante la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas.

El texto que se muestra:

“La documentacidén contractual y la nota técnica que integran este producto, estén registrados ante la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro nGmero de
fecha __ de de R

Se sustituye por:

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia __ de de

"

, con el nGmero

2. Uso de medios electrénicos.

El texto que se muestra:

En la parte relativa al uso de medios electrénicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 36-E de la
LGISMS.

Se sustituye por:

En la parte relativa al uso de medios electrénicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 214 de la LISF,
que a la letra dice:

“ARTICULO 214.

La celebracién de las operaciones y la prestacidén de servicios de las Instituciones, se podrén pactar mediante el

uso de equipos, medios electrénicos, Spticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de

procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o piblicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacién se pacte;

II. Los medios de identificacién del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para
las Instituciones como para los usuarios;

III. Los medios por los que se hagan constar la creacién, transmisién, modificaciones o extincién de derechos y

obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticacién

tales como contrasefias o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacién de la realizacidén de las operaciones celebradas a través de cualquier medio

electrénico.
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El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucidn
de la firma autdégrafa, produciréd los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendrén el mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetarén a las
disposiciones de cardcter general que, en su caso, emita la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.”

BASES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS (INTERNET)

Para la contratacién del seguro a través de internet y de conformidad con el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida
para la Comisién Nacional De Seguros Y Fianzas, se podréd efectuar a través de la pagina electrénica de la Compafiia
www.banorte.com.mx , o a través de los sitios de los intermediarios que la Compafiia autorice bajo las bases que se
establezcan en los contratos especiales que en su momento celebren ambas partes; para la contratacién del seguro
se reglamentara de acuerdo a los siguiente:

A) El asegurado o contratante podrd solicitar y obtener la cotizacién del producto deseado.

B) El asegurado o contratante podra solicitar la contratacién del seguro, para lo cual deberd ingresar en los
campos requeridos en la pagina electrdnica de la Compafiia o de sus intermediarios, los datos del Inmueble, sus
datos personales como nombre, direccidén teléfono, correo electrédnico, asi como los datos de su tarjeta de crédito
debito con la que efectuara el pago de la Prima.

C) En caso de que la Compafiia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podrd imprimir la pdliza que
corresponda a la solicitud de contratacién, la cual servird como medio de prueba en caso de que se requiera
efectuaréd alguna aclaracién.

D) La Compafiia proporcionard al asegurado o contratante los datos necesarios para la identificacién y operacién
del seguro contratado, incluyendo las caracteristicas del seguro contratado, las condiciones generales del
contrato, los datos de contacto para la atencién de siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar
consultas y/o solicitar modificaciones a la péliza.

Al utilizar la pégina electrénica para la contratacién del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su
responsabilidad por el uso adecuado de la misma.

La informacién que resguarde la Compafiia, tales como grabaciones en medios magnéticos y archivos electrdnicos, se
considerardn como medios de prueba para demostrar la contratacién del seguro, asi como los términos y condiciones
del mismo, para todos los efectos legales que se requieran.

La Compafiia garantiza la proteccidén y confidencialidad de los datos proporcionados por el contratante, y
Gnicamente proporcionara los datos de identificacién del contratante a la institucidén bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el pago de la prima del seguro.

En caso que la persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta como suyas todas las
declaraciones y manifestaciones efectuadas a la Compafiia por quien realizo la solicitud.

3. Indemnizacidén por mora.

El texto que se muestra:

ARTICULO 135 Bis LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

Se sustituye por:

De acuerdo a lo establecido por el ARTICULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS:

Si una Institucidén de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una indemnizacién por mora de
acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominarén en Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda nacional, al
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valor que las Unidades de Inversidn tengan a la fecha en que se efectlie el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo.
Ademés, la Institucidén de Seguros pagaréd un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de
Inversidén conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversién de las instituciones de banca mltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
II. Cuando la obligacidén principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacidén, la
Institucién de Seguros estaréd obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se
calcularéd aplicando al monto de la propia obligacidén, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacidén a plazo de pasivos denominados en dblares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;
III. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
cédlculo del interés moratorio a que aluden las fracciones I y II de este articulo, se aplicaréd la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generarén por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccidén VIII de este articulo. Para su cédlculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberén dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
nGmero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
V. En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistirad Gnicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme a las
fracciones I y II de este articulo y se calculard sobre el importe del costo de la reparacién o reposicién;
VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos surgirén por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.
Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberén ser cubiertas por la Institucidén de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;
VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacidén, aun cuando no se hubiere demandado el pago de
la indemnizacidén por mora establecida en este articulo, el juez o &rbitro, ademds de la obligacién principal,
deberéd condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
VIII. La indemnizacidén por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las
fracciones I, II, III y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo traté&ndose de
seguros de caucidén que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacidn.
El pago que realice la Institucién de Seguros se hard en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién I de este articulo, y
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c¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucidén de Seguros no pague en una sola exhibicidén la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicarén a
los conceptos sefialados en el orden establecido en el péarrafo anterior, por lo que la indemnizacidén por mora se
continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberédn incluir la indemnizacidén por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién
principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectGa el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, seg(n corresponda, le impondrén una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucidén previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucién de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectGan el pago de las indemnizaciones por
mora, la Comisidén le impondrd la multa seflalada en esta fraccién, a peticidén de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccién II de dicho articulo.

4. Competencia.

El texto que se muestra:

En caso de controversia, el quejoso podréd hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccidén y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Se sustituye por:

En caso de controversia, el quejoso podréd hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Las reclamaciones deberén presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el hecho
que les dio origen, o en caso, a partir de la negativa de la Compafiia a satisfacer las pretensiones del
reclamante, o una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros seréd determinada, a eleccién del reclamante, en
razdén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacidn, cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este péarrafo, serd nulo.

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptacién de Condiciones Generales de Seguro por medio electrédnico
Acompafia a la presente Folleto con los Derechos como Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro.

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposicién nuestro Centro de Atencién 01800 837 1133 disponible de 8:00
a.m. a 8:00 p.m.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencidén al Plblico, ubicada en Av. Paseo de la
Reforma No. 505, Piso 43, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacién Cuauhtémoc Ciudad de México, con un horario
de atencidén de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

Atentamente

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., Grupo Financiero Banorte.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacidén contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la
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Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 2015 con el nGmero RESP-S0001-0523-2015.
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