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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 

CONDICIONES GENERALES 
 
 
Cláusula 1a. Materia del Seguro. 
 
Bajo este seguro, la Compañía se obliga a pagar los daños y consecuencialmente los perjuicios y el daño 
moral, que el Asegurado cause a terceros y por los que éste deba de responder, conforme a la legislación 
aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u 
omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta póliza, y que causen la muerte o el 
menoscabo de la salud de dichos terceros, o el deterioro o la destrucción de bienes propiedad de los 
mismos, según cláusulas y especificaciones pactadas en esta sección y conforme a las Condiciones 
Particulares que se anexan de acuerdo al giro del negocio del Asegurado.  
 
Se aclara y conviene que los perjuicios y daños morales a que hubiere lugar, sólo quedan amparados si 
primeramente existe un daño físico directo a un tercero en sus bienes y/o en su persona, en 
consecuencia sin la ocurrencia de un daño físico directo, los perjuicios y el daño moral no estarán 
cubiertos por esta sección. 
 
Límite Único y Combinado para todas las Ubicaciones Aseguradas. Si el Asegurado y la Compañía así 
lo convienen, y se especifique en la carátula, cédula y/o especificación de la Póliza, quedan amparadas 
todas las ubicaciones aseguradas, la Suma Asegurada de esta sección podrá operar como Límite Único y 
Combinado. 
 
 
Cláusula 2a. Alcance del Seguro. 
 
A) La obligación de la Compañía comprende: 
 

1. El pago de los daños, y consecuentemente los perjuicios y el daño moral, por los que sea 
responsable el Asegurado, conforme a lo previsto en esta sección. 

 
2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta sección. Esta 

cobertura incluye, entre otros: 
 

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en 
garantía del pago de las sumas que se le reclamen a título de responsabilidad civil cubierta por 
esta sección. En consecuencia, no se considerarán comprendidas dentro de las obligaciones 
que la Compañía asume bajo esta sección, las primas por fianzas que deban otorgarse como 
caución para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional 
durante un proceso penal. 

 
b) El pago de los gastos por investigaciones, informes, asesorías jurídicas, trámites ante 

autoridades, trámites con los perjudicados, sus abogados, peritos, costas judiciales e intereses 
legales que deba pagar el Asegurado por resolución judicial o arbitral ejecutoriadas. 

 
c) El pago de otros gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitación y liquidación 

de las reclamaciones. 
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B) Delimitación del Alcance del Seguro. 
 

1. Jurisdicción. 
 

La presente sección cubre solamente demandas presentadas ante tribunales mexicanos, conforme 
a la legislación aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos 
Mexicanos. 

 
2. Indemnizatoria. 
 

a) El límite máximo de responsabilidad para la Compañía, para una o todas las reclamaciones 
presentadas por responsabilidades incurridas por el Asegurado durante la vigencia del seguro, 
es la suma asegurada indicada en la carátula, cédula y/o especificación de la Póliza para esta 
sección, que operara como Límite Único y Combinado. 

 
b) Cuando se estipule en la carátula, cédula y/o especificación de esta póliza un sublímite por 

cobertura, riesgo o responsabilidad para esta sección, este será considerado como el límite 
máximo de responsabilidad de la Compañía por una o todas las reclamaciones presentadas por 
responsabilidades incurridas por el Asegurado durante la vigencia de esta póliza, amparadas 
por dicha cobertura, riesgo o responsabilidad. Este sublímite no debe entenderse en ningún 
momento como en adición al monto indicado en el inciso a). 

 
c) Esta sección cubre la responsabilidad materia de este seguro, siempre y cuando, las 

reclamaciones de terceras personas sean presentadas, originalmente, por primera vez y por 
escrito dentro del período de vigencia de la póliza o, a más tardar, hasta dos años contados en 
los términos de los Artículos 81 y 82 de la Ley sobre el Contrato de Seguro y siempre que 
dichas reclamaciones se refieran a daños ocurridos durante la vigencia de la presente póliza. 

 
d) El pago de los gastos de defensa, a que se refiere el apartado A), punto 2. de esta cláusula, 

estará cubierto como sublimite, pero sin exceder de una cantidad igual al 50% del límite de 
responsabilidad asegurado en esta sección. 

 
e) Se considerará como una sola reclamación, al conjunto de ellas, originadas por la misma o igual 

causa, y la fecha de la primera notificación de la serie, se tomará como base para determinar la 
vigencia del seguro que responde a la serie. En consecuencia, dichas reclamaciones y sus 
correspondientes gastos de defensa, se considerarán o no aseguradas por esta sección, de 
conformidad con lo estipulado en los incisos anteriores. 

 
f) Cualquier monto cubierto como indemnización de esta Sección, por la Compañía, reducirá en 

igual cantidad la suma asegurada establecida para el mismo, por lo que las indemnizaciones de 
reclamaciones subsecuentes serán pagadas hasta el límite de la suma restante. 

 
g) Salvo convenio en contrario, las modificaciones que durante la vigencia de la póliza se 

convengan después del inicio de vigencia, tendrán efecto precisamente a partir del momento en 
que se pacten. 

 
h) Esta sección atribuye el derecho a la indemnización directamente al tercero dañado, que se 

considerará como un beneficiario, desde el momento del siniestro. 
 
Se entiende como tercero, para efectos de esta sección, a toda persona física o moral que no 
tenga un vínculo contractual de cualquier especie con el Asegurado. Además, no se considerará 
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como tercero a toda persona que tenga un vínculo de carácter familiar con el Asegurado, como 
cónyuge, hijos, padres, hermanos, padres políticos, hermanos políticos, u otro pariente que habite 
permanentemente con él, así como familiares, en el mismo orden, de: socios, consejeros, 
directores y administradores. 
 
Los empleados y trabajadores del Asegurado, en ningún caso podrán ser considerados como 
terceros, para los efectos de esta sección. 

 
 

Cláusula 3a. Responsabilidades No Amparadas por el Contrato, pero que pueden 
ser cubiertas mediante convenio expreso. 
 
Quedan excluidas de esta sección, pero mediante convenio expreso entre el 
Asegurado y la Compañía, la obligación del pago de la prima adicional 
correspondiente por parte del Asegurado, y conforme a su condicionado especial, 
podrán ampararse las siguientes responsabilidades adicionales: 
 
1. Responsabilidad Civil Legal del Arrendatario. Responsabilidades por daños 

ocasionados a bienes propiedad de terceros que estén en poder del 

Asegurado por arrendamiento (de acuerdo a la responsabilidad civil legal del 

arrendatario de inmuebles, establecida en el Código Civil), de conformidad 

con lo estipulado en sus condicionado especial. 

 

2. Responsabilidad Civil Carga y Descarga. Responsabilidades derivadas de 

daños a vehículos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y 

descarga, de conformidad con lo estipulado en su condicionado especial. 

 

3. Responsabilidad Civil Productos y/o Trabajos Terminados. Responsabilidades 

por daños ocasionados a terceros por los productos fabricados, entregados o 

suministrados por el Asegurado o bien por los trabajos ejecutados, de 

conformidad con lo estipulado en su condicionado especial. 

 
4. Responsabilidad Civil Taller de Reparación, Estacionamiento y Pensión o 

Garage de Vehículos. Responsabilidades por daños a bienes propiedad de 

terceros que estén bajo custodia o control del Asegurado que hayan sido 

ocasionados por las actividades normales del Asegurado en estos bienes, de 

conformidad con lo estipulado en su condicionado especial. 

 

5. Responsabilidad Civil Cruzada. Responsabilidades por reclamaciones 

presentadas entre sí por las personas físicas o morales mencionadas como 
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asegurados en la póliza, de conformidad con lo estipulado en su 

condicionado especial. 

 

6. Responsabilidad Civil Asumida. Responsabilidades ajenas, en las que el 

Asegurado, por convenio o contrato, se comprometa a la substitución del 

obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y futuros daños a 

terceros en sus personas o en sus propiedades, de conformidad con lo 

estipulado en su condicionado especial. 

 

7. Responsabilidad Civil Contratistas Independientes. Responsabilidades por 

daños causados con motivo de obras, construcciones, ampliaciones que 

impliquen modificaciones o erecciones estructurales, o demoliciones, de 

conformidad con lo estipulado en su condicionado especial. 

 
Queda entendido que si algunas de las responsabilidades antes descritas, no 
quedan amparadas mediante convenio expreso, se consideran exclusiones de 
esta sección. 
 
Las coberturas, límites, sublímites y deducibles considerados como contratados, serán los que se indican 
en la carátula, cédula y/o especificación de la Póliza. 
 
 

Cláusula 4a. Responsabilidades No Amparadas por el Contrato. 
 
Queda entendido y convenido que además de lo establecido en las Condiciones 
Particulares de cada cobertura adicional y en la cláusula “Exclusiones Generales” 
de las condiciones generales aplicables a todas las secciones, esta sección en 
ningún caso ampara, ni se refiere a reclamaciones y/o responsabilidades: 
 
1. Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o 

convenios. Sin embargo, cuando dicho incumplimiento haya producido la 
muerte o el menoscabo de la salud de terceros, o el deterioro o la destrucción 
de bienes propiedad de los mismos, la Compañía responderá, de conformidad 
con lo estipulado en esta sección, por la responsabilidad civil legal del 
Asegurado frente al tercero dañado. 

 
2. Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de 

contratos o convenios. 
 
3. Cualquier multa o sanción derivada del incumplimiento de contratos o 

convenios, o cualquier suma imputable al Asegurado con carácter de sanción 
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(incluyendo multas) impuesta por alguna Autoridad o por cualquier ley o 
reglamento. 

 
4. Responsabilidades por daños derivados de hechos u omisiones dolosos o de 

mala fe del Asegurado, de sus empleados o de sus socios, o derivados por 

culpa grave de la víctima. 

 
5. Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesión de 

embarcaciones, equipos subacuáticos, aeronaves y vehículos terrestres de 
motor, salvo que éstos últimos estén destinados a su empleo exclusivo 
dentro de los inmuebles del Asegurado y no requieran de placa para su 
empleo en lugares públicos, así como por operación de puertos o aeropuertos 
ni por actividades dentro de sus recintos. 

 
6. En caso de ser el Asegurado una persona física, responsabilidades derivadas 

de daños sufridos por su cónyuge, padres, hijos, hermanos, padres políticos, 
hermanos políticos, así como por otros parientes que habiten 
permanentemente con él. 

 
7. En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas 

de daños sufridos por consejeros, directores, socios, administradores, 

gerentes u otras personas con función directiva, así como por sus cónyuges, 

padres, hijos, hermanos, padres políticos, hermanos políticos ni por otros 

parientes que habiten permanentemente con ellos. 

 
8. Por daños ocasionados a bienes propiedad de terceros: 

 
a. Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato, depósito 

o por disposición de autoridad, a excepción del arrendamiento de 

inmuebles. 

 
b. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado 

en estos bienes (elaboración, manipulación, transformación, reparación, 

examen y otras análogas). 

 
En el caso de bienes inmuebles esta exclusión aplica cuando dichos bienes, o 
parte de ellos, hayan sido objeto de esas actividades.  
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Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos 
mencionados en los incisos 1 y 2 anteriores se dan en la persona de un 
empleado o de un encargado del Asegurado, en el desempeño de su trabajo. 

 
9. Como consecuencia de extravío de bienes. 

 
10. Responsabilidades por daños causados por: 
 

a. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo. 

 
b. Falta o insuficiencia de obras de consolidación para evitar la pérdida de 

sostén necesario del suelo o subsuelo de propiedades vecinas. 

 
11. Responsabilidades imputables al Asegurado, de acuerdo con la Ley Federal 

del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposición relativas al Trabajo y a 
la Seguridad Social. 

 
12. Responsabilidades Profesionales. 
 
13. Reclamaciones por daños a consecuencia de rayo, terremoto y/o erupción 

volcánica ó a consecuencia de la penetración de agua de lluvia, inundación, 
maremoto, huracán o cualquier otro fenómeno de la naturaleza. 

 
14. Reclamaciones por daños a consecuencia de guerra u otros actos bélicos, 

invasión de enemigo extranjero, revolución, golpe de estado, sedición, 
rebelión, motín, huelga, alborotos populares, actos terroristas, actos 
vandálicos, o daños que se originen por disposiciones de autoridades de 
derecho o de hecho o por cualquier otro caso de fuerza mayor o caso fortuito. 

 
15. Por daños derivados de sabotaje o actos de terrorismo, anuncio de bombas 

y/o peligro de bombas y/o similares. 

 

16. Responsabilidades por daños genéticos a personas, animales o plantas. 

 

17. Responsabilidades por daños causados por hongos, bacterias u organismos 

nocivos, cualquiera que sea su origen. 

 
18. Responsabilidades por daños ocasionados por reacción nuclear o 

contaminación radioactiva. 
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19. Responsabilidades derivadas de daños patrimoniales, corporales o morales, 
relacionados, de cualquier modo, con el contagio de enfermedades 
transmitidas por cualquier tipo de virus que ocasione el Síndrome de Inmuno 
Deficiencia Humano (SIDA), complejos relacionados al SIDA o agentes 
patógenos relacionados al SIDA. 

 
20. Responsabilidades por daños ocasionados por asbestos, fibras de amianto, 

tabaco, dioxinas, dimetil isocianato, tereftalatos, cloro fluoro carbones, 
clorofenoles, askarel, plomo, bofenilos policlorados (PCB’s) y/o compuestos 
derivados (PCDD’s, PCDF’s, PCNB’s). 

 
21. Responsabilidades por daños punitivos o ejemplares.  

 
22. Responsabilidades por daños por deterioro o desgaste normal de anuncios 

así como por falta de mantenimiento de los mismos. 
 
23. Responsabilidades por daños a anuncios, así como daños a los inmuebles en 

donde están montados los anuncios si estos son propiedad del Asegurado. 
 
24. Responsabilidades por daños patrimoniales puros.  
 
25. Responsabilidades por siniestros o daños ocurridos en el extranjero y/o 

demandas en el extranjero. 
 
26. Responsabilidad civil por el uso de explosivos. 
 
27. Responsabilidades por daños originados por contaminación u otras 

variaciones perjudiciales de agua, atmósfera, suelos, subsuelos o bien por 
ruidos  

 

 
Cláusula 5a. Participación del Asegurado. 
 
Queda entendido y convenido que, en cada siniestro que afecte la cobertura básica de esta Sección, 
conforme a la Cláusula 1a., o a alguna de las responsabilidades contratadas por convenio expreso, 
conforme a la Cláusula 3a., siempre quedará a cargo del Asegurado, una cantidad denominada 
DEDUCIBLE, la cual se establece en la carátula, cédula y/o especificación de la Póliza. 
 
En el supuesto de que esta participación se establezca en función a Días de Salario Mínimo General 
vigente en el Distrito Federal (DSMGVDF), la Compañía la aplicará basada en la fecha de ocurrencia del 
siniestro. 
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Cláusula 6ª Peritaje. 
 
Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compañía acerca del monto de cualquier pérdida o daño, la 
cuestión será sometida a dictamen de un perito nombrado de común acuerdo por escrito, por ambas 
partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designarán dos, uno 
por cada parte lo cual se hará en el plazo de diez días a partir de la fecha en que una de ellas hubiere 
sido requerida por la otra para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombrarán 
un tercero para el caso de discordia. 
 
Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por 
la otra parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, será la Autoridad 
Judicial la que, a petición de cualquiera de las partes, hará el nombramiento del perito, del perito tercero o 
de ambos si así fuere necesario. 
 
El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona física o su disolución si fuera una sociedad, 
ocurrido, mientras se esté realizando el peritaje, no anulará ni afectará los poderes o atribuciones del 
perito o de los peritos o del perito tercero, según el caso, si alguno de los peritos de las partes o el tercero 
falleciere antes del dictamen, será designado otro por quien corresponda (las partes la autoridad judicial o 
los peritos) para que lo sustituya. 
Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje serán a cargo de la Compañía y del 
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrirá los honorarios de su propio perito. 
  
El peritaje a que esta Cláusula se refiere, no significa aceptación de la reclamación por parte de la 
Compañía, simplemente determinará la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compañía a 
resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones 
correspondientes. 
 
 
Cláusula 7ª Lugar y pago de la indemnización. 
 
En caso de que proceda el siniestro, la Compañía hará el pago de la indemnización en sus oficinas, en el 
curso de los 30 (treinta) días siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informaciones 
que le permitan conocer el fundamento de la reclamación en los términos de la Cláusula de 
Procedimiento en caso de Siniestro de esta póliza. 
 
 
Cláusula 8ª Disminución y reinstalación de la suma asegurada en caso de siniestro. 
  
Toda indemnización que la Compañía pague reducirá en igual cantidad la suma asegurada. Las 
indemnizaciones subsecuentes serán pagadas hasta el límite de la suma asegurada restante. 
  
La suma asegurada podrá ser reinstalada, previa aceptación de la Compañía, a solicitud del Asegurado, 
quien se obliga a pagar la prima adicional que corresponda. Si la póliza comprende varios incisos, la 
reducción o reinstalación se aplicará al inciso o incisos afectados. 
  
 
Cláusula 9ª Fraude, dolo o mala fe. 
  
Las obligaciones de la Compañía quedarán extinguidas: 
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A. Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o 
declaran inexactamente hechos que excluirían o podrían restringir dichas obligaciones. 
 
B. Si con igual propósito, no entregan en tiempo a la Compañía, la documentación e informes indicados 
en la(s) Cláusula(s) de Procedimiento en caso de Siniestro. 
 
C. Si hubiera en el siniestro o la reclamación dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario, de los 
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos. 
 
Cláusula 10ª Subrogación de derechos. 
  
La Compañía se subrogará hasta por la cantidad pagada, en los derechos del asegurado así como en 
sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. 
 
Sin embargo, cuando se trate de actos cometidos por personas de las que el Asegurado fuera legalmente 
responsable, por considerarse para estos efectos también como Asegurados, no habrá subrogación. 
Tampoco procederá la subrogación cuando el asegurado tenga relación conyugal o de parentesco por 
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil con la persona que le haya causado el daño o 
bien si es civilmente responsable de la misma. 
 
Si la Compañía lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hará constar la subrogación en escritura pública. 
Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogación, la Compañía quedará liberada en 
todo o en parte de sus obligaciones. 
 
Si el daño fuera indemnizado sólo en parte, el Asegurado y la Compañía concurrirán a hacer valer sus 
derechos en la proporción correspondiente. 
 
 
Cláusula 11ª Otros seguros. 
 
El Asegurado tiene la obligación de dar aviso por escrito a la Compañía de todo seguro que haya 
contratado, que ampare los mismos bienes y contra los mismos riesgos cubiertos por esta póliza. Deberá 
informar también el nombre de las Compañías Aseguradoras y sumas aseguradas. 
  
Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que se trata esta Cláusula, o si contrata los diversos 
seguros para obtener un provecho ilícito, la Compañía quedará liberada de sus obligaciones. 
 
 
Cláusula 12ª Terminación anticipada del contrato. 
  
Esta póliza podrá terminarse por anticipado por el Asegurado o por la Compañía mediante notificación 
por escrito. Cuando el Asegurado la dé por terminada, la Compañía tendrá derecho a la parte de prima 
anual por el tiempo que estuvo en vigor el seguro, conforme a la siguiente tabla a corto plazo: 
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Periodo de vigor del seguro Porcentaje de la Prima Anual al 
que la Compañía tendrá derecho 

Hasta 10 días 10% 

1 mes 20% 

1.5 mes 25% 

2 meses 30% 

3 meses 40% 

4 meses 50% 

5 meses 60% 

6 meses 70% 

7 meses 75% 

8 meses 80% 

9 meses 85% 

10 meses 90% 

11 meses 95% 

 
Cuando la Compañía la dé por terminada lo hará mediante notificación por escrito al asegurado y la 
terminación surtirá efecto 15 (quince) días después de recibida la notificación y devolverá al Asegurado la 
parte de prima anual por el tiempo de vigencia no corrida, a más tardar al hacer dicha notificación. Sin 
cuyo requisito se tendrán por no hechas Sin la devolución de prima, la terminación no tendrá efecto. 
 
 
Cláusula 13ª Agravación del riesgo. 
  
La prima ha sido fijada de acuerdo a las características de los bienes o intereses Asegurados, así como a 
su grado de exposición a los riesgos cubiertos. Por tanto, durante la vigencia de este seguro, el 
Asegurado deberá comunicar a la Compañía cualquier circunstancia que provoque una agravación 
esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que 
tenga conocimiento de tales circunstancias. 
  
La agravación es esencial cuando se refiera a un hecho importante para la apreciación de un riesgo, de 
tal suerte que la Compañía habría establecido condiciones diferentes a las de esta póliza. 
 
Si el Asegurado omite el aviso o si él mismo provocara la agravación de los riesgos, la Compañía 
quedará, en lo sucesivo, liberada de toda obligación derivada de este seguro. 
  
 
Cláusula 14ª Prescripción. 
 
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescriben en dos años, contados desde la 
fecha del acontecimiento que les dio origen (Artículo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro). 
 
El plazo de prescripción no correrá en caso de omisión, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo 
corrido, sino desde el día en que la Compañía haya tenido conocimiento de el; y si se trata de la 
ocurrencia del siniestro, desde el día en que haya llegado a conocimiento del Asegurado, quien(es) 
deberá(n) demostrar que hasta entonces ignoraba(n) dicha ocurrencia. En caso de terceros beneficiarios 
se necesitará además que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor. (Artículo 82 de 
la Ley Sobre el Contrato de Seguro). 
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La prescripción se interrumpirá no sólo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se 
refiere la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. 
  
 
Cláusula 15ª Competencia. 
 
En caso de controversia, el reclamante podrá hacer valer sus derechos en los términos previstos por la 
Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. 
 
 
Cláusula 16ª Beneficios para el asegurado. 
  
Si durante la vigencia de esta póliza disminuyen las tarifas registradas, a la terminación de tal vigencia, o 
antes, si así lo solicita el Asegurado, la Compañía le bonificará la diferencia entre la prima pactada y la 
prima modificada, desde la fecha de dicha disminución hasta la terminación del seguro. 
 
 
Cláusula 17ª Interés moratorio. 
  
En caso de que la Compañía, no obstante de haber recibido los documentos e información que le 
permitan conocer el fundamento de la reclamación que le haya sido presentada, no cumpla con la 
obligación de pagar indemnización, capital o renta en los términos del Artículo 71 de la Ley Sobre el 
Contrato 
  
del Seguro, quedará convencionalmente obligada a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dañado un 
interés moratorio de acuerdo con lo que establece el Artículo 135 bis de la Ley General de Instituciones y 
Sociedades Mutualistas de Seguros. 
 
 
Cláusula 18ª Moneda. 
 
Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta póliza son liquidables en 
moneda nacional, en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de su pago. 
 
 
Cláusula 19ª Comunicaciones. 
 
Cualquier declaración o comunicación relacionada con esta póliza, deberá enviarse por escrito al 
domicilio de la Compañía, indicado en la carátula de esta póliza. 
 
 
Cláusula 20a. Consentimiento de uso de datos personales. 
 
De conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, 
la Compañía se obliga a solicitar al Asegurado o Contratante, siempre y cuando éste sea persona física, 
su consentimiento para tratar sus datos personales incluso los sensibles y los patrimoniales o 
financieros, recabados, que se recaben o generen con motivo de la relación jurídica que se tenga 
celebrada, o que en su caso se celebre.  
 
La Compañía además, se obliga a informarle al Asegurado o Contratante, siempre y cuando éste sea 
persona física, que sus datos se tratarán para todos los fines vinculados con dicha relación, tales como: 
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identificación, operación, administración, análisis, ofrecimiento y promoción de bienes, productos y 
servicios y/o prospección comercial, así como para cumplir las obligaciones derivadas de tal relación y 
otros fines compatibles o análogos, quedando convenido que el Asegurado o Contratante aceptará la 
transferencia que pudiera realizarse de ellos a entidades integrantes del Grupo Financiero Banorte, 
subsidiarias de éstas instituciones y terceros, nacionales o extranjeros, conforme a las finalidades 
establecidas en el Aviso de Privacidad de la Compañía. 
 
La Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares establece dicha 
obligación en sus Artículos 8° y 9° que a la letra dicen: 
 
Artículo 8. 
Todo tratamiento de datos personales estará sujeto al consentimiento de su titular, salvo las 
excepciones previstas por la presente Ley. 
 
El consentimiento será expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por 
medios electrónicos, ópticos o por cualquier otra tecnología, o por signos inequívocos. 
 
Se entenderá que el titular consiente tácitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose 
puesto a su disposición el aviso de privacidad, no manifieste su oposición. 
 
Los datos financieros o patrimoniales requerirán el consentimiento expreso de su titular, salvo 
las excepciones a que se refieren los Artículos 10 y 37 de la presente Ley. 
 
El consentimiento podrá ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos 
retroactivos. Para revocar el consentimiento, el responsable deberá, en el aviso de privacidad, 
establecer los mecanismos y procedimientos para ello. 
 
Artículo 9. 
Tratándose de datos personales sensibles, el responsable deberá obtener el consentimiento 
expreso y por escrito del titular para su tratamiento, a través de su firma autógrafa, firma 
electrónica, o cualquier mecanismo de autenticación que al efecto se establezca. 
 
No podrán crearse bases de datos que contengan datos personales sensibles, sin que se 
justifique la creación de las mismas para finalidades legítimas, concretas y acordes con las 
actividades o fines explícitos que persigue el sujeto regulado. 
 
Artículo 10. 
No será necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos personales cuando: 
 
I. Esté previsto en una Ley; 
II. Los datos figuren en fuentes de acceso público; 
III. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociación; 
IV. Tenga el propósito de cumplir obligaciones derivadas de una relación jurídica entre el titular 

y el responsable; 
V. Exista una situación de emergencia que potencialmente pueda dañar a un individuo en su 

persona o en sus bienes; 
VI. Sean indispensables para la atención médica, la prevención, diagnóstico, la prestación de 

asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestión de servicios sanitarios, mientras el 
titular no esté en condiciones de otorgar el consentimiento, en los términos que establece la 
Ley General de Salud y demás disposiciones jurídicas aplicables y que dicho tratamiento de 
datos se realice por una persona sujeta al secreto profesional u obligación equivalente, o 
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VII. Se dicte resolución de autoridad competente. 
 
Artículo 37. 
Las transferencias nacionales o internacionales de datos podrán llevarse a cabo sin el 
consentimiento del titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos: 
 
I. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte; 
II. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevención o el diagnóstico médico, la 

prestación de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestión de servicios sanitarios; 
III. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas 

bajo el control común del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del 
mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y políticas internas; 

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en 
interés del titular, por el responsable y un tercero; 

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés 
público, o para la procuración o administración de justicia; 

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un 
derecho en un proceso judicial, y 

VII. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relación 
jurídica entre el responsable y el titular. 

 
 
Dicho Aviso de Privacidad estará disponible en la página web de la Compañía: 
www.segurosbanorte.com.mx 
 
 
Cláusula 21ª Artículo 25 de la ley sobre el contrato de seguro. 
  
Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podrá pedir 
la rectificación correspondiente dentro de los 30 (treinta) días que sigan al día en que reciba la póliza. 
Transcurrido este plazo, se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o de sus 
modificaciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 






