a» POLIZA DE SEGURO DE DANOS
«p» BANORTE [securos PLAN BASICO RESPONSABILIDAD CIVIL

OFICINA SOLICITUD
6128853

POLIZA ANTERIOR

POLIZA NO.
STDN-070-1033665-0-1 | o0

DATOS DEL CONTRATANTE
CRISTOBAL PEREZ GOMEZ

ombre o Razén Social:

DATOS DEL ASEGURADO
Nombre del Asegurado: CRISTOBAL PEREZ GOMEZ

.
Cédigo Postal: 29320

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO

Calle y Numero: CALLE DEL CEMENTERIO 45
Poblacién/Delegacion: CHAMULA Estado: CHIAPAS
Colonia: SAN SEBASTIAN Teléfono:
DATOS DE LA POLIZA
Ramo: 0040 Subramo: RCGE Fecha de Emisién: 03-10-2022
Vigencia: Moneda: DOLARES
Hasta las 12 hrs: 02-10-2023 Forma de Pago: ANUAL

A las 12 hrs desde: 02-10-2022

Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamara Compaiiia) asegura de conformidad con las condiciones de
esta péliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que mas adelante aparecen.

DATOS DE LAS COBERTURAS
SECCION/COBERTURAS SUMAS DEDUCIBLES | PRIMA NETA
ASEGURADAS
$120,000.00 S:EA.

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

S.E.A: = Segun Especificacién Anexa.

(S): Sublimite.
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Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la
poliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o sus modificaciones.

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000,
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relaciéon con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios de la Compaiiia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 800 627 2292, correo electrénico une@banorte.com o visite la pagina
www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle,
C.P. 03100, Delegacién Benito Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del Interior de la
Republica al 800 999 8080, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,
las cuales estan a su disposicion en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Compafiia en el numero telefénico 800 500 2500.

El testimonio de lo cual la Compaiiia firma la presente poéliza en: Monterrey, N.L. a 02-Octubre-2022.

Teléfono de Atencion de Siniestros: 01-800-002-88-88
Reporte de asistencias: 01-800-227-27-24

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070
No. y nombre del Agente: 16526-

Seguros Banorte S.A. de

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledén R.F.C. SBG971124PL2
www.segurosbanorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 27 de Junio del 2012, con numero de registro
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Leon R.F.C. SBG971124PL2
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Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1033665-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CRISTOBAL PEREZ GOMEZ

DATOS PARTICULARES UBICACION

CALLE, NO.
Y COLONIA CALLE DEL CEMENTERIO 45 SAN SEBASTIAN

: DELEGACION
V]-][e7:{e{ (o] B8 CHAMULA, CHIAPAS MUNICIPIO CHAMULA

ol CHIAPAS
29320

SECCION/COBERTURA SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
INMUEBLES Y ACTIVIDADES $120,000.00 S.EA.
CARGA Y DESCARGA (S) AMPARADA S.EA.
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S) AMPARADA S.EA.

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V.
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Leén R.F.C. SBG971124PL2

Original Asegurado Pagina: 1 de 1
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Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1033665-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CRISTOBAL PEREZ GOMEZ

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:
ASEGURADO: CRISTOBAL PEREZ GOMEZ

a) Lista de sustancias indicando inflamabilidad, reactividad, riesgos de salud y riesgos especificos de cada una.
Es importante también se especifique la cantidad de cada una de estas sustancias y para que se utilizan: GASOLINA
PREMIUM, GASOLINA REGULAR Y DIESEL Y SE AMPARAN LOS RIESGOS DURANTE EL TRANSPORTE DE LOS COMBUSTIBLES POR
VOLCADURA Y/O COLISION DEL VEHICULO; PUDIENDO CAUSAR DANOS A TERCEROS Y AL MEDIO AMBIENTE POR DERRAME, INCENDIO,
EXPLOSION, ETC., Y SE TENDRIA QUE HACER UN TRABAJO DE REMEDIACION

b) Especificar medio de almacenaje de las sustancias peligrosas. Si es en tanques es importante especificar como
estdn dispuestos los tanques y si se cuenta con un dique de contencién: SE AMPARA LA RC TRANSPORTISTAS / RC
INMUEBLES Y ACTIVIDADES / DANOS A TERCEROS Y LA RA / RESPONSABILIDAD AMBIENTAL / CONTAMINACION AL MEDIO AMBIENTE
(S) Y EL RIESGO CUBRE UNICAMENTE EL TRAYECTO DESDE LA PLANTA DE DISTRIBUCION A LA GASOLINERA, NO CUBRE ALMACENAJE
DE LOS COMBUSTIBLES EN TANQUES SOBRE TIERRA, AL LLEGAR A LA GASOLINERA

SE DESCARGARA LA MERCANCIA EN LOS TANQUES SUBTERRANEOS DE LA ESTACION DE SERVICIO QUE TIENE TODAS LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD ESPECIFICADA POR LA CRE Y LA ASEA Y SE CUBRE LA CARGA Y DESCARGA (S)

c) Si es a través de tanques es importante confirmar si &stos estan aterrizados: LOS SEMIREMOLQUES TIPO TANQUE
PIPA DE LAS UNIDADES TRANSPORTADORAS DE LAS GASOLINAS Y DIESEL DEBERAN CONTAR CON EL DEBIDO ATERRIZAJE

d) En todos los casos se requiere de una descripcién de los sistemas de seguridad: LAS UNIDADES QUE TRANSPORTAN
LAS GASOLINAS Y EL DIESEL DEBERAN CONTAR CON EXTINGUIDORES Y ADITAMENTOS PROPIOS Y NECESARIOS PARA EL TRANSPORTE
DE MATERIALES Y/O RESIDUOS PELIGROSOS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA CRE Y DE LA ASEA

e) En todos los casos se requiere de una copia de los procedimientos de seguridad, copia del BCP (Business
Continuity Plan) y, en especial, copia de todos los procedimientos para la mitigacién de impactos y dafios
ambientales en caso de algin incidente: NO SE CUBRE EL ALMACENAJE DE LAS GASOLINAS Y DIESEL, UNICAMENTE SE CUBRE
EL RIESGO DURANTE EL TRANSPORTE

f) Medidas de proteccién adicionales para el uso de pipas: LAS UNIDADES AMPARADAS DEBERAN CONTAR CON SEMIREMOLQUES
TIPO TANQUE PIPA ADAPTADAS ESPECIALMENTE PARA TRANSPORTAR ESTE TIPO DE COMBUSTIBLES Y TAMBIEN CONTAR CON
EXTINGUIDORES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA CRE Y DE LA ASEA
LA RA (RESPONSABILIDAD AMBIENTAL) CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S), CUBRE ENTRE OTROS RIESGOS:

GASTOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

CONTENCION DE CONTAMINANTES

MITIGACION DE IMPACTOS Y DANOS AMBIENTALES

RESTAURACION O COMPENSACION AMBIENTAL

CARACTERIZACION DE SITIOS CONTAMINADOS

REMEDIACION DE SITIOS CONTAMINADOS
SE AMPARA SUBSIDIARIA DE AUTOS POR $ 120,000.00 USD

* SE AMPARA CARGA Y DESCARGA CON SUBLIMITE DE $ 120,000.00 USD

* SE AMPARA RA (RESPONSABILIDAD AMBIENTAL) CONTAMINACION AL MEDIO AMBIENTE POR $ 45,000.00 USD POR EVENTO Y OPERA
DE MANERA INDEPENDIENTE DE LA SUMA ASEGURADA BASICA

* SE AMPARAN LOS DANOS OCASIONADOS POR LOS SEMIREMOLQUES ENGANCHADOS A LOS VEHICULOS TIPO TRACTOCAMION
MATERIALES O SUSTANCIAS QUE TRANSPORTA:* AMBOS, GASOLINA Y DIESEL
NUMERO DE UNIDADES DE TRANSPORTE CUBIERTAS:* 01 (UNA)

TRACTOCAMION KENWORTH T 800B 42" 2021 SERIE 3WKDD40X3MF880565 MOTOR 80264614

SEMIREMOLQUE TANQUE 3 EJES 2021 SERIE 3A9S2C064MT256003

* O U1 W N
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Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1033665-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CRISTOBAL PEREZ GOMEZ

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

RUTA:* TODA LA REPUBLICA MEXICANA

NOTAS ACLARATORIAS PARA ESTA POLIZA PRIMARIA. -

UNO:

REFERENTE A LAS CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA DPOLIZA /CLAUSULA 4A.- RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO /
INCISO S) /RESPONSABILIDADES POR DANOS ORIGINADOS POR CONTAMINACION U OTRAS VARIACIONES PERJUDICIALES DE AGUA,
ATMOSFERA, SUELOS, SUBSUELOS, O BIEN POR RUIDOS / PARA LA PRESENTE POLIZA NO APLICA ESTA EXCLUSION; POR LO TANTO,
EL PRESENTE CONTRATO SI AMPARA EL RIESGO DE CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (RA)

DOS:

LA SUMA ASEGURADA PARA LA SECCION / COBERTURA DE RC RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL / INMUEBLES Y ACTIVIDADES ES POR
$ 120,000.00 USD (CIENTO VEINTE MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) POR EVENTO Y OPERA DE MANERA
INDEPENDIENTE A LOS SUBLIMITES

TRES:

LA SUMA ASEGURADA PARA LA SECCION / COBERTURA DE RA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL / CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S)
ES POR $ 45,000.00 USD (CUARENTA Y CINCO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) POR EVENTO Y OPERA DE
MANERA INDEPENDIENTE A LA COBERTURA BASICA

CUATRO:

SE HACE CONSTAR QUE LA PRESENTE POLIZA CUENTA CON LA CLAUSULA DE REINSTALACION AUTOMATICA

AL 100% CON COBRO DE PRIMAS PARA LA COBERTURA DE RC (RESPONSABILIDAD CIVIL) Y RA

(RESPONSABILIDAD AMBIENTAL / CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE

CINCO:

SE HACE CONSTAR PARA LA PRESENTE POLIZA QUE, POR TRATARSE DE UN SEGURO OBLIGATORIO, NO PODRA CESAR EN SUS EFECTOS,
RESCINDIRSE NI DARSE POR TERMINADO DE MANERA PREVIA A LA FECHA DE FINALIZACION DE LA VIGENCIA, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 20. FRACCION VII; 39 Y 150 BIS DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO,A MENOS QUE
LA CANCELACION SEA POR FALTA DE PAGO DE PRIMAS

DEDUCIBLE: 10% SOBRE LA RECLAMACION CON MINIMO DE $ 75.00 DLLS

Aviso de privacidad: para conocer los términos, favor de revisar la clausula consentimiento de uso de datos

personales en la pagina www.segurosbanorte.com y/o solicitar una copia a su ejecutivo de ventas.

Pagina: 2 Asegurado
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Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1033665-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CRISTOBAL PEREZ GOMEZ

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

Datos del contratante

Nombre o razén social:CRISTOBAL PEREZ GOMEZ

RFC:PEGC7807237BS

Conforme a los articulos 8°, 9°, 10° y 47° de la Ley Sobre el Contrato de Seguros, he declarado
todos los hechos a que se refiere este Contrato de Seguros, tal y como los conozco o deberia
conocer en el momento de firmarlo. Estoy informando que las declaraciones o la inexactitud o
falsedad de estas respecto de los hechos importantes para apreciacién del riesgo que se preguntan,
podria originar la pérdida del derecho a las indemnizaciones que se deriven de la pdliza que se
expida basada en las declaraciones anteriores.

Para todos los efectos legales que pueda tener esta solicitud, declaro que todas las respuestas
contenidas en la misma las he dado personalmente, son veridicas y estdn completas, reconociendo
que las declaraciones contenidas en la presente constituyen la base del contrato de seguro,
aceptando en consecuencia la obligacidén de pagar la prima y ajustes correspondientes al contrato,
recibiendo a cambio los beneficios que se deriven del mismo.

Hago constar, que me he enterado detenidamente de las condiciones generales que se anexan y que
contendrad la pdliza que en su caso extienda Seguros Banorte, S.A. de C.V., que otorgo de manera
expresa mi conformidad, y que acepto las obligaciones que las mismas imponen como Solicitante y
en su momento Contratante del seguro. Asi mismo reconozco que estas condiciones podré obtenerlas
en la siguiente Direccién Electrénica http://www.segurosbanorte.com.mx y ademds otorgo mi consentimiento
a fin de que la Compafiia me entregue electrénicamente, en formato PDF, la documentacién contractual del

seguro descrito, a través del correo electrdnico

Firma del contratante: Firma del solicitante:

Seguros Banorte S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro Monterrey N.L

C.P. 64000 R.F.C. SBG971124PL2

Centro de contacto 01800-500-2500

WWW . Segurosbanorte.com.mx

Original- Sucursal

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la

Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 2015 con el nimero RESP-S0001-0523-2015.
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Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1033665-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CRISTOBAL PEREZ GOMEZ

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

Fianzas publicada en el Diario Oficial de 1la
Fianzas publicada en el Diario Oficial de 1la
forma directa la adecuacién y sustitucion de
de los productos de seguro especificados en
Seguros asi como de las referencias hechas a
El alcance de la actualizacidén en referencia
Fianzas.

siguientes modificaciones:

El texto que se muestra:

fecha _ de de e

Se sustituye por:

”

2. Uso de medios electrdnicos.

El texto que se muestra:

LGISMS.

Se sustituye por:

que a la letra dice:
“ARTICULO 214.

las Instituciones como para los usuarios;

tales como contrasefias o claves de acceso, y

electrdnico.

Estimado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entré en vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de

Péliza, Condiciones Generales, Endosos, Certificados, Consentimientos, Recibosde Pago de Primas y Folleto

Explicativo en el caso del ramo donde aplique, conforme a la disposicién 4.1.14 de la Circular Unica de Seguros y
No obstante lo asentado en las condiciones generales del seguro se especifica que para esta poliza aplican las
1. Leyenda de nUmero de registro ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

“La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley

General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro nimero de

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia __ de de

En la parte relativa al uso de medios electrdnicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 36-E de la

En la parte relativa al uso de medios electrénicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 214 de la LISF,

La celebracidén de las operaciones y la prestacidén de servicios de las Instituciones, se podran pactar mediante el
uso de equipos, medios electrdnicos, &pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacidén se pacte;

II. Los medios de identificacidén del usuario,

ITI. Los medios por los que se hagan constar la creacidn, transmisién, modificaciones o extincidén de derechos y

obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticacién

IV. Los mecanismos de confirmacién de la realizacidén de las operaciones celebradas a través de cualgquier medio

Federacién el dia 4 de abril de 2013 y la Circular Unica de Seguros y
Federacidén el dia 19 de diciembre de 2014, las cuales especifican de
los formatos y condiciones que integran la documentacién contractual
la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
la Ley sobre el Contrato de Seguro.

aplicara para los formatos de Solicitud, Cuestionarios, Caratula de

, con el niGmero

asi como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para

Pagina: 4
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Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1033665-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CRISTOBAL PEREZ GOMEZ

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

El uso de los medios de identificacidén que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién
de la firma autégrafa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las
disposiciones de cardcter general que, en su caso, emita la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.”

BASES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS (INTERNET)

Para la contratacidén del seguro a través de internet y de conformidad con el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida
para la Comisién Nacional De Seguros Y Fianzas, se podrad efectuar a través de la pagina electrdnica de la Compafiia
www.banorte.com.mx , o a través de los sitios de los intermediarios que la Compafiia autorice bajo las bases que se
establezcan en los contratos especiales que en su momento celebren ambas partes; para la contratacién del seguro
se reglamentara de acuerdo a los siguiente:

A) El asegurado o contratante podrad solicitar y obtener la cotizacién del producto deseado.

B) El asegurado o contratante podrad solicitar la contratacién del seguro, para lo cual deberad ingresar en los
campos requeridos en la pagina electrénica de la Compafiia o de sus intermediarios, los datos del Inmueble, sus
datos personales como nombre, direccidén teléfono, correo electrdnico, asi como los datos de su tarjeta de crédito
debito con la que efectuara el pago de la Prima.

C) En caso de que la Compafiia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podrad imprimir la pdliza que
corresponda a la solicitud de contratacién, la cual servird como medio de prueba en caso de que se requiera
efectuara alguna aclaracién.

D) La Compafiia proporcionarid al asegurado o contratante los datos necesarios para la identificacién y operacién
del seguro contratado, incluyendo las caracteristicas del seguro contratado, las condiciones generales del
contrato, los datos de contacto para la atencién de siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar
consultas y/o solicitar modificaciones a la pdéliza.

Al utilizar la pagina electrdnica para la contratacidén del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su
responsabilidad por el uso adecuado de la misma.

La informacién que resguarde la Compafiia, tales como grabaciones en medios magnéticos y archivos electrénicos, se
consideraran como medios de prueba para demostrar la contratacién del seguro, asi como los términos y condiciones
del mismo, para todos los efectos legales que se requieran.

La Compafiia garantiza la proteccién y confidencialidad de los datos proporcionados por el contratante, y
Gnicamente proporcionara los datos de identificacién del contratante a la institucidén bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el pago de la prima del seguro.

En caso que la persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta como suyas todas las
declaraciones y manifestaciones efectuadas a la Compafiia por quien realizo la solicitud.

3. Indemnizacién por mora.

El texto que se muestra:

ARTICULO 135 Bis LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

Se sustituye por:

De acuerdo a lo establecido por el ARTICULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS:

Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una indemnizacidén por mora de
acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fecha del

vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda nacional, al
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valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectiie el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccidén VIII de este articulo.
Ademas, la Institucidén de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de
Inversidén conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizarda mensualmente y cuya tasa serid
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversidén de las instituciones de banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
IT. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacién, la
Institucidén de Seguros estarid obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizarid mensualmente y se
calcularad aplicando al monto de la propia obligacidén, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacidén a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;
ITII. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones I y II de este articulo, se aplicarid la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccidén VIII de este articulo. Para su cdlculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
V. En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira Gnicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme a las
fracciones I y II de este articulo y se calcularid sobre el importe del costo de la reparacidén o reposicién;
VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtirad efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacidén principal, aungque ésta no sea
liquida en ese momento.
Una vez fijado el monto de la obligacidén principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucidén de Seguros sobre el monto de la obligacidén principal asi
determinado;
VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacidn, aun cuando no se hubiere demandado el pago de
la indemnizacidén por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal,
debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
VIIT. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las
fracciones I, II, III y IV del presente articulo serid aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratidndose de
seguros de caucidén que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federaciédn.
El pago que realice la Institucidén de Seguros se harda en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacidén a que se refiere el primer parrafo de la fraccién I de este articulo, y
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c) La obligacidén principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a
los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se
continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucidn previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberdn incluir la indemnizacidén por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién
principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectta el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, segin corresponda, le impondrin una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucién de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectdian el pago de las indemnizaciones por
mora, la Comisidén le impondrad la multa sefialada en esta fraccidn, a peticidén de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccién II de dicho articulo.

4. Competencia.

El texto que se muestra:

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccidén y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Se sustituye por:

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccidén y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el hecho
que les dio origen, o en caso, a partir de la negativa de la Compafiia a satisfacer las pretensiones del
reclamante, o una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada, a eleccidén del reclamante, en
razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisidén Nacional para la Proteccidén y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacidn, cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, serid nulo.

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptacidén de Condiciones Generales de Seguro por medio electrdnico
Acompafia a la presente Folleto con los Derechos como Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro.

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposicién nuestro Centro de Atencidén 01800 837 1133 disponible de 8:00
a.m. a 8:00 p.m.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencién al Piblico, ubicada en Av. Paseo de la
Reforma No. 505, Piso 43, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacién Cuauhtémoc Ciudad de México, con un horario
de atencién de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

Atentamente

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., Grupo Financiero Banorte.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la

documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la
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Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 2015 con el nimero RESP-S0001-0523-2015.
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Anexos Generales:

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

CONDICIONES GENERALES

Clausula la.- Materia del seguro.

La Compafiia se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicios y dafio moral consecuencial, que el Asegurado
cause a terceros y por los que é&ste deba responder, conforme a la legislacién aplicable en materia de
responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos ( o legislacién extranjera en el caso de que se
hubiese convenido cobertura conforme a las condiciones particulares para el seguro de responsabilidad civil por
dafios en el extranjero), por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta pdliza, y que
causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros, o el deterioro o la destruccidén de bienes
propiedad de los mismos, segin las clidusulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

Clausula 2a.- Alcance del seguro.

A) La obligacién de la Compafiia comprende:

1.- El1 pago de los dafios, perjuicios y dafio moral consecuencial, por los que sea responsable el Asegurado,
conforme a lo previsto en esta péliza y en las condiciones particulares respectivas.

2.- El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta pdéliza. Esta cobertura
incluye, entre otros:

a) El1 pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en garantia del pago de
las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta péliza. En consecuencia, no se
consideraradn comprendidas, dentro de las obligaciones que la Compafiia asuma bajo esta péliza, las primas por
fianzas que deban otorgarse como caucidén para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o
condicional, durante un proceso penal.

b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucidén judicial o
arbitral ejecutoriadas.

c) El1 pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacidén y liquidacién de las
reclamaciones.

B) Delimitacién del alcance del seguro.

1.- El1 limite mdximo de responsabilidad para la Compaifiia, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir
durante un afio de seguro, es la suma asegurada indicada en la pdéliza.

2.- La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la péliza, procedentes de la misma o igual causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en que se produzca
el primer dafio de la serie.

3.- El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del inciso a) estard cubierto en forma adicional, pero sin
exceder de una suma igual al 50 % del limite de responsabilidad asegurada en esta pdéliza.

Clausula 3a. Responsabilidades no amparadas por el contrato, pero que pueden ser cubiertas mediante convenio
expreso.

Quedan excluidas del seguro, pero podrdn ser cubiertas mediante convenio expreso:

a) Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o contrato, se comprometa a la sustitucién del
obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafios a terceros en sus personas O en sus
propiedades.

b) Responsabilidades por dafios ocasionados a terceros por los productos fabricados, entregados o suministrados por
el Asegurado, o bien por los trabajos ejecutados.

c) Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de terceros:

1. Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato, depdsito, o por disposicién de autoridad.
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2. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado en estos bienes (elaboracién,
manipulacién, transformacién, reparacidén examen y otras andlogas).

En el caso de bienes inmuebles, esta exclusidén rige cuando dichos bienes, o parte de ellos, hayan sido objeto
directo de esas actividades.

Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos mencionados en los incisos 1 y 2 anteriores se
dan en la persona de un empleado o de un encargado del Asegurado, en el desempefio de su trabajo.

d) Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas o morales mencionadas como
asegurados en esta péliza.

e) Responsabilidades por dafios causados con motivo de obras, construcciones, ampliaciones o demoliciones.
Clausula 4a.- Riesgos no amparados por el contrato.

Queda entendido y convenido que este seguro en ningin caso ampara, ni se refiere a:

a) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando dicho incumplimiento no haya
producido la muerte o el menoscabo de la salud de terceros, o el deterioro o la destruccidn de bienes propiedad de
los mismos.

b) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o convenios.

c) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesidén de embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres de
motor, salvo que estos Gltimos estén destinados a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no
requieran de placa para su empleo en lugares publicos.

d) Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente.

e) En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de dafios sufridos por: cényuge,
padres, hijos, hermanos, padres politicos, hermanos politicos u otros parientes del Asegurado, que habiten
permanentemente con é&1l.

En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de dafios sufridos por: consejeros,
directores, socios, administradores, gerentes u otras personas con funcién directiva, asi como por sus cdnyuges o
por sus parientes que habiten permanentemente con ellos, seglin se indica en el parrafo anterior.

f) Responsabilidades por dafios causados por:

1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.

2. Falta o insuficiencia de obras de consolidacién para evitar la pérdida de sostén necesario al suelo o subsuelo
de propiedades vecinas.

g) Responsabilidades por dafios ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolucidén, rebelién, motines,
huelgas, actos de terrorismo o de terroristas, actos vandidlicos, o dafios que se originen por disposiciones de
autoridades de Derecho o de hecho, actos de terrorismo o de terroristas.

h) Responsabilidades imputables al Asegurado, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social
u otra disposicién complementaria de dichas leyes.

i) Responsabilidades profesionales.

j) Por dafios causados por caso fortuito o fuerza mayor.

k) Culpa grave e inexcusable de la victima.

1) Por dafios ocasionados por: asbestos, fibras de amianto, tabaco, dioxinas, dimetil isocianato, bifeniles
policlorados, clorofluorocarbonos, clorofenoles, asi como dafios genéticos.

m) Por multas, ni por cualquier clase de sanciones penales o fianzas ni por cauciones para garantia de la
investigacidén, ni del proceso penal.

n) Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

o) Responsabilidades por dafios ocasionados por reaccidén nuclear o contaminacién radioactiva.

Ademas de las arriba indicadas, la Compafiia en ninglGn caso cubre:
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p) Responsabilidad civil bienes en custodia.

q) Responsabilidades por siniestros ocurridos en el extranjero y/o demandas en el extranjero.

r) Responsabilidad civil por el uso de explosivos.

s) Responsabilidades por dafios originados por contaminacién u otras variaciones perjudiciales de agua, atmésfera,
suelos, subsuelos, o bien por ruidos.

t) Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de terceros:

1. Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato, depdsito, o por disposicién de autoridad.

2. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado en estos bienes (elaboracién,
manipulacién, transformacién, reparacidén examen y otras andlogas).

En el caso de bienes inmuebles, esta exclusidén rige cuando dichos bienes, o parte de ellos, hayan sido objeto
directo de esas actividades.

Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos mencionados en los incisos 1 y 2 anteriores se
dan en la persona de un empleado o de un encargado del Asegurado, en el desempefio de su trabajo.

u) Responsabilidades por dafios punitivos o ejemplares.

v) Toda responsabilidad asumida por el Asegurado, bajo cualquier contrato formal por virtud del cual asuma
responsabilidad(es) distinta(s) de las que cubre esta Péliza.

Clausula 5a.- Territorialidad del seguro.

Esta pb6liza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 6a.- Prima.

a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato y, salvo convenio en
contrario, se entenderd que el periodo del seguro es de un afio.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberdn ser por periodos de
igual duracién, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo pactado, y se aplicaran los
recargos autorizados por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas a la fecha de expedicién de la péliza, la cual
se dard a conocer por escrito al Asegurado.

c) El1 Asegurado gozarid de un periodo de espera de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima o de
cada una de sus fracciones convenidas.

Los efectos de este contrato cesaridn automdticamente a las doce horas (mediodia) del Gltimo dia del periodo de
espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o de su fraccién pactada.

d) La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de la Compafiia, contra entrega del recibo correspondiente.
Clausula 7a-. Prima de depésito.

Para efectos de este seguro, se entiende por prima de depésito la cantidad total que resulta de aplicar la cuota
de riesgo sobre el monto estimado proporcionado por el Asegurado en su solicitud, de acuerdo a la base tarifaria
correspondiente. Dicha prima serd ajustada al final de la vigencia de este seguro, con base en el monto real que
declarara el Asegurado, quien se obliga, ademds a pagar la diferencia que resulte entre la prima de depésito y la
prima definitiva.

Asimismo, la Compaifiia se obliga a devolver al Asegurado la cantidad que, en su caso, le corresponda.

Clausula 8a.- Deducible.

De acuerdo con lo sefialado en la caratula de la péliza y, en su caso, en la especificacidén o cé&dula
correspondiente a las condiciones particulares que se hubieren contratado, siempre quedara a cargo del Asegurado,
en cada siniestro, una cantidad denominada deducible.

Clausula 9a.- Disposiciones en caso de siniestro.

a) Aviso de reclamacidn:
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El Asegurado se obliga a comunicar a la Compafiia, tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o demandas
recibidas por €l o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitird los documentos o copia de los mismos, que
con ese motivo se le hubieren entregado y la Compafiia se obliga a manifestarle, de inmediato y por escrito, que no
asume la direccidén del proceso, si ésta fuere su decisidn.

Si no realiza dicha manifestacidén en la forma prevista, se entenderid que la Compafiia ha asumido la direccidén de
los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos de los siguientes
incisos de esta clausula.

En el supuesto de que la Compafiia no asuma la direccidén del proceso, expensara por anticipado, al Asegurado, hasta
por la cantidad que se obligdé a pagar por este concepto, para que é&ste cubra los gastos de su defensa, la que
debera realizar con la diligencia debida.

b) Cooperacién y asistencia del Asegurado con respecto a la Compafiia:

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro:

- A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Compafiia para su defensa, en
caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.

- A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.

- A Comparecer en todo procedimiento.

- A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia designe para que lo representen en los citados
procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

Todos los gastos que efectie el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo a la
suma asegurada relativa a gastos de defensa.

Si la Compafiia obra con negligencia en la determinacién o direccién de la defensa, la responsabilidad en cuanto al
monto de los gastos de dicha defensa no estard sujeta a ninglGn limite.

c) Reclamaciones y demandas:

La Compafiia queda facultada para efectuar la liquidacién de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para
dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a la Compafiia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio u otro acto juridico que
implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin conocimiento de la propia Compafiia, con
el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o inferior a la real. La confesién de
materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

d) Beneficiario del seguro:

El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacidén directamente al tercero dafiado, quien se
considerard como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

e) Reembolso:

Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, é&ste serd reembolsado proporcionalmente por la
Compafiia.

f) Subrogacién:

La Compafiia se subrogara, hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los derechos contra terceros que,
por causa del dafio indemnizado , correspondan al Asegurado; sin embargo, cuando se trate de actos cometidos por
personas de las que fuere legalmente responsable el Asegurado, por considerarse, para estos efectos, también como
asegurados, no habra subrogacién.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurrirdn a hacer valer sus derechos en la

proporcién que corresponda.
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La Compafiia podrad liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacidén es impedida por el
Asegurado.

Clausula 10a.- Reduccién y reinstalacién de suma asegurada.

La suma asegurada en la péliza quedarid reducida automidticamente en la cantidad que se hubiere pagado por siniestro
durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptacién de la Compafiia, a solicitud del asegurado, quien se
obligara a pagar la prima que corresponda, dicha suma podra ser reinstalada a su monto original para ser aplicable
a posteriores reclamaciones.

Clausula l1lla.- Agravacidén del riesgo.

El Asegurado deberad comunicar a la Compafiia las agravaciones esenciales que sufra el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que las conozca; las obligaciones de la Compafiia cesaran
de pleno derecho, si el Asegurado omitiere el aviso o si &€l provocare dicha agravacién y ésta influyere en la
realizacién del siniestro.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas anticipadamente.

Clausula 12a.- Extincién de las obligaciones de la Compafiia.

Ademas de lo estipulado en las cl&ausulas 6a., 9a., lla. y 13a., en cuanto a los efectos del incumplimiento de las
obligaciones del Asegurado, las obligaciones de la Compafiia se extinguirdn en los siguientes casos:

a) Si el siniestro fuere causado dolosamente por el Asegurado o con su complicidad.

b) Si la reclamacién fuere, en cualquier aspecto, fraudulenta o se apoyare en declaraciones o documentos falsos
del Asegurado o de terceras personas, con el propdsito de obtener lucro indebido.

Clausula 13a.- Otros seguros.

Cuando el Asegurado contrate con varias compafiias pélizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendra la
obligacidén de poner en conocimiento de la Compafiia los nombres de las otras compafiias de seguros, asi como las
sumas aseguradas.

La Compafiia quedarad liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del parrafo
anterior, o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

Clausula 14a.- Inspeccidn.

La Compafiia tendra derecho a investigar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacién del riesgo.
Asimismo, el Asegurado conviene en que la Compafiia podria efectuar la revisién de sus libros vinculados con
cualquier hecho que tenga relacién con esta péliza.

Clausula 15a.- Terminacién anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente, mediante notificacién por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafiia tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de

acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a corto plazo aprobada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas:

Periodo Porcentaje de la Prima Anual
Hasta 10 dias 10 %
" 1 mes 20 %
" 1 ¥ meses 25 %
" 2 meses 30 %
" 3 meses 40 %
" 4 meses 50 %
" 5 meses 60 %
" 6 meses 70 %
" 7 meses 75 %
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" 8 meses 80 %
" 9 meses 85 %
" 10 meses 90 %
" 11 meses 95 %

Cuando la Compafiia lo dé por terminado, lo harid mediante notificacién fehaciente al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacién del seguro después de 15 dias de practicada la notificacién respectiva. La Compafiia deberid devolver la
totalidad de la prima no devengada, a mas tardar al hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito se tendrid por no
hecha.

Clausula l6a.-Prescripcidn

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios, contados en los términos
del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo
los casos de excepcién consignados en el articulo 82 de la misma ley.

Clausula 17a.-Competencia

En caso de controversia, el quejoso deberad ocurrir a la Comisién Nacional para la Proteccidén y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones en los términos del
Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas , y si dicho organismo no es designado arbitro,
podra ocurrir a los tribunales competentes, del domicilio de la Compafiia.

Clausula 18a.- Rehabilitacién

No obstante lo dispuesto en la clausula de Primas de las Condiciones Generales, el Asegurado podrd, dentro de los
treinta dias siguientes al Gltimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima de este
seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho
del pago mencionado los efectos de este seguro se rehabilitardn a partir de la hora y dia sefialados en el
comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara automdticamente por un lapso igual al comprendido entre
el Gltimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacidn.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este seguro
conserve su vigencia original, la Compafiia ajustard y, en su caso, devolvera de inmediato, a prorrata, la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al articulo 40 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entenderd rehabilitado el seguro desde las
cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automdticos, la rehabilitacién a que se refiere esta clausula debera hacerla constar
la Compafiia, para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en
cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 19a.- Consentimiento de Uso de Datos Personales

De conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidén de los Particulares, la Compafiia
se obliga a solicitar al Asegurado o Contratante, siempre y cuando éste sea persona fisica,

su consentimiento para tratar sus datos personales incluso los sensibles y los patrimoniales o financieros,
recabados, que se recaben o generen con motivo de la relacién juridica que se tenga celebrada, o que en su caso se
celebre.

La Compafiia ademds, se obliga a informarle al Asegurado o Contratante, siempre y cuando éste sea persona fisica,
que sus datos se trataran para todos los fines vinculados con dicha relacién, tales como: identificacién,
operacién, administracién, andlisis, ofrecimiento y promocidén de bienes, productos y servicios y/o prospeccidén
comercial, asi como para cumplir las obligaciones derivadas de tal relacién y otros fines compatibles o analogos,

quedando convenido que el Asegurado o Contratante aceptarid la transferencia que pudiera realizarse de ellos a
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entidades integrantes del Grupo Financiero Banorte, subsidiarias de éstas instituciones y terceros, nacionales o
extranjeros, conforme a las finalidades establecidas en el Aviso de Privacidad de la Compafiia.

La Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesién de Particulares establece dicha obligacidén en sus
Articulos 8° y 9° que a la letra dicen:

Articulo 8.

Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las excepciones

previstas por la presente Ley.

El consentimiento sera expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios electrénicos,
6pticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos.

Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a su
disposicién el aviso de privacidad, no manifieste su oposicién.

Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de su titular, salvo las excepciones a

que se refieren los Articulos 10 y 37 de la presente Ley.

El consentimiento podrad ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos. Para
revocar el consentimiento, el responsable deberd, en el aviso de privacidad, establecer los mecanismos y

procedimientos para ello.”

Articulo 9.

Tratandose de datos personales sensibles, el responsable debera obtener el consentimiento expreso y por escrito

del titular para su tratamiento, a través de su firma autégrafa, firma electrénica, o cualquier mecanismo de

autenticacidén que al efecto se establezca.

No podran crearse bases de datos que contengan datos personales sensibles, sin que se justifique la creacidn de

las mismas para finalidades legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines explicitos que persigue el

sujeto regulado.”

Articulo 10.

No sera necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos personales cuando:

I. Esté previsto en una Ley;

IT. Los datos figuren en fuentes de acceso piblico;

ITII. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacidn;

IV. Tenga el propbsito de cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica entre el titular y el

responsable;

V. Exista una situacidén de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona o en sus bienes;

VI. Sean indispensables para la atencidén médica, la prevencidén, diagnéstico, la prestacién de asistencia

sanitaria, tratamientos médicos o la gestién de servicios sanitarios, mientras el titular no esté en condiciones

de otorgar el consentimiento, en los términos que establece la Ley General de Salud y demas disposiciones

juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por una persona sujeta al secreto profesional u

obligacidén equivalente, o

VII. Se dicte resolucién de autoridad competente.”

Articulo 37.

Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento del titular

cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

I. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

IT. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencidén o el diagnéstico médico, la prestacidén de asistencia

sanitaria, tratamiento médico o la gestién de servicios sanitarios;

III. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control
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comin del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del responsable que opere
bajo los mismos procesos y politicas internas;

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del
titular, por el responsable y un tercero;

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la
procuracidén o administracidn de justicia;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial, y

VII. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacidn juridica entre el
responsable y el titular.”

Dicho Aviso de Privacidad estarid disponible en la pagina web de la Compafiia: www.segurosbanorte.com.mx

Clausula 20a.- ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

"Si el contenido de la P&liza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podrd pedir la
rectificacién correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la Péliza.

Transcurrido este plazo se considerarin aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones".
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Anexos Generales:

DEFINICION DE TERRORISMO:

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO,
REALICEN ACTIVIDADES POR FUERZA, VIOLENCIA, O POR LA UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS,

RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS, ETNICOS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL

GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR, ALARMA,

TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA.

ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO

CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS

QUE CON UN ORIGEN MEDIATO O INMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE

FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE

LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE

ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS DANOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE

CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE
CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO.
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
CONDICIONES GENERALES

Clausula 1a. Materia del Seguro.

Bajo este seguro, la Compafiia se obliga a pagar los dafios y consecuencialmente los perjuicios y el dafio
moral, que el Asegurado cause a terceros y por los que éste deba de responder, conforme a la legislacion
aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u
omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta pdliza, y que causen la muerte o el
menoscabo de la salud de dichos terceros, o el deterioro o la destrucciéon de bienes propiedad de los
mismos, segun clausulas y especificaciones pactadas en esta seccién y conforme a las Condiciones
Particulares que se anexan de acuerdo al giro del negocio del Asegurado.

Se aclara y conviene que los perjuicios y dafios morales a que hubiere lugar, sélo quedan amparados si
primeramente existe un dafio fisico directo a un tercero en sus bienes y/o en su persona, en
consecuencia sin la ocurrencia de un dafio fisico directo, los perjuicios y el dafio moral no estaran
cubiertos por esta seccion.

Limite Unico y Combinado para todas las Ubicaciones Aseguradas. Si el Asegurado y la Compafia asi
lo convienen, y se especifique en la caratula, cédula y/o especificacién de la Péliza, quedan amparadas
todas las ubicaciones aseguradas, la Suma Asegurada de esta seccidn podra operar como Limite Unico y
Combinado.

Clausula 2a. Alcance del Seguro.
A) La obligacién de la Compafiia comprende:

1. El pago de los dafos, y consecuentemente los perjuicios y el dafio moral, por los que sea
responsable el Asegurado, conforme a lo previsto en esta seccion.

2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta seccion. Esta
cobertura incluye, entre otros:

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en
garantia del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por
esta seccion. En consecuencia, no se consideraran comprendidas dentro de las obligaciones
gue la Compafiia asume bajo esta seccion, las primas por fianzas que deban otorgarse como
caucion para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional
durante un proceso penal.

b) El pago de los gastos por investigaciones, informes, asesorias juridicas, tramites ante
autoridades, tramites con los perjudicados, sus abogados, peritos, costas judiciales e intereses
legales que deba pagar el Asegurado por resolucién judicial o arbitral ejecutoriadas.

c) El pago de otros gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacion y liquidacion
de las reclamaciones.
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B) Delimitacion del Alcance del Seguro.

1. Jurisdiccion.

La presente seccion cubre solamente demandas presentadas ante tribunales mexicanos, conforme
a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos
Mexicanos.

2. Indemnizatoria.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

El limite maximo de responsabilidad para la Compafiia, para una o todas las reclamaciones
presentadas por responsabilidades incurridas por el Asegurado durante la vigencia del seguro,
es la suma asegurada indicada en la caratula, cédula y/o especificacion de la Péliza para esta
seccion, que operara como Limite Unico y Combinado.

Cuando se estipule en la caratula, cédula y/o especificacién de esta pdliza un sublimite por
cobertura, riesgo o responsabilidad para esta seccion, este serd considerado como el limite
maximo de responsabilidad de la Compafiia por una o todas las reclamaciones presentadas por
responsabilidades incurridas por el Asegurado durante la vigencia de esta poéliza, amparadas
por dicha cobertura, riesgo o responsabilidad. Este sublimite no debe entenderse en ningun
momento como en adicién al monto indicado en el inciso a).

Esta seccion cubre la responsabilidad materia de este seguro, siempre y cuando, las
reclamaciones de terceras personas sean presentadas, originalmente, por primera vez y por
escrito dentro del periodo de vigencia de la péliza o, a mas tardar, hasta dos afios contados en
los términos de los Articulos 81 y 82 de la Ley sobre el Contrato de Seguro y siempre que
dichas reclamaciones se refieran a dafios ocurridos durante la vigencia de la presente poliza.

El pago de los gastos de defensa, a que se refiere el apartado A), punto 2. de esta clausula,
estard cubierto como sublimite, pero sin exceder de una cantidad igual al 50% del limite de
responsabilidad asegurado en esta seccion.

Se considerard como una sola reclamacion, al conjunto de ellas, originadas por la misma o igual
causa, y la fecha de la primera notificacion de la serie, se tomara como base para determinar la
vigencia del seguro que responde a la serie. En consecuencia, dichas reclamaciones y sus
correspondientes gastos de defensa, se consideraran o no aseguradas por esta seccion, de
conformidad con lo estipulado en los incisos anteriores.

Cualquier monto cubierto como indemnizacién de esta Seccién, por la Compaiiia, reducira en
igual cantidad la suma asegurada establecida para el mismo, por lo que las indemnizaciones de
reclamaciones subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma restante.

Salvo convenio en contrario, las modificaciones que durante la vigencia de la podliza se
convengan después del inicio de vigencia, tendran efecto precisamente a partir del momento en
gue se pacten.

Esta seccion atribuye el derecho a la indemnizacion directamente al tercero dafiado, que se
considerard como un beneficiario, desde el momento del siniestro.

Se entiende como tercero, para efectos de esta seccién, a toda persona fisica 0 moral que no
tenga un vinculo contractual de cualquier especie con el Asegurado. Ademas, no se considerara
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como tercero a toda persona que tenga un vinculo de caracter familiar con el Asegurado, como
cényuge, hijos, padres, hermanos, padres politicos, hermanos politicos, u otro pariente que habite
permanentemente con él, asi como familiares, en el mismo orden, de: socios, consejeros,
directores y administradores.

Los empleados y trabajadores del Asegurado, en ningun caso podran ser considerados como
terceros, para los efectos de esta seccion.

Clausula 3a. Responsabilidades No Amparadas por el Contrato, pero que pueden
ser cubiertas mediante convenio expreso.

Quedan excluidas de esta seccion, pero mediante convenio expreso entre el
Asegurado y la Compaiiia, la obligacion del pago de la prima adicional
correspondiente por parte del Asegurado, y conforme a su condicionado especial,
podradn ampararse las siguientes responsabilidades adicionales:

1.

Responsabilidad Civil Legal del Arrendatario. Responsabilidades por dafios
ocasionados a bienes propiedad de terceros que estén en poder del
Asegurado por arrendamiento (de acuerdo a la responsabilidad civil legal del
arrendatario de inmuebles, establecida en el Cédigo Civil), de conformidad
con lo estipulado en sus condicionado especial.

Responsabilidad Civil Carga y Descarga. Responsabilidades derivadas de
dafios a vehiculos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y
descarga, de conformidad con lo estipulado en su condicionado especial.

Responsabilidad Civil Productos y/o Trabajos Terminados. Responsabilidades
por dafios ocasionados a terceros por los productos fabricados, entregados o
suministrados por el Asegurado o bien por los trabajos ejecutados, de
conformidad con lo estipulado en su condicionado especial.

Responsabilidad Civil Taller de Reparacion, Estacionamiento y Pension o
Garage de Vehiculos. Responsabilidades por dafios a bienes propiedad de
terceros que estén bajo custodia o control del Asegurado que hayan sido
ocasionados por las actividades normales del Asegurado en estos bienes, de
conformidad con lo estipulado en su condicionado especial.

Responsabilidad Civil Cruzada. Responsabilidades por reclamaciones
presentadas entre si por las personas fisicas o morales mencionadas como
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asegurados en la poéliza, de conformidad con lo estipulado en su
condicionado especial.

6. Responsabilidad Civil Asumida. Responsabilidades ajenas, en las que el
Asegurado, por convenio o contrato, se comprometa a la substitucion del
obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafos a
terceros en sus personas 0 en sus propiedades, de conformidad con lo
estipulado en su condicionado especial.

7. Responsabilidad Civil Contratistas Independientes. Responsabilidades por
dafios causados con motivo de obras, construcciones, ampliaciones que
impliguen modificaciones o erecciones estructurales, o demoliciones, de
conformidad con lo estipulado en su condicionado especial.

Queda entendido que si algunas de las responsabilidades antes descritas, no
guedan amparadas mediante convenio expreso, se consideran exclusiones de
esta seccion.

Las coberturas, limites, sublimites y deducibles considerados como contratados, seran los que se indican
en la caratula, cédula y/o especificacion de la Pdliza.

Clausula 4a. Responsabilidades No Amparadas por el Contrato.

Queda entendido y convenido que ademas de lo establecido en las Condiciones
Particulares de cada cobertura adicional y en la clausula “Exclusiones Generales”
de las condiciones generales aplicables a todas las secciones, esta seccién en
ningln caso ampara, ni se refiere a reclamaciones y/o responsabilidades:

1. Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o
convenios. Sin embargo, cuando dicho incumplimiento haya producido la
muerte o el menoscabo de la salud de terceros, o el deterioro o la destruccion
de bienes propiedad de los mismos, la Compafia respondera, de conformidad
con lo estipulado en esta seccion, por la responsabilidad civil legal del
Asegurado frente al tercero dafado.

2. Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de
contratos o convenios.

3. Cualquier multa o sancion derivada del incumplimiento de contratos o
convenios, o cualquier suma imputable al Asegurado con caracter de sancion
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(incluyendo multas) impuesta por alguna Autoridad o por cualquier ley o
reglamento.

4. Responsabilidades por dafios derivados de hechos u omisiones dolosos o de
mala fe del Asegurado, de sus empleados o de sus socios, o derivados por
culpa grave de la victima.

5. Responsabilidades derivadas del wuso, propiedad o posesion de
embarcaciones, equipos subacuaticos, aeronaves y vehiculos terrestres de
motor, salvo que éstos ultimos estén destinados a su empleo exclusivo
dentro de los inmuebles del Asegurado y no requieran de placa para su
empleo en lugares publicos, asi como por operacion de puertos o aeropuertos
ni por actividades dentro de sus recintos.

6. En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas
de dafios sufridos por su cényuge, padres, hijos, hermanos, padres politicos,
hermanos politicos, asi como por otros parientes que habiten
permanentemente con él.

7. En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas
de dafios sufridos por consejeros, directores, socios, administradores,
gerentes u otras personas con funcidn directiva, asi como por sus cényuges,
padres, hijos, hermanos, padres politicos, hermanos politicos ni por otros
parientes que habiten permanentemente con ellos.

8. Por dafos ocasionados a bienes propiedad de terceros:

a. Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato, depdésito
0 por disposicion de autoridad, a excepciéon del arrendamiento de
inmuebles.

b. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado
en estos bienes (elaboracion, manipulacién, transformacion, reparacion,
examen y otras analogas).

En el caso de bienes inmuebles esta exclusién aplica cuando dichos bienes, o
parte de ellos, hayan sido objeto de esas actividades.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos
mencionados en los incisos 1 y 2 anteriores se dan en la persona de un
empleado o de un encargado del Asegurado, en el desempeiio de su trabajo.

Como consecuencia de extravio de bienes.

Responsabilidades por dafios causados por:

a. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo.

b. Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la pérdida de
sostén necesario del suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

Responsabilidades imputables al Asegurado, de acuerdo con la Ley Federal
del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposicién relativas al Trabajo y a
la Seguridad Social.

Responsabilidades Profesionales.

Reclamaciones por dafios a consecuencia de rayo, terremoto y/o erupcion
volcanica 6 a consecuencia de la penetracién de agua de lluvia, inundacion,
maremoto, huracan o cualquier otro fendmeno de la naturaleza.

Reclamaciones por dafios a consecuencia de guerra u otros actos bélicos,
invasion de enemigo extranjero, revolucién, golpe de estado, sedicién,
rebelion, motin, huelga, alborotos populares, actos terroristas, actos
vandalicos, o dafios que se originen por disposiciones de autoridades de
derecho o de hecho o por cualquier otro caso de fuerza mayor o caso fortuito.

Por dafos derivados de sabotaje o actos de terrorismo, anuncio de bombas
y/o peligro de bombas y/o similares.

Responsabilidades por dafios genéticos a personas, animales o plantas.

Responsabilidades por dafios causados por hongos, bacterias u organismos
nocivos, cualquiera que sea su origen.

Responsabilidades por dafios ocasionados por reacciéon nuclear o
contaminacién radioactiva.
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19. Responsabilidades derivadas de dafios patrimoniales, corporales o morales,
relacionados, de cualquier modo, con el contagio de enfermedades
transmitidas por cualquier tipo de virus que ocasione el Sindrome de Inmuno
Deficiencia Humano (SIDA), complejos relacionados al SIDA o agentes
patdgenos relacionados al SIDA.

20. Responsabilidades por dafios ocasionados por asbestos, fibras de amianto,
tabaco, dioxinas, dimetil isocianato, tereftalatos, cloro fluoro carbones,
clorofenoles, askarel, plomo, bofenilos policlorados (PCB’s) y/o compuestos
derivados (PCDD’s, PCDF’s, PCNB’s).

21. Responsabilidades por dafios punitivos o ejemplares.

22. Responsabilidades por dafios por deterioro o desgaste normal de anuncios
asi como por falta de mantenimiento de los mismos.

23. Responsabilidades por dafios a anuncios, asi como dafios a los inmuebles en
donde estdn montados los anuncios si estos son propiedad del Asegurado.

24. Responsabilidades por dafios patrimoniales puros.

25. Responsabilidades por siniestros o dafios ocurridos en el extranjero y/o
demandas en el extranjero.

26. Responsabilidad civil por el uso de explosivos.

27. Responsabilidades por dafios originados por contaminacion u otras
variaciones perjudiciales de agua, atmdésfera, suelos, subsuelos o bien por
ruidos

Clausula 5a. Participacion del Asegurado.

Queda entendido y convenido que, en cada siniestro que afecte la cobertura basica de esta Seccidn,
conforme a la Clausula la., o a alguna de las responsabilidades contratadas por convenio expreso,
conforme a la Clausula 3a., siempre quedara a cargo del Asegurado, una cantidad denominada
DEDUCIBLE, la cual se establece en la caratula, cédula y/o especificaciéon de la Péliza.

En el supuesto de que esta participacion se establezca en funcién a Dias de Salario Minimo General
vigente en el Distrito Federal (DSMGVDF), la Compaiiia la aplicara basada en la fecha de ocurrencia del
siniestro.
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Clausula 62 Peritaje.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la
cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comUn acuerdo por escrito, por ambas
partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno
por cada parte lo cual se hara en el plazo de diez dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere
sido requerida por la otra para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran
un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por
la otra parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad
Judicial la que, a peticién de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero o
de ambos si asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucién si fuera una sociedad,
ocurrido, mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del
perito o de los peritos o del perito tercero, segun el caso, si alguno de los peritos de las partes o el tercero
falleciere antes del dictamen, ser& designado otro por quien corresponda (las partes la autoridad judicial o
los peritos) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafiia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta Clausula se refiere, no significa aceptacién de la reclamacién por parte de la
Compaifiia, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compaiiia a
resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes.

Clausula 72 Lugar y pago de laindemnizacién.

En caso de que proceda el siniestro, la Compariia hara el pago de la indemnizaciéon en sus oficinas, en el
curso de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informaciones
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion en los términos de la Clausula de
Procedimiento en caso de Siniestro de esta péliza.

Clausula 82 Disminucioén y reinstalacion de la suma asegurada en caso de siniestro.

Toda indemnizacién que la Compafila pague reducira en igual cantidad la suma asegurada. Las
indemnizaciones subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma asegurada restante.

La suma asegurada podra ser reinstalada, previa aceptacion de la Compafiia, a solicitud del Asegurado,
quien se obliga a pagar la prima adicional que corresponda. Si la poliza comprende varios incisos, la
reduccion o reinstalacién se aplicara al inciso o incisos afectados.

Clausula 92 Fraude, dolo o mala fe.

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:
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A. Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

B. Si con igual propésito, no entregan en tiempo a la Compafiia, la documentacion e informes indicados
en la(s) Clausula(s) de Procedimiento en caso de Siniestro.

C. Si hubiera en el siniestro o la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario, de los
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

Clausula 102 Subrogacién de derechos.

La Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada, en los derechos del asegurado asi como en
sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro.

Sin embargo, cuando se trate de actos cometidos por personas de las que el Asegurado fuera legalmente
responsable, por considerarse para estos efectos también como Asegurados, no habrd subrogacion.
Tampoco procedera la subrogacion cuando el asegurado tenga relacién conyugal o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil con la persona que le haya causado el dafio o
bien si es civilmente responsable de la misma.

Si la Compaiiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica.
Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, la Compafia quedara liberada en
todo o en parte de sus obligaciones.

Si el dafio fuera indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurrirdn a hacer valer sus
derechos en la proporcién correspondiente.

Clausula 112 Otros seguros.

El Asegurado tiene la obligaciéon de dar aviso por escrito a la Compaifia de todo seguro que haya
contratado, que ampare los mismos bienes y contra los mismos riesgos cubiertos por esta pdliza. Debera
informar también el nombre de las Compafiias Aseguradoras y sumas aseguradas.

Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que se trata esta Clausula, o si contrata los diversos
seguros para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

Clausula 122 Terminacién anticipada del contrato.

Esta poéliza podra terminarse por anticipado por el Asegurado o por la Compafiia mediante notificacién

por escrito. Cuando el Asegurado la dé por terminada, la Compafiia tendra derecho a la parte de prima
anual por el tiempo que estuvo en vigor el seguro, conforme a la siguiente tabla a corto plazo:
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Periodo de vigor del seguro Porcentaje de la Prima Anual al
que la Compaiia tendra derecho
Hasta 10 dias 10%
1 mes 20%
1.5 mes 25%
2 meses 30%
3 meses 40%
4 meses 50%
5 meses 60%
6 meses 70%
7 meses 75%
8 meses 80%
9 meses 85%
10 meses 90%
11 meses 95%

Cuando la Compafiia la dé por terminada lo hard mediante notificacion por escrito al asegurado y la
terminacién surtira efecto 15 (quince) dias después de recibida la notificacion y devolvera al Asegurado la
parte de prima anual por el tiempo de vigencia no corrida, a mas tardar al hacer dicha notificacién. Sin
cuyo requisito se tendran por no hechas Sin la devolucion de prima, la terminacién no tendra efecto.

Clausula 132 Agravacion del riesgo.

La prima ha sido fijada de acuerdo a las caracteristicas de los bienes o intereses Asegurados, asi como a
su grado de exposicidon a los riesgos cubiertos. Por tanto, durante la vigencia de este seguro, el
Asegurado debera comunicar a la Comparfiia cualquier circunstancia que provogue una agravacion
esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que
tenga conocimiento de tales circunstancias.

La agravacion es esencial cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo, de
tal suerte que la Compafiia habria establecido condiciones diferentes a las de esta péliza.

Si el Asegurado omite el aviso o0 si él mismo provocara la agravaciéon de los riesgos, la Compaiiia
quedara, en lo sucesivo, liberada de toda obligacién derivada de este seguro.

Clausula 142 Prescripcion.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescriben en dos afios, contados desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen (Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

El plazo de prescripcion no correrd en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo
corrido, sino desde el dia en que la Compafiia haya tenido conocimiento de el; y si se trata de la
ocurrencia del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento del Asegurado, quien(es)
debera(n) demostrar que hasta entonces ignoraba(n) dicha ocurrencia. En caso de terceros beneficiarios
se necesitard ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor. (Articulo 82 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro).
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La prescripcién se interrumpird no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se
refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 152 Competencia.

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos en los términos previstos por la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 162 Beneficios para el asegurado.

Si durante la vigencia de esta pdliza disminuyen las tarifas registradas, a la terminacion de tal vigencia, o
antes, si asi lo solicita el Asegurado, la Compafiia le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la
prima modificada, desde la fecha de dicha disminucion hasta la terminacion del seguro.

Clausula 172 Interés moratorio.

En caso de que la Compafiia, no obstante de haber recibido los documentos e informacion que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la
obligacién de pagar indemnizacion, capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el
Contrato

del Seguro, quedara convencionalmente obligada a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafiado un
interés moratorio de acuerdo con lo que establece el Articulo 135 bis de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

Clausula 182 Moneda.

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta péliza son liquidables en
moneda nacional, en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de su pago.

Clausula 192 Comunicaciones.

Cualquier declaracibn o comunicacidn relacionada con esta pdliza, deberd enviarse por escrito al
domicilio de la Compaiiia, indicado en la caratula de esta poliza.

Clausula 20a. Consentimiento de uso de datos personales.

De conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
la Compafiia se obliga a solicitar al Asegurado o Contratante, siempre y cuando éste sea persona fisica,
su consentimiento para tratar sus datos personales incluso los sensibles y los patrimoniales o
financieros, recabados, que se recaben o generen con motivo de la relacion juridica que se tenga

celebrada, o que en su caso se celebre.

La Compafiia ademas, se obliga a informarle al Asegurado o Contratante, siempre y cuando éste sea
persona fisica, que sus datos se trataran para todos los fines vinculados con dicha relacion, tales como:
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identificacién, operacién, administracién, analisis, ofrecimiento y promocién de bienes, productos y
servicios y/o prospeccion comercial, asi como para cumplir las obligaciones derivadas de tal relacion y
otros fines compatibles o analogos, quedando convenido que el Asegurado o Contratante aceptara la
transferencia que pudiera realizarse de ellos a entidades integrantes del Grupo Financiero Banorte,
subsidiarias de éstas instituciones y terceros, nacionales o extranjeros, conforme a las finalidades
establecidas en el Aviso de Privacidad de la Compaiiia.

La Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares establece dicha
obligacién en sus Articulos 8° y 9° que a la letra dicen:

Articulo 8.
Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las
excepciones previstas por la presente Ley.

El consentimiento sera expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por
medios electrénicos, épticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos.

Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose
puesto a su disposicion el aviso de privacidad, no manifieste su oposicién.

Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de su titular, salvo
las excepciones a que se refieren los Articulos 10 y 37 de la presente Ley.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos
retroactivos. Para revocar el consentimiento, el responsable debera, en el aviso de privacidad,
establecer los mecanismos y procedimientos para ello.

Articulo 9.

Tratandose de datos personales sensibles, el responsable debera obtener el consentimiento
expreso y por escrito del titular para su tratamiento, a través de su firma autdgrafa, firma
electronica, o cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca.

No podran crearse bases de datos que contengan datos personales sensibles, sin que se
justifigue la creacién de las mismas para finalidades legitimas, concretas y acordes con las
actividades o fines explicitos que persigue el sujeto regulado.

Articulo 10.
No sera necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos personales cuando:

I.  Esté previsto en una Ley;

Il. Los datos figuren en fuentes de acceso publico;

Ill. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion;

IV. Tenga el propésito de cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular
y el responsable;

V. Exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su
persona o en sus bienes;

VI. Sean indispensables para la atencion médica, la prevencién, diagnéstico, la prestacién de
asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestion de servicios sanitarios, mientras el
titular no esté en condiciones de otorgar el consentimiento, en los términos que establece la
Ley General de Salud y demas disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de
datos se realice por una persona sujeta al secreto profesional u obligacion equivalente, o
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VII. Se dicte resolucion de autoridad competente.

Articulo 37.
Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo sin el
consentimiento del titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

I. Cuando latransferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

Il. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencién o el diagnostico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios;

lll. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas
bajo el control comin del responsable, 0 a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del
mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas;

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en
interés del titular, por el responsable y un tercero;

V. Cuando latransferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés
publico, o parala procuraciéon o administracion de justicia;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial, y

VII. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion
juridica entre el responsable y el titular.

Dicho Aviso de Privacidad estard disponible en la pagina web de la Compafiia:
www.segurosbanorte.com.mx

Clausula 212 Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguro.

Si el contenido de la pdéliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la podliza o de sus
modificaciones.
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:: BANUORTE [sccuros

Seguros Banorte, S.A. de C.V. P()LIZA DE SEGURO DE

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 STDN
Monterrey, Nuevo Ledn

R.F.C. SBG971124PL2

DATOS DEL ASEGURADO DATOS DE LA POLIZA
Nombre Contratante:

Producto | Oficina | No. de Poliza:| Modulo | Inciso | Ramo Subramo
CRISTOBAL PEREZ GOMEZ STDN 1033665
Nombre y Domicilio del Asegurado Solicitud: 6256816
CRISTOBAL PEREZ GOMEZ

Fecha de emision: 12:00hrs 09/DIC/2022

- Fin Vigencia: 12:00hrs 02/0CT/2023
Colonia: NO APLICA Moneda:
Poblacién: CHAMULA CP: 29320

Forma De Pago:
Estado: CHIAPAS Tel.: Tipo Movimiento:

Conducto Cobro:

Intermediario:

ENDOSO TIPO 'B'

AFRB/6256816

A PETICION DEL ASEGURADO SE CORRIGE LA ESPECIFICACION DE LA CUARTA DE LAS NOTAS ACLARATORIAS DE LA POLIZA,
A QUEDAR DE LA SIGUIENTE FORMA:

SE HACE CONSTAR PARA LA PRESENTE POLIZA QUE, POR TRATARSE

DE SEGUROS OBLIGATORIOS, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 39 Y

150 BIS DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LAS

COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y RESPONSABILIDAD POR

DANO AMBIENTAL NO PODRAN CANCELARSE, RESCINDIRSE NI DARSE

POR TERMINADAS, DE MANERA PREVIA A LA FINALIZACION DE SU VIGENCIA

DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES PERMANECEN SIN MODIFICACION.

NRO. DE OPERACION DE ENDOSO: 517804587

Articulos 25 de Ta Ley sobre el Contrato de Seguros: Si el contenido de Ta Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la poliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las

estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones. En testimonio de lo cual la Compaiiia firma la presente péliza en: MONTERREY, NUEVO LEON, 12:00hrs
09/DIC/2022

Atencion de Siniestros en México: 01-800-002-88-88
Consulta, modificaciones y otros tramites: 01-800-227-27-24

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del dia 27/06/2012, con el numero PPAQ-S0001-

Firma Autorizada
Seguros Banorte, S.A. de C.V.
0053-2012. Grupo Financiero Banorte
Hidalgo 250 Pte. Col. Centro, Monterrey, N.L. C.P. 64000
Tel. (0181) 81220200 R.F.C. SBG971124PL2
Pagina Web: www.segurosbanorte.com.mx

Original ASEGURADO






