POLIZA DE SEGURO DE DANOS
PLAN BASICO DE SUSCRIPCION

&P BANORTE [sccuros

POLIZA NO. POLIZA ANTERIOR OFICINA SOLICITUD
STDN-070-1034277-0-1 6201855
DATOS DEL CONTRATANTE
Nombre o Raadn Social: SERVICIO MIRLO SA DE CV sty i gl 3
‘Calle yNamero: AVENIDA CANAL DE TEZONTLE Int.4 [C()digo Postal: 09310
'PoblacbnlMunicipio: IZTAPALAPA Estado: CIUDAD DE MEXICO

Colonia: LEYES DE REFORMA RFC: SMI970217LQ1
 Correo Electronico: Teléfono:

'DATOS DEL ASEGURADO |

| Nombre del Asegurado:  SERVICIO MIRLO SA DE CV
| Calle y Nimero: AVENIDA CANAL DE TEZONTLE 4
| Poblacion/Delegacion:  IZTAPALAPA

|Colonia: LEYES DE REFORMA

| Correo Electronico:

Codigo Postal: 09310
Estado: CIUDAD DE MEXICO
Teléfono:

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO
Calle y Nimero: AVENIDA CANAL DE TEZONTLE N° 4

‘Codigo Postal: 09310
Estado: CIUDAD DE MEXICO
Telefono:

Pobtacior/Delegacion. IZTAPALAPA
Colonia: LEYES DE REFORMA

DATOS DE LA POLIZA
-_R_amE_MULT! RAMO

Subramo: MULTI RAMO Fecha de Emision: 29-11-2022

Vigencia: Moneda: DOLARES
Alas 15"3 desde: 31_-12-3022_ ~ Hastalas 1? hrs: Ky -12-2023_ 'Forma de Pago: ANUAL
Prima Neta | Monto Financiamiento | Gastos de Expedicion|  |V.A. | Prima Total | Prima primer | Pima pagos
Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamara Compania) asegura de conformidad con las condiciones de
esta pdliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que mas adelante aparecen.
SoaEeEE AN eORERTURAS - L e o oo e
SECCION/COBERTURAS SUMAS DEDUCIBLES  PRIMA NETA |
e o I — . | ASEGURADAS : o
INCENDIO
EDIFICIOS $200,000.00 S.E.A.
CONTENIDOS $200,000.00 S.EA.
GANANCIAS BRUTAS $53,000.00 S.EA.
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN S.EA.
ZONA)
EDIFICIOS $200,000.00 SEA
CONTENIDOS $200,000.00 S.EA.
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) S.EA.
EDIFICIOS $200,000.00 SE.A.
CONTENIDOS $200,000.00 SEA.
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL $550,000.00 SEA.
CRISTALES $1,050.00
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA $1,050.00 S.EA.
ROBO DE BIENES $10,000.00 SEE.A.
DINBRO Y VALORES 1230000 S
ANUNCIOS LUMINOSOS $28,060:00 SIEA.
EQUIPO ELECTRONICO REeEHpHe S
S.E.A: = Segun Especificacion Anexa.
(S): Sublimite.

Seguros Banorte, SA de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Cal. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Leon RF.C. SBG971124P12

Original
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4b BAND R TE |securos POLIZA DE SEGURO DE DANOS

PLAN BASICO DE SUSCRIPCION

POLIZA NO. POLIZA ANTERIOR OFICINA SOLICITUD
STDN-070-1034277-0-1 |

6201855

DATOS DEL CONTRATANTE
Nombre o Raadn Social: SERVICIO MIRLO SA DE CV

Calle y Nimero:  AVENIDA CANAL DE TEZONTLE Int4 - Cédigo Postal: 09310
Poblacién/Municipio: lZTAﬂALAP}{L__ R Sa R Estado: CIUDAD DE MEXICO
Colonia: LEYES DE REFORMA { L R P T T 1 8 wir RFC: SMI970217LQ1

Correo Electronico: Teléfono:

DATOS DE LAS COBERTURAS

SECCION/COBERTURAS SUMAS DEDUCIBLES | PRIMA NETA
ROTURA DE MAQUINARIA , | $16,000.00 S.EA.

Sgggrols Banorte, S.A.de C.V. Hidalgo-No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuev) Leon R.F.C. SBG971124PL2
rigina
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Atticulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros. Siel contenido de la pdliza o sus madificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir |a rectificacion corespondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la
poliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la poliza o sus modificaciones.

Seguros Banorte, SA. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilioen Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000,
Monterrey, NL., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad integral en www.segurosbanorte.com.mx

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacion con su seguro, contacte a |la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios de la Companiia ubicada en Av. Paseo de |la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 800 627 2292, correo electronico une@banorte.com o visite la pagina
www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicadaen Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle,
C.P. 03100, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México. teléfono 55 3840 0999 en |a Ciudad de México y de! Interior de 1a
Republica al 800 999 8080, correo electronico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en ias Condiciones Generales del mismo,
las cuales estan a su disposicion en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a suasesor
o directamente a la Compaiiia en el namero telefonico 800 500 2500.

El testimonio de lo cual la Companiia firma la presente poéliza en: Monterrey, N.L. a 31-Diciembre-2022.

Teléfono de Atencién de Siniestros: 01-800-002-88-88
Reporte de asistencias: 01-800-227-27-24

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070
No. y nombre del Agente: 16526

Seguros Banorte SA. de C.V.
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon R.F.C. SBG971124PL2
www.segurosbanorte.com

En cumplimiento alo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 27 de Junio del 2012, con namero de registro
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02.

Sequros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledon R F.C. SBG971124PL2
Original Pagina 3de 3



BANORTE

Seguros Banarte, SA.deC.\.
Hidaigo No.250 Pte. Col. Centro C.P 64000
Monterrey, Nuevo Lecn
R.F.C. SBG971124PL2
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE AJY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034277-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO MIRLO SA DE CV

"‘”..LFUDAD DE MEXICO
109310 - —— N
- _ SECCIONICOBERTURA SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA
INCENDIO
EDIFICIOS $200,000.00
INCENDIO Y/O RAYO $200,000.00 S. ANEXO
EXPLOSION (S) AMPARADA S. ANEXO
HUELGAS Y ALBOROTOS PO PULARES (S) AMPARADA S. ANEXO
TODORIESGO (8) AMPARADA S. ANEXO
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S) AMPARADA S.ANEXO
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO
CONTENDOS $200,000.00
INCENDIO Y/O RAYO $200,000.00 S. ANEXO
EXPLOSION (S) AMPARADA S.ANEXO
HUELGAS YALBOROTOS POPUL‘ARES (S) AMPARADA S. ANEXO
TODO RIESGO (S) AMPARADA S. ANEXO
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S) EXCLUIDA
REMOCION DE B8COMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO
GANANCIAS BRUTAS $53,000.00 S. ANEXO
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICQS (COASEGURO SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS $200,000.00
RIESGOS HDROMETEOROLOGICOS $200,000.00 S. ANEXO
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) AMPARADA S. ANEXO
CONTENIDOS $200,000.00
RIESGOS HIDROMETEOROL OGICOS $200,000.00 S.ANEXO
BIENES BAIO CONVEN!O EXPRESO (S) EXCLUIDA
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS $200,000.00
TERREMOTO Y ERUPC{ON VOLCANICA $200,000.00 S. ANEXO
BIENES BAIO CONVEN!O EXPRESO (S) AMPARADA S. ANEXO
CONTENIDOS $200.000.00
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA $200,000.00 S.ANEXO
BIENES BAIO CONVEN!O EXPRESO (S) EXCLUIDA
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
INMUEBLES Y ACTIVIDADES | $550,000.00 S.ANEXO
CARGA Y DESCARGA (S) AMPARADA S. ANEXO
CONTAMINACION MED!O ANMBIENTE (S) AMPARADA S. ANEXO

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Cai. Centro C P. 64000 Monterrey, Nuevo Leon R F C SBG971 124PL2
Original Asegurado

= H IZTAPALAPA
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db BANDORTE |ssuros

Seguros Banorte, SA deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centre C.P.64000
Monterrey, Nuevo Le6n
R.F.C. SBG971124PL2
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034277-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO MIRLO SADE CV

Y COLONIA

DATOS PARTICULARES

AVENIDA CANAL DE TEZONTLE N° 4 LEYES DE REFORMA

UBI.CA(._;‘.’ION

CIUDAD DE MEXICO

DELEGACION
IS (ZTAPALAPA

comso ﬁaml. 09310
' SECC!ON!COBERTURA

CRISTALES
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA
ROTURA POR REPARACIONES, MEJORAS Y/O
PINTURA DE LOS CRISTALES (S)
ROBO DE BIENES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS
DINERO Y VALORES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERAEN
PODER DE EMPLEADOS (S)
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE
DESPACHADORES (S)
ANUNCIOS LUMINOSOS
DANOS MATERIALES
EQUIPO ELECTRONICO
DANOS MATERIALES COBERTURA BASICA
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (S)
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (S)
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)
ROTURA DE MAQUINARIA
DANOS MATERIALES

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA
B [ '

$1,050.00 S. ANEXO
AMPARADA S. ANEXO
$10,000.00 S. ANEXO
$12,500.00 S.ANEXO
AMPARADA S. ANEXO
AMPARADA | S.ANEXO
$20,000.00 S. ANEXO
$90,000.00 | S.ANEXO
AMPARADA S. ANEXO
AMPARADA S. ANEXO
AMPARADA S. ANEXO
$16,000.00 S. ANEXO

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Cal. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.lf.C. SBG971124PL2

Original

Asegurado
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JP BANORTE

Seguros Banorte, S.A de C.\}r
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE AfY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034277-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO MIRLO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

UBICACION QUE SE PROTEGE:

* MISMA QUE BL DOMICILIO FISCAL

T e

GIRO:

* GASOLINERA. TIENDA DE CONVENIENC]*R, RESTAURANTE, LAVADO. LUBRICACION, BODEGA Y OFICINAS

TIPO DE CONSTRUCCION:

* EDIFICIOS INDISTINYOS DE SOLO PB ¥ PB MAS UN PISO ALTO, MUROS DE TABIQUE Y/O BLOCK, ENTREPISO Y TECHO DE
CONCRETO ARMADO, PARAGUAS DE LAMINA METALICA SOBRE ESTRUCTURA METALICA SOSTENIDAS POR COLUNMNAS DE CONCRETO ARMADO
Y BARDAS DE TABIQUE Y/O BLOCK

’—,e::::,—_:3g:===:====::==========,—,==.h

PERMISO CRE PL/91%3/EXP/BS/2015 (

ESTACION DB SERVICIO 04934

|
COBERTURAS ADICIONALES PARA LAS SECFIONES EDIFICIO Y CONTENIDOS:
* VAIOR DE REPOSICION, EXTENSION DE CUBIERTA, INCENDIO Y/O RAYO. EXPLOSION (S)., HURLGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S),
TODO RIESGO (S}. DERRAME DE BQUIPO DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S). REMOCION DE ESCOMBROS (S), GANACIAS
BROTAS. RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS‘ BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S), TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA. BIENES BAJO
CONVENIO EXPRESO (S), PROTECCION MULTIPLE PARA BIENES Y AJUSTE AUTOMATICO POR INFLACION (S) AL 10 %
INCENDIO:

LA PRESENTE POLIZA SE REALIZO CONSIDERANDO QUE LA UBICACION CUENTA CON LAS MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIO
NECESARIOS DE ACUEBRDO CON SU GIRO Y EN PERFECTO FUNCIONAMIENTO LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO, SIENDO
NECESARIOS:

EXTINTORES CON CARGA VIGENTE Y EN CANTIDAD SUFICIENTE DE TAL MANERA QUE CADA UNO CUBRA UN AREA DE 225 M1S.

CUADRADOS O FRACCION DE SUPERFICIE. DE TAL MANERA QUE UNA PERSONA NO TENGA DE TRASLADARSE MAS DE 15 METROS PARA
LLEGAR AL MAS CERCAXO.

1LOS EXTINTORES DEBERAN ESTAR COLOCADOS EN LUGARES ACCESIBLES, LIBRES DE TODO OBSTACULO SEZRALANDO SU UBICACION EN
MORO O COLUMNA CUYO SOPORTE DEBERA ESTAR COLOCADO A UNA ALTURA MAXIMA DE 1.50 METROS DEL NIVEL DEL PISO.

LA DISTANCIA MAXIMA PERMISIBLE ENY 2 EXTINTORES SERA DE 30 METROS.

CAPACITACION RECONOCIDA AL PERSONAL EN EL USO Y MANEJO DE LOS EXTINTORES CON SIMULACROS ANUALES SUPERVISADOS POR
LA COMPARIA PROVEEDORA. DEPTO. DE BOMBEROS O PROTECCION CIVIL.

LA INSTALACION ELECTRICA DEBERA EQ.TAR TOTAIMENTE CANALIZADA EN TUBO CONDUIT METALICO.

LA CAJA DB CONEXION, DE FUSIBLES O TABLEROS DOTADOS DE TAPA METALICA DE PROTECCION PERMANENTERMENTE ACOPLADA.

NO CONTAR CON INSTALACIONES O CONFXIONES ELECTRICAS PROVISIONALES .

QUEDA EXCLUIDA LA COMBUSTION ESPONTANEA Y TODOS LOS RIESGOS OCASIONADOS POR ESTA COBERTURA.
“agr—=Pec=zxs=TJaccswaz==EGET=caam
PERDIpAS CONSECUENCIALES :
* GANANCIAS BRUTAS NO REALIZADAS BN PLANTAS INDUSTRIALES O EN NEGOCIACIONES COMBRCIALES

ICLZAUSULZ\S ESPECIALES:

Pagina: 1 Asequrado




8 BANORTE sscuros

Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monteriey, Nuevo Leon
R.FC. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034277-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, SA. DE C.V. A FAVORDE: SERVICIO MIRLO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

+ AUTORIZACION PARA REPONER, RERCONSTRUIR O REPARAR, REINSTALACION AUTOMATICA AL 100 & CON COBRO DE PRIMA (UN SOLO
BVENTO) ERRORES U OMISIONES, COMPENSACION ENTRE INCISOS, MARCAS Y RTIQURTAS, SALVAMENTOS, CINCUENTA METROS,
ERRORES EN AVALUOS AL 20 %, GRAVAMENES., PLANOS., MOLDES Y MODELOS, RENUNCIA A LOS DERECHOS DE SUBROGACION EN CONTRA
DE EMPRESAS, FILIALES Y /O SUBSIDIARIAS, RENUNCIA DE INVENTARIOS AL 10 &, LIBROS Y REGISTROS, HONORARIOS A
PROFRSIONISTAS, PERMISOS. ACTOS DE ADTORIDAD, CLAUSULA DE CONTINUIDAD, CLAUSULA DE NO ADHESION Y CLAUSULA DE
PRELACION

=mz==—=s======—=—=-=—====—=——====—=========

‘SE HACE CONSTAR QUR INDEPERNDIRNTERMENTE DR QUE EN LA CARATULA DE BSTA POLIZA 10S CONCEPTOS BIENRS BAJO CONVENIO
EXPRESO (S) APARRZCAN COMO EXCLUIDOS PARA EDIFICIOS Y CONTENIDOS TANTO PARA RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS COMO
|TRR‘REMOTO Y ERUPCION VOLCANICA, SI ESTAN CUBIERTOS POR ESTA POLIZA LOS SIGUIENTES BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO:

# BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO:

.1" CONVENIO EXPRESO 1. SE CUBREN IOS SIGUIENTES BIENRS: TANQUES DE DOBLE PARED, TUBERIAS RIGIDO FLEXIBLES,

| INSTALACION ELECTRICA. COMBUSTIBLE Y FOSAS DE CONCRETO PARA LA COLOCACION DE TANQUES DE COMBUSTIBLE DE DOBLE
|PARRD; QUE POR SU PROPIA NATURALEZA Y DE ACUERDO A LAS NORMAS RSTABLRCIDAS POR "PEMBX" Y /O ®CRE* Y/O "ASEA", DEBAN
PERMANRCER BAJO EL NIVEL DEL SUBLO. CON SUMA ASEGURADA INDEPENDIENTE Y /O SUBLIMITE PARA EL PRESENTE CONVENIO DE $
200,000.00 USD CON DEDUCIBLE DE § 10,000.00 USD

2. CONVENIO EXPRESO 2. PARA LA SRCCION DE DANOS POR RIBRSGOS ¥IDROMETROROLOGICOS (RHM )DE LAS CONDICIONES
IGENERALES DE ESTA POLIZA, SE CUBREN LOS BIENES DESCRITOS EN LA CLAUSULA 2a, INCISOS 1, 2, 3 Y ¢ DE LA CITADA
SECCION DE RHM. CON SUMA ASEGURADA INDEPENDIRNTR Y/O SUBLIMITE PARA EL PRESENTE CONVENIO DE $ 200,000.00 USD CON
|DEDUCIBLE DE $ 10,000.00 USD

|3. CONVENIO EXPRESO 3. PARA LA SECCION DE DANOS POR TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA DE LAS CONDICIONES GENERALES
‘DB BSTA POLIZA, SE CUBREN I0OS BIENES DESCRITOS EN LA CLADSULA 3°, INCISOS 1, 2 ¥ 3 DE LA CITADA SECCION DE
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA. CON SUMA ASEGURADA INDEPENDIENTE Y /O SUBLIMITE PARA EL PRESENTE CONVENIO DE $ 200,
000.00 USD CON DEDUCIBLE DE $ 10,000.00 USD

smssssssssssssssssssI-ssrssas=osaoss

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL:

* RC INMUBRBLES Y ACTIVIDADES $ 550, 000.00 USD

* CARGA Y DESCARGA (S) $ 5$50,000.00 USD

+ CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE / RA (RESPONSABILIDAD AMBIENTAL) $ 275,000.00 USD

+ LA CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE / RA (RESPONSABILIDAD AMBIENTAL) CON SUMA ASEGURADA POR EVENTO DE: $ 275,000.00
USD AMPARA DENTRO DE OTROS:

A) . ATENCION A EMERGENCIAS

B) . CONTENCION DE CONTAMIKANTES

C) . MITIGACION DE IMPACTOS Y DANOS AMBIENTALRS

D) . RESTAURACION O COMPENSACION AMBIENTAL

B) . CARACTERIZACION DE SITIOS CONTAMINADOS

F} . REMEDIACION DE SITIOS CONTAMINADOS

)EJ(CLUSIONES RESPONSABILIDAD CIVIL:

ADRMAS DE LAS RXCLUSIONES DESCRITAS O NOMBRADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICUrARES DE LA POLIZA, SBE
CONVIENE QUE LAS SIGUIENTES RXCLUSIONES TAMBIEN SERAN APLICABLES:

Pagina: 2 Asegurado



Jdb BANORTE |Lm

Seguros Banorte, S.A. de C.\IJ;
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.F. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.FC. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/YY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034277-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, 5.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO MIRLO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

| -
| ® DANOS PUNITIVOS O RJEMPLARRES.

e R.C. PATRONAL.

e CULPA GRAVE R INEXCUSABLR DR LA viCTIMA.
|. CASO FORTUITO O DR FURRZA MAYOR (RRCLAMACIONRS O DANOS CAUSADOS U OCASIONADOS POR ACTOS DR LA NATURALRZA, RINAS,

PRLRAS. ACrOS MAL INTRNCIONADGCS. ROTOS POPULARRS, HURLGAS., TRRRORISMO. GURRRA CIVIL, ANUNCIO DR BOMBAS Y/O
PELIGRO DR BOMBAS Y/O SIMILARRS) .

e GARANTIA DR CALIDAD Y/O RRTIRO DEL MERCADO DEL PRODUCTO.

o INRFICIERNCIA DEL PROIRICTO. \

e DANOS POR DETRRIORO O DRSGASTR NORMAL DR LOS RNUNCIOS, ASf coMO POR FALTA DR
MANTENIMIENTO DR ESTOS. ‘
|. DANOS A LOS ANUNCIOS. DANOS A LOS INMURBLES RN DONDR RSTAN MONTADOS LOS ANUNCIOS SI RSTOS SON PROPIRDAD DRL
ASRGURADO.

o RRSPONSABILIDADRS Y/O DANOCS DERIV."LDOS U OCASIONADOS POR CENTRCS DE PRODUCCION O FABRICACION DOMICILIARIOS RN EL
| EXTRANIERO.

|* CUALQUIER CLASE DE PERJUICIO QUE KO PROVENGA DE DAfio FSICO DIRECTO.

e R.C. PROFRSIONAL.

| ¢ CONSRIEROS Y DIRECTORES

+ CUALQUIER PSRDIDA A CAUSA DR FALTA DR USO, DEMORA O PERDIDA EN RL MERCADO.

e R.C DEPOSITARIO {DANOS O DRSAPARICION DE BIENRS BAJO CUSTODIA/CONTROL DEL ASEGURADO)

|. DANOS Y/O RECLAMACIONRS POR ROBO Y/O HURTO DR LOS BIRNRS BAJO CUSTODIA DEL ASBGURADO.
o DEMANDAS PROCRDRENTRS DRL RXTRANJERO.

e RECLAMACIONES POR FALTANTES DE INVENTARIO.
e RXTRAVIO Y RNTREGA RQUIVOCADA.
s MULTAS Y/O SANCIONRS Y/O SIMILARE?.
|. INDRMNIZACIONRS POR CONCRPTO DR IMPURSTOS Y/O CREDITOS FISCALRS Y/O SIMILARES.

e PERDIDA O DANO POR MOHO, ROTURA O DRSGASTR.

e RECLAMACIONRS POR DANOS FISICOS, DANO MORAL Y PERRJUICIOS A BQUIPOS Y/O MAQUINARIA, YA SRA PROPIRDAD DEL
ASEGURADO Y/O ALQUILADA Y/O RBNTADA1

e DANOS O RERCIAMACIONRS POR VICIO OPIO DR LAS MERCANCIAS MANIPULADAS.

o PERDIDAS OCASIONADAS POR FALTA DE [SUMINISTRO DE ENERGIA.
|+ DAtios A BIRNRS PROPIRDAD DEL ASEGURADO.
[¢ ACIOS DE TERRORISMO DE UNA O MAS PERSONAS QUE PROCEDAN EN NOMBRE DE ORGANIZACIONRS DE CUAIQUIER TIPO O EN FORMA
| INDEPENDIENTR; LOS CUALES CONSISTAN BN LA UTILIZACION DR RXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE FUEGO O QUE POR
| INCENDIO. INUNDACION, O CUALQUIRR OTRO MEDIO VIOLENTO. REALICEN ACTOS BN CONTRA DR IAS PRRSONAS, LAS COSAS O
|SERVICIOS POBLICOS, QUE PRODUZCAN ALARMA, TEMOR, O TERROR EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DR ELLA, PARA
PERTURBAR LA PAZ PUBLICA, O TRATAR MENOSCABAR LA AUTORIDAD DEL ESTADO, O

PRRSIONAR A LA AUTORIDAD PARA QUR TCMR UNA DRTRRMINACI on.

e RRTIRO DR PRODUCTO {(PRODUCT RECALd] =

e INCUMPLIMIENTO DR CONTRATCS.

e DANOS A ANUNCIOS DR CUAIQUIRR TIPOl.

e TODO TIPO DR DANO O RRCLAMACION ORIGINADA POR ASBRSTOS.

e MANIPULACION MALICIOSA DRL PRODUCTO.

e RIRSGOS REIACIONADOS CON LA NAVEGACION ABREA.

e DANOS DERIVADOS DRL SERVICIO PUBLICO DRFICIRNTR.
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Seguros Banorte, SA. de CV.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.FC.SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE AfY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034277-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO MIRLO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

¢ CONTAMINACION QUE SE LLEVE A CABO DURANTE EL TRANSPORTE.

e UNION ¥ MEZCLA.

¢ TRABAJOS SUBTERRANEOS.

e TRABAJOS BAJO TIERRA Y SOBRE AGUA.

CRISTALES:

* SE AMPARA BAJO OONVENIO EXPRESO LOS CRISTALES DE DOMOS. TRAGALUCES, VITRALES, LUNAS, ESPEJOS, CUBIERTAS Y
CRISTALES FIJOS A LOS CONTENIDOS, ASI OOMO AL DECORADO DEL CRISTAL (PLATEADO, DORADO, TENIDO, PINTADO, GRABADO,
OORTADO, ROTULADO, REALZADO Y ANALOGOS} O A SUS MARCOS. ASI MISMO, SE AMPARAN PERDIDAS O DANOS POR REMOCION DEL
CRISTAL Y MIENTRAS Y NO QUEDE ESTE DEBIDAMENTE COLOCADO, POR REPARACIONES, ALTERACIONES, MEJORAS O PINTURA DEL
INMUEBLE UBICADO EN LA DIRECCION ANTES MENCIONADA

ANUNCIOS LUMINOSOS:

* SE CUBRE LOS ANUNCIOS, ROTULOS, CARTELES, PANTALLAS ELECTROMECANICAS Y PANTALLAS EN GENERAL, QUE SEAN PROPIEDAD
DEL ASEGURADO Y/O ESTEN BAJO SU RESPONSABILIDAD, MIENTRAS ESTEN DEBIDAMENTE COLOCADOS B INSTALDOS EN BL (1OS)
INMUEBLE (INMUEBLES} DESCRITO (DESCRITOS} EN LA CARATULA, CEDULA Y/O ESPECIFICACION

1. ANUNCIO LUMINOSO DE PANAFLEX Y/O IONA ROTULADA POR COMPUTADORA CON ESTRUCTURA METALICA Y GABINETE DE 1.10
METROS DE ALTO X LA IONGITUD TOTAL DEL PERIMETRO DEL FALDON DE LA NAVE CON LEYENDA INSTITUCIONAL

2. ANUNCIO LUMINOSO PANORAMIOO DE PANAFLEX Y/O IONA ROTUILADA POR OOMPUTADORA CON ESTRUCTURA METALICA, GABINETE Y
COLUMNAS DE POLIN MONTEN DE 1.70 METROS DE ALTO X 3.00 METROS DE ANCHO CON LEYENDA INSTITUCIONAL

L T T e T T T P

ROBO DE BIENES:

*# BS REQUISITO INDISPENSABLE PARA ROBO DE BIENES QUE EL NEGOCIO CUENTE OON UN SISTEMA DE CONTABILIDAD QUR PERMITA
DETERMINAR, EN CASO DE SINIESTRO, EL MONTO DE LAS PERDIDAS SUFRIDAS

* ROBO CON VIOLENCIA QUEDA SUJETA A QUE EL LOCAL QUE CONTIENE IOS BIENES ASEGURADOS CUENTE CON PROTECCIONES
METALICAS EN TODAS LAS PUERTAS, VENTANAS, DOMOS Y TRAGALUCES

* DEDUCIBLE DEL 10 & SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE 100 UMA

DINERO Y VALORES:

* ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENIRO $ 12,500.00 USD

* ROBO OON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN PODER DE EMPLEADOS (S} $ 12.500.00 USD

* ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE DESPACHADORERS (S} / 05 DESPACHADORES / $ 530.00 USD CADA UNO Y $ 2,
650.00 USD EN EL AGREGADO ANUAL

* FUERA DE CaJAS FUERTES CUANDO LAS OFICINAS SE ENCUENTREN CERRADAS AL PUBLIOCO, OON SUBLIMITE DE 400 UMA

* ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA ROBO DE DINERO Y VAIORES QUE EL NEGOCIO CUENTE OON UN SISTEMA DE CONTABILIDAD
QUE PERMITA DETERMINAR, EN CASO [E SINIESTRO, EL MONTO DE I.AS PERDIDAS SUFRIDAS

+ DESPACHADORES OPERA POR EVENTO Y/O EN EL AGREGADO ANUAL

L T e e P P T

BEQUIPO ELECTRONICO:

* SE AUTORIZA BAJO CONVENIO EXPRESO QUE EN LA POLIZA NO SE INCLUYA LA RELACION DE ILOS EQUIPOS ASEGURADOS EN EQUIPO
BELECTRONICO; SIN EMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A DEMOSTRAR LA PRE-EXISTENCIA DEL BIEN O
BIENES DANADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA POLIZA OORRESPONDE AL 100 & DEL VAIOR DE REPOSICION TOTAL
DE LOS BEQUIPOS. EN CASO DE QUE LA SUMA ASBEGURADA SEA INFERIOR A DICHO PORCENTAJE SE APLICARA LA CLAUSIT.A DE
PROPORCION INDEMNIZABLE. VALOR DB REPOSICION BS CONDICION QUE [0S BQUIPOS TENGAN CUANDO MAS 5 ANOS DE HABER SIDO
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Seguros Banorte, S.A.de CVN.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
RFC. SBGS971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034277-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, SA. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO MIRLO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

| consTRUIDOS

|ROTURA DE MAQUINARIA: \
[* SE AUTORIZA BAJO CONVENIO BXPRESG QUE EN LA POLIZA NO SE INCLUYA LA RELACION DE LOS EQUIPOS ASEGIRADOS EN
ROTURA DE MAQUINARIA, SIN BMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A DEMOSTRAR LA PRE EXISTENCIA
|DEL BIEN O BIENES DANADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA POLIZA CORRESPONDE AL 100 % DEL VALOR DE
REPOSICION TOTAL DE LOS BQUIPOS. EN CASO DE QUE LA SUMA ASEGURADA SEA INFERIOR A DICHO PORCENTAJE SE APLICARA LA
CTAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE

UNO. -
SE HACE CONSTAR QUE LA PRESENTE POLIZA CUENTA CON LA CLAUSULA DE REINSTALACION AUTOMATICA AL 100% CON COBRO DE |
|PRIMAS / OPERA CUANDO DERIVADO DE U:N SINIESTRO. LOS LIMITES DE LAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y
RESPONSABILIDAD POR DANO AMBIENTAL DPISMINUYAN HASTA UNA CANTIDAD MENOR A LOS LIMITES DE RESPONSABILIDAD
‘ CONTRA TADOS

DOS . - [

| SE HACE CONSTAR PARA LA PRESENTE POLIZA QUE, POR TRATARSE DE SEGUROS OBLIGATORIOS, EN TERMINOS DE 10S ARTICULOS
39 Y 150 BIS DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y RESPONSABILIDAD POR
|DAﬁO AMBIENTAL NO PODRAN CANCELARSE RESCINDIRSE NI DARSE POR TERMINADAS. DE MANERA PREVIA A LA FINALIZACION DE
SU VIGERNCIA.

R, | (
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Seguros Banorte, S.AA.de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
RF.C.SBG971124PL2
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE NTEGRANTE DE LAPOLIZA NO.: STDN-070-1034277-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIOMIRLO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

|
Anexos Generales:

Datos del contratante

Nombre o razdén social: SERVICIO MIRLO S.A. DE C.V.

RFC: SMI®70217LQ1l

Conforme a los articulos 8°, 8° 10° y 47° de la Ley Sobre el Contrato de Seguros, he declarado
todos los hechos a que se refiere este Contrato de Seguros, tal y como los conozco o deberia
conocer en el momento de firmarlo. Bstoy informando que las declaraciones o la inexactitud o
falsedad de estas respecto de los hechos isiportantes para apreciacidn del riesgo que se preguntan,
podria originar la pérdida del derecho a las indemnizaciones que se deriven de la pdliza que se
expida basada en las declaraciones anteriores.

Para todos los efectos legales que pueda tener esta solicitud, deelaro gue todas las respuestas
contenidas en la misma las he dado personalmente, son veridicas y esta&n completas, reconociendo
que las declaraciones contenidas en la presente constituyen la base del contrato de seguro,
aceptando en consecuencia la obligacidn de pagar la prima y ajustes correspondientes al contrato,
recibiendo a cambio los beneficios que se deriven del mismo.

Hago constazr, que me he enterado detenidamente de las condiciones generales que se anexan y que
contendrad la pdliza que en su caso extienda Seguros Banorte, S.A. de C.V., que otorgo de manera
expresa mi conformidad, y que acepto las obligaciones que las mismas imponen como Solicitante y
en su momento Contratante del seguro. Asi mismo reconozco que estas condiciones podré obtenerlas
en la siguiente Direccidn Blectrdnica http://www.segurosbanorte.com.mx y ademids otorgo mi consentimiento

a fin de que la Compafiia me entregue electrdnicamente, en formato PDF, la documentacidn contractual del
seguro descrito, a través del correo electrdnico

|Firma del contratante: Firma del solicitante:
|Seguros Banorte S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro Monterrey N.L
|C.P. 64000 R.F.C. SBGS71124PL2

HCentro de contacto 01800 500 2500

www.segurosbanorte.com.mx
Original Sucursal

BEn cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registzadas ante la
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 201S con el nimero RESP S0001 0523 2015.
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Seguros Banorte, SA de C.V.
Hidalgo N0.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
RFC. SBG271124P1.2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE L A POLIZA NO.: STDN-070-1034277-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO MIRLO SA DECV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

| Anexos Generales:

Bstimado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entrd en vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de
|Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 4 de abril de 2013 y la Circular Onica de Seguros y
Fianzas publicada en el Diario Ofidial de la Federacidn el dfa 19 de diciembre de 2014, las cuales especifican de
forma directa la adecuacidn y sustitucion de los formatos y condiciones gque integran la documentacidn contractual
de los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Segquros asi como de las referencia§ hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Bl alcance de la actualizacidn en referencia aplicara para los formatos de Solicitud., Cuestionarios, Caréatula de
| P&liza, Condiciones Generales, Bndopos, Certificados, Consentimientos. Recibosde Pago de Primas y Folleto
Rxplicativo en el caso del ramo domde aplique, conforme a la disposicién 4.1.14 de la Circular Onica de Seguros y
Fianzas. !

No obstante lo asentado en las condfciones generales del seguro se especifica que para esta poliza aplican las

| siguientes modificaciones:

1. Leyenda de niimero de registro ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Bl texto que se muestra:

*La documentacién contractual y la ftota técnica gue integran este producto. estdn registrados ante la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas. de dnlformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36 A, 36 By 36 D de la Ley
General de Instituciones y Sociedad:es Mutualistas de Seguros, bajo el registro nimero de
fecha __ de de M

Se sustituye por:
|“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. la
documentacidn contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la

Comisidn Nacional de Seguros y FianZas. a partir del dia __ de de » con el ndamero

/2. Uso de medios electrdnicos.
Bl texto que se muestra:

|En la parte relativa al uso de med.’;os electrdnicos {web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 36 E de la
‘chsms.

Se sustictuye por:

En la parte relativa al uso de medids electrdnicos (web) se sujetara a 1o dispuesto en el Artfculo 214 de la LISF.
| que a la letra dice:

|“ARI‘iCULO 214.

La celebracidén de las operaciones y ja prestacidn de servicios de las Instituciones, se podran pactar mediante el
‘uso de equipos, medios elect;rénicos,r:npticos o de cualgquier otra tecnologia., sistemas autormtizados de
|procesamiento de datos y redes de teiecomunicaciones. ya sean privados o piblicos. establecieido en los contratos

respectivos las bases para determinaxr lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya Ipre.st;ac:lén se pacte;

III. Los medios de identificacidn del usuario., asi como las responsabilidades correspondientes a su uso. tanto para
las Instituciones como para los usuarios;

III. Los medios por los que se hagan| constar la creacidn. transmisidn. modificaciones o extincidén de derechos y
obligaciones inherentes a las operac{iones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticacidén
tales como contrasefias o claves de a¢ceso. Yy

IV. Los mecanismos de confirmacidn de la realizacidn de las operaciones celebradas a través de cualquier medio

electrdnico.
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey,Nuevo Leon
R.F.C. SBG971124PtL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034277-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO MIRLO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Bl uso de los medios de identificacidn que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucidén
de la firma autdgrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendrdn el mismo valor probatorio.

La instalacidén y el uso de los equipos y medios seflalados en el primer parrafo de este articulo se sujetaridn a las
disposiciones de caracter general gue, en su caso, emita la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas.”

BASES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE MEDIOS BLECTRONICOS (INTERNET)

Para la contratacidn del seguro a través de internet y de conformidad con el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas {(LISF) y el Capitulo 4.10 de la Circular Onica de Seguros y Fianzas, emitida
para la Comisidn Nacional De Seguros Y Fianzas, se podrd efectuar a través de la p3dgina electrdnica de la Compafiia
www.banorte .com.mx , o a través de los sitios de los intermediarios que la Compaiiia autorice bajo las bases gue se
establezcan en los contratos especiales que en su momento celebren ambas partes; para la contratacidn del seguro
se reglamentara de acuerdo a los siguiente:

A) Bl asegurado o contratante podrad solicitar y obtener la cotizacidn del producto deseado.

B) E1l asegurado o contratante podra solicitar 1la contratacidn del seguro, para lo cual deberd ingresar en los
campos requeridos en la pagina electrdnica de la Compaidiia o de sus intermediarios, los datos del Inmueble, sus
datos personales como nombre, direccidn teléfono, correo electrdnico, asi como los datos de su tarjeta de crédito
debito con la que efectuara el pago de la Prima.

C) Bn caso de que la Compaiiia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podrd imprimir la pdéliza gue
corresponda a la solicitud de contratacidn., la cual servird como medio de prueba en caso de gque se requiera
efectuard alguna aclaracidn.

D} La Compafiia proporcionard al asegurado o contratante los datos necesarios para la identificacidn y operacidn
del seguro contratado, incluyendo las caracteristicas del seguro contratado, las condiciones generales del
contrato, los datos de contacto para la atencidén de siniestros, quejas y reclamaciones: asi como realizar
consultas y/o solicitar modificaciones a la pdliza.

Al utilizar la pagina electrdnica para la contratacidn del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su
responsabilidad por el uso adecuado de la misma.

La informacidén que resguarde la Compaidiia, tales como grabaciones en medios magnéticos y archivos electrdnicos, se
consideraran como medios de prueba para demostrar la contratacidn del seguro, asi como los términos y condiciones
del mismo, para todos los efectos legales que se requieran.

La Compafifa garantiza la proteccién y confidencialidad de los datos proporcionados por el contratante, y
tnicamente proporcionara los datos de identificacidn del contratante a la institucidn bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el pago de la prima del seguro.

En caso gue la persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta como suyas todas las
declaraciones y manifestaciones efectuadas a la Compafiia por quien realizo la solicitud.

3. Indenmizacidn por mora.

Bl texto que se muestra:

ARTICUIO 135 Bis LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

Se sustituye por:

De acuerdo a lo establecido por el ARTICULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS:

Si una Institucidn de Seguros no cudple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una indemnizacidén por mora de
acuerdo con lo siguiente:

1. Las obligaciones en moneda nacional se denaminardn en Unidades de Inversidn, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda nacional, al
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Seguros Banorte, SA.de CV.
Hidalgo No.250 Pie. Col. Centro C.P 64000
Monterrey, Nuevo Leén
RFC. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1034277-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVICIO MIRLOSA DECV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

| valor que las Unidades de Inversid:! tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto .
en el parrafo segundo de la fracci&n VIII de este articulo.

Im‘lemés, la Institucidn de Seguros pagard un interés moratorio sobre la obligacidn denominada en Unidades de

| Inversién conforme a lo dispuesto €n el parrafo anterior, el cual se capitalizar& mensualmente y cuya tasa sera

|igual al resultado de multiplicar y r 1.25 el costo de captacidn a plazo de pasivos denominados en Unidades de

| Inversién de las instituciones de banca miltiple del pais. publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacidn, correspondiente cada uno de los meses en que exista mora;
II. Cuando la obligacién principal 'se denomine en moneda extraniera, adicionalmente al pago de esa obligacién, la
Institucién de Seguros estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizarid mensualmente y se
calcularad aplicando al monto de la propia obligacidn, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo

|de captacién a plazo de pasivos dempminados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca m&ltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente a

-| cada uno de los meses en que exista| mora;

ITI. Bn caso de que a la fecha en que se realice el céllculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el

cllculo del interés moratorio a que aluden las fracciones I y II de este articulo, se aplicara la del mes
|inmediato anterior y, para el caso Be que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computaréd
multiplicando por 1.25 1la tasa que }as sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

|IV. Los intereses moratorios a que 8e refiere este articulo se generarln por dfa, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectiie el pago
|previsto en el parrafo segundo de 1§ fraccidn VIII de este articulo. Para su cdlculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deber dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
|nﬁmero de dias correspondientes a :is meses en que persista el incumplimiento;

|V. Bn caso de reparacidn o reposici&n del objeto siniestrado, la indemnizacidn por mora consistird Gnicamente en
|e1 pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacidn principal conforme a las
fracciones I y II de este articulo ¥ se calculard sobre el importe del costo de la reparacidn o reposicidn;

|VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
| El pacto que pretenda extinguirlos lo reducirlos no surtira efecto legal alguno. Bstos derechos surgirén por el
solo transcurso del plazo establecifo por la Ley para el pago de la obligacidn principal, aunque &sta no sea
|liquida en ese momento. :

|Una vee fijado el monto de la obligdqcidn principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucide
definitiva dictada en juicio ante ?J juez o a&rbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberd&n ser cubiertas por ];a Institucidn de Seguros sobre el monto de la obligacidn principal asi
determinado;

VII. si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacidn, aun cuando no se hnbiere demandado el pago de
la indemnizacidn por mora estableci en este articulo, el juez o &rbitro, ademds de la obligacidn principal,
deber& condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. La indemnizacidn por mora consgstente en el sistema de actualizacidn e intereses a que se refieren las
fracciones I, I1I, III y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo trat&ndose de

seguros de caucidén que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
|estara a lo dispuesto por el Cddigo Fiscal de la Federacidn.

|El pago que realice la Institucidn dk Seguros se harad en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:

‘a) Los intereses moratorios;

‘b] La actualizacidén a que se refiere| el primer parrafo de la fraccién I de este articulo, y

SEGUROS BANORIE, 8 A.DE C. V.
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c) La obligacidén principal.

Bn caso de que la Institucidén de Seguros no pague en una sola exhibicidn la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacidn por mora. los pagos que realice se aplicarén a
los conceptos seflalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacidn por mora se
continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacidn principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.

|cuando la Institucidn interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucidn previsto en esta
|ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnadaos, el pago o cabro
correspondientes deber&n incluir la indemnizacidén por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacidn
principal, y

IX. Si la Institucidén de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisidén Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieraos, seglGn corresponda, le impondré&n una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucidn previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucidén de seguros, dentzro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indennizaciones por
mora, la Comisidn le impondr& la multa seiialada en esta fraccidn, a peticidén de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccidém II de dicho articulo.

4. Competencia.

Bl texto qgue se muestra:

Bn caso de controversia, el gueloso podx& hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccidén y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Se sustituye por:

Bn caso de controversia, el quejoso podrd hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Las reclamaciones deber&n presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de gque se presente el hecho
que les dio origen, o en caso, a partir de la negativa de la Compaiiia a satisfacer las pretensiones del
reclamante, o una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Iley Sobre el Contrato de Seguro.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada, a eleccidn del zeclamante. en
‘razén del domicilio de cualguiera de las delegaciones de la Comisidn Nacional para la Proteccidn y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacidn, cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, serd nulo.

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptacidén de Condiciones Generales de Seguro por medio electrdnico
JAcompaﬂa a la presente Folleto con los Derechos como Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro.

|En caso de cualgquier duda, ponemos a tu disposicidn nuestro Centro de Atencidn 01800 837 1133 disponible de 8:00
‘a.m. a 8:00 p.m.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad BEspecializada de Atencidn al Piblico, ubicada en Av. Paseo de la
Reforma No. 505, Piso 43, Colonia Cuauhtémoc. C.P. 06500, Delegacidn Cuauhtémoc Ciudad de México, con un horario
de atencidén de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

Atentamente

SBGURCS BANORTE, S.A. DB C.V., Grupo Financiero Banorte.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la
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|Comision Nacional de SeQuros y Pianzas. a partir del dfa 11 de junio de 2015 con el nGmero RESP S000i-0523 2015.
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Anexos Generales:

INCRENDIO (RDIFICIOS, CONTRENIDOS}

Incendio {(Todo Riesgo) Sin Deducible

Extensidén de Cubierta 1% sobre suma asegurada con maximo de 750 UMAS

Huelgas, Alborotos Populares y Vandalismo: 1% sobre sura asegurada con maximo de 750 UMAS
Derrame de P.C.I.: 1% sobre suma asegurada con maximo de 750 UMAS

Remocidn de Rscombros: Sin deducible

Riesgos Hidrometeorologicos

*+Mas de 500 metros de la costa del mar y/o rivera de rio, lago, laguna y/o depdsito natural o artificial de agua
2ona RMM Deducible Coaseguro

Alfa 2 y Alfa 2 1% 10%

| *Menos de 500 metros de la costa del mar y/o rivera de rio, lago, laguna y/o depdsito natural o artificial de agua
2ona RHM Deducible Coaseguro

|A1£a 2 y Alfa 3 2% 10%

S

| Terremoto y/o Rrupcidn Volcdanica

Deducible Terremoto Riesgos Comerciales e Industriales.

IZona TEV Rdificios y/o Contenidos Coaseguro

70%/30% Hl y H2 3%

RMM bienes bajo convenio expreso: 15% con minimo de 1% del valor total de edificios y/o contenidos de la ubicacidn |
afectada, en caso de haber sido declarados los valores puntualmente no aplicara el minimo
PRRDIDAS CONSRCURNCIALRS:* GANANCIAS BRUTAS NO REALIZADAS EN PLANTAS INDUSTRIALRS O EN
NRGOCIACIONRS COMERCIALRS: 5 dias de espera

RRSPONSABILIDAD CIVIL

Inmuebles y actividades 10% sobre la reciamacidén con minimo de 100 UMAS
R.C. Contaminacién Medio Ambiente $ 5,000.00 M.N.

R.C. Carga y Descarga 10% sobre la reclamacidn con minimo de 100 UMAS

IICRIS‘I‘ALBS

!Cobertura basica: 5% sobre la pérdida con minimo de 5 UMAS
B

lANlNCIOS LOMINOSOS

|Todo riesgo: 10% sobre la pérdida con minimo de 10 UMAS
‘—--_.-z-—-__z:_n-‘-—n_azvz__,-:__-.:_w-,..-"---_-

ROBO DE BIENRS CON VIOLENCIA Y/O ASALTO
Robo Con Violencia y/o Asalto: 10% sobre la perdida. con minimo de 100 UMAS

DINERO Y/O VALORRS
Dentro Y Fuera del Local: 10 % sobre la perdida con minimo de 100 UMAS
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Despachadores: 10 $ sobre la suma asegurada de cada uno

Dinero fuera de caja fuerte: 20 U’Mﬁﬁ

mm-—asxsecoesssasssessass=es—es-—:is—ess

BQUIPO RLRCTRONICO

Rquipo Fijo Dafios Materiales: 1% I,Sol:u'e el valor de reposicién de cada equipo con minimo de 20 UMAS
Robo con Violencia: 20% sobre el valor de reposicién de cada equipo con minimo de 20 UMAS
Huelgas 1% sobre suma asegurada

Riestos Hidrometeorologicos SEGUN Z0NA RHM {VERT TARIFA RHM)

Terremoto y Rrupcidn Volcénica SBGON 20NA TRV {(VERT TARIFA TRV)

e e R T e e e o 2 2

|ROTURA DR MACQUINARIA

|Cobertura Basica: 2% sobre el valor de reposicidn de cada equipo con minimo de 100 UMAS
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Anexos Generales:
|DBFINICICN DE TERRORISMO: |
| LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACION DE AIGUIEN O CON (UAIQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO,
| REALICEN ACTIVIDADES POR FUERZA. VIOLENCIA, O POR LA UTILI2ACIGN DE CUAIQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS, |
|R2LIGIOSOS. IDEOLOGICOS. ETNICOS, O CUAIQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL|
GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR, ALARMA, '
| TERROR, TEMOR, O ZOZ0BRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE 1A ECONOMIA. ‘
|[ENDOSO DE BEXCLUSION DE TERRORISMO

CON BASE BN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS |
QUE CON UN ORIGEN MEDIATO O INMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE BXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE
:FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE
|LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARNA TEMOR, O Z20ZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECIrOR DE
RILA, TAMBIEN SE RXCLUYEN LAS PERDIDAS DANOS. COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALRZA DIRRCTA O INDIRECTAMENTE
CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE |
CUAIQUIER ACTO DE TERRORISMO.
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