Berkley International Seguros México, S.A. de C.V.
@ AV.SANTA FE 505 P.17 OFIC.1702
‘ Be rkley CRUZ MANCA, CUAJIMALPA DE MORELOS
ak

serkley Company CIUDAD DE MEXICO, 05349

ENDOSO REHABILITACION DE CANCELACION ANTICIPADA
SEGURO DE RESPONSABILIDAD POR CONTAMINACION DE PREDIOS (RCP)

ID POLIZA: 02-05-004812-002-02

OFICINA PRODUCTO NO. POLIZA ENDOSO RENOVACION

02 | GUADALAJARA 05 RCP 02-05-004812-002-02 002 02
Berkley International Seguros México S.A. de C.V., en adelante mencionada como Berkley, asegura de acuerdo a las condiciones
generales y especiales de esta poliza a la persona fisica 0 moral denominado en adelante El Asegurado.
Contratante COMBUSTIBLES CARRETEROS CARCO SA DE CV
Domicilio de Cobro | AVENIDA ACUEDUCTO S/N 2100, COLINAS DE SAN JAVIER, GUADALAJARA, GUADALAJARA
Entidad/C.P. JALISCO 44660
Fecha de nacimiento

L 29/03/2012
/Constitucion: RFC:| CCC120329546
Agente 295 - AON RISK SOLUTIONS AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE CV
Vigencia 365 Dias
Desde 01 ABRIL 2022 12:00 horas medio dia de la ciudad de México
Hasta 01 ABRIL 2023 12:00 horas medio dia de la ciudad de México
Moneda DOLAR AMERICANO Forma de Pago: |[SEMESTRAL
Descripciéon de Bienes y Riesgos Cubiertos: Los bienes cubiertos, ubicacion, giro o actividad, sumas aseguradas y deducibles
se describen en el Anexo de Caratula.

El Asegurado y Berkley, declaran expresamente que el presente contrato de seguro es un contrato por adhesion. Las
condiciones generales que contienen las coberturas, exclusiones y restricciones de la pdliza se encuentran disponibles
para consulta en el sitioc www.berkleymex.com . La Documentacion Contractual sera entregada en un plazo no

mayor a 30 dias naturales, contados a partir de la contratacion, a través de medio elegido por el Contratante y/o
Asegurado.

Art. 25.- Si el contenido de la pd6liza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podréa
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia que reciba la péliza.
Transcurridos este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la poliza o de sus modificaciones.

AVISO DE PRIVACIDAD: Declaro bajo protesta de decir verdad, que previo al llenado del presente documento ha
sido puesta a mi disposicion el Aviso de privacidad de Berkley International Seguros México, S.A. de C.V.,
mismo que se me haindicado se encuentra disponible para consultas posteriores en el sitio
www.berkleymex.com

Fecha de emisién: 22/ ABRIL /2022
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serkley Company CIUDAD DE MEXICO, 05349

ENDOSO REHABILITACION DE CANCELACION ANTICIPADA
SEGURO DE RESPONSABILIDAD POR CONTAMINACION DE PREDIOS (RCP)

CONDUSEF: Insurgentes Sur 762, colonia Del Valle, C.P. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 5340 0999 y (01 800) 999 8080Correo Electronico: asesoria@condusef.gob.mx

Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones:

Ciudad de México: Avenida Santa Fe 505, piso 17, oficina 1702, colonia Cruz Manca, delegacion Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05349, Ciudad de MéxicaTeléfono: (55) 1037 5300, Correo Electrénico: une seguros@berkleymex.com

Jalisco: Avenida Empresarios No. 255, Piso 10 B, colonia Puerta de Hierro, Municipio Zapopan, Jalisco, C.P. 45116.
Teléfono: (33) 3648 7474, Correo Electrénico: une seguros@berkleymex.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.




ANEXO DE CARATULA QUE SE ADHIERE Y FORMA PARTE

‘ Berkley VIéxico YQUIOS INTEGRANTE DE LA POLIZA

a Berkley Company . 02-05-004812'002'02

CAMBIO DE PAGO A FORMA SEMESTRAL

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.
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RENOVACION MONOLINEA
SEGURO DE RESPONSABILIDAD POR CONTAMINACION DE PREDIOS (RCP)

ID POLIZA: 02-05-004812-000-02

OFICINA PRODUCTO NO. POLIZA ENDOSO RENOVACION

02 | GUADALAJARA 05 RCP 02-05-004812-000-02 000 02

Berkley International Seguros México S.A. de C.V., en adelante mencionada como Berkley, asegura de acuerdo a las condiciones|

generales y especiales de esta poliza a la persona fisica 0 moral denominado en adelante El Asegurado.

Contratante COMBUSTIBLES CARRETEROS CARCO SA DE CV
Domicilio de Cobro | AVENIDA ACUEDUCTO 2100-PISO 13 P, COLINAS DE SAN JAVIER, GUADALAJARA
Entidad/C.P. JALISCO 44660
Fecha de nacimiento
. 29/03/2012
IConstitucion: RFC:| CCC120329S546
Agente 295 - AON RISK SOLUTIONS AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE CV
Vigencia 365 Dias
Desde 01 ABRIL 2022 12:00 horas medio dia de la ciudad de México
Hasta 01 ABRIL 2023 12:00 horas medio dia de la ciudad de México
Moneda DOLAR AMERICANO Forma de Pago: |CONTADO

Descripcion de Bienes y Riesgos Cubiertos:Los bienes cubiertos, ubicacion, giro o actividad, sumas aseguradas y deducibles
se describen en el Anexo de Caratula.

El Asegurado y Berkley, declaran expresamente que el presente contrato de seguro es un contrato por adhesién. Las
condiciones generales que contienen las coberturas, exclusiones y restricciones de la péliza se encuentran disponibles
para consulta en el sitio  www.berkleymex.com . La Documentacién Contractual sera entregada en un plazo no
mayor a 30 dias naturales, contados a partir de la contratacion, a través de medio elegido por el Contratante y/o
Asegurado.

Art. 25.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia que reciba la péliza.
Transcurridos este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

AVISO DE PRIVACIDAD: Declaro bajo protesta de decir verdad, que previo al llenado del presente documento ha
sido puesta a mi disposicion el Aviso de privacidad de Berkley International Seguros México, S.A. de C.V.,
mismo que se me ha indicado se encuentra disponible para consultas posteriores en el sitio
www.berkleymex.com

Fecha de emision: 07/ ABRIL / 2022




Berkley International Seguros México, S.A. de C.V.
@ AV.SANTA FE 505 P.17 OFIC.1702
‘ Be rkley CRUZ MANCA, CUAJIMALPA DE MORELOS
a

ey SOy CIUDAD DE MEXICO, 05349

RENOVACION MONOLINEA
SEGURO DE RESPONSABILIDAD POR CONTAMINACION DE PREDIOS (RCP)

CONDUSEF: Insurgentes Sur 762, colonia Del Valle, C.P. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 5340 0999 y (01 800) 999 8080Correo Electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Unidad Especializada de Atenciéon de Consultas y Reclamaciones:

Ciudad de México: Avenida Santa Fe 505, piso 17, oficina 1702, colonia Cruz Manca, delegacién Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05349, Ciudad de MéxicoTeléfono: (55) 1037 5300, Correo Electrénico: une seguros@berkleymex.com

Jalisco: Avenida Empresarios No. 255, Piso 10 B, colonia Puerta de Hierro, Municipio Zapopan, Jalisco, C.P. 45116.
Teléfono: (33) 3648 7474, Correo Electronico: une_seguros@berkleymex.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la notatécnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.
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ANEXO DE CARATULA QUE SE ADHIERE Y FORMA PARTE
INTEGRANTE DE LA POLIZA
02-05-004812-000-02

SECCIONES Y COBERTURAS AMPARADAS
SECCION

A. Responsabilidad Civil Ambiental (LUC)

LUC = Limite Unico y Combinado

Actividad:
Gasolinera

RIESGOS CUBIERTOS :

A. Responsabilidad Civil Ambiental
Coberturas Adicionales :

B. Costos de defensa

C. Gastos de respuesta a la emergencia

D. Gastos de limpieza

DEDUCIBLES:

US$ 50,000.00 en todo y cada evento

Pdliza

(US$) Valor Asegurado Agregado / $500.000
(US$) Deducible por Reclamacion / $50.000

Seccion Il — Predios Cubiertos

NO

Predios Cubiertos
Uso Entendido
Fecha Retroactividad

Responsabilidad Civil Ambiental - Contaminacion Predios:

Seguro de Responsabilidad por Contaminacion de Predios (RCP).
Seccion | — Valor Asegurado, Deducible, Vigencia y Prima

(US$) Valor Asegurado por Reclamacion / $500.000

SUMA ASEGURADA/SUBLIM

USH] 500,000.00

Uss$ 500,000.00

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.
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a Berkley Company 02-05'004812'000'02

1

AUTOPISTA GUADALAJARA COLIMA KM 95+ 700 ZAPOTILTIC, JALISCO
Gasolinera

01/04/2021

2

AUTOPISTA GUADALAJARA COLIMA KM 83 + 600 ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO
Gasolinera

01/04/2021

Seccion Il — Coberturas Amparadas

Coberturas de Pdéliza (Seccion 1.)

Cobertura A Responsabilidad Civil Ambiental
Cobertura B Costos de Defensa

Cobertura C Gastos de Respuesta a la Emergencia
Cobertura D Gastos de Limpieza

Seccion IV — Caratula de Pdliza, Pdliza y Endosos/Clausulas Particulares

1. BIC ENV RCP 03 18 — Caréatula de Pdliza

2. BIC ENV RCP 03 18 — Pdliza de Seguro de Responsabilidad por Contaminacion de Predios.
3. BIC ENV RCP 08 20 — Exclusién Cambios o Modificaciones Capitales

4. BIC ENV RCP 04 20 - Listado de Predios Cubiertos y su Uso Entendido u Operaciones.

5. BIC ENV RCP 01 19 — Cobertura para Tanques de Almacenamiento Subterraneos.

Seccién V — Cumplimiento Regulatorio

El Seguro de Responsabilidad por Contaminacion de Predios (RCP) de Berkley México Seguros incluye
en su texto lo dispuesto por la Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente (ASEA) en la DOF del
23/07/2018, en su Articulo 17:

a) Atencion a Emergencias

b) Contencion de Contaminantes

¢) Mitigacion de impactos y dafios ambientales
d) Restauracion o Compensacion Ambiental

e) Caracterizacién de sitios contaminados.

f) Remediacion de sitios contaminados

Seccion VI — Ventaja Berkley

» Un equipo local y regional de suscripcidon con mas de 26 afios de experiencia en Riesgos
Ambientales.

« Atencion 24/7 para Respuesta a la Emergencia y atencién de siniestros ambientales.

« Una Instituciéon de Seguros enfocada en el mercado de “Especialidades”.

* Profesionales 100% dedicados al ramo.

 Seguridad Financiera — AM BEST “A+".

» Capacidad Local.

Seccioén VIl — Subjetividades/Condicionamientos

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.
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La presente carta de cobertura incluyendo sus términos y condiciones esté sujeta a recibir,
revisar y aceptar la siguiente informacién en un plazo de 7 dias calendario a partir de inicio de
vigencia

1. Copia de pruebas de hermeticidad (tanques y lineas) realizadas dentro de los Ultimos 12 meses.

Servicio de Atencion de Siniestros

Responsabilidad Civil Ambiental

1.- Le pedimos comunicarse con nosotros tan pronto como sea de su conocimiento de los hechos
ocurridos mediante:

a) Correo electronico: siniestros.seguros@berkleymex.com
b) Llamada telefonica | atencién 24/7

c) WHATSAPP | atencion 24/7

A los siguientes numeros:

José Angel Tello: +55 5435 1908

Alberto Téllez: +55 2902 0875

Marco Marcial: +55 7909 4474

Andrés Martinez: +55 2690 6801

Joaquin Neira: +001 786 631 0142

2.-Brindar via verbal o por escrito la siguiente informacion:

* Nimero de Pdliza y Nombre del Asegurado.

* Fecha, lugar y hora aproximada del evento.

* Breve descripcién de los hechos y magnitud de los dafios.
« Datos de contacto: Nombre | Teléfono |Correo electrénico.
El seguimiento de estos pasos nos ayuda a activar una rapida y eficaz respuesta ante un evento de
contaminacion o dafio al medio ambiente.

Gracias por confiar en Berkley México Seguros.

Siniestros Dafios
Av. Santa Fe 505, Piso 17, Cruz Manca, Cuajimalpa de Morelos CDMX (05349)

ENDOSO

Este endoso forma parte de la péliza a la cual se adhiere. Por favor léalo cuidadosamente.
LISTADO DE PREDIOS CUBIERTOS Y SU USO ENTENDIDO U OPERACIONES
Numero de Poliza

Comienzo de Vigencia de Pdéliza / 01/04/2022

Fin de Vigencia de Pdliza /01/04/2023
Comienzo de Vigencia del Endoso / 01/04/2022

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.
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En consideracion al pago de la prima que realiza el Asegurado Nombrado y sujeto a todos los

términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de la poliza, nosotros acordamos que sobre el

SEGURO DE RESPONSABILIDAD POR CONTAMINACION DE PREDIOS se otorga cobertura para los predios
cubiertos listado a continuacion.

Este seguro no aplicaré para gastos de limpieza, pérdidas, reclamaciones o costos de defensa
asociados que surjan de o en relacion cualquier condicione contaminante existente antes de la
fecha retroactiva sefialada a continuacion en los siguientes predios cubiertos:

N° de Predio Cubierto
Domicilio Predio Cubierto
Uso Entendido/Operaciones
Fecha Retroactiva

1

Estacion 12437 — Ubicacion 95 + 700 Autopista Guadalajara Colima
PL/10195/EXP/ES/2015

Gasolinera

01/04/2021

2

Estacién 12715 — Ubicacién 83 + 600 Autopista Guadalajara Colima
PL/6329/EXP/ES/2015

Gasolinera

01/04/2021

Adicionalmente, se acuerda que al momento de la firma de la Solicitud de Seguro de Responsabili
dad por Contaminacién de Predios (RCP), el uso entendido o las operaciones del predio cubierto
durante la vigencia de la péliza se encontraban tal y como estan descriptos arriba y que dicha
descripcion es verdadera.

El asegurado debe notificar a la Institucién de Seguros, por escrito y dentro de los sesenta

(60) dias siguientes, cualquier cambio en el uso entendido o en las operaciones del predio
cubierto que materialmente aumente el riesgo asumido originalmente por la Institucion de Seguros
al inicio de la vigencia de la péliza.

Si el cambio del uso entendido o de las operaciones no se notifica a la Instituciéon de Seguros
en los términos descriptos anteriormente el predio cubierto donde el cambio de uso entendido o
de operaciones ocurrié quedara excluido de la lista de predios cubiertos y quedara por fuera de
la cobertura de la pdliza a partir del dia sesenta y uno (61).

TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA PERMANECEN EN VIGOR Y SIN MODIFICACION ALGUNA

ENDOSO

Este endoso forma parte de la péliza a la cual se adhiere. Por favor léalo cuidadosamente.
COBERTURA PARA TANQUES DE ALMACENAMIENTO SUBTERRANEO

Numero de la Pdliza

Inicio de vigencia del Endoso / 01/04/2022

Ndmero del Endoso

En consideracion al pago de la prima que realiza el Asegurado Nombrado y sujeto a todos los

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.
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INTEGRANTE DE LA POLIZA
02-05-004812-000-02

ANEXO DE CARATULA QUE SE ADHIERE Y FORMA PARTE

términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de la poéliza, nosotros acordamos que sobre

el SEGURO DE RESPONSABILIDAD POR CONTAMINACION DE PREDIOS aplican las siguientes modificaciones:
Se elimina por completo la exclusion 23. TANQUE(S) DE ALMACENAMIENTO SUBTERRANEO de la Seccion 2,

y se reemplaza por la siguiente:

23. TANQUES DE ALMACENAMIENTO SUBTERRANEO

Cualquier condicion contaminante que migre de cualquier tanque de almacenamiento subterraneo, a

menos que:

a. Que se encuentre listado en la siguiente tabla:

No

Predio Cubierto Tanque de Almacenamiento Subterraneo:
ESTACION 1 10195- UBICACION KM 95 CARRETERA COLIMA GUADALAJARA

Tanque No 01

Tipo de Tanque : UST Subterraneo
Doble pared

Fecha de Instalacion : 01/01/2015
Volumen Lt. : 80000

Contenido : PREMIUM

Fecha Retroactiva : 01/04/2021

No 12

Predio Cubierto Tanque de Almacenamiento Subterraneo:
ESTACION 1 10195- UBICACION KM 95 CARRETERA COLIMA GUADALAJARA

Tanque No 12

Tipo de Tanque : UST Subterraneo
Doble pared

Fecha de Instalacion : 01/01/2015
Volumen Lt. : 100000
Contenido : MAGNA

Fecha Retroactiva : 01/04/2021

No 03

Predio Cubierto Tanque de Almacenamiento Subterraneo:
CARRETERA COLIMA GUADALAJARA

ESTACION 1 10195- UBICACION KM 95 +708

Tanque No 13

Tipo de Tanque : UST Subterraneo
Doble pared

Fecha de Instalacion : 01/01/2015
Volumen Lt. : 100000
Contenido : DIESEL

Fecha Retroactiva : 01/04/2021

No 14

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.
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Predio Cubierto Tanque de Almacenamiento Subterraneo:
ESTACION Il 6329- UBICACION KM 83 CARRETERA GUADALAJA COLIMA

Tanque No 01

Tipo de Tanque : UST Subterraneo
Doble pared

Fecha de Instalacion : 01/01/2015
Volumen Lt. - 80000

Contenido : PREMIUM

Fecha Retroactiva : 01/04/2021

No :5

Predio Cubierto Tanque de Almacenamiento Subterraneo:
ESTACION Il 6329- UBICACION KM 83 CARRETERA GUADALAJA COLIMA

Tanque No 12

Tipo de Tanque : UST Subterraneo
Doble pared

Fecha de Instalacion : 01/04/2021
Volumen Lt. : 100000
Contenido : MAGNA

Fecha Retroactiva : 01/04/2021

No 16

Predio Cubierto Tanque de Almacenamiento Subterraneo:
ESTACION Il 6329- UBICACION KM 83 CARRETERA GUADALAJA COLIMA

Tanque No 03

Tipo de Tanque : UST Subterraneo
Doble pared

Fecha de Instalacion : 01/01/2015
Volumen Lt. : 100000
Contenido : DIESEL

Fecha Retroactiva : 01/04/2021

b. Se trate de Tanques de Almacenamiento Subterrdneo que fueron removidos antes de la fecha

de inicio de vigencia de esta péliza considerando todas las regulaciones locales, estatales o

federales vigentes al momento del cierre;

c. Se trate de Tanques de Almacenamiento Subterraneo que se encuentren en un ambiente subterraneo
cerrado dentro de un edificio o estructura cerrada similar, en un sétano, bodega o tunel, si es

gue tal tanque se encuentra totalmente en el nivel del piso o sobre el mismo y la tuberia a la que

se conecta no fuera subterranea; y

d. Se trate de Tanques de Almacenamiento Subterraneo que sean desconocidos para el asegurado a la
fecha de inicio de vigencia de esta pdliza.

Esta exclusién no aplica en las coberturas A y D cuando se trate de alguna condicién contaminante

gue afecte un predio cubierto que provenga de Tanques de Almacenamiento Subterrdneo que no se
encuentren en un predio cubierto.

El inciso 15. Fecha Retroactiva de la Seccién VIII. DEFINICIONES se modifica a efectos de este

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.
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Berkley v

a Berkley

endoso para quedar como sigue:
15. Fecha Retroactiva significa la fecha estipulada en la Exclusién 23a. para el respectivo Tanque

de Almacenamiento Subterraneo cubierto.

TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA PERMANECEN EN VIGOR Y SIN MODIFICACION ALGUNA

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.
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ID POLIZA: 02-05-004812-003-02
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Berkley International Seguros México S.A. de C.V., en adelante mencionada como Berkley, asegura de acuerdo a las condiciones
generales y especiales de esta poliza a la persona fisica o moral denominado en adelante El Asegurado.

Contratante COMBUSTIBLES CARRETEROS CARCO SA DE CV
Domicilio de Cobro | AVENIDA ACUEDUCTO 2100-PISO 13 P, COLINAS DE SAN JAVIER, GUADALAJARA
Entidad/C.P. JALISCO 44660
Fecha de nacimiento
o 29/03/2012
/Constitucion: RFC:| CCC120329S46
Agente 295 - AON RISK SOLUTIONS AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE CV
Vigencia 365 Dias
Desde 01 ABRIL 2022 12:00 horas medio dia de la ciudad de México
Hasta 01 ABRIL 2023 12:00 horas medio dia de la ciudad de México
Moneda DOLAR AMERICANO Forma de Pago: |CONTADO

Descripcion de Bienes y Riesgos Cubiertos: Los bienes cubiertos, ubicacién, giro o actividad, sumas aseguradas y deducibles
se describen en el Anexo de Caratula.

El Asegurado y Berkley, declaran expresamente que el presente contrato de seguro es un contrato por adhesién. Las
condiciones generales que contienen las coberturas, exclusiones y restricciones de la pdliza se encuentran disponibles
para consulta en el sitio  www.berkleymex.com . La Documentacion Contractual sera entregada en un plazo no
mayor a 30 dias naturales, contados a partir de la contratacion, a través de medio elegido por el Contratante y/o
Asegurado.

Art. 25.- Si el contenido de la p6liza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia que reciba la péliza.
Transcurridos este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la p6liza o de sus modificaciones.

AVISO DE PRIVACIDAD: Declaro bajo protesta de decir verdad, que previo al llenado del presente documento ha
sido puesta a mi disposicion el Aviso de privacidad de Berkley International Seguros México, S.A. de C.V.,
mismo que se me haindicado se encuentra disponible para consultas posteriores en el sitio
www.berkleymex.com

Fecha de emision: 21/SEPTIEMBRE /2022
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ENDOSO SIN MOVIMIENTO DE PRIMA
SEGURO DE RESPONSABILIDAD POR CONTAMINACION DE PREDIOS (RCP)

CONDUSEF: Insurgentes Sur 762, colonia Del Valle, C.P. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 5340 0999 y (01 800) 999 8080Correo Electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Unidad Especializada de Atenciéon de Consultas y Reclamaciones:

Ciudad de México: Avenida Santa Fe 495, piso 19, oficina 1901, colonia Cruz Manca, Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05349, Ciudad de México.Teléfono: (55) 1037 5300, Correo Electrénico: une seguros@berkleymex.com

Jalisco: Avenida Empresarios No. 255, Piso 10 B, colonia Puerta de Hierro, Municipio Zapopan, Jalisco, C.P. 45116.
Teléfono: (33) 3648 7474, Correo Electronico: une seguros@berkleymex.com

Nuevo Leon: Avenida Lazaro Cardenas 306, primer piso, Local “C”, colonia Residencial San Agustin, Primer Sector, Municipio
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon. C.P. 66260. Teléfono: (81) 13067208, Correo Electr.: une seguros@berkleymex.com

Mérida: Local 39 Planta Alta del Centro Comercial “Plaza San Angelo”, Predio 218 de la calle 16 y 201 de la calle 14, Col. Montes de
Amé, C.P. 97115 en Mérida, Yucatan.Teléfono: (999) 4618 317 y (999) 4618 318,Correo Elec.: une seguros@berkleymex.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y la notatécnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.
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ENDOSO
Este endoso forma parte de la péliza a la cual se adhiere. Por favor léalo cuidadosamente.
CANCELACION Y REINSTALACION

Numero de Poliza 481202
Inicio de Vigencia de Pdliza
Fin de Vigencia de Pdliza
Inicio de Vigencia del Endoso

La prima de esta péliza debera ser pagada en una sola exhibicién y no podra convenirse el pago

fraccionado. En consideracion al pago de dicha prima que realiza el Asegurado Nombrado y sujeto a

todos los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de la pdliza, nosotros acordamos que

sobre el SEGURO DE RESPONSABILIDAD POR CONTAMINACION DE PREDIOS aplica la siguiente modificacion:

La clausula 6. Cancelacion y la clausula 16. Indemnizacion de la Seccion 3. Condiciones Generales,
se remplazan por las siguientes:

6. Cancelacién

Por tratarse de un seguro obligatorio en términos de los articulos 39 y 150 bis de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, esta pdliza no se podra cancelar, rescindir ni darse por terminada previa a la
finalizacion de su vigencia.

16. Indemnizacion

Sujeto a las condiciones particulares de cada cobertura contratada, en caso de pérdida
indemnizable bajo este contrato de seguro, la Institucién de Seguros pagara la indemnizacion
debida dentro de

los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que reciba la informacién y documentacion que
fundamente la procedencia de la reclamacion.

Llegado el caso el Valor Asegurado maximo declarado en la Caratula de esta pdliza se haya reducido
por el pago de dichas perdidas indemnizables sujeto a exclusiones, condiciones y otros términos de
esta pdliza, la Instituciéon de Seguros aprobara la reinstalacion automatica del Valor Asegurado
estipulado en la Caratula de la péliza como limite nico y combinado sujeto al pago de la prima
respectiva por parte del asegurado. Cualquier reclamacion, gasto o pago de indemnizacién reducira
el Valor Asegurado proporcionalmente al monto de la reclamacion, gasto o pago de indemnizacion.

Dicha reinstalacion del Valor Asegurado solo estara disponible para reclamaciones, costos de
defensa, gastos de limpieza o pérdida que surjan de un hecho generador que comience después de la
reinstalacion del Valor Asegurado. La reinstalacion del Valor Asegurado no se aplicara a
reclamaciones, costos de defensa, gastos de limpieza o pérdidas que surjan de eventos o hechos
generadores que comiencen antes de la reinstalacion del Valor Asegurado.

Llegado el caso el Valor Asegurado se haya agotado mediante el pago de perdidas indemnizables,
sujeto a exclusiones, condiciones y otros términos de esta pdliza, la maxima reinstalacion de suma
asegurada por vigencia de la péliza es igual al Valor Asegurado declarado en la Caratula de esta
poliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.
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TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA PERMANECEN EN VIGOR Y SIN MODIFICACION ALGUNA

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.



Berkley International Seguros México, S.A. de C.V.
@ AV. SANTA FE 495, PISO 19 OFICINA 1901
‘ Be rkley : CRUZ MANCA, CUAJIMALPA DE MORELOS

a Berkley Company CIUDAD DE MEXICO, 05349

ENDOSO SIN MOVIMIENTO DE PRIMA
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Berkley International Seguros México S.A. de C.V., en adelante mencionada como Berkley, asegura de acuerdo a las condiciones

generales y especiales de esta poliza a la persona fisica o moral denominado en adelante El Asegurado.

Contratante COMBUSTIBLES CARRETEROS CARCO SA DE CV
Domicilio de Cobro | AVENIDA ACUEDUCTO 2100-PISO 13 P, COLINAS DE SAN JAVIER, GUADALAJARA
Entidad/C.P. JALISCO 44660
Fecha de nacimiento
o 29/03/2012
/Constitucion: RFC:| CCC120329S46
Agente 295 - AON RISK SOLUTIONS AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE CV
Vigencia 198 Dias
Desde 15 SEPTIEMBRE 2022 12:00 horas medio dia de la ciudad de México
Hasta 01 ABRIL 2023 12:00 horas medio dia de la ciudad de México
Moneda DOLAR AMERICANO Forma de Pago: |CONTADO

Descripcion de Bienes y Riesgos Cubiertos: Los bienes cubiertos, ubicacién, giro o actividad, sumas aseguradas y deducibles

se describen en el Anexo de Caratula.

El Asegurado y Berkley, declaran expresamente que el presente contrato de seguro es un contrato por adhesién. Las
condiciones generales que contienen las coberturas, exclusiones y restricciones de la pdliza se encuentran disponibles
para consulta en el sitio  www.berkleymex.com . La Documentacion Contractual sera entregada en un plazo no
mayor a 30 dias naturales, contados a partir de la contratacion, a través de medio elegido por el Contratante y/o
Asegurado.

Art. 25.- Si el contenido de la p6liza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia que reciba la péliza.
Transcurridos este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la p6liza o de sus modificaciones.

AVISO DE PRIVACIDAD: Declaro bajo protesta de decir verdad, que previo al llenado del presente documento ha
sido puesta a mi disposicion el Aviso de privacidad de Berkley International Seguros México, S.A. de C.V.,
mismo que se me haindicado se encuentra disponible para consultas posteriores en el sitio
www.berkleymex.com

Fecha de emisién: 07/ OCTUBRE / 2022
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ENDOSO SIN MOVIMIENTO DE PRIMA
SEGURO DE RESPONSABILIDAD POR CONTAMINACION DE PREDIOS (RCP)

CONDUSEF: Insurgentes Sur 762, colonia Del Valle, C.P. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 5340 0999 y (01 800) 999 8080Correo Electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Unidad Especializada de Atenciéon de Consultas y Reclamaciones:

Ciudad de México: Avenida Santa Fe 495, piso 19, oficina 1901, colonia Cruz Manca, Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05349, Ciudad de México.Teléfono: (55) 1037 5300, Correo Electrénico: une seguros@berkleymex.com

Jalisco: Avenida Empresarios No. 255, Piso 10 B, colonia Puerta de Hierro, Municipio Zapopan, Jalisco, C.P. 45116.
Teléfono: (33) 3648 7474, Correo Electronico: une seguros@berkleymex.com

Nuevo Leon: Avenida Lazaro Cardenas 306, primer piso, Local “C”, colonia Residencial San Agustin, Primer Sector, Municipio
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon. C.P. 66260. Teléfono: (81) 13067208, Correo Electr.: une seguros@berkleymex.com

Mérida: Local 39 Planta Alta del Centro Comercial “Plaza San Angelo”, Predio 218 de la calle 16 y 201 de la calle 14, Col. Montes de
Amé, C.P. 97115 en Mérida, Yucatan.Teléfono: (999) 4618 317 y (999) 4618 318,Correo Elec.: une seguros@berkleymex.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y la notatécnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.

P S

Funcionario Autorizado
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DE CONFORMIDAD CON EL PRESENTE ENDOSO Y DE ACUERDO AL AVISO DEL ASEGURADO, POR EL PERIODO DE
VIGENCIA MENCIONADO EN LA CARATULA DEL MISMO, LA POLIZA ARRIBA CITADA SUFRE LAS SIGUIENTES
MODIFICACIONES:

SE INCLUYEN LAS SIGUIENTES UBICACIONES;

- AUTOPISTA GUADALAJARA-COLIMA KM 95.70, HUESCALAPA C.P 49610, ZAPOTILTIC, JASLICO.

- AUTOPISTA GUADALAJARA-COLIMA KM 83.600 COLINAS DE SAN JAVIER C.P. 44660 ZAPOTLAN
EL GRANDE JALISCO.

LOS MOVIMIENTOS EFECTUADOS NO CAUSAN AJUSTE DE PRIMA. LOS DEMAS TERMINOS DE LA POLIZA NO SE
MODIFICAN.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
18 de Febrero de 2019, con el numero CNSF-S0126-0535-2018/ CONDUSEF-003687-01.
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AVISO

ESTA POLIZA OTORGA COBERTURA POR RECLAMACION HECHA (CLAIMS MADE). POR FAVOR LEA
CUIDADOSAMENTE LA TOTALIDAD DE ESTE TEXTO.

Varias disposiciones de esta pdliza restingen la cobertura. Lea toda la pdliza cuidadosamente para
determinar los derechos, deberes y lo que esta y no estd cubierto.

A lo largo de esta pdliza, las palabras "usted" y "su" se refieren al Asegurado Nombrado que aparece en la
Caratula de la pdliza y el Anexo de Caratula, y a cualquier ofra persona u organizacion que se califique como
asegurado bajo esta pdliza. Las palabras "Institucion de Seguros" y "nuestro" se refieren a BERKLEY
INTERNATIONAL SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V., com pafiia que emite este seguro.

Las palabras y frases que aparecen en negrila tenen un significado especifico. Consulte la Seccién
4. Definiciones.

Esta pdliza otorga cobertura bajo la modalidad de reclamacion hecha (claims made). La cobertura otorgada
por este documento bajo los presentes términos contractuales del seguro respectivo sélo se aplica a las
condiciones contaminantes conocidas durante la vigencia de la poliza, o a las reclamaciones que se
deriven de una condiciéon contaminante, formuladas por primera vez confra usted durante la vigencia de la
péliza o en el afio siguiente a su terminacion, en su caso, durante el Periodo Extendido de Reclamacion. Los
costos de defensa estan sujetos y se pagaran con cargo a los Valores Asegurados y les sera aplicable el
deducible correspondiente.

Las coberturas descritas a continuacion entraran en vigor sélo si asi se estipula en la Caratula de esta
poliza, y sélo para las fechas alli descritas. Cualquier cobertura que no aparezca expresamente
otorgada dentro de la Caratula de esta péliza, o que se incluya como "no amparada”, no formara parte
de esta pdliza y queda excluida.

La soliciud de seguro, los documentos de soporte y cualquier ofra informacion presentada como anexo
constituyen la base de esta poliza y forman parte integral de la misma. Cualquier material e informacion
recibido en la solicitud de seguro, y relacionado con el riesgo que se asegura, se mantendra en el archivo de
la Institucion de Seguros y se considerara incorporado a la péliza. Todos los asegurados reconocen que
las declaraciones contenidas en la solicitud y en todos los materiales complementarios mencionados son
formuladas en nombre de fodos los asegurados, que son sustanciales y que esta péliza es emitida por la
Institucion de Seguros partendo de la base de que tales declaraciones representan la verdad. La péliza
incluye todos los acuerdos existentes entre los asegurados y la Institucion de Seguros, o cualquiera de sus
agentes o sujetos relacionados con esta péliza.
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Teniendo en cuenta las obligaciones del asegurado de pagar la prima y, en caso de siniestro de asumir por
su cuenta el valor del deducible, todo lo anterior sujeto a los Valores Asegurados pactados en este seguro,
segun lo establecido en la Caratula de la pdliza, asi como en las exclusiones, condiciones y otros #rminos de
esta pdliza, la Institucion de Seguros acuerda con el asegurado lo siguiente:

1. Coberturas

COBERTURAS BASICAS

El Valor Asegurado maximo que cubrira la Institucién de Seguros por cada una de estas coberturas, es el
especificado en el Anexo de Caratula de poliza, y opera como limite Unico y combinado con el resto de las
demas coberturas contratadas bajo este contrato de seguro.

A. RESPONSABILIDAD CIVIL AMBIENTAL

La Institucién de Seguros pagaré los gastos de limpieza y/o pérdidas derivadas de lesiones corporales o

dafos a la propiedad que el asegurado est legalmente obligado a asumir como resullado de

reclamaciones de fterceros, asi como los costos de defensa asociados, que surjan de una condicion

contaminante sobre, en, debajo de o migrando de, un predio cubierto, siempre y cuando:

a. La condicion contaminante se haya originado durante la vigencia de la péliza o, de ser aplicable, en o
después de la fecha de retroactividad establecida en la Caratula de pdliza.

b. La lesibn corporal o el dafo a la propiedadsea el resufado de unacondicion
contaminante inesperada y no intencional por parte del asegurado; y

c. La reclamaciéon por lesiones corporales o dafios a la propiedad resultantes de una condicién
contaminante sea formulada por primera vez contra el asegurado durante la vigencia de la péliza o en
el afo siguiente a su terminacion, o el Periodo Extendido de Reclamacion, de ser aplicable.

B. COSTOS DE DEFENSA

La Institucion de Seguros tendra el deber de defender al asegurado frente a cualquier demandaen la que
se pretenda la indemnizacion de una pérdida en la que aplique la cobertura basica o cualquiera de las
coberturas adicionales del presente confraio de seguro. Sin embargo, la Institucion de Seguros no tendra el
deber de defender al asegurado ante cualquier demanda en la que se pretenda la indemnizaciéon de una
pérdida a la que no aplique este seguro. La Institucion de Seguros podra, a su discrecion, investigar
cualquier condicion contaminante y ftansigir o conciliar cualquier reclamacion o demanda que pueda
resultar de lo anterior. Sin embargo:

a. Las sumas que se pagaran por concepto de pérdidas y de costos de defensa se limitardn como se

describe en la Seccién 3, numeral 42. Valores Asegurados; y
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b. El derecho y deber de la Institucion de Seguros de defender bajo las Coberturas listadas arriba
terminaré cuando se agote el limite del seguro aplicable al pago de sentencias o acuerdos conciliatorios,
pérdidas y/o los costos de defensa bajo las Coberturas aplicables a este seguro.

C. GASTOS DE RESPUESTA A LA EMERGENCIA

La Institucion de Seguros pagardlos gastos de respuesta a la emergencia, en los que incurra

el Asegurado Nombrado antes de dar aviso a la Institucion de Seguros, siempre y cuando:

a. La condicién contaminante comience en o después de la fecha retroactiva sefialada en el Anexo de
Caratula de péliza, de aplicar; y
La condicién contaminante se descubra por primera vez durante la vigencia de la péliza; y
ElAsegurado Nombrado sea responsable ant fterceros por lalimpiezade la condicién
contaminante, silos gastos de respuesta a la emergencia no se realizasen; y

d. Los gastos de respuesta a la emergencia se incurran por un periodo de no mas de noventa y seis (96)
horas después de que la condicion contaminante haya comenzado; y

e. Se dé aviso por escrio de los gastos de respuesta a la emergencia a la Institucion de Seguros tan
pronto como sea posible, pero en ningun caso después de siete (7) dias a partr de la primera sefial de
la condicién contaminante o de la terminacion de la vigencia de la péliza.

No obstante lo anterior, esta poliza no responderd por los gastos de respuesta a la emergencia cubiertos
total o parcialmente por ofro seguro vélido y vigente antes de la vigencia de la péliza.

COBERTURAS ADICIONALES

A solicitud del asegurado se podran incluir en el contrato de seguro las siguientes coberturas adicionales
mediante al pago de la prima correspondiente a cada una de ellas. Su contratacion se hara constar en el
Anexo de Caratula de Pdliza.

El Valor Asegurado méximo que cubrira la Institucion de Seguros por cada una de estas coberturas, es el
especificado en el Anexo de Carétula de pdliza, y opera como limite Unico y combinado con el resto de las
demés coberturas contratadas bajo este contrato de seguro.

D. GASTOS DE LIMPIEZA

La Institucion de Seguros pagara los gastos de limpieza que el asegurado este legalmente obligado a

asumir,en exceso del deducible, que surjan de una condicion contaminante sobre, en, debajo de o

migrando de un predio cubierto, siempre y cuando:

a. La condicién contaminante sea conocida por primera vez por el asegurado durante la vigencia de la
péliza o en el afio siguiente a su terminacion, 6 durante el Periodo Extendido de Reclamacion, de ser
aplicable, y

b. La condicion contaminante se haya originado durante la vigencia de la pdliza o, de ser aplicable, en o
después de la fecha de retroactividad establecida en el Anexo de Carétula de péliza.
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E. RESPONSABILIDAD CIVIL AMBIENTAL DURANTE EL TRANSPORTE

La Institucion de Seguros pagara los gastos de limpieza y/o pérdidas derivadas de lesiones corporales
o danos a la propiedad que el Asegurado Nombrado esté legalmente obligado a asumir como resuliado
de reclamaciones de ferceros, asi como los costos de defensa asociados, que resulien de una condicién
contaminante que se produzca durante el curso del transporte realizado por el Asegurado Nombrado o por
un transportador, incluyendo cualquier carga o descarga, alos que se aplique este seguro.

Este seguro se aplica a las lesiones corporales o dafios a la propiedad causada por una condicion

contaminante, siempre y cuando:

a. La condicion contaminante haya tenido lugar en el territorio de cobertura y haya sido causada por el
transporte de sus productos, de materiales o de residuos por parte del Asegurado Nombrado, o por
un transportador en nombre del Asegurado Nombrado; vy

b. La reclamacién por las lesiones corporales o dafios a la propiedad se formule por primera vez contra
el asegurado durante la vigencia de la pdliza o dentro del afio siguiente a su terminacién, o dentro del
Periodo Extendido de Reclamacién, de ser aplicable; vy

c. Lacondicion contaminante tenga origen en o después de la fecha retroactiva pero antes de la
terminacion de la vigencia de la péliza y sea inesperada y no intencional por parte del asegurado; y

d. ElAsegurado Nombrado y/o eltransportador est plenamente autorizados para fransportar
el producto, material o residuo que causé la condicion contaminante.

No obstante lo anterior, esta péliza no respondera por la(s) pérdida(s) o los costos de defensa cubiertos
fofal o parcialmente por ofro seguro vélido y vigente antes de la vigencia de la péliza.

F. RESPONSABILIDAD CIVIL AMBIENTAL SOLIDARIA

La Institucion de Seguros pagara los gastos de limpieza y/o pérdidas por lesiones corporales o dafos a

la propiedad que el asegurado esté legalmente obligado a asumir como resultado de reclamaciones de

terceros, asi como los costos de defensa asociados, que surjan de una condiciéon contaminante sobre, en,

debajo de o migrando de, un vertedero ajeno al asegurado, siempre y cuando:

a. Lareclamacidon sea formulada por un fercero que no sea propietario, operador o contraista del
vertedero ajeno;y

b. La reclamacién contra el asegurado se formule por primera vez durante la vigencia de la pdliza, , o del
afo siguiente a su terminacion, o en el Periodo Extendido de Reclamacion, de ser aplicable; y

c. La condicion contaminante haya comenzado en o después de la fecha retroactiva establecida en el
Anexo de Caratula de poliza, pero antes de la terminacion de la vigencia de la péliza, y tenga lugar
dentro del territorio de cobertura.

No obstante lo anterior, esta péliza no responderé ala(s) pérdida(s) o los costos de defensa cubiertos total
o parcialmente por ofro seguro vélido y vigente antes de la vigencia de la péliza.
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2. Exclusiones - Generales y de Cobertura Especificas.

Este seguro no aplica a las pérdidas, gastos de limpieza, lesiones corporales, dafios a la propiedad,
reclamaciones, demandas, gastos de respuesta a la emergencia y costos de defensa asociados,
basados en, que surjan de, o se relacionen con:

1. ACTOS CULPABLES

Cualquier acto deshonesto, fraudulento, malicioso, o ilicito por parte del asegurado, o su
error u omision o incumplimiento de cualquier ley, reglamento, decreto, acto administrativo,
medida cautelar,sentenciajudicial, carta de aviso,orden ejecutiva, o instruccion de cualquier
agencia u organismo gubernamental. Sin embargo, ésta exclusion no se aplicara a
cualquier Asegurado Responsable que no haya cometido, participado en, o tenido
conocimiento de cualquiera de los actos descritos anteriormente.

2. ALTERACION SIGNIFICATIVA DEL USO

La alteracion significativa, sea intencional o no, del uso o de las operaciones en un predio
cubierto segun fueron originalmente descritas en el Anexo de Caratula de péliza. Una
alternacion significativa del uso incluye, aunque no se limita, a toda alteracion del predio
cubierto, su uso, o las operaciones en el mismo que agrave el riesgo y aumente su
probabilidad o la severidad de una reclamacion, pérdida o gastos de limpieza requeridos
resultantes de condiciones de contaminacion sobre, dentro, o debajo del predio cubierto; o
resulte en unaimposicion de cumplimiento en los estandares de remediacion mas rigurosos
que los aplicables al predio cubierto al inicio de vigencia de la péliza.

Esta exclusion aplicaindependientemente de cuando la alteracién del uso o las operaciones
comenzé.

3. ASBESTOS

Asbestos, en todo o en parte, en cualquier forma incluyendo, pero no limitado a, productos

que contienen asbesto, polvo de asbestos, fibras de amianto o de materiales que contienen

asbestos dentro,sobre o aplicado a cualquier edificio o estructuras situadas en un predio(s)

cubierto(s) por esta poliza. Sin embargo, esta exclusion no se aplicara a:

a. Los gastos de limpieza en la medida en que sean directamente y exclusivamente
atribuibles a asbestos o materiales que contengan asbestos en el suelo o las aguas
subterraneas.

b. Losgastosde limpiezadirectayexclusivamente atribuidos a la perturbacién inadvertida
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de asbestos en un predio cubierto durante la vigencia de la péliza. Sin embargo, tales
gastos de limpieza Unicamente se aplicaran a la porcion de asbhestos que han sido
inadvertidamente perturbados y no aplicaran ala perturbacion de asbestos causada total
o parcialmente durante cualquier proyecto de remocion o abatimiento de ashestos o
renovacion del predio cubierto.

4. ASEGURADO CONTRA ASEGURADO
Cualquier reclamacion, demandao declaracion de responsabilidad por parte de un
asegurado contra otro asegurado bajo esta poéliza.

5. CARGA EN REPOSO

Unicamente con respecto a la Cobertura de Responsabilidad Civil Ambiental durante el
Transporte, cualquier condicion contaminante originada dentro de un periodo de descanso
mayor a treinta y seis (36) horas, en el que se encuentre el transporte de la carga.

6. CONDICIONES CONTAMINANTES CONOCIDAS NO DIVULGADAS

Cualquier condicion contaminante que se conozca desde antes del inicio de la vigencia de
polizaporcualquier Asegurado Nombrado, que no fuera revelada expresamente y por escrito
en lasolicitud de seguro o los materiales complementarios antes de la fecha de inicio de esta
pdliza. Sin embargo, cualquier condicion contaminante revelada porescrito alaInstituciéon de
Seguros, y no excluida de otra manera bajo esta poéliza, se tendra por conocida a partir de la
fecha en que el predio correspondiente fue incorporado a la cobertura otorgada por esta
poliza.

7. CONDICIONES CONTAMINANTES NUEVAS EN PREDIOS CUBIERTOS VENDIDOS
Cualquier condiciéon contaminante sobre, en, debajo de, o0 migrando de cualquier predio
cubierto cuando tal condicién contaminante se origine por primeravez,luego de ser el predio
vendido, donado, o abandonado por el asegurado.

8. DANO A MEDIOS DE TRANSPORTE

Unicamente con respecto a la Cobertura de Responsabilidad Civil Ambiental durante el
Transporte, los daios a la propiedad que sufra cualquier medio de transporte utilizado en
el transporte por parte del Asegurado Nombrado o de untransportadoren nombre
del asegurado. Esta exclusion no se aplica a reclamaciones formuladas por el
transportador cuando tales dafios alapropiedad sufrido por sumedio de transporte han sido
causados por la negligencia del Asegurado Nombrado.
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9. GARANTIA FINANCIERA

Cualquier obligacion de demostrar o cumplir con los requisitos de solvencia financiera o
patrimonial bajo cualquier regulacion o reglamentaciénnacional, legislativa o administrativa,
incluyendo cualquier requerimiento judicial o administrativo para que el asegurado preste,
obtenga o mantenga garantias, bonos, fianzas, seguros o cauciones, o por el hecho de no
hacerlo.

10. GUERRAY ACTOS HOSTILES

Incluyendo:

a. Guerra,incluyendo guerra no declarada o civil;

b. Accion bélica por parte de una fuerza militar, incluidas las medidas para impedir o
defenderse contra un ataque real o esperado, por cualquier gobierno, soberano u otra
autoridad en uso de personal militar u otros agentes; o:

c. Insurreccion,rebelion,revolucion,usurpacion de poder o accion tomada por la autoridad
gubernamental para impedir o defenderse contra cualquiera de estos.

. GASTOS INTERNOS
Cualquier gasto incurrido por el asegurado por servicios prestados por empleados del
asegurado o de casa matriz, subsidiaria o filial. Esta exclusion no se aplicara a gastos de
respuesta a la emergencia.

12. INTERRUPCION DEL NEGOCIO

Cualquier pérdida de uso de cualquier negocio, pérdida de ingresos o ganancias, lucro
cesante o pérdida consecuente de cualquier tipo o naturaleza a cualquier operaciéon de
negocios del asegurado, a menos que esté especificamente cubierto en esta pdliza.

13. INVESTIGACION VOLUNTARIA DEL PREDIO

Cualquier condicion contaminante sobre, en, debajo de o migrando de un predio cubierto
como resultado de,durante o a causa de actividades voluntarias de investigacion,incluyendo
pero no limitadas ainvestigaciones,latomay analisis de muestras de aire, suelo, vapores de
suelo, agua superficial o subterranea por o en nombre del asegurado con el propésito de
determinarlaexistencia de una condiciéon contaminante sobre, en, debajo de o migrando de
un predio cubierto. La investigacion voluntaria involucra, pero no se limita a, toda
investigacion,actividad o accion relacionada con latransferencia, venta o financiamiento del
predio cubierto, asi como estudios de impacto ambiental intrusivos o no, previos o
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posteriores a la fecha de inicio de vigencia de la péliza original y no divulgados con la
Institucion de Seguros.

14, MATERIA RADIOACTIVA

Cualquier:

a. Radiaciénidnicao contaminacion porradioactividad de algiin combustible nuclear, o de
algun desecho nuclear de la combustion de un material nuclear; o

b. Las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u otras peligrosas de algtn conjunto
nuclear explosivo o componente nuclear del mismo.

15. MULTAS Y SANCIONES PENALES

Cualquier reclamacion que pretenda el pago de:

a. Multas penales, sanciones penales o multiples perdidas asociadas; o

b. Los daios punitivos o ejemplarizantes; o

c. Elcostode medidas cautelares basadas en o que surjan del incumplimiento de cualquier
ley, regulacion, reglamento o acto administrativo; o

d. El daio moral individual o colectivo

16. PINTURA A BASE DE PLOMO

Cualquier pinturaabase de plomo en, sobre, procedente de o aplicada a cualquier edificio o

estructura situada en un predio cubierto. Sin embargo, esta exclusion no se aplicara a:

a. Losgastosde limpiezaque sean directamente y exclusivamente atribuibles a la pintura a
base de plomo en el suelo o las aguas subterraneas.

b. Losgastosde limpiezadirectayexclusivamente atribuidos a la perturbacié n inadvertida
de pintura a base de plomo en un predio cubierto durante la vigencia de la pdliza. Sin
embargo, tales gastos de limpieza unicamente se aplicaran a la porcién de pintura a base
de plomo que ha sido inadvertidamente perturbada y no aplicaran a la perturbacion de
pintura a base de plomo causada total o parcialmente durante cualquier proyecto de
remocion o abatimiento de pintura a base de plomo o renovacién del predio cubierto.

17. PROPIEDAD DEL ASEGURADO

Cualquier dafio material a la propiedad de, arrendada a, entregada en arrendamiento
financiero a, ocupada por, operada por, o prestada a un asegurado, o de otra maneraen el
cuidado, custodia o control de cualquier asegurado. Esta exclusiéon no se aplicara a los
gastos de limpieza, incluidos los costos de restauracion.

10
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18. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL

La responsabilidad de terceros asumida por cualquier asegurado bajo cualquier contrato o

acuerdo. Sin embargo, esta exclusion no aplica a la responsabilidad:

a. Asumida por medio de un contrato o acuerdo escrito que constituya un
contrato asegurado, siempre que la condiciéon contaminante aparezca por primera vez
después de la celebracion del tal contrato o acuerdo por escrito; o

b. Que el asegurado tuviera que asumiren ausencia de dicho contrato o acuerdo.

19. RESPONSABILIDAD PATRONAL Y COMPENSACION LABORAL
Lesiones corporales a:
a. Unempleado de cualquier asegurado a causa de y en el curso de:
(1) El empleo por parte de cualquier asegurado; o
(2) La realizacion de tareas relacionadas con el ejercicio de la actividad o el negocio
de cualquier asegurado; o
b.  El cdnyuge, hijo, padre, hermano o hermana de ese empleado o cualquier persona con
derecho a presentar reclamaciones de caracter laboral contra cualquier asegurado en
razon del empleo, parentesco o cualquier otro tipo de relacion con ese empleado como
consecuencia del parrafo (1) anterior; o
c. Basadoen o quesurjade cualquier reclamacién relacionada con pagos y obligaciones
de seguridad social, compensacion laboral, compensacion por desempleo o ley de
beneficios por incapacidad o ley similar.
Esta exclusion se aplica:
(1)  En caso de que el asegurado pueda ser responsable en calidad de empleador o en
cualquier otra calidad; o
(2)  Ante cualquier obligacion de responder solidariamente por pérdidas o reembolsar a
otra persona que deba asumir perdidas por causa de la lesién.

20. RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS

Su producto o su disefo,incluyendo, pero no limitado a, los bienes o productos fabricados,
vendidos, manipulados, distribuidos, modificados o reparados por el Asegurado Nombrado o
por otras personas que comercian con su nombre, incluyendo cualquier recipiente o
contenedor del mismo, o cualquier dependencia de una representacion o garantia hechaen
cualquier momento con respecto al mismo.Esta exclusiénincluye, pero no se limita a, dafios
a los productos del propio asegurado. Esta exclusiéon no se aplica a la Cobertura de
Responsabilidad Civil Durante el Transporte.

11
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21. RIESGO NUCLEAR

a. Danos:

(1)Con respecto a los cuales unaseguradobajo esta pdliza sea también
un asegurado bajo unapadliza de responsabilidad por energia nuclear emitida, salvo
su terminacion por agotamiento de su valor asegurado; o

(2) Resultantes de las propiedades peligrosas de materiales nucleares y con respecto a
las cuales:

a) Todapersona u organizacion esta obligada a mantener la proteccion financiera.
b) Elasegurado tenga, o tendria de no haberse expedido esta poéliza, el derecho a
unaindemnizacién a su favor y a cargo de una entidad estatal.

b. Los daios resultantes de las propiedades peligrosas de materiales nucleares, si:

(1) El material nuclear

b) Se encuentra en cualquier instalacion nuclear propiedad de, u operada por o en
nombre de, un asegurado o
c) Hasido descargado o dispersado de la misma;

(2) El material nuclear esta contenido en el combustible gastado o en residuos que hayan
sido en cualquier momento poseidos, manejados, utilizados, procesados,
almacenados, transportados o eliminados por o en nombre de un asegurado; o

(3) Los dafos deriven del suministro por un asegurado de servicios, materiales, piezas o
equipos enrelacion con la planificacion, construccion, mantenimiento, operacion o
uso de cualquier instalacion nuclear.

Como se utiliza en esta exclusion:

a. Propiedades Peligrosas incluyen propiedades radioactivas, téxicas o explosivas;

b. Materiales Nucleares se entienden como material basico, material nuclear especial o
subproducto material;

c. El material original, material nuclear especial,y el material subproducto tienen los
significados que les ha dado la normatividad aplicable;

d. Combustible gastado significa cualquier elemento de combustible o componente de
combustible, sélido o liquido, que ha sido utilizado o expuestos a radiacion en
un reactor nuclear;

e. Residuos significa cualquier material de desecho:

(1) Que contiene material subproducto distinto de los residuos o desechos producidos
por la extraccion o la concentracion de Uranio o Plutonio de cualquier mineral
procesado principalmente por su contenido de material de origen;y

12
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(2) Como resultado de la operacion por cualquier persona u organizaciéon de
cualquierinstalacion nuclear incluidos en los dos primeros parrafos de la definicion de
la instalacion nuclear.

f. Instalacion Nuclear significa:
(1) Cualquier reactor nuclear;
(2) Cualquier equipo o dispositivo disefiado o utilizado para:
I.  Separarlos isotopos de uranio o plutonio;
Il.  El procesamiento o la utilizaciéon de combustible gastado; o
lll.  Manipulacién, elaboracién o residuos de envases.

(3) Cualquier equipo o dispositivo utilizado para el procesamiento, la fabricacion o
aleacion de material nuclear especial si en cualquier momento la cantidad total de
dicho material en la custodia del asegurado en los predios donde se encuentra dicho
equipo o dispositivo consiste en o contiene mas de 25 gramos de plutonio o de uranio
233 o cualquier combinacién de los mismos, 0 mas de 250 gramos de uranio 235;

(4) Cualquier estructura, cuenca, excavacion, local o lugar preparado o utilizado para el
almacenamiento o disposicion de los residuos; e incluye el sitio en el que se encuentra
cualquierade los anteriores, todas las operaciones realizadas en dicho sitioy todas las
locaciones utilizadas para tales operaciones.

g. Reactor Nuclear significa cualquier aparato diseiado o utilizado para sostener la fision
nuclear en una reacciéon en cadenao para contener una masa critica de material

fisionable;

h. Dafos a la Propiedad incluye todas las formas de contaminacién radioactiva de la
propiedad.

22. ROBO

Unicamente con respecto a la Cobertura de Responsabilidad Civil Ambiental durante el
Transporte, Robo o tentativa de robo de su producto que provoque una condicién
contaminante por efecto de dicho robo o su tentativa.

23. TANQUE(S) DE ALMACENAMIENTO SUBTERRANEO

Cualquier condicion contaminante que migre de cualquier tanque de almacenamiento

subterraneo, a menos que:

a. Dichotanqueseencuentre expresamente listado dentro del Anexo de Caratula de péliza,
si corresponde; sin embargo, la cobertura para tales tanques se limitara a los términos y
acuerdos consignados en dicho Anexo;

13
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b. El(los)sistema (s) de tanques de almacenamiento que se hayan retirado antes de la fecha
de inicio de vigencia de la pdliza, de acuerdo con la normatividad aplicable a ese
momento;

c. El(los)sistema (s) de tanques de almacenamiento se encuentre(n) ubicado(s) en unazona
subterranea cerradade un edificio o estructura cerrada similar, en un sétano, depédsito o
tanel, si dicho tanque se situa totalmente por encima o sobre la superficie del sueloy la
tuberia relacionada no se encuentra bajo tierra; y

d. El(los)sistema (s) de tanques de almacenamiento desconocido(s) porun asegurado para
lafecha de inicio de vigencia de la pdliza.

En cuanto a las coberturas de Gastos de Limpieza y Responsabilidad Civil Ambiental, sin
embargo, esta exclusion no se aplica con respecto a cualquier condicion contaminante que
migre o hayamigrado a un predio cubierto desde un tanque de almacenamiento subterraneo
localizado por fuera de los predios cubiertos.

3. Condiciones Generales

1. Agravacion del Riesgo

En virtud de que la prima ha sido fjada de acuerdo con las caracteristcas del riesgo que se asegura, el
asegurado debera comunicar a la Institucion de Seguros cualquier circunstancia que, durante la vigencia
de este conftrato de seguro, provoque una agravacion esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitese el aviso o si el
provocase una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Institucion
de Seguros en lo sucesivo.

Enlos casos de fraude, dolo o0 malafe, el Asegurado perdera las Primas pagadas anticipadamente.

2. Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

En #rminos de lo dispuesto por el articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si el contenido de la
poliza o sus modificaciones no concordasen con la oferta, el asegurado podra pedir la recfificacion
correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptados las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

3. Aviso de Privacidad
La Institucion de Seguros pone a disposicion del asegurado su Aviso de Privacidad previo al llenado de la

solicitud de este seguro, mismo que se franscribe en el Anexo 2 de las presentes condiciones y cuyas
modificaciones y actualizaciones se pueden consultar de forma permanent en la pégina electrénica:
www.berkleymex.com..

14
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4 Caducidad en el Seguro de Reclamaciones Hechas (conocido como Claims Made)
Segun las caracteristicas del seguro de Reclamaciones Hechas o Claims Made descrito en el numeral 36 de
estas Condiciones Generales, la limitacién temporal de la cobertura sera oponible tanto al asegurado como al
tercero dafiado, aun cuando éste desconozca el derecho constituido a su favor por la existencia del confrato
de seguro, la ocurrencia del hecho generador de la responsabilidad o la materializacion del dafio.

5. Cambios/Modificaciones

Esta Pdliza solo podra ser modificada por un endoso que se vuelva parte integrante de la misma. El endoso
debera de estar frmado por un representante autorizado de la Institucion de Seguros.

Las modificaciones que se hagan al presente contrato, con posterioridad a la fecha de inicio de su vigencia,
constaran en versiones subsecuentes, conservandose el mismo numero de Pdliza y adicionando a ésta el
numero de version consecufivo que corresponda.

La vigencia de este contrao es la que se indica en la Caratula de la pdliza, la cual, a pefcion del contratante o
asegurado, y previa aceptacion de la Institucion de Seguros, podra renovarse o prorrogarse mediante la
expedicion de la version subsecuente de la misma, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior. En dicha
version constaran los t&rminos y la vigencia de la renovacion o prorroga.

6. Cancelacion
(1) Esta pdliza puede ser cancelada por el primer Asegurado Nombrado en la Carétula de pdliza o por
endoso remitdo por correo o por medio de un aviso escrito dirigido a la Instituciéon de Seguros en el
que se indique la fecha efectiva de cancelacion.
(2) Esta pdliza podra ser cancelada por la Institucion de Seguros por las siguientes razones:
a. Pormoraen el pago de la prima;
b. Por declaraciones falsas o fraude del asegurado;
c. Por la modificacion material del estado del riesgo descrito en la solicitud de seguro y en los demas
documentos que se radiquen ante la Institucién de Seguros (agravacion del riesgo); o
d. Por el incumplimiento del asegurado de los trminos y condiciones establecidos en esta pdliza,
incluyendo la falta de pago de cualquier deducible dentro del trmino previsto;

La cancelacion debera nofificarse por correo al primer Asegurado Nombrado, a la ulima direccién conocida,
por escrito con no menos de diez (10) dias si la cancelacion es por las razones (1) o (2) anteriores, 0 noventa
(90) dias si la cancelacion es por las razones (3) o (4) anteriores. EI comprobante de envio sera prueba
suficiente de la nofificacion. La fecha y la hora efectivas de la cancelacion indicada en el aviso indicaran el
final de la vigencia de la péliza.

7. Cesion de la Péliza

Esta pdliza no podra ser cedida ni fotal ni parcialmente, salvo con el consentimiento previo y por escrito de la
Institucion de Seguros.
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8. Comisiones alos Agentes de Seguro

Durante la vigencia de este confrato de seguro, el asegurado podra solicitar por escrito a la Institucion de
Seguros le informe el porcentaje de la prima, que por concepto de comision o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este confrao. La
Institucion de Seguros, proporcionara dicha informacion, por escrito 0 por medios electrénicos, en un plazo
que no excedera de diez dias habiles posteriores ala fecha de recepcién de la solicitud.

9. Competencia

En caso de confroversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos por escrito 0 por cualquier otro medio,
ante la Unidad Especializada de Atencion de Consulias y Reclamaciones de la propia Institucion de
Seguros 0 en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de
cualquiera de sus delegaciones, en trminos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro
del ¥rmino de dos afios contados a partr de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso, a partr
de la negativa de la Insfitucion de Seguros a satisfacer las pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbiraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo
caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

Se hace del conocimiento del asegurado los siguientes datos:

Ciudad de México:

La Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Institucion de Seguros se ubica
en Avenida Santa Fe 505, piso 17, oficina 1702, colonia Cruz Manca, delegacion Cuajimalpa de Morelos, C.P.
05349, Ciudad de México.

Teléfono: (55) 1037 5300

Correo Electrénico: une_seguros@berkleymex.com

Jalisco:

La Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Institucion de Seguros se ubica
en Avenida Empresarios 255, Piso 10 B, colonia Puerta de Hierro, C.P. 45116, Municipio Zapopan, Jalisco.
Teléfono: (33) 3648 7474

Correo Electronico: une_seguros@berkleymex.com

Datos de contacto de la CONDUSEF:

Insurgentes Sur 762, colonia Del Valle, C.P. 03100, delegacién Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 5340 0999 y (01 800) 999 8080

Pagina web: htip://www.gob.mx/condusef
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Correo Electronico: asesoria@condusef.gob.mx

10. Deducible

El deducible indicado en el Anexo de Carétula de pdliza aplica a todas las pérdidas a causa de lesiones
corporales y/o dafios a la propiedad, gastos de limpieza y costos de defensa relacionados, que surjan de
cualquier reclamacion. La obligacién de la Institucion de Seguros bajo la péliza de asumir las perdidas en
nombre del asegurado se aplica s6lo a la porcion de las pérdidas que exceda de cualquier deducible o de
cualquier retencion del riesgo por medio del auto seguro establecido en el Anexo de Caratula de pdliza y
seguin sean aplicables a cada cobertura.

Los términos de este seguro con respecto a todas las coberturas aplicables, incluyendo aquellos con respecto

a

a. El derecho y el deber de la Institucion de Seguros de defender alasegurado contra
cualquier demanda en la que se pretenda el pago de una pérdida; y

b. Las obligaciones del asegurado en caso de unareclamacion o demandase aplican
independientemente de la aplicacion del deducible o de su cuantia.

La Institucion de Seguros se reserva la faculiad final para conciliar o transigir dentro del deducible.
Unicamente con respecto a la Cobertura de Gastos de Limpieza, la Institucion de Seguros podra, a su
criterio y discrecion, adelantar pagos dentro del limite total o parcial del deducible. Elasegurado debera
reembolsar sin demora a la Institucion de Seguros cualquier pago realizado por ésta que se encuentre
dentro de los limites del deducible, y en este caso se considerara que los Valores Asegurados respectvos
han sido debidamente pagados por la Institucion de Seguros y que dichos Valores Asegurados se reduciran
en esa proporcion a menos que y hasta que el reembolso se haga. Esta reduccion de los Valores
Asegurados, sin embargo, no exime al asegurado de su obligacion de reembolsar la suma pagada y la
Institucion de Seguros sigue teniendo el derecho de recuperar dicho monto del asegurado. Una vez que los
pagos sean reembolsados, tofal o parcialmente, los Valores Asegurados seran reintegrados, pero sélo en la
proporcion al deducible que fue efectvamente devuelio. El deducible sera asumido por el aseguradoy no
debe ser objeto de seguro a menos que la Institucion de Seguros haya dado su consentmiento previo al
respecto y por escrito al Asegurado Nombrado.

Si un asegurado no reembolsa el pago que anticipadamente hace la Institucion de Seguros por debajo del
limite  del deducible, dicho deducible también se converrd en una obligacion a cargo del Asegurado

Nombrado.

La Institucion de Seguros bajo ninguna circunstancia podra condicionar el pago de la indemnizacién
debida a un tercero por virtud del presente contrato al pago del deducible a cargo del Asegurado.

1. Defensa y Cooperacion
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La Institucion de Seguros tendra el derecho y el deber de asumir la investigacion, el ajuste o la defensa de
cualquier reclamacion o demanda. Los costos de defensa afectan los Valores Asegurados aplicables. Se
acuerda ademas que la Institucion de Seguros podra realizar dicha investigacion de
cualquier reclamacion o demanda de la forma en que estme conveniente, pero la Institucion de Seguros
no estra obligada a pagar pérdidas o a defender o a confnuar la defensa ante
reclamacién o demanda después de que los Valores Asegurados aplicables se hayan agotado por el pago
de pérdidas, lesiones corporales, dafnos a la propiedad, gastos de limpieza, gastos de respuesta a la
emergencia, 0 costos de defensa relacionados. La Instituciéon de Seguros no tendra ninguna obligacion de
defender al asegurado contra cualquier reclamacién o demandaa la que no sea aplicable esta péliza. Los
costos de defensa seran reembolsados a la Institucion de Seguros por el asegurado en el caso y en la
medida en que el asegurado no tenga derecho, de acuerdo con los trminos y condiciones de esta pdliza, al
pago de pérdidas, lesiones corporales, dafos a la propiedad, gastos de limpieza, gastos de respuesta
ala emergencia, o costos de defensa relacionados.

Elasegurado debera cooperar con la Institucion de Seguros y ofrecer toda la asistencia razonable en la
investigacion ~ de  unareclamaciéon,  condicion  contaminantey en la defensa  ante
una reclamacion o demanda bajo las coberturas aplicables. La Institucion de Seguros podra exigir que
el asegurado presente  declaraciones ante las autoridades correspondientes, y asista a audiencias
prejudiciales y judiciales, rinda testmonios y participe en las pruebas requeridas. En el curso de la
investigacion o de la defensa, la Institucion de Seguros podra requerir declaraciones escritas o la
parficipacion del asegurado en reuniones con la Institucion de Seguros. El asegurado debera ayudar a la
Institucion de Seguros a llevar a cabo la conciliacion o transaccion, asi como a asegurar y proporcionar
pruebas y obtener la asistencia de testigos. Elasegurado se compromete a proporcionar el personal
adecuado para asistir a nuestros representantes durante cualquier inspeccion.

Elasegurado debera seguir cooperando con la Institucion de Seguros y hacer todo lo necesario para
asegurar y ejercer los derechos de indemnizacion, contribucién o repartcion de responsabilidad que dicho
asegurado pueda tener.

En el caso de que elasegurado tenga derecho por ley a seleccionar un abogado independiente para
defenderlo, se aplicara lo siguiente:

a. Los honorarios legales y todos los demas gastos del proceso que deba pagar la Institucion de Seguros
a dicho abogado estan limitados a las farifas que la Instituciéon de Seguros efectvamente pagaria por la
asesoria de un abogado en el curso ordinario de los negocios y para la defensa de una
reclamacion o demanda semejante en el contexto en el que la reclamacion o demanda haya surgido o
esta siendo atendida.

b. La Institucion de Seguros podré ejercer el derecho a exigir que dicho abogado cumpla con ciertos
requisitos minimos con respecto a su competencia, incluida la experiencia en la defensa de las
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reclamaciones o0 demandas similares a la pendiente contra el asegurado, y requerir que tal prestacion
de servicios legales estt respaldada por un seguro de responsabilidad profesional. Con respecto a
cualquier abogado que se nombre, el asegurado acuerda que dicho abogado respondera oportunamente
a la solicitud de la Institucion de Seguros de informacion con respecto a la reclamacion o demanda.
Elasegurado podra renunciar en cualquier momento a su derecho de seleccionar un abogado
independiente.

Si el asegurado se niega a dar su consentimiento a cualquier transaccion o conciliacion recomendada por la
Institucion de Seguros y decide apelar la reclamacién o demandao confinuar cualquier procedimiento
legal en relacion con dicha reclamacion o demanda, la responsabilidad de la Institucion de Seguros frente
a esa reclamacion o demandano excedera de la cantdad por la cual la reclamacion o demanda podria
haber sido transigida o conciliada, més los costos de defensaen que se haya incurrido hasta la fecha de
dicha negativa. Dichas canfdades estan sujetas a los Valores Asegurados y a los deducibles pactados en la
péliza.

12. Encabezados
Las descripciones de los fiulos de esta poliza se disponen Unicamente por conveniencia y no forman parte de
los trminos y condiciones de la pdliza.

13. Entrega de Documentacion Contractual.

La péliza de seguro sera entregada por la Institucion de Seguros en un plazo no mayor a 30 dias naturales
contados a partr de la contratacion a través del medio elegido por el asegurado, pudiendo ser impresas, 0 a
través de medio electronico al correo que para ese efecto proporcione en la solicitud de seguro.

14. Fraude, Dolo o Mala Fe

Las obligaciones de la Institucion de Seguros quedaran extinguidas si:

a. El asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacer incurrir en error a la Instituciéon
de Seguros, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones.

Con igual propdsito, no enfregan a tempo a la Instituciéon de Seguros, la documentacién solicitada.
Hubiese en el siniesto 0 en la reclamacién, dolo o mala fe del asegurado, del beneficiario, del
causahabiente o de los apoderados o representantes de cualquiera de ellos.

d. Siel siniestro ocurre por culpa grave del asegurado.

15. Idioma
Cualquier fraduccion de este contrato es por cortesia, pero en todo caso, prevalecera la version en espafiol.

16. Indemnizacién
Sujeto a las condiciones particulares de cada cobertura contratada, las cuales tendran prelacion sobre estas
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condiciones generales, en caso de pérdida indemnizable bajo este contrato de seguro, la Institucion de
Seguros pagaré la indemnizacion debida dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que reciba
la informacién y documentacion que fundamente la procedencia de la reclamacion.

La responsabilidad méxima de la Institucion de Seguros en uno o mas siniestros ocurridos durante el
periodo de vigencia del confrato de seguro no excedera en fotal la suma asegurada estipulada en la caratula
de la pdliza como limite Unico y combinado.

17. Inspeccion y Auditoria

a. La Institucion de Seguros podra examinar y auditar los libros y registros del asegurado en relacion con
esta pdliza en cualquier momento durante la vigencia de la péliza y hasta tres (3) afios después del final
de la misma;

b. La Institucion de Seguros podra, aunque no esfara obligada a entrevistar a personas empleadas por el
asegurado; y

c. La Institucion de Seguros podra, previa nofificacion razonable, y sin estar obligada, a inspeccionar,
revisar y monitorear los predios cubiertos del asegurado durante la vigencia de la pdliza o en
cualquier momento posterior, en este Ulimo caso si esta relacionado con un aviso de reclamo o posible
reclamo. Ni el derecho de realizar o la efectva ejecucion de inspecciones, muestreo y supervision, ni la
realizacion de informes al respecto, obligan a la Institucion de Seguros a oforgar cobertura sobre los
predios cubiertos, ni la obligan a garantzar que ftales predios, los tanques de almacenamiento
subterraneo, la propiedad y las operaciones del asegurado son seguros, salubres o acordes a la
practica de ingenieria aceptable, 0 estan en conformidad con cualquier ley, norma o regulacién
aplicable. EI asegurado se compromete a proporcionar personal apropiado para ayudar a nuestros
representantes durante cualquier inspeccion.

Si la inspeccion revelara alguna circunstancia que motvara la agravacion esencial del riesgo, la Institucion
de Seguros, mediante nofficacion dirigida al asegurado a su domiciio consignado en la Caréatula de la
poliza, por telegrama, telefax, correo electrénico o carta certficada, podra:

a. Rescindir la cobertura, al trmino de los 15 dias naturales posteriores a la fecha de la nofificacién, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 56 de la Ley sobre el Contrato de Seguro en lo relativo a
pérdidas o dafios que tengan su origen en dicha agravacion.

b. Otorgar al asegurado el plazo de 15 dias, para que corrija dicha agravacién; si el asegurado no lo
corrigiera dentro del plazo establecido, la Institucion de Seguros podra dar por terminado el confrato de
seguro en los &rminos de la clausula de Cancelacion del contrato.

18. Interés Moratorio

En caso de que la Institucion de Seguros, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién
de pagar la indemnizacion correspondiente en los trminos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
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Seguro, que se transcribe al final de las presentes condiciones, se obliga a pagar al asegurado o Beneficiario
una indemnizacion por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Insfituciones
de Seguros y de Fianzas, que también se transcribe mas adelante. Dicho interés se computara a partir del dia
siguiente a aquel en que se haga exigible la obligacion.

19. Ley Aplicable

Elasegurado y la Institucion de Seguros acuerdan que fodos los asuntos o controversias que surjan en
virtud del presente contrato, incluyendo cualquier cuestion relacionada con la validez, interpretacion, ejecucion
y cumplimiento de esta pdliza, el significado, la interpretacion o el funcionamiento de cualquier #rmino,
condicion, definicion o disposicién o el cumplimiento de cualquiera de las partes ante cualquier obligacion con
respecto a la poliza, se rige por las leyes del territorio de cobertura.

20. Moneda

Todos los pagos que el asegurado y la Institucion de Seguros deben de realizar conforme a este contrai,
se haran en moneda nacional conforme a la Ley Monefaria vigente en los Estados Unidos Mexicanos, a la
fecha de pago. En el caso de que el seguro se contrate en délares, se indemnizara en su equivalente en
moneda nacional conforme al tipo de cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacién por el
Banco de México en la fecha de pago.

21. Multiples Condiciones Contaminantes o Reclamaciones

Todas las condiciones contaminantes, confinuas o relacionadas, reportadas a la Institucion de Seguros
bajo una pdliza posterior emitda por la Institucion de Seguros o sus fiiales, otorgando sustanciamente las
mismas coberfuras que esta poliza, se consideraran que se han descubierto por primera vez y han sido
reportadas durante esta vigencia de la poliza, y estaran sujetas al mismo Valor Asegurado. Todas
las reclamaciones y reportes de condiciones contaminantes, formuladas durante una o mas vigencias de
polizas emidas por la Institucion de Seguros o sus filiales, oforgando sustancialmente las mismas
coberturas, y que resulten en gastos de limpieza, lesiones corporales o dafios a la propiedad, o en
cualquier combinacion de los mismos, y derivadas de los mismos, o condiciones contaminantes, continuas
o relacionadas, seran consideraras una Unica reclamacion y/o condicion contaminante y estarén sujefas al
Valor Asegurado respectvo para cada reclamacién, segin corresponda, y a un Unico deducible.
Tales reclamaciones 0 reportes de condiciones contaminantes, se consideraran reportadas por primera
vez a la Institucion de Seguros durante la vigencia de la péliza en la que la primera reclamacion o reporte
de condicion contaminante, se informé a la Institucion de Seguros o una fiial de la misma y estaran
sujetas a la Valor Asegurado para cada reclamacién y al deducible correspondiente a esa vigencia de la
péliza.

La cobertura bajo esta poliza para tales condiciones contaminantes o reclamaciones no se aplicara a

menos que, al momento en que dichas condiciones contaminantes fueron conocidas e informadas por
primera vez, o la reclamacién se reporto a la Institucion de Seguros por primera vez, el asegurado haya
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mantenido con la Institucion de Seguros, o su matiz, subsidiaria o afliada, polizas que otorguen
sustancialmente las mismas coberturas sobre una base contnua e ininterrumpida desde que se conocio y
reportd a la Institucion de Seguros la primera de dichas reclamaciones o la condicion contaminante
asegurada y reportada.

22. No Renovacion

Si la Institucion de Seguros decide no renovar esta pdliza, se enviara el aviso de no renovacion al
Asegurado Nombrado a la ulfima direccion conocida que aparece en los registos de la Institucion de
Seguros, mediante nofificacion escrita y con al menos 30 dias naturales de anficipacion al vencimiento de la
poliza.

23. Notificaciones

Todas las comunicaciones a la Institucion de Seguros deberan hacerse por escrito directamente a las
oficinas de ésta en su domicilio estipulado en la Caratula de pdliza. Las que se hagan al asegurado o a sus
causahabientes, se dirigiran al Ulimo domicilio que el asegurado haya comunicado al efecto por escrito a la
Institucion de Seguros o, en su defecto, al que aparezca en la Caratula de Pdliza.

24. Obligaciones en Caso de una Condiciéon Contaminante

Elasegurado debe nofficar por escrito a la Institucion de Seguros sobre la ocurrencia de todo hecho
constiuivo de una condicion contaminante que pueda resuliar en gastos de limpieza, reclamaciones,
demanda, o en cualquier accién administratva, legal o judicial que pudiese afectar la presente pdliza. Tal
nofificacion debe realizarse tan pronto como sea posible, pero en ningun caso con posterioridad a cinco (5)
dias naturales siguientes a que ocurra el evento, salvo en los casos fortuitos o de fuerza mayor, en donde el
aviso debera darse fan pronto como desaparezca el impedimento. La falta de aviso en el plazo mencionado,
facultara a la Institucion de Seguros a reducir la prestacion debida, hasta la suma que habria importado si
el aviso se hubiese dado oportunamente.

El asegurado debera cooperar y ayudar a la Institucion de Seguros, a solicitud de ésta y sin cargo alguno,
en la defensa de cualquier derecho en conta de cualquier persona u organizacion que puede ser
responsable frente al asegurado (s) por causa de actvidades de limpieza, lesiones o dafios a los que
también se pueda aplicar este seguro. Esta nofficacion debera incluir:

a. Cdémo, cuando y dénde tuvo lugar la condicion contaminante y gastos de limpieza;
b. Los nombres y direcciones de todas las personas lesionadas y de tesfigos; y
C. La naturaleza y la ubicacion de cualquier lesion o dafio que se derive de la condicion contaminante

y gastos de limpieza.
Elaviso de una condiciéon contaminante no equivale al aviso de una reclamacién o demanda.

25. Obligaciones en Caso de una Reclamacion o Demanda
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Si se presenta una reclamacién o se inicia una demanda contra cualquier asegurado o se inicia cualquier
accion legal, el asegurado debe cerciorarse de que la Instituciéon de Seguros reciba un aviso por escrito de
fal reclamacién, demanda, o accion tan pronto como sea posible, pero en ningun caso con posterioridad a
cinco (5) dias naturales siguientes a su conocimiento, salvo en los casos fortuitos o de fuerza mayor, en
donde el aviso debera darse tan pronto como desaparezca el impedimento. La falta de aviso en el plazo
mencionado, facultara a la Institucién de Seguros a reducir la prestacion debida, hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiese dado oportunamente.

Usted y cualquier otro asegurado involucrado deben:

a. Enviar copias de todas las peficiones, avisos, citaciones o documentos legales recibidos con relacion
a la reclamacion o demanda tan pronto como sea posible;

b. Auborizar a la Institucién de Seguros a obtener registros y ofra informacion;

C. Cooperar con la Institucion de Seguros en la investigacion o arreglo de la reclamacion, o en la
defensa de la demanda; y

d. Ayudar a solicitud de la Institucion de Seguros, sin cargo, en el ejercicio de cualquier derecho

contra cualquier persona u organizacion que pueda ser responsable ante el asegurado por lesiones o
dafios alos cuales este seguro también puede aplicarse.

26. Omisiones y Declaraciones Inexactas

El asegurado estd obligado a declarar por escrito a la Institucion de Seguros todos los hechos importantes
para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tal como las conozca o deba
conocer en el momento de la celebracidn de este contrato. La omision o declaracion inexacta de los hechos
faculiara a la Institucion de Seguros a considerar rescindido de pleno el derecho a este contrato de seguro,
aunque no haya influido en la realizacion del siniestro.

27. Otros Seguros

En el supuesto de que cualquier pérdida conforme a la péliza estuviera también cubierta, en todo o en parte,
por ofro seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés, el asegurado deberé declararlo por escrito a la
Institucion de Seguros indicando el nombre de los aseguradores, asi como las sumas aseguradas. Si el
asegurado omite intencionalmente el aviso referido anteriormente, o si contratd los diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, la Institucion de Seguros quedara liberada de sus obligaciones bajo la péliza.

Los contratos de seguro a que se hace referencia en el parrafo anterior cuando sean celebrados de buena fe,
en la misma o en diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés asegurado, serén vélidos y
obligaran a cada uno de los aseguradores hasta el valor integro de la pérdida sufrida, dentro de los limites de
la suma que hubieren asegurado.

El asegurador que pague conforme a lo descrito en el parrafo anterior podra repefr contra todas las demas en
proporcion de las sumas respectvamente aseguradas.
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28. Pagos Voluntarios

Ningin Asegurado Nombrado podr4, salvo que el mismo Asegurado Nombrado asuma los costos
respectivos, hacer voluntariamente un pago, asumir una obligacion, o incurrir en cualquier gasto, excepto
gastos de respuesta a la emergencia, sin nuestro consenimiento. En caso que el Asegurado Nombrado
incurra en gastos de respuesta a la emergencia, el Asegurado Nombrado deberd dar aviso a la
Institucion de Seguros dentro de los siete (7) dias a partr del inicio de la aparicion de las condiciones
contaminantes que hicieron necesarios los gastos de respuesta a la emergenciao la terminacién de
la vigencia de la pdliza.

Luego de descubrir una condiciéon contaminante o incurrir en gastos de respuesta a la emergencia,
el asegurado realizara todos los esfuerzos para mitigar cualquier pérdiday cumplir con las leyes ambientales
aplicables. El asegurado tendra la responsabilidad y el deber de seleccionar, retener y supervisar los
confraistas 0 consuliores para llevar a cabo cualquier investigacion y/o remediacion de cualquier condicion
contaminante a la que se aplique est seguro. El asegurado debera cooperar con la Institucion de
Seguros y recibir la aprobacion por escrito de la seleccién y retencion de contratistas o0 consuliores
calificados.

29. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este confrafo prescribiran en dos afios, contados en los t#rminos del
articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo
en los casos de excepcion previstos en el articulo 82 de la misma ley. La prescripcion se interrumpira, no solo
por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o por las causas y en los &rminos a
que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La suspension de la prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar, solo procede por la interposicion
de la reclamacién ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Institucion
de Seguros, de conformidad con lo dispuesto en el segundo parrafo de la fraccion V del Articulo 50- Bis de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

30. Prima

Para efectos de la Pdliza se enfende por prima la cantdad de dinero que paga el contratante como
contraprestacion para recibir la cobertura de los riesgos amparados por este contrato de seguro, cuyo pago
debera sujetarse a lo siguiente:

a. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, las partes

convienen que la prima a cargo del asegurado vencera en el momento de la emisién de la pdliza, por lo
cual, a partr de ese momento iniciara el periodo de gracia establecido en el inciso c. posterior.
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La prima deberé ser pagada por el contratante. No obstante lo anterior, la prima podra ser pagada
por un asegurado cuando tenga relacion directa o indirecta con el contratante.

C. El confratante gozard de un periodo de gracia de treinta dias naturales para liquidar el fotal de la
prima o de cada una de sus fracciones convenidas, después de su vencimiento. Los efectos de este
contrato cesaran automaticamente a las doce horas (mediodia, hora de la Ciudad de México) del Ulimo
dia del periodo de gracia, si el confratante no hubiese cubierto el fotal de la prima o de su fraccion
pactada.

d. Si el confratante ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por
periodos de igual duracién, con vencimiento al inicio de cada periodo establecido y se aplicaré la tasa de
financiamiento pactada entre el contratante y la Institucién de Seguros.

e. La prima convenida deberé ser pagada en las instituciones bancarias sefialas por la Institucion de

Seguros, 0 bien mediante transferencia electrénica de fondos a las cuentas bancarias de ésta; por lo
fanto, la fecha en la cual se acreditara el pago sera aquella que conste en la ficha de dep6sito o en el
comprobante electrénico de pago emitido por la Insttucion Bancaria, segun corresponda.
En caso de que el asegurado o contratante efectle el pago fotal de la prima o el folal de la parte
correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las insfiuciones
bancarias sefialas por la Institucion de Seguros, quedara bajo su responsabilidad hacer referencia del
numero de pdliza que se estd pagando, para que el comprobante que para tal efecto sea expedido por
dichas insttuciones bancarias, haga prueba plena del pago de la prima o fraccion de ella, del presente
confrato de seguro, hasta el momento en que la Institucion de Seguros le haga entrega al asegurado
de la factura correspondiente; hasta en fanto no se enfregue la factura de pago de primas al contratante o
asegurado, el documento donde obre el pago de la prima hara las veces de ésta. Sera evidencia de la
aceptacion del pago de la prima, la emisién de la factura correspondiente.

f En caso de siniesto dentro del periodo de gracia, la Institucion de Seguros deducira de la

indemnizacion pagable el fotal de la prima vencida pendiente de pago.

31. Quiebra o Insolvencia
La quiebra o la insolvencia del asegurado no eximen a la Instituciéon de Seguros de sus obligaciones bajo
esta pdliza.

32. Rehabilitacion

No obstante lo sefialado en el apartado de Prima, el contratante podra dentro de los 30 dias siguientes al
Uimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima de la péliza o la parte
correspondiente a ella si se ha optado por el pago fraccionado; en este caso por el sélo hecho del pago
mencionado, los efectos de la poliza se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de
pago Yy el periodo de vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre
el tlimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas fardar al hacer el pago de que se trata, el asegurado solicita que la pdliza conserve su
periodo de vigencia original, la Institucion de Seguros ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato, a
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prorrata la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efecios del mismo, conforme al
articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del
parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado desde las doce
horas del siguiente dia a la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automatcos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula la hara constar la
Institucion de Seguros para efectos administravos en el recibo que emita con motvo del pago
correspondiente y en cualquier oro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

33. Rembolso
Si el fercero es indemnizado en todo o en parte por el asegurado, la Institucion de Seguros le rembolsara
las cantidades que fuesen procedentes conforme alo que se establece en el presente contrato.

34, Representaciones

Al acepfar esta pdliza, el asegurado acepta que:

a. Las declaraciones en la Caratula de pdliza y su Anexo son exactas y completas;

b.  Tales declaraciones se basan en las representaciones hechas por usted ala Institucion de Seguros;y
c. LaInstitucién de Seguros ha emitido esta pdliza confiando en las representaciones del asegurado.

39. Representante Unico

El Asegurado Nombrado que aparece en la Caratula de pdliza servira como representante Unico de todos
los asegurados con respecto a la devoluciéon o el pago de cualquier prima o deducibles, asi como para
cualquier aviso requerido por esta pdliza incluyendo endosos, cancelacion y no renovacion.

36. Seguro de Reclamaciones Hechas (conocido como Claims Made)

Este contrato es un seguro de responsabilidad civil en #rminos de lo dispuesto en el inciso b) del articulo 145
bis de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, por lo que la Institucion de Seguros cubrird condiciones
contaminantes, reclamaciones, demandas y gastos de respuesta a la emergencia, ocurridos durante la
vigencia de la poliza, siempre que la reclamacion o demanda se formule por primera vez y por escrito al
asegurado o directamente a la Institucion de seguros, , durante la vigencia de la péliza o dentro del afio
siguiente a su terminacion.

37. Separacion de los Asegurados

Con excepcion de los Valores Asegurados, y de los derechos u obligaciones asignadas especiicamente en la
presente poliza al primer Asegurado Nombrado, se aplica este seguro:

a. Como si cada asegurado fuera el Unico asegurado; y

b. Por separado para cada asegurado contra el que se formule una reclamacion o demanda.

38. Subrogacion
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En el evento de cualquier pago bajo la presente pdliza, la Institucion de Seguros se subrogaréd hasta la
cantdad pagada, en fodos los derechos y acciones del asegurado contra ferceros. El asegurado
proporcionara foda la asistencia necesaria y no haré nada para perjudicar tales derechos.

Cualquier recuperacién como resultado del proceso de subrogacion, derivada del pago de pérdidas o gastos
de limpieza cubiertos bajo esta pdliza, se acumulara en primer lugar al asegurado en la medida de los pagos
en exceso del limite de la responsabilidad, y después a la Institucion de Seguros en la medida de su pago
bajo la pdliza; después al asegurado en la medida de su deducible. Los gastos incurridos en el proceso de
subrogacién se repartran entre las partes interesadas en la recuperacion en la proporcion en que cada parte
interesada participe respecto a la recuperacion fotal.

39. Tercero en Coberturas de Responsabilidad Civil
El presente contrato, en las coberturas de responsabilidad civil, atribuye el derecho de la indemnizacion
directamente al tercero afectado, quien se considerara como beneficiario, desde el momento del siniestro.

40. Terminaciéon Anticipada

Con indepndencia de cual sea el periodo de vigencia de la pdliza, las partes convienen en que cualquiera
de ellas la podra dar por terminada anticipadamente mediante nofificacién hecha por escrito a la ofra parte, en
los trminos establecidos por el numeral 23. Notificaciones, de estas condiciones generales.

Se esfablece que en caso de que cualquiera de ambas partes cancele de forma anficipada la presente poliza,
la prima que sera sujeta a devolucion si el periodo transcurrido de la pdliza no es mayor al 50% del fempo de
vigencia confratado, sera del 55% sobre la prima por la proporcidn del iempo no transcurrido de la vigencia
de la pdliza a partr de la fecha de cancelacién.

La Institucion de Seguros debera devolver al asegurado o contratante la prima que resulte a su favor
conforme a lo anterior, dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha en que surta efecto la terminacion
del contrato.

En caso de que el fempo franscurrido del riesgo, sea mayor al 50% del periodo contratado, no existra
devolucion de prima

41, Transacciones

Ninglin reconocimiento de adeudo, transacciéon o cualquier ofro acto juridico de naturaleza semejante, hecho
o concertado sin el consenimiento de la Institucion de Seguros, le sera oponible. La confesion de la
materialidad de un hecho no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

Lo anterior no aplicara si el pago u obligacién es por gastos de respuesta a la emergencia o son de
conformidad a las leyes ambientales que requieran una correccion inmediata de la condicion contaminante.
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Una reclamacion cubierta solo podra ser objeto de transaccion, cuando asi lo permita la legislacion aplicable.
La Institucion de Seguros puede ftransar cualquier reclamacién con respecto a cualquier asegurado
siempre y cuando lo considere conveniente.

42. Valores Asegurados

Los Valores Asegurados previstos en el Anexo de Carétula de poliza y las reglas dispuestas a continuacion
determinan la suma méxima que pagaré la Institucién de Seguros independientemente de la cantidad de:

a. Asegurados;

b. Predios Cubiertos;

c. Reclamaciones formuladas o demandas presentadas; o

d.  NUmero de personas u organizaciones que formulen reclamaciones o presenten demandas.

ElValor Asegurado Agregado de la péliza corresponde a la suma méxima que se pagara por la suma de:

a. Todos los gastos de limpieza bajo la Cobertura de Gastos de Limpieza; y

b. Todas las reclamaciones por gastos de limpieza o por pérdidas por causa de lesiones corporales o
daios a la propiedad; y

c. Todos los costos de defensa producto de reclamaciones y demandas.

Sujeto al paragrafo 2 anterior, el Valor Asegurado por Reclamacion establecido en el Anexo de Carétula de

poliza corresponde a la maxima suma que la Institucion de Seguros va a pagar por:

a. Todos los gastos de limpieza bajo la Cobertura de Gastos de Limpieza; y

b. Todas las reclamaciones por gastos de limpieza o por pérdidas por causa de lesiones corporales o
dafos a la propiedad; y

c. Todos los costos de defensa relacionados debido a cualquier condicion contaminante,
independientemente del nimero de coberturas que puedan aplicarse.

Cualquier pago realizado por gastos de limpieza, reclamaciones, o pérdidas por lesiones
corporales o dafios a la propiedad, o costos de defensa relacionados, debera concurrentemente reducir el
Valor Asegurado por Reclamacién y el Valor Asegurado Agregado de la pdliza, disponible bajo las Coberturas
que puedan aplicarse. El derecho y el deber de la Institucion de Seguros de defender terminan cuando el
Valor Asegurado por Reclamacion o el Valor Asegurado Agregado de la pdliza se hayan agotado.

4. Definiciones

Para efectos de este contrato de seguro, las palabras siguientes en negrita, tendrén el significado que se
indica a continuacion:

1. Asegurado significa:
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a. Usted;

b. ElAsegurado Nombrado;

c. Cualquier asegurado adicional especficamente nombrado en el Anexo de Caratula de péliza o en un
endoso de esta poliza;

Cualquier Asegurado Nombrado adicional, incluido y aprobado expresamente en esta péliza; o

e. Cualquier miembro actual o anfiguo, director, ejecutivo, socio o empleado del Asegurado Nombrado,
mientras actile en el desempefio de sus funciones como tales.

f. Solamente en lo que respecta a bienes inmuebles de propiedad de, arrendados, alquilados u
ocupados por el Asegurado Nombrado, segun designado en la Caratula de pdliza al comienzo de
vigencia de pdliza, todas y cualquier corporacién, sociedad, empresa u ofra enfidad que haya
existido en cualquier momento, o actual 0 que eventualmente exista durante la vigencia de péliza en
la cual el Asegurado Nombrado tuvo o tenga un interés parficipativo del cincuenta por ciento (50%) o
mas; o control en su administracion.

2. Asegurado Nombrado significa la persona, individuo, sociedad, corporacién o entidad que figure en
la Caratula de pdliza o ha sido afiadido expresamente como Asegurado Nombrado via de endoso. La
persona, individuo, sociedad, corporacion o entidad que figuran en la Caratula de pdliza se considera el
primer Asegurado Nombrado.

3. Asegurado Responsable significa sus actuales y anteriores gerentes, directvos socios, ejecutivos,
administadores de riesgo y empleado(s) responsable de los asuntos ambientales del Asegurado
Nombrado.

4. Auto o Automovil significa:

a.  Un vehiculo terrestre de motor, remolque o semi-remolque disefiado para viajar en vias publicas,
incluyendo cualquier maquinaria o equipo conectado; o

b.  Cualquier otro vehiculo terrestre que esté sujeto a una ley de responsabilidad obligatoria o financiera
u ofra normatvidad de seguros para vehiculos de motor aplicable en el lugar en el que tal vehiculo
esté matriculado o principalmente estacionado.

5. Bacteria (s) significa cualquier tpo o forma de bacteriay cualquier material o sustancia que sea
producido o liberado por bacterias.

6. Carga o Descarga significa el manejo de su producto, bienes, materiales o residuos:
a. Después de que se hayan trasladado desde el lugar donde se acepta para moverse dentro o sobre
un automévil, aeronave, embarcaciones o fren de carga; o
Mientras estén en o sobre un automdvil, aeronave, embarcacion o fren de carga; o
Mientras se esta moviendo de un automdvil, aeronave, embarcacion o tren de carga al lugar donde
finalmente seréd entregado.
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7. Condicion (es) Contaminante (s) significa cualquiera de los siguientes:

a. La descarga, dispersion, liberacion, firacion, migracion, o escape de contaminantes en o sobre la
tierra, o cualquier estructura en la tierra, la atmosfera o cualquier curso de agua o masa de agua,
incluyendo las aguas subterraneas; o

b. La presencia de contaminantes que hayan sido inicialmente abandonados o depositados de forma
legal en o después de la fecha de inicio de vigencia de pdliza por parte de un tercero sin el
consentimiento o conocimiento del asegurado responsable.

c. Lapresencia de materia microbiana en edificios o estructuras

Los contaminantes anfteriores siempre que superen las canfidades, concenfraciones o niveles
naturalmente presentes en el medio ambiente del predio cubierto.

8. Contaminantes significa cualquier liquido, irritante sdlido, gaseoso o t#rmico o contaminante,
incluyendo el humo, vapor, hollin, humos, acidos, alcalis, productos quimicos, plomo, amianto, silice,
limo, sedimentos, sustancias peligrosas, materiales peligrosos, los campos electromagnéticos, material
radiacivo de bajo nivel, materiales de desecho y residuos infecciosos, patolégicos y médicos. Los
residuos incluyen materiales a ser reciclados, reacondicionados o regenerados.

9. Contrato Asegurado significa cualquier contrato 0 acuerdo por escrito presentado y aprobado por la
Institucion de Seguros y adicionado por medio de endoso a esta pdliza. Un contrato aseguradonoincluye esa
parte de cualquier contrato o acuerdo por medio de la cual el Asegurado Nombrado asume responsabilidad por
la negligencia o conducta ilicita exclusiva de ofro. Responsabilidad o responsabilidad civil significa la carga
indemnizatoria que seria impuesta por ley en ausencia de cualquier contrato o acuerdo. Tal contrato o acuerdo
debe celebrarse por escrito y debera ser ejecutado antes de que ocurra por primera vez la condicion
contaminante.

10. Costos de Defensa signiica las farifas razonables y necesarias cobradas por un abogado
designado por la Institucion de Seguros, y en el caso de que el asegurado tenga el derecho legal para
seleccionar un abogado independiente, las tasas que la Institucion de Seguros efecivamente pagaria
por la asesoria de un abogado en el curso ordinario de los negocios y para la defensa de una
reclamacion o demanda semejante en el contexto en el que la reclamacion o demanda haya surgido o
estd siendo atendida, asi como ofros costos razonables y necesarios, incluyendo peritos y costas
judiciales, en relacién con la investigacion, el ajuste, la liquidacion, la defensa o impugnacién de
una reclamacion o demanda. No se incluyen los sueldos de los empleados regulares o del consejo de
supervision contratado por la Institucion de Seguros, o cualquier costo o gasto en que incurra
el asegurado en la asistencia que preste para la investgacion o defensa de la reclamacion o demanda.
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11.  Costos de Restauracion significa los gastos razonables y necesarios en que incurra el asegurado
para restaurar bienes inmuebles o muebles dafiados durante el trabajo asociado a los gastos de
limpieza de condiciones contaminantes, hasta que los mismos alcancen sustancialmente el estado
anterior que tenian antes de que dichas condiciones contaminantes se produjeran. Estos costos no
excederan el valor real de la propiedad, anterior a las condiciones contaminantes que resultaron en
una pérdida cubierta. Los costos de restauracion incluyen los costos de materiales de construccion
sustentables, de ser obligatoria y legalmente requeridos para hacer cumplir la propiedad con cédigos,
leyes o regulaciones actuales, aunque limitado alo especficamente requerido.

Los costos de restauracion no incluyen los costos de mejoras o embellecimientos y no incluiran ningun
costo adicional para que la propiedad cumpla con la normatvidad, legislacién o regulacion que no fuera
aplicable y/o ejecutable contra la propiedad antes de que fuera dafiada, exceptuando los costos de
materiales de construccion sustentables segin describe el parrafo anterior.

12. Daiios a la Propiedad significa:
a. Dafios fisicos a propiedades tangibles, incluyendo la pérdida de uso resulante de esa propiedad.
Esta pérdida de uso se considerara ocurrida en el momento de la lesién fisica que la causo;
b. Pérdida de uso de bienes fangibles que no estén dafiados fisicamente. Esta pérdida de uso se
considerara ocurrida en el momento de la condicién contaminante que la causé;
La disminucion en el valor de la propiedad de terceros;
d. Dafios a los Recursos Naturales.

134

Dafios ala Propiedad no incluye los Gastos de Limpieza.

13. Daios a los Recursos Naturales significa el dafio fisico a, la destruccidén de o la evaluacién del
dafio fisico o destruccion, incluyendo la consiguiente pérdida del valor de la fierra, los peces, la vida
silvestre, la biota, el aire, el agua, el agua subterranea, el agua potable, y ofros recursos pertenecientes
a, gestionados por, mantenidos en fideicomiso por, o bajo el control del Estado del territorio de
cobertura o por comunidades indigenas debidamente reconocidas.

14, Demanda significa un procedimiento civil 0 administrativo en el que se aleguen gastos de limpieza,
lesiones corporales y/o dafos a la propiedad resultantes de condiciones contaminantes a las que
aplica este seguro. Demanda incluye:

a. Un procedimiento arbitral en el que se pretenda la indemnizacion de pérdidas y para el cual
el asegurado se presente o debe presentarse con el consenimiento de la Institucion de
Seguros; 0

b. Cualquier ofro mecanismo de resolucion alternatva de confroversias en el que dicha indemnizacion
de pérdida sea reclamada y en el que se presente el asegurado con nuestro consentimiento.
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15. Fecha Retroactiva significa la fecha establecida en la Carétula de pdliza, que corresponde a la fecha
mas anfigua en la que una condicion contaminante puede comenzar para tener cobertura bajo esta
poliza, siempre que se haya pactado expresamente. Si no aparece ninguna referencia a esta fecha, o las
palabras “no es aplicable” o “n/a” aparecen en la Carétula de pdliza, la fecha retroactiva no sera
aplicable.

16. Gastos de Limpieza significa

Los gastos razonables y necesarios incurridos en investigacion, monitoreo, seguimiento, evaluacion,

pruebas, contencién, eliminacion, disposicién, neutralizacibn o tatamiento de condiciones

contaminantes, en la medida requeridos:

a. Segun ley ambiental, normatva o regulacion aplicable en la jurisdiccion y/o territorio de cobertura
donde se encuentre ubicado el predio cubierto; o

b. Para cumplir con un programa de limpieza voluntaria donde se lleve a cabo la limpieza, remocion, o
remediacion de una condicion contaminante que exceda valores permitidos, establecidos segun
paragrafo a. arriba; o

c. Con respecto a Materia Microbiana, en ausencia de leyes o regulaciones ambientales aplicables
segun lo dictamine por escrito un Higienista Industrial Certificado o un Profesional Ambiental
retenido con el previo consenimiento de la Institucion de Seguros fratandose de la Cobertura de
Gastos de Limpieza, o conforme lo exija un ftibunal jurisdiccional para las Coberturas de
Responsabilidad Civil Abmiental, Responsabilidad Civil Ambiental durante el Transporte o
Responsabilidad Civil Ambiental Solidaria, o cualquier ofra cobertura endosada a la pdliza.

Los gastos de limpieza incluyen los gastos de respuesta a la emergencia y los costos de
restauracion pero no incluyen los daios a la propiedad, las lesiones corporales, ni las

pérdidas derivadas de dafios ala propiedad o lesiones corporales. Los gastos de limpieza
no incluyen los gastos incurridos para confirmar el conocimiento de una condicion
contaminante.Los gastos de limpiezano incluyen los costos de mejoras o
embellecimientos y no incluiran ninguin costo adicional para que la propiedad cumpla con
lanormatividad, legislacion o regulacion que no fuera aplicable ylo ejecutable contra la
propiedad antes de que fuera dafiada porla condicion contaminante, exceptuando los costos

adicionales de materiales de construccion sustentables requeridos para hacer cumplir el predio
cubierto con codigos, leyes o regulaciones actuales, aunque limitado a lo especficamente requerido.

17. Gastos de Respuesta a la Emergencia signiica los costos, cargos y gastos razonables y
necesarios que se clasifican como gastos de limpieza incurridos por o en nombre del Asegurado
Nombrado para tomar medidas de emergencia en respuesta a una condicion contaminante, sobre, en,
o migrando de un predio cubierto exclusivamente bajo la Cobertura Responsabilidad Civili Solidaria.
Tales gastos de respuesta a la emergencia deben ser esenciales y necesarios para contener, controlar
o mitigar una condicion contaminante que constituya un peligro sustancial e inminente 0 una amenaza
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para el publico, la salud humana o el medioambiente. Los gastos de respuesta a la emergencia no
incluyen los sueldos de los directores, ejecutivos o supervisores de cualquier asegurado o cualquier
elemento de beneficio o utlidad de cualquier asegurado.

18. Higienista Industrial Certificado significa un profesional con licencia o certficacion valida y
corriente segun los requisitos mas recientes establecidos por la normatvidad vigente en el territorio de
cobertura que cuente con valida experiencia en la investigacion, evaluacion y remediacion de proyectos
similares y a ser acordado conjuntamente entre la Institucion de Seguros y el Asegurado Nombrado.

19. Hongo (s) significa cualquier tipo o forma de hongo, incluyendo la aparicién de moho y cualquier fipo
de mico toxinas, esporas, olores 0 subproductos producidos o emitidos por los hongos, pero no incluye
ningin hongo destinados por el asegurado para el consumo.

20. Institucion de Seguros: Berkley International Seguros México, S.A. de C.V., institucién de seguros
como emisora de este contrato de seguro.

21. Lesion (es) Corporal (es) significa:
a. Lesion fisica, enfermedad o patologia, sufrida por cualquier persona, incluyendo la muerte vy,
unicamente con respecto a este parrafo 19. a., el monitoreo médico resultante de todo lo anterior; v,
b.  Angusta mental y angustia emocional o shock sufrido por cualquier persona.

22, Materia Microbiana significa cualquier sustancia que se reproduce a fravés de liberacion de esporas
0 la division de su propia célula, incluyendo pero no limitado a moho, esporas, hongos,
bacterias incluyendo la Legionella Pnuemophila, independientemente de si la materia microbiana esta
viviendo o no. Materia microbiana no incluyen los virus.

23. Materiales de Construccion Sustentables significa cualquier material de construccion que es
reconocido por la iniciava LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) por sus siglas en
Ingles o en Espafiol, Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental; o por el estandar internacional para el
consumo eficiente de la energia eléctrica conocido como Energy Star, como: (a) medioambientalmente
preferible o sustentable; y (b) capaces de proporcionar una mayor eficiencia energética necesaria para
adecuar los bienes inmuebles existentes a los estandares de conformidad exigidos por los codigos, leyes
y regulaciones actuales aplicables. Los materiales de construccion sustentables deben ser instalados
por contrafistas calificados a ser determinados por la Institucion de Seguros. Los materiales de
construccion sustentables no incluyen los costos asociados con el uso de los mismos,
asi como los costos de atraso de proyectos o los asociados al lucro cesante. Tampoco

incluyen equipamiento, maquinas, tecnologia operacional, o equivalentes.
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24. Pérdida significa un reconocimiento monefario, condena o acuerdo transaccional o conciliatorio sobre
dafios compensatorios 0 resarcitorios, a causa de lesiones corporales y/o dafos a la propiedad.

25. Predio (s) Cubierto (s) significa una ubicacién en el territorio de cobertura que sea propiedad del
Asegurado Nombrado o haya sido alquilada, arrendada u ocupada por éste durante la vigencia de la
péliza y figure listada en el Anexo de Carétula de pdliza o bajo endoso como predio cubierto durante la
vigencia de la pdliza.

26. Profesional Ambiental significa un individuo seleccionado y retenido por el asegurado, con el
consentimiento previo de la Institucion de Seguros, que es cerfficado o licenciado como Ingeniero,
Gedlogo u ofra formacién, cerfificacion o licencia profesional similar, aprobada y aceptada por una
agencia regulatoria estatal ambiental o0 de salud y que tenga experiencia valida en la investgacion,
andlisis, remediacion, descontaminacion o desinfeccién de materia microbiana. La Institucion de
Seguros podra exigir que minimos criterios profesionales sean cumplidos, incluyendo la demostracion
que el profesional posee experiencia en proyectos similares al que envuelve los gastos de limpieza o
gastos de respuesta a la emergencia cubiertos por la péliza y también que el profesional tenga un
seguro de responsabilidad civil profesional por errores y omisiones.

27. Reclamacion (es) significa la afrmacion escrita de un derecho legal a recibir un pago dinerario o
servicios, recibida por unaseguradoy proveniente de un fercero, incluyendo pero no limitado a
demandas judiciales o acciones civiles alegando responsabilidad por parte del asegurado por dafios,
pérdidas, lesiones corporales, dafios ala propiedad y/o gastos de limpieza.

28. Su Producto:

a. Significa:
(1) Cualquier producto o productos, distinto de los bienes inmuebles, fabricado, vendido, manipulado,
distribuido o eliminado por:
(a) ElAsegurado Nombrado;
(b) Otros comercializando bajo su nombre; o
(c) Una persona u organizacion cuyo negocio o bienes haya adquirido el asegurado; y
(2) Contenedores (distintos de los vehiculos), materiales, partes o equipo suministrado en relacion con
tales bienes o productos.
b. Incluye:
(1) Garantias o declaraciones hechas en cualquier momento con respecto a la idoneidad, calidad,
durabilidad, rendimiento o uso de su producto; y
(2) La provision de o falta de advertencias o instrucciones.
c. Noincluye maquinas expendedoras u otras propiedades alquiladas a o ubicadas para
el uso de otros, pero que no estan ala venta.

34



7 ia ~ www.berkleymex.com
Berkley México Seguros

a Berkley Company

29. Tanque de Almacenamiento Subterraneo significa cualquier tanque o combinaciéon de tanques,
incluidas las tuberias subterraneas adjuntas, que tenga al menos diez (10%) por ciento de su volumen o
estructura por debajo del suelo del predio cubierto. El tanque de almacenaje subterraneo no incluye
tanques sépticos, bombas de succién, separadores de aceite/agua, o sisttmas de recoleccion de aguas

pluviales.
30. Territorio de Cobertura significa los Estados Unidos M exicanos.
31. Transportador significa cualquier persona o entidad, distnta al Asegurado Nombrado o a una filial

0 subsidiaria del Asegurado Nombrado, contratado por o en nombre del asegurado, y dedicada al
negocio de transporte y debidamente autorizado para el transporte de su producto, bienes, materiales
o residuos por contrato por medio de automéviles, aeronaves, embarcaciones o tren de carga.

32. Transporte significa el movimiento de su producto, materiales o residuos mediante auto,
aeronaves, embarcaciones 0 fren de carga incluyendo la carga o descarga de su producto, material 0
residuos.

33. Vertedero Ajeno significa las instalaciones de tratamiento de residuos, almacenamiento de residuos
o eliminacién de residuos, que son ufizados por o en nombre del asegurado para el desecho de
residuos generados desde un predio cubierto, siempre que a partr de la fecha en que tales residuos
fueron entregados en las instalaciones de tratamiento de residuos, de almacenamiento de residuos o
eliminacion de residuos, tales instalaciones:

a. Estén dentro del territorio de cobertura;

b.  No sean propiedad del asegurado, y operadas o gesfionadas por éste o por cualquier subsidiaria o
afliada del asegurado;

c. Cuenten con las licencias adecuadas y vigentes para fratar, almacenar o eliminar este fipo de
residuos;

d. No estn listadas, potenciamente listadas u anteriormente listadas en cualquier lista o equivalente
estatal, regional o municipal de areas contaminadas

e. No estén sujetas o hayan sido objeto de cualquier investgacion o procedimiento por condicion(es)
contaminante(s).

34. Vigencia de la Pdliza significa el periodo de tempo que aparece en la Caratula de pdliza, o
cualquier periodo més corto que surja como resultado de la cancelacion.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 18 de febrero de 2019, con el
numero CNSF-S0126-0535-2018. / CONDUSEF-003687-01.

ANEXOS

Transcripcion literal de las disposiciones legales referidas en la péliza

Ley Sobre el Contrato de Seguro

"Articulo 25. Si el contenido de la pdliza o sus modifcaciones no concordaren con la oferta, el asegurado
podré pedir la recfficacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la poliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones."
"Articulo 34. Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la celebracion del contrato, por lo
que se refiere al primer periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima. En caso de duda, se entendera que el periodo del seguro es de un afio. "

"Articulo 40. Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en
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parcialidades, dentro del trmino convenido, los efectos del confrato cesaran autométicamente a las doce
horas del ulimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el trmino, se aplicara un plazo de
treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el #rmino previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios
a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley."

"Articulo 56. Cuando la empresa aseguradora rescinda el confrato por causa de agravacién esencial del
riesgo, su responsabilidad terminard quince dias después de la fecha en que comunique su resolucién al
asegurado."

"Articulo 71. El crédito que resulte del contrato de seguro vencerd treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion. Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber
sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio."

"Articulo 81. Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

.- En cinco afios, fratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il- En dos afios, en los demas casos. En fodos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen. "

"Articulo 82. El plazo de que frata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y
si se frata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados,
quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor. "

"Articulo 145 Bis.- En el seguro contra la responsabilidad, podra pactarse que la empresa aseguradora se
responsabilice de las indemnizaciones que el asegurado deba a un fercero en cualquiera de las siguientes
formas:

a).- Por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza respectiva o en el afio anterior, siempre que la
reclamacion se formule por primera vez y por escrito al asegurado o a la empresa durante la vigencia de dicha
péliza, o bien

b).- Por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza, siempre que la reclamacion se formule por primera
vez y por escrito al asegurado o a la empresa en el curso de dicha vigencia o dentro del afio siguiente a su
terminacion.

No serén admisibles ofras formas de limitacion temporal de la cobertura, pero si la ampliacién de cualquiera
de los plazos indicados.

La limitacién temporal de la cobertura sera oponible tanto al asegurado como al tercero dafiado, aun cuando
desconozcan el derecho constituido a su favor por la existencia del seguro, la ocurrencia del hecho generador
de la responsabilidad o la materializacion del dafio.

Si se diere la acumulacion de sumas aseguradas, sera aplicable lo dispuesto por los articulos 102 y 103 de la
presente Ley."
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

"Articulo 202.- Las Insftuciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las
operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los
articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una
Institucion de Seguros y en los que se establezcan los trminos y condiciones aplicables a la contratacion de
un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos
adicionales a esos conftratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primer péarrafo de este articulo,
deberan registrarse de manera previa ante la Comisién en los trminos del articulo 203 de este ordenamiento.
Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante
confratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas
en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion
[1l, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de seguros
a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la
Comision, en la forma y t&rminos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Insttucion de Seguros sin el registro a que se
refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el confratante, asegurado"

"Articulo 276.-Siuna Institucion de Seguro sno cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de
los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por
mora de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominarén en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
haréd en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectlie
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.
Ademas, la Insttucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya fasa sera igual al resultado de muliiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca muliple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda exfranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Insfitucion de Seguros estaréa obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizard mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje
que resulte de mulfiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en délares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mudiliple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;
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M. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la
del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio
se computara muliplicando por 1.25 la tasa que las susftuya, conforme a las disposiciones
aplicables;

V. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partr de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie
el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los
meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consisfra
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del
costo de la reparacidn o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizaiorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surfira efecto legal alguno. Estos
derechos surgirdn por el solo franscurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento. Una vez fjado el monto de la
obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién definiiva dictada en juicio
ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberén ser
cubiertas por la Insfiucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

VL. Si en el juicio respectivo resulia procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademéas de la
obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a
las fracciones precedentes;

VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sisttma de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones |, I, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo fipo de seguros, salvo
tratindose de seguros de caucidon que garanficen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion. El
pago que realice la Insfitucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo
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que la indemnizacion por mora se continuard generando en términos del presente articulo, sobre el
monto de la obligacion principal no pagada, hasta en fanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Insftucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia frme por la que queden subsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizaciéon por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacidn principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dento de los plazos y t#rminos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administravo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucién de seguros, dentro de los plazos o #rminos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones
por mora, la Comision le impondré la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccidn |l de dicho articulo.

"Articulo 277.-En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Insftucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de las sefenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido
condenada y en caso de omitir la comprobacidn, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la
institucion depositaria de los valores de la Insftucion de Seguros que, sin responsabilidad para la insfitucion
depositaria y sin requerir el consentmiento de la Insfiucion de Seguros, efectie el remate de valores
propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratindose de instituciones para el depésito de valores a que se
refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para
que éste efectle dicho remate. En los contratos que celebren las Instiuciones de Seguros para la
administracion, intermediacion, depésito o custodia de tiulos o valores que formen parte de su actvo, debera
establecerse la obligacion del intermediario del mercado de valores o de la insfitucion depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con insttuciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la insfiucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Insftucion de
Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores para dar
cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las insfituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros fengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depésito o
custodia de fiulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el
presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables. La competencia por
territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del reclamante, en razén del
domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacion;
cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo."

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

"Articulo 50 Bis. Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por

40



7 ia ~ www.berkleymex.com
Berkley México Seguros

a Berkley Company

objeto atender consulias y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

[. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entdad federava en que la Insfitucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencién al publico;

ll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacion correran a cargo de las Insttuciones
Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a parir de la fecha de su recepcion, y

V. El fiular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias hébiles siguientes al cierre de
cada fimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Insftucion Financiera en los trminos que la Comisién Nacional establezca a
través de disposiciones de carécter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a
que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccidn presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la
Institucion Financiera de que se fraie o ante la Comisién Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional."

"Articulo 68. La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes
reglas:

I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a
tres millones de unidades de inversién, salvo tratindose de reclamaciones en conftra de insttuciones de
seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comisién Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara denfro de los
veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion. La conciliacion
podra celebrarse via telefonica o por ofro medio idoneo, en cuyo caso la Comision Nacional o las partes
podran solicitar que se confirmen por escrifo los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a que se
refiere la fraccion anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Instiucién Financiera, deberé responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe
se fendra por no presentado para todos los efecos legales a que haya lugar; La institucion financiera debera
acompafar al informe, la documentacion, informacion y todos los elementos que considere perfinentes para
sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en todo momento, requerir a la insfitucion financiera la
entrega de cualquier informacion, documentacion o medios electromagnétcos que requiera con motvo de la
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reclamacion y del informe;

IV. La Comision Nacional podréd suspender justficadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacién, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes. La falta de presentacion del informe no podra ser
causa para suspender la audiencia referida.

V. La falla de presentacion del informe dard lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme ala fraccion
VI, y paralos efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el ariculo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias hébiles anteriores a la celebracion de la misma, podré requerir
informacién adicional a la Insfitucion Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Insfitucién
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional; Asimismo, podra acordar la practica de
diligencias que permitan acreditar los hechos constitufivos de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para fal efecto, el conciliador
debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y
congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador deberd consultar el Registo de Ofertas
Publicas del Sisttma Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las
mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional, para lo cual las
invitard a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como &rbitro para resolver sus intereses a la
propia Comision Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en amigable composicién o de
estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbifral correspondiente, a eleccién del Usuario la audiencia
respectiva podré diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbifral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto frmen las partes anke la
Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbifraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacion se le impondra sancidn
pecuniaria y se emplazard a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a
diez dias habiles; en caso de no asisir a ésta se le impondré una nueva sancion pecuniaria. La Comisién
Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia cerfiicada del diclamen a que se refiere el
articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes; La solicitud se hara del
conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estme convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles. Si la
Insftucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emira el dictamen
con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara
constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional debera
explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario
decide aceptar el acuerdo, éste se frmara por ambas partes y por la Comisidén Nacional, fjandose un trmino
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para acreditar su cumplimiento. El convenio frmado por las partes tene fuerza de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Insfitucién Financiera y, en
caso de omision, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara
el acta respectva. En el caso de que la Institucion Financiera no frme el acta, ello no afectard su validez,
debiéndose hacer constar la negativa. Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenarda a la Insttucion
Financiera correspondiente que registre el pasivo contngente totalmente reservado que derive de la
reclamacion, y daré aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision. En el
caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo de
esta fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva
ttcnica especfica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no deberd exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada. En los supuestos previstos en
los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la Institucion Financiera bajo su
estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anofacion, el
reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el
procedimiento arbitral conforme a esta Ley. El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva
técnica, segun corresponda, serd obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a
que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente
respectvo se desprende, a juicio de la Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario,
ésta se abstendrd de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva #cnica, segin
corresponda.

XI. Los acuerdos de ramite que emita la Comision Nacional no admitran recurso alguno.”

AVISO DE PRIVACIDAD
|. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTODE DATOSY SU DOMICILIO

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V., en adelante Berkley, con domicilio ubicado
en Av. Santa Fe No0.505, Piso 17, colonia Cruz Manca, Delegacién Cuajimalpa de Morelos, Codigo Postal
05349, en la Ciudad de México, es el Responsable del ratamiento de los datos personales, quien recibe o
recaba datos personales por si o través de terceros que intervienen en la Comercializacion de sus productos
ylo servicios, por lo que hace de suconocimiento que se verificara el tratamiento sobre los mismos de acuerdo
con las siguientes categorias:

Il. DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN
CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES:

- Datos de identificacion.
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- Datos laborales, ocupacion y aficiones.

- Datos académicos.

- Datos de trénsito y migratorios.

- Datos sobre procedimientos administraivos seguidos en forma de juicio y/o jurisdiccionales.
CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES SENSIBLES:

- Datos patrimoniales y financieros.

- Datos de imagen fisica, dactloscopicos, caligréficos, oculares y biométricos.

ll. MEDIOS DE OBTENCION DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos sefialados de acuerdo a las Categorias y sub categorias antes mencionadas, que seobtengan:

1) De manera directa, personalmente del Titular, por medio de cualquiera de nuestras oficinas y sucursales a
través de funcionarios y empleados autorizados para ello, mediante medios remotos ya sean electronicos o
fisicos, a través del sitio web, direccion de correo electrénico o el cenfro de contacto felefdnico.

2) De manera indirecta, personalmente del Titular o a través de una fuente de acceso publico mediante
trasferencias que se realicen por conducto de personas fisicas 0 morales autorizadas, y en general, que se
hayan obtenido en virtud de haber sido generados con motivo de la relacién juridica que celebrada, o que en
su caso, se celebre.

IV. FINALIDADES

Los datos personales que recabamos, se tataran para todos los fines vinculados con la operacion,
funcionamiento, #rminos y condiciones de los negocios celebrados con el Titular, y unicamente seran
utlizados para dichos fines, asi como los fines transaccionales de la

Responsable.

Los datos recabados de los visitantes en general, seran usados por razones de seguridad y vigilancia cuando
sea necesario para proteccion de los bienes muebles e inmuebles donde reside el domicilio y las oficinas del
Responsable, asi como para proteger también a las personas y sus pertenencias, cuando acceden a dichas
oficinas.

Los datos personales recabados de Comisionistas y/o Prestadores de Servicios, incluso los sensibles o
financieros, recolectados, que se recolecten o generados, por via electrénica, grabacion de conversaciones
telefonicas o por cualquier ofro medio, por si 0 a través de un tercero, con moftivo de la relacién juridica que se
tenga celebrada o que en su caso se celebre, se trataran para todos los fines vinculados con dicha relacion,
asi como para cumplir las obligaciones derivadas de fal relacion y ofros fines compatbles o analogos,
quedando convenido que el Comisionista y/o Prestador de Servicios acepta la fransferencia que pudiera
realizarse en su caso a las enfidades que formen parte directa o indirectamente de Berkley, sus subsidiarias y
afliadas, y a Terceros, Nacionales o Extranjeros.
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Los datos recabados por el area de Recursos Humanos (candidatos, empleados y exempleados) se utilizarén
para fodos los fines vinculados con la relacion laboral, en especial para seleccion, para verificar referencias de
empleos anteriores, reclutamiento, bolsa de trabajo, capacitacion, evaluacion y medicion de habilidades y
competencias, asi como definicion de acciones de desarrollo, y el pago de prestaciones laborales.

Los datos recabado de los Clientes (proponentes, contratantes, asegurados, beneficiarios y proveedores de
recursos), se utlizaran para todos los fines relacionados con el cumplimiento de las obligaciones de
conformidad con lo establecido en la Ley sobre el Contrato de Seguro, y la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, asi como para evaluar su solicitud de seguro, suscripcion, emision, framitacion, investigacion,
verificacion, validacién y confrmacion de los datos para la cofizacion y ofrecimiento de programas de
aseguramiento previamente solicitados; del mismo modo, dar tramite a sus reclamaciones de siniestros
derivados de dichos programas; cobrar, administrar, mantener o renovar la péliza de seguro, para estudios
estadisticos, cuyo tratamiento podra ser de manera indistinta mediante sus propios medios y recursos; asi
como, remision de dichos datos a otras Insfituciones de Seguros, Reaseguro o encargados, con el fin de que
esttn en posibiidad de evaluar el riesgo de cualquier propuesta de aseguramiento o bien calificar la
procedencia del beneficio solicitado en caso de siniestro, o cualquier derecho sobre el servicio contratado.

V. FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO

Igualmente los datos recabados tendran finalidades que no dan origen a la relacion juridica “Finalidades
Secundarias”, las cuales se componen por: el ofrecimiento y promocion de bienes, productos y servicios, asi
como la prospeccion comercial, en cuyo caso se entendera aceptado dicho tratamiento hasta en tanto no
proceda él Titular a revocar el consentimiento.

Si usted no esta de acuerdo con el fratamiento de sus datos para las finalidades secundarias, podra
manifestar su negativa siguiendo cualquiera de los siguientes mecanismos:

Si proporciona sus dafos en forma personal; de su pufio y letra, indicando en el formato que se entregue en
ese momento, que no estd de acuerdo a dicho tratamiento; si proporciona sus datos en forma directa,
siguiendo los mecanismos que en los propios medios de contacto se le indiquen.

Si proporciona sus datos en forma indirecta, a fravés de la pagina www.berkleymex.com podré acceder a
manifestar su negativa para el tratamiento del o las mencionadas Finalidades Secundarias, quedando a salvo
el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, proporcionando la informacion
solicitada en el apartado VII de este aviso.

VI. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Berkley, en su calidad de responsable le informa que podra fransferir sus datos dentro del pais, a personas
distintas, para las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad y para poder cumplir con las
obligaciones legales y confractuales frente a usted y frente a las autoridades. Como responsables,
Unicamente se fransferirdn sus datos a ofros cuando sean entdades que formen parte directa o
indirectamente del Sistema Berkley, sus subsidiarias y afiliadas; asi como a personas y entdades distintas a
las anteriores, de aquellos datos que derivan de la relacion juridica y que son necesarios 0 dan origen a la
misma, en especfico que forman parte de los siguientes sectores:

A) Endades de Caracter Privado:
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Financieras, Aseguradoras, Afianzadoras, Reaseguradoras, profesionales médicos, hospitales, laboratorios,
farmacias, empresas de asistencia y asesoria juridica; asociaciones gremiales y de fines estadisticos, cuya
finalidad consiste en dar cabal cumplimiento a los servicios confratados por los clientes, asi como seleccionar
los riesgos o bien verificar la procedencia de una reclamacion derivada de un siniestro.

B) Entidades del Sector Publico:

-Auforidades financieras, mexicanas y extanjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a nuestras
obligaciones derivadas de leyes o fratados internacionales como insfitucion de seguros, obligaciones
tributarias, asi como para el cumplimiento de nofificaciones o requerimientos oficiales.

-Autoridades judiciales, mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a nofficaciones,
requerimientos u oficios de carécter judicial; IMSS, con la finalidad de dar cumplimiento a obligaciones
contenidas en la legislacion de seguridad social.

Usted reconoce que, bajo ningin supuesto o circunstancia son compartdos sus datos sensibles,
patrimoniales o financieros, que no deriven de la relacién juridica o que no sean necesarios 0 no den origen a
la misma. En adicion a lo anterior, en caso de que se requieran fratar para una o varias Finalidades
Secundarias no informadas en el presente Aviso, la 0 las mismas le seran comunicadas mediante la
modificacion al presente el aviso de privacidad, el cual le sera puesto a su disposicién nuevamente en el
tiempo y forma que correspondan.

La informacion personal no publica entregada en calidad de Responsable, es tratada con la debida
confidencialidad y no sera vendida o cedida a terceros.

En caso de hacerse alguna transferencia que requiera su consentmiento expreso se recabara el mismo.

VII. SOLICITUD DE ACCESO, RECT]FICACION, CANCELACION U OPOSICION DE DATOS PERSONALES
(DERECHOS ARCO) Y REVOCACION DE CONSENTIMIENTO.

El ejercicio de los derechos de acceso, rectficacion, cancelacion, oposicion y la revocacion del
consentimiento debera realizarse por escrito en la direccion citada en el apartado | de este aviso o, en su
caso, a fravés de la direccion de la pagina www.berkleymex.com misma que es atendida y administrada por el
area encargada del fratamiento de datos.

Usted podré proceder conforme a lo sefialado en el parrafo anterior, a través del siguiente procedimiento:
1) Requisitos:

a) Nombre completo del Titular.

b) Copia de documento que acredite suidentidad (Credencial de elector vigente, Pasaporte,

FM3), la cual debera anexar al correo de la solicitud.

c) Medio para proporcionarle la respuesta (domicilio u ofro medio).

d) Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer sus derechos ARCO.
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e) Derecho ARCO a ejercer y descripcion detallada de la solicitud.

f) Numero de pdliza y tipo de esta. (Sies que cuenta con el mismo).

2) Plazos:

a) Se le informara en maximo 5 dias después de recibida la aceptacion o negativa de su solicitud.
b) Se le proporcionaré respuesta de su solicitud en méximo 20 dias después de recibida.

c) Usted tendra 5 dias maximo después de recibir respuesta a su solicitud para cancelar la misma.
3) Medios de Respuesta:

a) Para derechos de Recfiicacion, Cancelacion u Oposicién

. Por correo electronico.

II. Por correo a una direccion que nos proporcione.

b) Para derechos de Acceso:

. Enfrega fisica en oficina comercial previa identficacion del Titular.

Por su parte la revocacion del consentimiento usted la puede ejercer de conformidad con lo siguiente:
1) Requisitos;

a) Nombre completo del Titular.

b) Copia de documento que acredite su identidad (Credencial de elector vigente, Pasaporte, FM3), la cual
debera anexar al correo de la solicitud.

c) Medio para proporcionarle la respuesta (domicilio u ofro medio).

d) Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer su revocacion.
e) Nimero de pdliza y fipo de esta. (En caso de que cuente con el mismo).

2) Plazos:

a) Se le informara en maximo 5 dias después de recibida la aceptacion o negativa de su solicitud.

b) Se le proporcionara respuesta de su solicitud en méximo 20 dias después de recibida.

c) Usted tendra 5 dias maximo después de recibir respuesta a su solicitud para cancelar la misma.

3) Medios de Respuesta:

a) Por correo electronico.
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b) Por correo a una direccion que fuera proporcionada por él Titular.
VIIIl. OPCIONES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Para limitar el uso y divulgacion de sus datos, se mantienen poliicas, procedimientos y controles de
seguridad y confidencialidad de la informacion, las cuales pueden ser consultadas en la pégina
www.berkleymex.com

Asimismo, con independencia a los procedimientos para el ejercicio de los derechos de acceso, recfificacion,
cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentmiento, usted podra limitar el uso y divulgacion
de sus datos personales, mediante la inscripcion de sus datos en el Registro Publico de Usuarios de Servicios
Financieros a los que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, cuya liga
de acceso la ponemos a su disposicion www.condusef.gob.mx

Berkley no ufiliza “cookies”, ni “web beacons” u ofras tecnologias similares para obtener su contrasefia, ni
informacion personal.

Del mismo modo, en los contratos con los proveedores de internet se establece prohibicidn al uso de dichas
tecnologia para recabar datos de manera automatica.

IX. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD
Elpresente Aviso, asi como sus modificaciones, estaran a su disposicién enla

pagina www.berkleymex.com y Berkley se reserva el derecho de en cualquier momento hacer modificaciones
0 actualizaciones al mismo, por motivos legales y/o polficas internas, nuevos requerimientos para la
presentacion de nuestros servicios o productos y practicas del mercado.

Cualquier modificacién al presente Aviso de Privacidad, sera nofficada a través de la pagina de internet
www.berkleymex.com

Finalmente, para el caso de haber proporcionado datos personales, sensibles, patrimoniales o financieros de
ofros fitulares a través de su conducto, del mismo modo usted acepta y reconoce la obligacion de hacerles de
su conocimiento el presente Aviso de Privacidad a dichos Titulares o bien indicar los lugares en donde se
encuentra a su disposicion el referido aviso, asi como de informarles que ha proporcionado tales datos a
BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS MEXICO, S. A. DE C.V. En caso de ser aplicable, igualmente usted
acepta y reconoce que estara obligado a proporcionar su propio aviso.
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Folleto de Derechos Basicos como
contratante, asegurado y/o beneficiario de
un Seguro de Dafios.

¢Conoces tus derechos antes y durante la
contratacion de un Seguro?

Cuando se contrata un seguro por Dafios de los
ramos de Responsabilidad Civil, Transportes,
(Maritimo, Aéreo y Terrestre), Incendio y Riesgos
Catastréficos, Diversos Técnicos y Miscelaneos;
entre otros, es muy comin que se desconozcan los
derechos que tienes como asegurado al momento de
adquirir esta proteccién, en caso de algin siniestro,
e inclusive previo a la contratacion.

Si tu conoces bien cuédles son tus derechos
podras tener claro elalcance que tiene tu seguro,
evitaras imprevistos de Ultimo momento y
estaras mejor protegido.

;,Como saber cuales son tus derechos
cuando contratas un Seguro y durante su
vigencia?

Como contratante tienes derecho antesy
durante la contratacién del Seguro a:

< Solicitar al intermediario que te ofrece el seguro la
identificacién que lo acredita para ejercer como tal.

% Solicitar por escrito informacion referente al
importe de la comision o compensacion que recibe el
intermediario que te ofrece el seguro. Esta se
proporcionara por escrito o por medios electronicos,
en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

< Recibir toda la informacién que te permita conocer
las condiciones generales del seguro, incluyendo el
alcance real de la cobertura que estas contratando,
la forma de conservarla y la forma de dar por
terminado el contrato. Para lo cual ponemos a tu
disposicion nuestro sitio web ww w .berkleymex.com

En caso de que ocurra el siniestro tienes
derecho a:

< Recibir el pago de las prestaciones contratadas en
tu péliza por eventos ocurridos dentro del periodo de
gracia, aunque no hayas pagado la prima en este
periodo.

< Saber que en los seguros de dafios, toda

www.berkleymex.com

indemnizaciéon que la aseguradora pague, reduce en
igual cantidad la suma asegurada. Sin embargo,
ésta puede ser reinstalada, previa aceptacion de la
Institucién, en este caso con el pago de la prima
correspondiente.

« Cobrar una indemnizacion por mora a la
Institucién, en caso de retraso en el pago de la suma
asegurada.

“ En caso de inconformidad con el tratamiento de tu
siniestro, puedes presentar una reclamacion ante la
Institucion por medio de la Unidad de Atencién
Especializada (UNE). O bien, acudir a la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
cualquiera de sus delegaciones estatales.

** Si presentaste la queja ante CONDUSEF, puedes
solicitar la emision de un dictamen técnico, si las

partes no se sometieron a arbitraje.

Si requieres mas informacién, ponemos a tu
disposicidon nuestra Linea (55) 1037 5300 donde
con gusto te atenderemos.

Adicionalmente
Puedes acudiar a nuestra Unidad Especializada de
Atencién de Consultasy Reclamaciones:
Ciudad de México: Avenida SantaFe 505, piso 17, oficina
1702, colonia Cruz Manca, delegacién Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05349, Ciudad de México.

Teléfono: (55) 1037 5300

Correo Electronico:une_sequros@berkeymex.com

Jalisco: AvenidaEmpresariosNo. 255, Piso 10 B, colonia
Puerta de Hierro, Municipio Zapopan, Jalisco, C.P. 45116.

Teléfono: (33) 3648 7474

Correo Electronico:une_sequros@berkieymex.com

“En cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién
contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 18 de
febrero de 2019, con el numero CNSF-
S0126-0535-2018. / CONDUSEF-003687-01.”
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