e POLIZA DE SEGURO DE DANOS
B A N l l R I E SEGUROS < -

ap | PLAN BASICO DE SUSCRIPCION
POLIZA NO. POLIZA ANTERIOR OFICINA SOLICITUD

DATOS DEL CONTRATANTE
Nombre o Razén Social:  SERVIGAS SAN FRANCISCO SA DE CV

Calle y Nimero: CARR IXTLAHUACA JIQUIPILCO KM1 COL RANCHO LA ASUNCION [Cdédigo Postal: 50740
Poblacion/Municipio:  IXTLAHUACA Estado: MEXICO
Colonia: . RFC: SSF0402023X3
Correo Electrénico: MERJAI@PRODIGY.NET.MX Teléfono:

DATOS DEL ASEGURADO

Nombre del Asegurado: SERVIGAS SAN FRANCISCO SA DE CV

Calle y Nimero: CARR IXTLAHUACA JIQUIPILCO KM1 COL RANCHO LA ASUNCI|QHNdigo Postal: 50740
Poblacion/Delegacion:  IXTLAHUACA Estado: MEXICO
Colonia: . Teléfono:

Correo Electrénico: MERJAI@QPRODIGY.NET.MX

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO

Calle y Numero: CARRETERA IXTLAHUACA JIQUIPILCO KM 1 COL RANCHO LA ASUNC|O6tigo Postal: 50740

Poblacion/Delegacion: IXTLAHUACA Estado: MEXICO
Colonia: IXTLAHUACA DE RAYON CENTRO Teléfono:

DATOS DE LA POLIZA
Ramo: MULTI RAMO Subramo: MULTI RAMO Fecha de Emision: 30-03-2022
Vigencia: Moneda: DOLARES

Alas 12 hrs desde: 08-04-2022 Hasta las 12 hrs: 08-04-2023 Forma de Pago: ANUAL
Prima Neta | Monto Financiamiento | Gastos de Expedicion .V.A. Prima Total Prima primer | Prima pagos
Pago Fraccionado pago sucesivos
$1,971.99 $0.00 $20.00 $318.73 $2.310.72 $2,.310.72 $0.00

Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamara Compafiia) asegura de conformidad con las condiciones de
esta pdliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que mas adelante aparecen.

DATOS DE LAS COBERTURAS

SECCION/COBERTURAS SUMAS DEDUCIBLES | PRIMA NETA
ASEGURADAS
INCENDIO S.EA. $253.05
EDIFICIOS $150,000.00 S.E.A. $168.70
CONTENIDOS $75,000.00 S.E.A. $84.35
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN S.E.A. $49.50
ZONA)
EDIFICIOS $150,000.00 S.E.A. $33.00
CONTENIDOS $75,000.00 S.E.A. $16.50
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) S.E.A. $200.51
EDIFICIOS $150,000.00 S.E.A. $157.77
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL $275,000.00 S.EA. $423.94
CRISTALES $2,100.00
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA $2,100.00 SEA. $42.00
ROBO DE BIENES $17,500.00 S.E.A. $140.00
DINERO Y VALORES $14,500.00 S.E.A. $348.25
ANUNCIOS LUMINOSOS $20,000.00 S.E.A. $305.31
EQUIPO ELECTRONICO $40,000.00 S.E.A. $111.60
$65,000.00 S.E.A. $97.83
ROTURA DE MAQUINARIA :
S.E.A: = Segun Especificacién Anexa.
(S): Sublimite.
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Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la
péliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la pdliza o sus modificaciones.

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000,
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacion con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios de la Compafiia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 800 627 2292, correo electronico une@banorte.com o visite la pagina
www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle,
C.P. 03100, Delegacién Benito Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del Interior de la
Republica al 800 999 8080, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,
las cuales estan a su disposicion en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Companiia en el nimero telefénico 800 500 2500.

El testimonio de lo cual la Compaifiia firma la presente poliza en: Monterrey, N.L. a 08-Abril-2022.

Teléfono de Atencién de Siniestros: 01-800-002-88-88
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070
No. y nombre del Agente: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS

\

Seguros Banorte S.A. de C.V.
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
www.segurosbanorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seqguros y Fianzas, a partir del dia 27 de Junio del 2012, con numero de registro
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02.
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1032050-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVIGAS SAN FRANCISCO SA DE CV

DATOS PARTICULARES UBICACION 1

CALLE, NO.
Y COLONIA

UBICACION
=3V-\s[o BN MEXICO

CARRETERA IXTLAHUACA JIQUIPILCO KM 1 COL RANCHO LA ASUNCION

IXTLAHUACA DE RAYON CEN

DELEGACION
MUNICIPIO IXTLAHUACA

CODIGO POSTAL ElerZM

CRISTALES

SECCION/COBERTURA SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA
INCENDIO
EDIFICIOS $150,000.00
INCENDIO Y/O RAYO $150,000.00 S. ANEXO $93.90
EXPLOSION (S) AMPARADA S. ANEXO $4.74
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) AMPARADA S. ANEXO $42.11
EXTENSION DE CUBIERTA(S) AMPARADA S. ANEXO $9.36
TODO RIESGO (S) AMPARADA S. ANEXO $10.56
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO $8.03
CONTENIDOS $75,000.00
INCENDIO Y/O RAYO $75,000.00 S. ANEXO $46.95
EXPLOSION (S) AMPARADA S. ANEXO $2.37
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) AMPARADA S. ANEXO $21.05
EXTENSION DE CUBIERTA(S) AMPARADA S. ANEXO $4.68
TODO RIESGO (S) AMPARADA S. ANEXO $5.28
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO $4.02
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS $150,000.00
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS $150,000.00 S. ANEXO $30.00
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO $3.00
CONTENIDOS $75,000.00
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS $75,000.00 S. ANEXO $15.00
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO $1.50
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS $150,000.00
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA $150,000.00 S. ANEXO $150.00
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO $7.77
CONTENIDOS $75,000.00
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA $75,000.00 S. ANEXO $38.85
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO $3.89
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
INMUEBLES Y ACTIVIDADES $275,000.00 S. ANEXO $220.00
CARGA Y DESCARGA (S) AMPARADA S. ANEXO $23.94
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S) AMPARADA S. ANEXO $180.00

Original Asegurado

|
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1032050-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVIGAS SAN FRANCISCO SA DE CV

DATOS PARTICULARES UBICACION 1

CALLE, NO.
Y COLONIA

5 DELEGACION
UBICACION VNSt (XTLAHUACA

=3V-\s[o BN MEXICO
CODIGO POSTAL ElerZM

CARRETERA IXTLAHUACA JIQUIPILCO KM 1 COL RANCHO LA ASUNCION IXTLAHUACA DE RAYON CEN

SECCION/COBERTURA SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA

ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA $2,100.00 S. ANEXO $42.00
ROBO DE BIENES

ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS $17,500.00 S. ANEXO $140.00
DINERO Y VALORES

ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO $14,500.00 S. ANEXO $253.75

ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN AMPARADA S. ANEXO $70.00

PODER DE EMPLEADOS (S)

ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE AMPARADA S. ANEXO $24.50

DESPACHADORES (S)
ANUNCIOS LUMINOSOS

DANOS MATERIALES $20,000.00 S. ANEXO $305.31
EQUIPO ELECTRONICO

DANOS MATERIALES COBERTURA BASICA $40,000.00 S. ANEXO $60.00

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (S) AMPARADA S. ANEXO $8.80

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (S) AMPARADA S. ANEXO $20.80

HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) AMPARADA S. ANEXO $22.00
ROTURA DE MAQUINARIA

DANOS MATERIALES $65,000.00 S. ANEXO $97.83

|
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1032050-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVIGAS SAN FRANCISCO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Ceneral es:
Todo riesgo del ranmp de incendio, incluyendo |as coberturas catastréficas de TEVy FHM nenos | os excl ui dos.

Gro: gasol i nera
Ti po constructivo: muros nmaci zos y techos de | anina
Nanmero de niveles: igual o nenor a 5 pisos

Di stanci a de al gin cuerpo de agua: a mas de 500 nts.

CLAUSULA DE NO RENOVACI ON AUTOVATI CA

NO OBSTANTE, DE LO QUE SE MENCI ONA EN LAS CONDI Cl ONES GENERALES DE ESTE CONTRATO DE SEGUROS, SE ESPECI FICA Y SE
ACLARA QUE NO HAY UNA RENOVACI ON AUTOMATI CA EN NI NGUN CASO. DE TAL SUERTE QUE AL VENCI M ENTO DE LA POLI ZA CESAN
LAS OBLI GACI ONES DE LA COMPANI A EN ESTE CONTRATO.

I ncendi o:

- TODO RI ESGO DEL RAMO DE | NCENDI O, | NCLUYENDO LAS COBERTURAS CATASTROFI CAS DE TEV Y FHM MENCS LOS EXCLU DOS

- La presente pdliza queda sujeta a presentar la siniestralidad real de los Ultinps 5 afios y dependi endo de esta
i nformaci 6n, | a conpafiia se reserva el derecho de efectuar nodificaci ones circunstanciales o incluso a su

cancel aci 6n si lo anmerita.

- Se aclara que la presente pdliza fue el aborada en el entendido que |a ubicaci 6n anparada se encuentra a una

di stancia mayor de 500 nts. de la costa o playa o mar u océano, rios, |agunas, presas y/o cual quier fuente de
acumul aci 6n de agua natural y/o artificial. En caso contrario |la pdéliza se considerara automati camente sin
validez. El cliente deberd confirmar lo anterior.

- La presente pdliza se realizé considerando que | a ubicaci 6n cuenta con | as nmedi das de protecci 6n contra incendio
necesari o de acuerdo a su giro y en perfecto funcionaniento |las 24 horas del dia |os 365 dias del afio, siendo
necesari o0s;

- Extintores con carga vigente y en cantidad suficiente de tal manera que cada uno cubra un area de 225 nts.
Cuadrados o fracci 6n de superficie. De tal manera que una persona no tenga de trasl adarse mas de 15 netros para

Il egar al mAs cercano.

- Los extintores deberéan estar col ocados en |lugares accesibles, |libres de todo obstéacul o sefial ando su ubi caci 6n en
muro o columa cuyo soporte debera estar colocado a una altura maxi ma de 1.50 netros del nivel del piso.

- La distancia maxima permisible entre 2 extintores serda de 30 metros.

- Capacitaci 6n reconocida al personal en el uso y nmanejo de | os extintores con simulacros anual es supervi sados por
| a conpafii a proveedora, depto. de bonmberos o protecci6n civil.

-La instal aci 6n el éctrica deber& estar total nente canalizada en tubo conduit netélico.

- La caja de conexi6n, de fusibles o tableros dotados de tapa netéalica de protecci 6n permanent emente acopl ada.

- No contar con instal aci ones o conexi ones el éctricas provisional es.

- Mantener |la basura o desperdicios de materia prinma o nercancias en tanbos netalicos cerrados de nmanera
permanente y al ej ados de todo proceso y cajas de conexi 6n, de fusibles o tableros.

- Las estibas de nercancias deben estar separadas de | os techos cuando menos 1.25 metros y no ser col ocadas bajo

| &npar as.

- Queda excluida | a conbusti 6n esponténea y todos | os riesgos ocasi onados por esta cobertura.

|
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1032050-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVIGAS SAN FRANCISCO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

-Prohibicién estricta de fumar en todas | as areas de | a ubicaci 6n anparada y mantener a la vista y en buenas

condi ci ones | os anunci os de no fumar, asim snp contar con sanciones por escrito para el personal que incunpla esta
condi ci 6n.

En caso que el cliente falte a alguna de | as nedi das antes nenci onadas | a conpafia aplicara un deducible en | a
secci 6n de incendio de: $5,000.00 USD.

Sublimte renoci 6n de esconbros: hasta un 10% de | a suma asegurada de incendi o.

Responsabilidad G vil:

i3ase de i ndemni zaci 6n: Ccurrenci a.

L Sublimte carga y descarga: $ 110, 000. 00 USD

LSubl imte contam naci 6n subita e inprevista: $ 275, 000.00 USD

Las coberturas y sublimtes arriba descritos, no representan suma asegurada adicional a |la contratada en | a basica
de responsabilidad civil por actividades e inmnuebles.

ENDOSO PARA RC CONTAM NACI ON' AVBI ENTAL

Con base a | as disposiciones adninistrativas de caracter general que establecen |los |ineanientos para el
“requerimento nminino de | os seguros que deberén contratar |os regul ados que realicen | as activi dades de
transporte, al macenam ento, distribucién, conpresién, desconpresién, |icuefaccién, regasificaci én o expendio al
publico de hidrocarburos o petroliferos”; se hace constar que, dentro de |la secci 6n de Responsabilidad Civil, se
encuentra anparada | a responsabilidad civil por contam naci 6n accidental, subita e inprevista del medi o anbiente
de conform dad con | as condiciones general es, especial es, particul ares, exclusiones, deducibles y vigencia que
rigen |la péliza de Seguro de Dafios Miltiple Enpresarial arriba citada y hasta el nobnto de |a suma asegurada y/o
limte mixi no de responsabilidad contratado para esta cobertura, cubriendo |o siguiente:

a) Gastos para atenci 6n de energenci as

b) Contenci 6n de contani nantes

c) Mtigaci 6n de inpactos y dafios anbi ental es

d) Restauraci 6n o conprensi 6n anbi ent al

e) Caracterizaci 6n de sitios contam nados y

f) Renedi aci 6n de sitios contam nados

EXCLUSI ONES PARTI CULARES

Ademés de | as excl usiones descritas en | as condiciones Generales y Particulares de | a Cobertura, quedan excl ui dos
| os siguientes riesgos:

a. Dafios por | a inobservancia de instrucciones o reconendaci ones escritas para |a inspeccién, control o

mant eni m ent o, dadas por |os fabricantes de artefactos o instal aci ones rel aci onadas con | a prevenci 6n o control de
| a contami naci 6n.

b. Dafios por | a onisién de |as reparaci ones necesarias de |os artefactos o instal aci ones.

c. Dafios por |a inobservancia de |eyes, reglamentos, decretos y resol uciones de | as autoridades que se refieren a
la protecci 6n del nedio anbiente y a |la prevenci 6n de |a contani naci 6n.

d. La explotacién y producci 6n de petrdl eo.

|

SEGUROS BANORBTE S.A.DEC. V.

Péagina: 2 Asegurado




SEGUROS
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1032050-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: SERVIGAS SAN FRANCISCO SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

e. Dafios generados de forma gradual o paul atina.

f. Los gastos de linpieza (clean up costs) causados por la |inpieza o descontam naci 6n de | os innuebl es del

Asegur ado

g. Dafios al anbiente en | os cual es sea inposible determ nar puntual mente a | a persona fisica o noral o entidad del
sector publico causante directa de | os dafios al anbiente.

La cobertura opera unicanmente dentro del territorio nacional y de conform dad con |a Iegislacién nexicana.

El texto referente a dichos |ineam entos, es solo de caréacter informativo y no inplica nodificacién de |os
térm nos y condiciones pactados en | a péliza de seguro antes nencionada, ni aceptaci 6n de ni nguna responsabilidad,
ri esgo, cobertura o suma asegurada adicionales a |os contratados en di cha péliza.

Excl usi ones adi ci onal es a | as especificadas en | as condi ci ones general es:

ADEMAS DE LAS EXCLUSI ONES DESCRI TAS O NOVBRADAS EN LAS CONDI Cl ONES GENERALES Y PARTI CULARES DE LA POLI ZA, SE
CONVI ENE QUE LAS Sl GUI ENTES EXCLUSI ONES TAMBI EN SERAN APLI CABLES:

ESTA POLI ZA NO CUBRE RESPONSABI LI DAD CON RESPECTO A LESI ONES PERSONALES, DANCS A LA PROPI EDAD, RESPONSABI LI DAD POR
PUBLI Cl DAD ( ADVERTI SI NG LI ABI LI TY), ERRORES Y OM S| ONES O RESPONSABI LI DAD PROFESI ONAL QUE SURJA, ESTE CAUSADA POR
O EN RELACI ON CON:

A. ENFERVEDAD POR CORONAVI RUS (COVI D-19);

B. SI NDROVE RESPI RATORI O AGUDO SEVERO CORONAVI RUS 2 ( SARS- COV-2);

C. CUALQUI ER MJUTACI ON O VARI ANTE DE SARS- COV-2 O COVI D-19;

D. CUALQUI ER TEMOR, AMENAZA, PELIGRO O RI ESGO DE LO ANTERI OR.

. CUALQUI ER COBERTURA NO AMPARADA EXPRESAMENTE.

* Recl amaci ones proveni entes de activi dades ajenas a | a descripci én del riesgo.

¢ Responsabilidad civil contractual (obligaciones que nacen entre dos causas, por |os convenios y |os contratos, o
sea por la libre voluntad de | as personas que deseando obligarse, forman parte de esos acuerdos de vol untad).

¢« Accidentes de trabajo / responsabilidad civil patronal.

¢ Por dafios a bi enes innuebl es baj o cui dado, custodia y/o control del asegurado.

« Dafios punitivos o ejenplares.

e Cul pa grave e inexcusable de la victima.

e Caso fortuito y/o fuerza nayor.

e Garantia de calidad.

« Por dafios patrinonial es puros (financieros).

« E&O (errores u om siones).

« D& (directores y funcionarios).

¢ Recl amaci ones o dafios causados u ocasi onados por actos de |a natural eza (terrenoto, huracanes, inundaciones,
etc), rifas, peleas, actos nal intencionados, al borotos popul ares, huelgas, terrorisnmo y sabotaje, guerra y/o
guerra civil, anuncio de bonbas y/o peligro de bonbas y/o sinilares.

e Cual quier clase de perjuicio y dafio noral que no provenga de dafio fisico directo.

¢ Por dafios no atribuibles al asegurado debido a | a inprudencia, mal uso o negligencia de |os usuari os.

« Dafios ocasi onados a terceros por falta de mantenimento al inmueble y/o insuficiencia y/o deficiencia en |os
sistemas de drenaje y/o desaglie y/o bajada pluviales.

¢ Cual quier tipo de responsabilidad civil profesional.

|
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

SEGUROS

¢ Por uso de estacionamni entos.

e Responsabilidad civil depositario (dafios o desaparici 6n de bi enes bajo custodia/control del asegurado)

¢ Responsabil i dades proveni entes de |a fabricaci 6n, extracci 6n, procesam ento, manipul aci 6n, distribucién,

al macenaj e, uso, prueba, venta, propiedad de asbestos, cual quier derivado de asbestos, o productos o material es
que contengan asbestos, o cual quier fibra de asbestos.

¢ Responsabil i dades derivadas de | a exposicién a, inhalaci 6n de asbestos, cual qui er derivado de asbestos, o
productos o material es que contengan asbestos, o cual quier fibra de asbestos.

¢ Responsabil i dades derivadas de demandas por el tenor a | as consecuencias de | a exposicién a |a inhalacién de
asbest os, cual qui er derivado de asbestos, o productos o material es que contengan asbestos, o cual quier fibra de
asbest os.

¢ Responsabil i dades derivadas de dafios a cual quier bien o propiedad de terceros surgi das de o causadas por
asbest os, cual qui er derivado de asbestos, o productos o material es que contengan asbestos, o cual quier fibra de
asbest os.

e« Asi msnmp quedan excluidos | os gastos a que fuere condenado el asegurado para |linpiar o renmover |os dafios
causados por asbestos, cual quier derivado de asbestos, o productos o material es que contengan asbestos, o

cual qui er fibra de asbestos.

« Dafios por deterioro o desgaste normal de | os anuncios asi conmo por falta de mantenimento de | os m snos.

e Dafios a | os anunci os, dafios a | os innmuebl es en donde estéan nontados | os anunci os si estos son propi edad del
asegur ado.

« Demandas procedentes del extranjero.

e Cont am naci 6n gradual o paul ati na, pol ucién.

« Dafios por toxic nold.

e O é&usul a de reinstal aci 6n autonéti ca.

¢ Responsabil i dades derivadas de pcb’s, pcnb”s, organocl orados, ntbe (nmetil terbutil eter), askareles, dioxinas,
tereftal atos, clorofluorocarbonos, asbestos, canpos el ectronmagnéticos, plono.

¢ Se excluye RC por enfernedades de cual quier tipo

« Epidemia / Pandem a y Enfernedades |nfecciosas

e cual qui er cobertura no anparada expresanente

Cristal es:

la secci6n V. cristal es anpara baj o conveni o expreso |los cristales de donps, tragaluces, vitrales, |lunas, espejos,
cubiertas y cristales fijos a | os contenidos, asi conp al decorado del cristal (plateado, dorado, teifiido,
pi nt ado, grabado, cortado, rotul ado, real zado y anal ogos) o a sus narcos.

Asi m sno, se anparan pérdidas o dafios por renocién del cristal y mentras y no quede esté debi danente col ocado,
por reparaci ones, alteraciones, nejoras o pintura del innmueble ubicado en |la direcci 6n antes nenci onada.

Anunci os Lum nosos:

Se cubre | os anuncios, rétulos, carteles, pantallas el ectronecanicas y pantallas en general, que sean propi edad
del asegurado y/o estén bajo su responsabilidad, mentras estén debi danente col ocados e instal ados en el (Ilo0s)
i nmuebl es (i nmuebl es) descrito (descritos) en la caratula, cédula y/o especificacion.
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Robo:

Es requisito indispensable para | a seccién VIl Robo con viol encia que el negocio cuente con un sistema de
contabilidad que permta determnar, en caso de siniestro, el nmonto de |as pérdidas sufridas.

La cobertura de robo con viol encia queda sujeta a que el |ocal que contiene |os bienes asegurados cuente con:
- Protecciones netéalicas en todas | as puertas, ventanas, aparadores, donpbs y tragal uces.

- Vigilante en horario hébil

- Alarma central deberé estar funcionando correctamente y contrato vigente.

- Crcuito cerrado de T.V.

- Dispositivos de alarma central en todas | as puertas, ventanas, aparadores, donps y tragal uces en caso de
apertura o gol pe.

En caso de siniestro y que |a ubicacién de riesgo no cunpla con al guna de | as nedi das antes nenci onadas | a
conpafiia incrementara al 100% el deduci bl e establ eci do para esta secci 6n.

Dinero y Val ores:

Es requisito indispensable para | a seccién VII. Robo con violencia que el negocio cuente con un sistema de
contabilidad que permita determnar, en caso de siniestro, el nonto de |as pérdidas sufridas.

Sunme asegurada $ 14, 500 USD
sublimte para dinero y/o valores fuera del local: hasta $2, 000 USD

sublimte para dinero y/o valores en poder de despachadores hasta $250 USD por despachador y en el agregado anual
hasta $ 1,000 USD

Nanmer o de despachadores: por informar.
(Debera informar el nunmero de despachadores, ya que de esto depende | a responsabilidad de |a conpafiia en caso de
siniestro, el costo y condiciones)

Para que esta cobertura opere al 100% deberan estar funcionando |as siguientes nedidas de seguridad:

- Contar con caja fuerte enpotrada a piso y pared.

- Crcuito cerrado de T.V.

- Acceso controlado a oficinas con puertas electrénicas y/o reja de alta seguridad.

- Resguardo de valores al corte cada 12 hrs.

- Se excluyen |l as acumul aci ones de dinero en fines de semana y dias festivos que no sean depositados dentro de |as
24 horas del dia siguiente habil.

En caso de siniestro y que |a ubicacién de riesgo no cunpla con al guna de | as nedi das antes nenci onadas | a
conpafiia incrementara al 100% el deduci bl e establ eci do para esta secci 6n.
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ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1032050-0
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

SEGUROS

Equi po El ectr6ni co:

Se autoriza bajo conveni o expreso que en caso de solicitar la péliza no se incluya la relaci 6n de |os equi pos
asegurados en |l a secci6n X. Equipo El ectrénico, sin enbargo, en caso de siniestro el asegurado esta obligado a
denostrar |a pre-existencia del bien o bienes dafiados y conprobar que |a suma asegurada de |a péliza corresponde
al 100% del val or de reposicién total de | os equipos. En caso que |a suma asegurada sea inferior a dicho
porcentaje se aplicara la clausula de proporci 6n i ndemi zabl e.

Excl usi ones adicional nente a | as excl usiones descritas en | as condiciones generales y particulares de esta poliza,
este seguro no anpara o se refiere a:

- Equi pos con antiguedad mayor a 5 afios.

- Equi po hechi zo.

- Equi po tecnol 6gi canent e obsol eto.

- Equi po para venta o denostraci én.

- Equi po el ectrénico que se encuentre en reparaci 6n en talleres.

- Equi pos el ectréni cos destinados para juegos.

- Equi pos que no cuenten con | as nedi das de protecci 6n reconmendadas por el fabricante (Conmo mantenim ento,

control es de tenperatura y hunedad, aire acondicionado, regul adores de voltaje, supresores de pico, ups) adecuados
a las condiciones atnosféricas, de uso y de la red de sumnistro de energia el éctrica en el |lugar de operaci 6n del
equi po.

- Robo sin violencia, hurto o desaparici 6n m steriosa.

- Equipo a la intenperie.

Para | a cobertura de Equi po nbvil (en caso de haber sido contratada):

- celulares, ipod, radios de comunicaci 6n y cual qui er dispositivo de reproducci 6n personal.

Rot ura de Maqui nari a:

Se autoriza bajo conveni o expreso que en caso de solicitar la péliza no se incluya la relaci 6n de |os equi pos
asegurados en la seccid6n Xl. Rotura de Maquinaria, sin enbargo, en caso de siniestro el asegurado esta obligado a
denostrar |a pre-existencia del bien o bienes dafiados y conprobar que |l a suma asegurada de |a péliza corresponde
al 100% del val or de reposicién total de | os equipos. En caso que | a suma asegurada sea inferior a dicho
porcentaje se aplicara la clausula de proporci 6n i ndemi zabl e.

Excl usi ones adicional nente a | as excl usiones descritas en | as condiciones generales y particulares de esta poliza,
este seguro no anpara o se refiere a:

- Maquinaria que no tenga patente.

- Maqui naria hechizo o que haya sufrido nodificaci 6n al guna realizada por el asegurado y que no esté aval ada por
el fabricante o el manual del fabricante.

- Maquinaria a la intenperie.
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Cl ausul a de revisi6on por alta siniestralidad:

Queda entendi do y convenido que cuando por frecuencia o severidad, el nonto de |os siniestros sea igual o mayor al
50% de la prima minima anual, |a conpafiia aseguradora efectuaré revisién de la siniestralidad y tendra el derecho
de nodificar, sustituir o cancelar |as condiciones de contrataci 6n que juzgue conveni entes. Cual quier novinmento a
I as condiciones de |la pé6liza, relativo a | o seflal ado en esta cl ausula, sera notificado al asegurado con 15

(qui nce) dias de anticipaci 6n.

Para todas | as coberturas anparadas en esta propuesta aplican térm nos y condiciones de acuerdo a condi ci ones
general es de seguros Banorte, S.A de C. V.

Asi tanbi én fue el aborada segin | a informaci én arri ba nmenci onada, por |o que en caso de que |as condiciones
canbi en, habrda nodificacién en | os costos de la mism, por |lo anterior, |e sugerinps que en caso de que exista
al guna informaci 6n distinta a |la aqui presentada, |lo notifique | o antes posible.

La presente poéliza fue el aborada considerando el tipo de construccién del edificio de nuros y techos maci zos por
Il o que en caso de ser otro tipo de material |a conpafiia quedara |iberada de toda responsabilidad en cual quier
recl amaci 6n por |a agravaci 6n del riesgo.

Se aclara que la p6liza fue el aborada en el entendido que |a ubicaci 6n objeto de |a presente pé6liza se encuentra a
una di stanci a mayor de 500 nts. de la costa o playa o mar u océano, rios, |lagunas, presas y/o cual quier fuente de
acumul aci 6n de agua natural y/o artificial. En caso contrario nuestra pdéliza se considerara automati camente sin
val idez. El cliente debera confirmar lo anterior.

Avi so de privacidad: para conocer |os térm nos, favor de revisar la cléausula consentimento de uso de datos
personal es en |l a pagina ww.segurosbanorte.comy/o solicitar una copia a su ejecutivo de ventas.
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SEGUROS

Anexos Ceneral es:

ANEXO — RESPONSABI LI DAD Cl VI L CONTAM NACI ON ( AMBI ENTAL)

Descri pci 6n general de |as operaciones: Conerci o al por nenor de gasolinas y diésel

Favor de nencionar el |istado de sustancias inflamables que manej an, indicando inflanmabilidad, reactividad,

ri esgos de salud y riesgos especificos de cada una:

*« Gasolina Regular nmininmp 87 Cctanos (Magna)

e Gasolina mininm 91 Cctanos (Prem um

* Diésel autonotriz

Not a: se anexan hojas de seguridad

¢Cuentan con al guna certificaci 6n anbi ental reconocida, conpb |la serie de normas |SO 14000 u otro equival ente?
No

¢Se cuenta con | os permisos oficiales y obligatorios para manejo de sustancias inflamabl es? Favor de proporci onar
copia. Asi misnp se requiere copia de | os procedimentos de seguridad, copia del BCP (Business Continuity Plan) y
copia de los procedimentos para la mtigaci 6n de inmpactos y dafios anbi ental es.

Perm sos Oficial es: PL/1153/ EXP/ ES/ 2015 (Se anexa copi a)

Bussi ness Continuity Plan:

Procedimento para la mitigaci 6n de inpactos y dafios anbi ent al es:

Tanques de al macenam ento sobre tierra: N A

« Numero de tanques:

« Antiguedad:

* Vol unmen:

¢ Tipo de Contenido:

¢ Tipo constructivo:

e Tipo de protecci 6n contra derranes:

e Indicar si se encuentran aterrizados a tierra

Tanques de al macenam ent o subt erréaneo:

« Numero de tanques: 4 (Cuatro)

¢« Antiguedad: 8 afios

* Vol unmen:

« 1 Tanque Magnha Capacidad de 80 nmil litros

e« 1 Tanque Diésel Capacidad de 80 ml litros

e 1 Tanque de 80 ml litros dividido en 40 m| Diésel y 40 m| Prem um

¢ Tipo de Contenido:

*« Gasolina Regular nmininmp 87 Cctanos (Magna)

e Gasolina mininmp 91 Cctanos (Prem um

e Diésel autonotriz

¢ Tipo constructivo:

Dobl e pared

Acero al carbén Calidad A-36

Exterior Polietileno Alta densidad 3.1 nm 0. 125" esp.
e Tipo de protecci 6n contra derranes:

Dobl e pared

Cont enedor de derranes de 5 Gal .

e Indicar si se encuentran aterrizados a tierra: Si
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

¢Se cuenta con al gun informe anual de inspecci 6n de tanques de al macenani ento anual mas reciente?

Si, Informe de pruebas de herneticidad a tanques y |ineas de producto

Describir | os residuos generados y el nétodo de di sposicién

Resi duos sl i dos

Resi duos | i qui dos

Di sposi ci 6n para transporte y confinam ento

¢Se cuenta con al gun plan de Respuesta de Energenci a? Favor de dar detalle

(Se anexa copia de Plan de Contingencias y Accionam ento de |as Brigadas de Emergenci a)

¢Se ha designado a una persona responsable de |la gestién y/o cunpliniento de normas anbi ental es? | ndi car nonbre
funci 6n o puesto

¢l ndicar si se cuenta con un sistema de nonitoreo rempto con un proveedor externo, que recibe una alarnma cuando se
produce una |iberaci 6n de sustancias que y es responsable de notificar a |las partes apropi adas?

Si stema de nonitoreo renmpto interno

¢Si usted hace trasl ados de bienes y/o sustancias por nedi os de conunicaci 6n terrestre, requiere de cobertura para
este tipo de riesgos?

No

Favor de proporcionar informaci 6n sobre su Flota/Listado de vehicul os

Por favor, confirnme que todos sus vehicul os cuentan con sus debi dos perm sos de circul aci 6n, mant eni m ento
regular, y son utilizados para los fines que fueron di sefiados

Por favor confirme que todos | os conductores y/o operadores hayan sido entrenados para el nanejo de su(s)
vehiculo(s) y los materiales transportados

Favor de proporcionar infornmaci6n y detalle sobre siniestralidad o reclanps previanente reportados donde esté
i nvol ucrado el Ri esgo Anbi ental

Ni nguno

CLAUSULA DE REI STALACI ON AUTOMATI CA:

LA POLI ZA CUENTA CON REI NSTALACI ON AUTOVATI CA DE SUMA ASEGURADA EN TODAS LAS COBERTURAS,
SE ACLARA QUE ES CON COBRO DE PRI MA

CLAUSULA DE NO CANCELACI ON:

LA POLI ZA CUENTA CON CLAUSULA DE NO CANCELACI ON ANTI Cl PADA. NO PUEDE SER CANCELADA DE MANERA
ANTI CI PADA.
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Anexos Ceneral es:
Esti mado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entré en vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fi anzas publicada en el Diario Oficial de |a Federacién el dia 4 de abril de 2013 y la G rcular Unica de Seguros y
Fi anzas publicada en el Diario Oficial de |a Federaci 6n el dia 19 de dicienbre de 2014, |as cual es especifican de
forma directa | a adecuaci 6n y sustitucion de |los formatos y condiciones que integran | a docunentaci én contract ual
de | os productos de seguro especificados en |a derogada Ley General de Instituciones y Soci edades Miutualistas de
Seguros asi conp de |as referencias hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro

El alcance de | a actualizacién en referencia aplicaréa para |os formatos de Solicitud, Cuestionarios, Caratula de
P6l i za, Condici ones General es, Endosos, Certificados, Consenti m entos, Recibosde Pago de Primas y Folleto
Explicativo en el caso del ramp donde aplique, conforme a |a disposicién 4.1.14 de la Circular Unica de Seguros y
Fi anzas.

No obstante | o asentado en | as condi ci ones general es del seguro se especifica que para esta poliza aplican |as

si gui entes nodi fi caci ones

1. Leyenda de nunero de registro ante |a Comisi 6n Naci onal de Seguros y Fi anzas

El texto que se nuestra

“La docunentaci 6n contractual y la nota técnica que integran este producto, estéan registrados ante |a Com si 6n
Naci onal de Seguros y Fianzas, de conform dad con | o dispuesto por los articulos 36, 36-A 36-By 36-D de |a Ley
General de Instituciones y Soci edades Mitual i stas de Seguros, bajo el registro ninero de
fecha __ de de .

Se sustituye por

“En cunplimento a | o dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
docunent aci 6n contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la
Comi si 6n Naci onal de Seguros y Fianzas, a partir del dia __ de de

”

, con el nunero

2. Uso de nedi os el ectroéni cos

El texto que se nuestra

En la parte relativa al uso de nedios el ectroénicos (web) se sujetara a | o dispuesto en el Articulo 36-E de |la
LG SMs

Se sustituye por

En la parte relativa al uso de nedios el ectroénicos (web) se sujetara a | o dispuesto en el Articulo 214 de la LISF
que a la letra dice

“ ARTI CULO 214,

La cel ebraci 6n de | as operaciones y | a prestaci 6n de servicios de las Instituciones, se podran pactar nediante e
uso de equi pos, nedi os el ectrénicos, 6pticos o de cual quier otra tecnol ogia, sistemas automati zados de

procesani ento de datos y redes de tel econuni caci ones, ya sean privados o publicos, estableciendo en |os contratos
respectivos | as bases para determnar | o siguiente

|. Las operaciones y servicios cuya prestaci 6n se pacte

I'l. Los nedios de identificaci6on del usuario, asi conp |as responsabilidades correspondi entes a su uso, tanto para
las Instituciones conpb para | os usuarios

I1l. Los nedios por |os que se hagan constar |a creacién, transm sioén, nodificaciones o extincién de derechos y

obl i gaci ones inherentes a | as operaciones y servicios de que se trate, incluyendo | os métodos de autenticaci 6n

tal es conp contrasefias o claves de acceso, y

I'V. Los necani snos de confirmaci 6n de | a realizaci 6n de | as operaciones cel ebradas a través de cual qui er nedio

el ectrénico
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El uso de | os nedios de identificaci6n que se establezcan conforne a o previsto por este articulo, en sustitucion
de la firma autdgrafa, produciréd los msnos efectos que | as | eyes otorgan a | os docunmentos correspondi entes y, en
consecuenci a, tendréan el msno val or probatorio

La instalaciéon y el uso de | os equipos y nedios sefial ados en el prinmer parrafo de este articulo se sujetaran a las
di sposi ci ones de caracter general que, en su caso, enmita |la Comisi6n Nacional de Seguros y Fianzas.”

BASES PARA LA CONTRATACI ON A TRAVES DE MEDI OS ELECTRONI COS (| NTERNET)

Para | a contrataci 6n del seguro a través de internet y de conform dad con el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Gircular Unica de Seguros y Fianzas, enitida
para | a Conisi 6n Naci onal De Seguros Y Fianzas, se podra efectuar a través de |la pagina electrénica de | a Conpaifiia
www. banorte.comnx , o a través de los sitios de los internediarios que | a Conpafiia autorice bajo | as bases que se
establ ezcan en | os contratos especi al es que en su nonmento cel ebren anbas partes; para |la contrataci 6n del seguro
se reglanentara de acuerdo a | os siguiente

A El asegurado o contratante podré solicitar y obtener la cotizaci6n del producto deseado

B) El asegurado o contratante podré solicitar la contrataci 6n del seguro, para |o cual deber& ingresar en |os
canpos requeridos en |la pagina electrénica de | a Conpafiia o de sus internediarios, |os datos del |nmueble, sus

dat os personal es conp nonbre, direccién tel éfono, correo electrénico, asi conmo |l os datos de su tarjeta de crédito
debito con |la que efectuara el pago de la Prima

C) En caso de que | a Conpafiia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podra inprinmr la p6liza que
corresponda a la solicitud de contrataci 6n, |la cual servira conp nedio de prueba en caso de que se requiera

ef ectuaréa al guna acl araci 6n

D) La Conpafiia proporcionara al asegurado o contratante |os datos necesarios para | a identificacién y operaci6n
del seguro contratado, incluyendo |as caracteristicas del seguro contratado, |as condiciones general es de
contrato, |los datos de contacto para |la atenci 6n de siniestros, quejas y reclanmaci ones; asi conp realizar
consultas y/o solicitar nodificaciones a la péliza

Al utilizar la pagina electrénica para |la contrataci 6n del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su
responsabi | i dad por el uso adecuado de |la misma

La i nformaci 6n que resguarde | a Conpafia, tales conp grabaci ones en nedi os nagnéticos y archivos el ectroéni cos, se
consi deraran cono nedi os de prueba para denpstrar |a contrataci 6n del seguro, asi conp |os térmnos y condici ones
del msno, para todos |os efectos |egal es que se requieran

La Conpafiia garantiza | a protecci6n y confidencialidad de | os datos proporcionados por el contratante, y

Uni canent e proporcionara | os datos de identificaci 6n del contratante a la instituci 6n bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el pago de la prim del seguro

En caso que | a persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta conp suyas todas |as

decl araci ones y mani f est aci ones ef ectuadas a | a Conpafiia por quien realizo la solicitud

3. I ndemi zaci 6n por nora

El texto que se nuestra

ARTI CULO 135 Bis LEY GENERAL DE | NSTI TUCI ONES Y SOCI EDADES MUTUALI STAS DE SEGURCS

Se sustituye por

De acuerdo a | o establecido por el ARTICULO 276 LEY DE I NSTI TUCI ONES DE SEGURCS Y DE FI ANZAS

Si una Instituci 6n de Seguros no cunple con | as obligaci ones asunidas en el contrato de seguro dentro de |os

pl azos con que cuente |egal nente para su cunpliniento, debera pagar al acreedor una i ndemni zaci 6n por nora de
acuerdo con | o siguiente

|. Las obligaciones en noneda naci onal se denom naréan en Uni dades de Inversio6n, al valor de éstas en |l a fecha de
vencimento de | os plazos referidos en |la parte inicial de este articulo y su pago se hara en noneda nacional, al

|
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val or que |as Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectle el misno, de conform dad con | o dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo

Ademés, la Institucién de Seguros pagard un interés noratorio sobre | a obligaci 6n denom nada en Uni dades de

I nversi 6n conforne a | o dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara nensual nente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captaci 6n a plazo de pasivos denoni nados en Uni dades de

I nversi 6n de las instituciones de banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficia
de | a Federaci 6n, correspondiente a cada uno de | os neses en que exista nora

Il. Cuando | a obligacién principal se denom ne en noneda extranjera, adicionalnente al pago de esa obligacion, |la
Instituci 6n de Seguros estara obligada a pagar un interés noratorio el cual se capitalizara nensual nente y se

cal cul ara aplicando al nonto de |a propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captaci 6n a plazo de pasivos denom nados en dél ares de | os Estados Uni dos de América, de |las instituciones de
banca milti pl e del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de |a Federaci 6n, correspondiente a
cada uno de | os neses en que exista nora

I1l. En caso de que a la fecha en que se realice el céalculo no se hayan publicado | as tasas de referencia para e
calculo del interés noratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara | a del mes

inmedi ato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés noratorio se conputara

mul tiplicando por 1.25 la tasa que |as sustituya, conforne a |as disposiciones aplicables

I'V. Los intereses noratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha de

vencimento de | os plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago
previsto en el parrafo segundo de la fracci6n VII| de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a

que se refiere este articulo deberéan dividirse entre trescientos sesenta y cincoy multiplicar el resultado por e
nanmero de dias correspondi entes a | os neses en que persista el incunpliniento

V. En caso de reparaci é6n o reposicién del objeto siniestrado, |a indemizaci én por nora consistiréa ani canente en

el pago del interés correspondiente a | a noneda en que se haya denomi nado | a obligaci 6n principal conforme a |as

fracciones | y Il de este articulo y se calcularéa sobre el inporte del costo de | a reparaci 6n o reposici 6n

VI. Son irrenunci abl es | os derechos del acreedor a |as prestaciones indemizatorias establ ecidas en este articulo
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtiréa efecto | egal al guno. Estos derechos surgiran por e

sol o transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de |la obligaci6n principal, aunque ésta no sea

| fqui da en ese nobnento

Una vez fijado el nonto de | a obligacién principal conforne a | o pactado por las partes o en | a resol uci 6n

definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, |las prestaci ones i ndemi zatori as establ eci das en este

articul o deberan ser cubiertas por la Instituci 6n de Seguros sobre el nonto de |a obligaci6n principal asi

det er mi nado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente |a reclamaci 6n, aun cuando no se hubi ere demandado el pago de

I a i ndemni zaci 6n por nora establ ecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de | a obligaci 6n principal

deberda condenar al deudor a que tanbi én cubra esas prestaciones conforme a | as fracci ones precedentes

VII1. La indemizaci én por nora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren |as

fracciones I, Il, 11l y IV del presente articulo seréa aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratéandose de

seguros de cauci 6n que garanticen i ndemi zaci ones rel aci onadas con el inmpago de créditos fiscales, en cuyo caso se

estarda a | o dispuesto por el Cddigo Fiscal de | a Federaci 6n

El pago que realice la Instituci 6n de Seguros se hara en una sol a exhi bici én que conprenda el saldo total por I|os

si gui ent es concept os

a) Los intereses noratorios

b) La actualizaci 6n a que se refiere el primer parrafo de la fracciéon | de este articulo, y
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c) La obligaci én principal

En caso de que la Instituci6n de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de |os inportes de |as

obl i gaci ones asumi das en el contrato de seguros y |la indemizaci 6n por nora, |os pagos que realice se aplicaran a
| os conceptos sefial ados en el orden establecido en el parrafo anterior, por |lo que |la indemizaci 6n por nora se
continuara generando en térmnos del presente articulo, sobre el nonto de |a obligaci6n principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad

Cuando la Instituci6n interponga un nedi o de defensa que suspenda el procedi niento de ejecuci 6n previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por |a que queden subsistentes |os actos inmpugnados, el pago o cobro

correspondi entes deberén incluir |la indemizaci 6n por nora que hasta ese nmomento hubi ere generado | a obligaci 6n
principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de | os plazos y térm nos |egales, no efectla el pago de |as

i ndemni zaci ones por nora, el juez o |la Conisién Nacional para |la Protecci 6n y Defensa de | os Usuari os de Servicios
Fi nanci eros, segln corresponda, |e inpondran una nulta de 1000 a 15000 Dias de Sal ario

En el caso del procedimento adm nistrativo de ejecuci 6n previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
instituci 6n de seguros, dentro de |os plazos o térmnos |egales, no efecttan el pago de |as i ndemi zaci ones por
nora, la Conmisién le inpondra la multa sefial ada en esta fracci 6n, a petici6n de |la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo

4. Conpetencia

El texto que se nuestra

En caso de controversia, el quejoso podra hacer val er sus derechos en | os térm nos previstos por el Articulo 50
Bisy el Titulo 5 Capitulo | de la Ley de Protecci6n y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi conp e
Articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Soci edades Mitualistas de Seguros

Se sustituye por

En caso de controversia, el quejoso podra hacer val er sus derechos en | os térm nos previstos por el Articulo 50
Bisy el Titulo 5 Capitulo | de la Ley de Protecci6n y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi conp e
Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF)

Las recl amaci ones deberan presentarse dentro del térm no de dos afios contados a partir de que se presente el hecho
que les dio origen, o en caso, a partir de |l a negativa de | a Conpafiia a satisfacer |as pretensiones de

recl amante, o0 una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

La conpetencia por territorio para demandar en nateria de seguros sera determ nada, a el ecci 6n del reclamante, en
razéon del domicilio de cual quiera de |as del egaci ones de |a Conisi 6n Naci onal para |la Protecci 6n y Defensa de |os
Usuari os de Servicios Financieros. Asimsno serd conpetente el Juez del domicilio de dicha del egaci 6n, cual quier
pacto que se estipule contrario a |lo dispuesto en este parrafo, sera nulo

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptaci 6n de Condi ci ones General es de Seguro por nedi o el ectroénico
Aconpafia a | a presente Folleto con | os Derechos conmo Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro

En caso de cual qui er duda, ponenpbs a tu disposicién nuestro Centro de Atenci 6n 01800 837 1133 di sponi bl e de 8:00
a.m a 8:00 p.m

Adi ci onal mente, puedes acudir a nuestra Uni dad Especializada de Atenci 6n al Puablico, ubicada en Av. Paseo de |la
Ref orma No. 505, Piso 43, Col onia Cuauht énoc, C.P. 06500, Del egaci 6n Cuauht énoc Ci udad de Meéxico, con un horario
de atenci 6n de lunes a viernes de 09:00 a 13: 00 horas

Atentanente

SEGURCS BANORTE, S.A. DE C. V., Gupo Financiero Banorte

En cunplimento a | o dispuesto en el articulo 202 de | a Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, |la
docunent aci 6n contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la

|
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Comi si 6n Naci onal

de Seguros y Fianzas,

a partir del

dia 11 de junio de 2015 con el

nanmer o RESP- S0001- 0523- 2015.
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Anexos Ceneral es:
- Deduci bl es Apl i cabl es-
*Dafios material es para Edificios y Contenidos.
-l ncendio, rayo, explosioén: No Aplica
- Huel gas y al borotos populares y/o todo riesgo y extensi6n de cubierta y otros riesgos: 1% sobre la sum
asegurada con maxi no de 750 UMA, en toda y cada perdida.
-
- Ri esgos Hi dronet eor ol ogi cos-
*Mas de 500 netros de la costa del mar y/o rivera de rio, |lago, |aguna y/o depdsito natural 6 artificial de agua
Zona RHM Deduci bl e Coasegur o
Alfa 2y Afa 3 1% 90% Conpafiia / 10% asegur ado
KRR KK KK KRR KKK AR R KK KRR KKK KKK K KKK E A
-Terrenmpto y/ o Erupci 6n Vol cani ca-
Deduci bl e Terrenoto Ri esgos Conerciales e Industriales.
Zona TEV Edi ficios y/o Contenidos Coasegur o
B 2% 90% Conpafiia / 10% asegur ado

khkkhkhkhkhhkhhkhhhhhkhhkhhhhhhhhhhhhhhkhhhhkxk

*Renoci 6n de Esconbros: El que se aplique en el dafio material.
khkkkkhkkkhkkhkhkhkkhhkkhhkhkhkhkhhkkhhkdhkhkhhhhkdhkhkhkkxkxx

- Responsabi lidad Cvil General -

-l nmuebl es y Actividades: 10% sobre |l a recl amaci 6n con ninino de 100 UVA

-Carga y Descarga: 10% sobre |la reclamaci 6n con ninino de 100 UVA

- Deduci bl e Contami naci 6n Subita e inprevista: 20% de toda y cada recl amaci 6n con mininm de 100 UVA.
khkkkkhkkkhkkhkhkhkkhhkkhhkhkhkhkhhkkhhkhhkhkhkhhhdhkhkhxkxkx

- Anunci os Lum nosos-

-10% de | a pérdida con nininp de 10 UVA

khkkkkhkkkhkkhkkhkhkkhhkkhhkhkhkhkhhkkhhkdhkhkhkhhhdhkhhhxhxkx

-Rotura de Cristal es-

-5%de |la pérdida con minino de 5 UVA

khkkkkhkkkhkkhkkhkhkkhhkkhhkhkhkhkhhkkhhkdhkhkhkhhhdhkhhhxhxkx

- Robo con violencia y/o Asalto-

-10% sobre suma asegur ada.

khkkkkhkkkhkkhkkhkhkkhhkkhhkhkhkhkhhkkhhkdhkhkhkhhhdhkhhhxhxkx

-Dinero y/o Val ores-

-Dentro del Local 10% sobre suma asegurada.

-Fuera del Local 15% sobre el sublimte contratado.

-En poder de Despachadores: 20% sobre el sublinmite contratado por Despachador.
khkkkkhkkkhkkhkhkhkkhhkhhkhkhkhkhhkkhhkdhkhkhkhhhrdhkdhkhkkxkx

- Equi po El ectr6ni co-

| . Dafios materiales al equipo el ectrénico: 2% sobre del valor de reposicién del equipo dafiado con nininp de 20
UVA

- Robo con Violencia: 15% sobre el val or de reposici 6n de cada equi po dafiado con nininp de 20 UVA
- Huel gas, Al borotos popul ares, Connoci6n Civil: 1% sobre Suma Asegurada con maxi no 750 UMA

-Ri esgos Hi dronet eorol 6gi cos: De acuerdo a |l a zona RHM que | e corresponda.

|
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-Terrenmoto y/ o Erupci 6n Vol canica: De acuerdo a | a zona TEV que | e corresponda.

kkhkkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkkkkkkkkkkkkk*%x

- Rotura de Maquinaria -

-Maqui naria, Equipo y Calderas de uso industrial y Conercial.

- Cobertura béasica (Dafios material es): 2% sobre | a suma asegurada con ninino 100 UVA

kkhkkkkhkkhkkhkkhkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkkkhkkhkkkkkkkk*k*%x
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SEGUROS

Anexos Cener al es:

DEFI NI Cl ON DE TERRORI SMO.

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI M SMA O EN REPRESENTACI ON DE ALGUI EN O CON CUALQUI ER ORGANI ZACI ON O GOBI ERNO,
REALI CEN ACTI VI DADES POR FUERZA, VI OLENCIA, O POR LA UTI LI ZACI ON DE CUALQUI ER OTRO MEDI O CON FI NES POLI TI CCS,

RELI G OSOS, | DEOLOG COS, ETNI COS, O CUALQUI ER OTRA NATURALEZA, DESTI NADOS A DERROCAR, | NFLUENCI AR O PRESI ONAR, AL

GOBl ERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOVE UNA DETERM NACI ON O ALTERAR Y/ O | NFLUENCI AR Y/ O PRODUCI R, ALARMA,

TERROR, TEMOR, O ZQZOBRA EN LA POBLACI ON O EN UN GRUPO O SECCI ON DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOM A.

ENDOSO DE EXCLUSI ON DE TERRORI SMO

CON BASE EN LO ANTERI OR, QUEDAN EXCLUI DAS LAS PERDI DAS O DANOS MATERI ALES POR DI CHOS ACTOS DI RECTCS O | NDI RECTCS

QUE CON UN ORI GEN MEDI ATO O | NVEDI ATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSI VOS, SUSTANCI AS TOXI CAS, ARMAS DE

FUEGD, O POR CUALQUI ER OTRO MEDI O, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVI CI OS PUBLI COS Y QUE ANTE

LA AMENAZA O POSI BI LI DAD DE REPETI RSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACI ON O EN UN GRUPO O SECTOR DE

ELLA, TAMBI EN SE EXCLUYEN LAS PERDI DAS DANCS, COSTO O GASTOS DE CUALQUI ER NATURALEZA DI RECTA O | NDI RECTAMENTE

CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXI ON DE CUALQUI ER ACCI ON TOVADA POR EL CONTROL, PREVENCI ON O SUPRESI ON DE
CUALQUI ER ACTO DE TERRCRI SMO.

|
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d%» BANORTE

SEGUROS
Seguros Banorte, S.A. de C.V. POLIZA DE SEGURO DE
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 STDN

Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

DATOS DEL ASEGURADO DATOS DE LA POLIZA

Nombre Contratante: RFC:SSF0402023X3 Producto | Oficina | No. de Pdliza:| Modulo | Inciso Ramo Subramo
SERVIGAS SAN FRANCISCO SA DE CV STDN 070 1032050 0 1 0060 INCE
Nombre y Domicilio del Asegurado RFC:SSF0402023X3 Solicitud: 6029805 Prima Neta: $0.00
SERVIGAS SAN FRANCISCO SA DE CV Fecha de emisién: 12:00hrs 10/AG0O/2022 Reduccion: $0.00
Calley No: CARR IXTLAHUACA JIQUIPILCO KM1 COL RANCHO LA AsURiE{pNigencia:  12:00hrs 04/AGO/2022 Rgo Pago Fracc.:

- Fin Vigencia: 12:00hrs 08/ABR/2023 Derecho de Pdliza: $0.00
C°'°”'f*- : Moneda: DOLARES |mpuesto (IVA): $0.00 $0.00
Poblacién: IXTLAHUACA CP: 50740 Forma De Pago: ANUAL Prima Total: $0.04
Estado: MEXICO Tel.: Tipo Movimiento: B Prima ler Recibo: $0.00

Conducto Cobro: CHEQUE Prima Recibos Subs $0.00

Intermediario: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS

ENDOSO TIPO 'B’

FOLIO 6029805 DNH

POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO Y A PARTIR DE LA VIGENCIA ARRIBA CITADA, SE ACLARAN LOS SIGUIENTES DATOS DEL
ASEGURADO A QUEDAR:

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

A) ATENCION DE EMERGENCIAS

B) CONTENCION DE CONTAMINANTES

C) MITIGACION DE IMPACTOS Y DANOS AMBIENTALES

D) RESTAURACION O COMPENSACION AMBIENTAL E) CARACTERIZACION DE SITIOS CONTAMINADOS F) REMEDIACION DE
SITIOS CONTAMINADOS

CLAUSULA QUE INDIQUE TEXTUALMENTE

POR TRATARSE DE SEGUROS OBLIGATORIOS, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 39 Y 150 BIS DE LA LCS, LAS COBERTURAS DE

RESPONSABILIDAD CIVIL Y RESPONSABILIDAD POR DANOS AMBIENTAL, NO PODRAN CANCELARSE, RESCINDIRSE NI DARSE POR

Articulos 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguros: Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones. En testimonio de lo cual la Compafiia firma la presente péliza en: MONTERREY, NUEVO LEON, 12:00hrs
10/AGO/2022

Atencién de Siniestros en México: 01-800-002-88-88
Consulta, modificaciones y otros tramites: 01-800-227-27-24

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion

contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, \
guedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas, a partir del dia 27/06/2012, con el numero PPAQ-S0001- - um’;if;;g\f:jr‘;a:adecv
0053-2012 (grupo Financiéro.Bénorté .

Hidalgo 250 Pte. Col. Centro, Monterrey, N.L. C.P. 64000
Tel. (0181) 81220200 R.F.C. SBG971124PL2
Pagina Web: www.segurosbanorte.com.mx

Original ASEGURADO
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d%» BANORTE

SEGUROS
Seguros Banorte, S.A. de C.V. POLIZA DE SEGURO DE
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 STDN

Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

DATOS DEL ASEGURADO DATOS DE LA POLIZA

Nombre Contratante: RFC:SSF0402023X3 Producto | Oficina |No. de Péliza:| Médulo | Inciso Ramo Subramo
SERVIGAS SAN FRANCISCO SA DE CV STDN 070 1032050 0 1 0060 INCE
Nombre y Domicilio del Asegurado RFC:SSF0402023X3 Solicitud: 6029805|Prima Neta: $0.00
SERVIGAS SAN FRANCISCO SA DE CV Fecha de emisién: 12:00hrs 10/AGO/2022|Reduccién: $0.00
Calley No: CARR IXTLAHUACA JIQUIPILCO KM1 COL RANCHO LA AsURiE{pNigencia:  12:00hrs 04/AGO/2022iRgo Pago Fracc.:

. Fin Vigencia: 12:00hrs 08/ABR/2023|Derecho de Poliza: $0.00
CO'O“'é- : Moneda: DOLARES|Impuesto (IVA): $0.00 $0.00
Poblacién: IXTLAHUACA CP: 50740 Forma De Pago: ANUAL|Prima Total: $0.00
Estado: MEXICO Tel.: Tipo Movimiento: B|Prima ler Recibo: $0.00

Conducto Cobro: CHEQUEJPrima Recibos Subs $0.00

Intermediario: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS

ENDOSO TIPO 'B’

TERMINADAS, DE MANERA PREVIA A LA FINALIZACION DE SU VIGENCIA"

CLAUSULA

LA REINSTALACION OPERARA AUTOMATICAMENTE CON COBRO DE PRIMA, CUANDO DERIVADO DE UN SINIESTRO, LOS LIMITES DE
RESPONSABILIDAD DE LAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y RESPONSABILIDAD POR DANO AMBIENTAL, DISMUNUYAN
HASTA UNA CANTIDAD MENOR A LOS LIMITES DE RESPONSABILIDAD ESTABLECIDOS EN LAS DISPOSICIONES, PARA LA
ACTIVIDAD QUE REALIZA.

ESTE ENDOSO NO CAUSA MOVIMIENTO EN PRIMAS Y QUEDA ANOTADO EN LOS

REGISTROS DE LA EMPRESA.

NRO. DE OPERACION DE ENDOSO: 478266348

Articulos 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguros: Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la poliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones. En testimonio de lo cual la Compaiiia firma la presente péliza en: MONTERREY, NUEVO LEON, 12:00hrs
10/AGO/2022

Atencién de Siniestros en México: 01-800-002-88-88
Consulta, modificaciones y otros tramites: 01-800-227-27-24

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion

contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, \
guedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas, a partir del dia 27/06/2012, con el nimero PPAQ-S0001- _ FimaAubizada
0053-2012 Gwrupo Financiéro Banorte

Hidalgo 250 Pte. Col. Centro, Monterrey, N.L. C.P. 64000
Tel. (0181) 81220200 R.F.C. SBG971124PL2
Pagina Web: www.segurosbanorte.com.mx

Original ASEGURADO
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