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General de Seguros, S.A.B., (denominada en adelante la Institucién), de acuerdo con las Condiciones
Generales anexas, asegura a favor de la persona arriba citada (denominada en adelante el Asegurado), los
riesgos que aqui se mencionan, durante la vigencia y hasta los limites maximos de responsabilidad
contratados.

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro: “Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no
concordaren con {a oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion comrespondiente dentro de los treinta dias
que sigan al dia en que reciba {a Poliza. Transcurrido este plazo se consideran aceptadas las estipulaciones de
la Péliza o de sus modificaciones". Se invita al Asegurado a conocer los alcances reales de la cobertura, las
Exclusiones que le aplican y si el producto cuenta con restricciones en las Condiciones Generales.

Anexo a la presente caratuia de fa Pdliza, se entrega al Asegurado tas Condiciones Generales y demas documentacir
contractual que forma parte integral del Contrato de Seguro celebrado con General de Seguros. S.A.B. Adicionalmente
el Asegurado puede descargar dichas Condiciones de la pagina www.generaldeseguros.mx

Unidad Especializada (UNE) CONDUSEF: Av. insurgentes Sur No. 762 Col. Del Vaiie, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03100 México, Ciudad de México Tel. (65) 5340.0999 Lada sin Costo 800.999.8080, www.condusef.gob.mx, e-mail:
asesoria@condusef.gob.mx. Para cualquier aclaracion o duda no resuelta en relacion con su Seguro, contacte a la
Unidad Especializada (UNE) de General de Seguros a los teléfonos (55) 5278 8883, 5278.8806 y del interior de ia

Republica marque 800.2254.339 y/o en fa direccion Av. Patriotismo #266, Col. San Pedro de los Pinos. C.P. 03800,
Mexico, Ciudad de México.

Aviso de Privacidad

General de Seguros S.A.B con domicilio en Av. Patriotismo No. 266, Col. San Pedro de Los Pinos. C.P. 03800.
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, pone a su dispasicion su aviso de privacidad integral en la pagina
web www.generaldeseguros.mx, y le informa que sus datos estan protegidos y son utilizados solo para regular
los derechos y obligaciones que surgen por |a celebracién de su contrato de seguro, incluyendo cobrar y
administrar su poliza, atender siniestros y reclamaciones y cumplir con fas leyes aplicables

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 29 de Octubre de 1987, con los numeros, C.N.B.S Exp
Offc.50785/CONDUSEF-002084-01.

SU AGENTE PROFESIONAL 10946 PRM AGENTE DE SEGUROS Y DE FlA
REGISTRO matsalf 001085
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;. GENERAL

@ DE SEGUROS

POLIZA No. RCG-145109

EXCLUSIONES ADICIONALES PARA RESPONSABILIDAD CiVIL

En adicion a las exclusiones indicadas en las Condiciones Generales, para la
cobertura de Responsabilidad Civil, se agregan las siguientes:

¢ & ¢ o ©» 0 ©6 © & o & * 0 O© o

Danos por asbesto, plomo, askarel, dioxinas, dimetril, isocianato, PBC's.
Sida.

Culpa grave e inexcusable de la victima.

Dafios punitivos o ejemplares.

Responsabilidad civil patronal y compensacion a empleados.

Dafios patrimoniales puros.

Reclamaciones y demandas en el extranjero.

Contaminacion gradual y paulatina.

Responsabilidad civil contractual.

Garantia de calidad.

Caso fortuito, es decir danos originados por eventos de la naturaleza.
Daros o reclamaciones derivadas de {oxic mouid

Fuerza mayor.

Responsabilidad civil automdviles y/o de cuaiquier vehiculo.

Retirada de productos

Ciudad de México a 24 de Enero de 2022

GENERAL DE SEGUROS, S.AB.
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LA VICENTINA SA DE CV
RFC: VIC980130D25

AV JALISCO 75 LEYES DE REFORMA

IZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICQ, G P. 9310 Tel. 5556140057

X Vigencia de la Péliza Vigencia del Endoso
Sucursal Ramo  Moneda  Fecha de Emisién  pogde las 12:00 hrs.  Hasta las 12:00 hrs.  Desde las 12:00 hrs. Hasta las 12:00 hrs.

15/JUL/2022 D1/ENE/2022 31/DIC/2022 01/ENE/2022 31/DiCj2022

POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO SE HACE CONSTAR QUE:

NO OBSTANTE LO INDICADO EN LA CLAUSULA 15A. REDUCCION Y REINSTALACION DE SU-

MA ASEGURADA, QUEDA ACORDADO Y CONVENIDO CON EL ASEGURADO QUE CUALQUIER RE-
DUCCION DE SUMA ASEGURADA POR CONCEPTO DE PAGO POR SINIESTRO AMPARADO POR LA
POLIZA SERA REINSTALADO AUTOMATICAMENTE POR LA COMPANIA, HASTA LA SUMA ASEGU
RADA CONTRATADA INDICADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA QUEDAN SIN ALTERACION ALGUNA.

Unidad Especializada (UNE) CONDUSEF: Av. Insurgentes Sur No.762 Col. Del Valle, Del.Benito Juarez, C.P. 03100 México,
D.F. Tel. D.F. (55)5340.0999 Lada sin Costo 800.999.8080, www.condusef.gob.mx, e-mail: asesoria@condusef.gob.mx
Para cualquier aclaracion o duda no resuelta en relacion con su Seguro, contacte a la Unidad Especializada (UNE) de General
de Seguros a los telA©fonos (55) 5278.8883, 5278.8806 y del Interior de la RepA°blica marque 800.2254.339 y/o en la
direccion Av. Patriotismo # 266, Col. San Pedro de los Pinos, C.P. 03800, México, D.F. y/o al correo electrénico

www.generaldeseguros.mx
SU AGENTE PROFESIONAL: 10946 PRM AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, S.A. DE C.V
REGISTRO: matecy
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Condiciones Cenerales

NUMERO DE RECAS CNSF-50009-0204-2021/CONDUSEF-004314-01.

Preliminar

General de Seguros, S.A.B., que en adelante se denominara “La Compafiia” y

o titular de ta Péliza, que en adelanta se denominara “El Asegurado”, celebran
Contrato de Seguro respecto a los bienss, personas, riesgos, Sumas Aseguradas,
Deducibles y vigencia que aparecen sefialados en la Caratula de esta Pdliza.

Las Coberturas que pueden ampararse bajo esta Pdliza, se definen en la Clausula
2". Su contratacion debe especificarse en la Caratula de esta Pdliza, quedando
sujetos a los limites méaximos de responsatiidad que en su caso se especifiquen.
£n consecuencia, las Coberturas y servicios de asistencia que no se sefalan como
contratadas, en {a Caratula de esta Pdlize, no tendrén velidez ni eficacia entre las
partes aun cuando se consignan y regulan en estas Condiciones Generales.

Las partes convienen expresamente que o no previsto por fas presentes
Condiciones Generales se sujetara alo dispussto por ia Ley Sobre el Contratc de
Seguro Yy otras disposiciones legales que resulten aplicabias.

La Pdliza de Seguro, el folleto de derechos del Asegurado, asi como sus
Condiciones Generales, Particulsres y £ndosos, respetan los derechos humanos
y fundamentales dal Asegurado, a través de una retacion contractuat equitativa,
igualitaria y no discriminatoria entre las partes, cumpliendo con la legislacion
nacional e internacional aplicable en materia de derechos humanos,

Seguros de Dattos / Responsabilidad por Dafio Ambiental

Definiciones

Para efectos de la presente Péliza o Endosos de {a Poliza a la cual se adhieren
las presentes Condiciones los términos que a continuacion se enuncian, se
entenderan definidos de la siguiente forma:

ACTIVIDADES ALTAMENTE RIESGOSAS.
Aquellas que implican ia generacién o
manejo de sustancias, materiales y/o
residuos con caracieristicas corrosivas.
reactivas, radioactivas, axpiosivas,
téxicas, inflamabies o biolégico-
infecciosas en términos de lo dispuesto
por la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y fa Proteccién al Ambiente
{LGEEPA) y/o criterios wutilizados para
su determinacion por Autor/dades
Ambisntales competentes.

AMBIENTE,

Conjunto de elementos naturales y
artificiales o inducidos por el hombre

que hacen posibles la existencia y
desarrollo de los seres humanos y demas
organismos vivos que interactian en un
espacio y liempo determinados,

ASEGURADO.

Es |a persona fisica o moral thular del interés
sujeto al riesgo y a quien corresponden

en su caso los derechos y abligacionss
derivadas del Contraio y cuyo nombre se
exprasa en la Caratula de la Pdliza.

AUTORIDAD AMBIENTAL.

Secretaria de Medio Ambiente y

Recursos Naturales (SEMARNAT), sus
dependancias, la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Protaccién al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
asi como autoridades y tribunaies

especificados en |a Ley Federal de
Responsabilldad Ambiental {(LFRA).

BENEFICIARIO DEL SEGURD:

El seguro contra la responsabilidad
ambiental atribuye 8l derecho a la
Indemnizacién por daftos en sus bienes o
en sus personas directamente al tercero
daiiado, quien se considerard como
beneficiario del seguro desde e momento
del siniestro, basado en el Art. 147 de la
Ley Sobre el Contrato del Seguro.

BIENES MUEBLES.

Cualquier bien que por su naturaleza
puede ser rasladado de un lugar a
ofro, tales como, maquinaria, mobiliario,
existencias, matenas primas, productos
terminados o sn proceso, refacciones,
accesorios, entre otros.

BIODIVERSIDAD.

Variabiidad de organismos vivos de
cualquier fuente, incluidos, entre otos,
los ecosistemas terrastres, marinos

y otros ecosistemas acuaticos y los
complejos ecoldgicos de los que forma
parte; comprende Ia diversidad dentro de
cada espacie, enlre las especies y de los
ecosistemas.

CASO FORTU(TO.
Cualquier acontecimiento proveniente

4
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de la naturaleza y ajano a ia voluntad
del hombre, tal como, pero no timitado
a: rayo, erupcidn volcanica. terremoto,
calda de meteoritos, huracan,

vientos tempestuosas, fnundacion,
maremoto. tsunami u ottos fendmenos
hidrometeorologicos.

COMPENSACION DE DANOS.

Conjunto de recursos monelarios y/o en
especie que se destinen a fines distintos
de la reparacién o remediacién de sitios
con dafio al ambiente en los que por
razones fisicas y/o quimicas y/o biolégicas
de tiempo o espacio resulten imposibles
de reparar o remediar.

La compensacion ambiental congistira
en la inversidn o ias acciones que el
responsable haga a 8u cargo, que
genaren una mejora ambiental, sustitutiva
de la reparacion total o parcial del
dario ocasionado al ambiente, segun
corresponda, y equivalente a los efactos
adversos ocasionados por el dafic.

Dicha inversian o acciones deberan
hacerse en el ecosistema o regian
ecolégica en donde se hubiese
ocasionado el dafo. De resultar esto
materialments imposible la inversion o
las acciones se llevaran a cabo en un
lugar alternativo, vinculado ecoldgica
y geogréficamente al sitio dafiado y en
beneficio de la comunidad afectada.

CONDICIONES GENERALES.

Documento que astablece las condiclones
legales para la operacion del seguro y su
operacldn,

CONTAMINACION:

Presencia en el ambients de uno o mas
contaminanies o de cualguier combinacién
de ellos que cause un peligro al equilibrio
ecoldgico.

CONTAMINACION GRADUDAL ¥/0
PAULATINA,

Todo tipo de emision gue nNo ocurra en
forma subita, repentina, accidental e
imprevista descrita como Contaminacion
Subita.

CONTAMINACION PREEXISTENTE.
Aquella presente u ocurrida con
anteriaridad al inicio de vigencia de la
cobertura o a la fecha de retroactividad
otorgada por la pdliza de seguro.

CONTAMINACION SUBITA,

Descarga, dispersion, liberacién o fuga
de contaminantes al medio ambiente

que ocurran como consecuencia de

un acontecimiento sabito, repentino.
accldental e Imprevisto en el que se pueda
dsterminar inequivocamenta el momento
de su ocuirencia y que afecten directa o
indirectamente por arriba de los limites
aceptados porla normatividad ambiental
vigente los habitats, los ecosistemas, los
alementos y recursos naturales, asl como
a la relacion de interacciones fisicas,
quimicas y biolagicas que se dan entre
los mismos, identificables dentro de las 72
horas siguientes a su ocurrencia.

CONTAMINANTE.

Toda materia o energia en cualquiera

de sus estados fisicos y formas que al
incorporarse 0 actuar en la atmadsfera,
agua, suelo, fora, fauna o elemerno
natural altere o modifinue su composicidn
y condicién natural,

CONTENCION.

Conjunto de medidas encaminadas
a prevenir o evitar la dispersion de
contaminantss en el ambiente.

CONTRATANTE.
Persona fisica y/o moral gue adquiere el

Seguros de Dafios / Responsakitidad por Dafio Ambiental ‘

Segufo por cuenta propia o por un tercero
asumiendo la obligatoriedad del pago de
la prima.

CONTRATD.

Ef Contrato de seguro o Péliza. es

aquel comprobante de seguro donde se
especifican las condiciones comc Suma
Asegurada, coetos y demds obligaciones
de ambas partes, integrado por Caratula
de Péliza, Endosos, Especificaciones y/o
las presentes Condiciones Generales.

CUANTIFICACION DEL DAROD
AMBIENTAL. Determinacién en téminos
monetarios da las efectas nocivos de

la ocurrencia de un dafo al ambiente,
conskierando Jos elementos de ubicacién,
tiempo y espacio respectivos, misma que
siempre quedara a cargo de un Experto o
Perlto en Materia Ambiental,

DANO.
Se considera como dafo de acuerdo con
lo establecido en los siguientes puntos:

® A blenas: £i deterioro, la destruccion
de bienes o cosas, muebles y/o
inmuebles.

® A personas: Lesiones corporales,
enfermedades y/o muerte.

® Aascosistemas: Afectacién negativa
derivada de la ocurrencia de una
contaminacion ambients! en at
conjunto de interacciones de ios
organismos vivos entre 5l y de estos
con el ambiante en un tiempo y
espacio delerminados.

DANO AL AMBIENTE.
Pardida, cambio, deterioro, menoscabo,
afectacion o modificacién adversas

y mensurable del habitat, de los
ecosistemas, de los slementos y de los
recursos naturales, de sus condiciones
quimicas, fisicas o bioldgicas, de las
relaciones de interaccién que se dan
entre 6stos, asl como de los servicios
ambientales gue proporcionan,
ocasionados por la presencia de Materias
o Energias contaminantes.

DARNO INDIRECTO AL AMBIENTE.
Cadena causal no constituyente de un
efecto inmedlato del acto u omisién

que es imputado a une persana fisica

o moral en términos de la Ley. No se
considarard que exista un dado indirecto,
cuando entre {e conducta imputadea y el
resultedo que se le atrtbuye, sobrevenga
el hecho doioso de un tercero que resulte
completamente determinante del dafio,
Esta excepclén no operara si s tercero
obra por instrucclones, en representacidn
o beneficio, con cenocimiento,
consentimiento o bajo el amparo de ie
persona sefialada como responsable. Los
dafios indirectos al ambiente reguladas
por la Ley sa referirdn exclusivamente a
los efectos ambientesles de la conducta
imputada al responsable.

DANO MDRAL CONSECUENCIAL.
Afectacion que una persona sufre como
consecuencia de un dafio directo en

sus blenes o personas que fepercute

en sus sentimientos, afeclos, creencias,
decoro, honor, reputacién, vida privada,
configuracién y aspectos flsicos, o bien en
la consideracidn que de sl misma tienen
los demas.

DANO PUNITIVO O BAND EJEMPLAR.
Sancién impuesta por un fribunal

o juzgado competente en favor del
tercero reclamante como castigo por
una conducta o con |a intenclon de que
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sifva como modelo de escarmiento a los
demas. independientemente de que en la
sentencia 8e indique como parte del dafo
moral.

DEDUCIBLE.

Es la cantidad o porcentajs expregsamente
pacteda con el que participa el Asegurado
en la perdida, que se descontar# de

{a indemnizacién que carresponda en
cada Siniestro y siempre quedara a

cargo del Asegurado, frecuentemente se
expresa como un porcenigje de la Suma
Asegurada.

0O0LD.

Accidn de guien, conociendo la naturaleza
deflasa de su acto u omigidn, o praviendo
como positle un resultado daioso de su
conduclta, quiere 0 acepta realizar dicho
acto u amisién.

ECOSISTEMA.

Unidad funcional basica de interaccidn de
los organismos vivos entre sl y de estos
can el ambiente, en un espacio y iempo
determinado.

EMERGENCIA,

Situacion fuera de control que se presenta
por el impacto de un suceso capaz de
afectar la Integridad de una comunidad
y/o el medio ambiente pudiendo generar
victimas o dafios materiales.

EMPLEADO.

Persona fisica al serviclo del Asegurado,
que e encuentre sujeta a la direccion y
control del Asegurado.

ENDOSO.
Es una variacién hecha por escrifo a los
térmings y candiciones de este seguro,

EQUILIBRIO ECOLOGICO.

Ralacién de interdependencia sntre los
elementos que conforman el ambiente que
hace posible la existencia, transformacién
y desarrolio del hombre y demas sefas
vivos.

ESTADO BASE.
Condicién en la que se habrian haltado los
habitate. los ecosi a8, los el fos

y los recursos naturales, las relaciones de
interaccion y los servicios ambientales, en
el momento previo inmediato al dafo y de
no haber sido éste producido.

EVENTO O SINIESTRO.

Materializackon del fiesgo cubierto an la
péliae y se consideran un mismo evento o
siniestro un suceso o fenémeno con una
causa comin.

EXPERTD O PERITO EN MATERIA
AMBIENTAL.

Profesionista acreditado como Experto
ante sus pares por la Secretaria o
Colegios de Profesionales registrados

y reconocidos por la Secretatla de
Educacién Piblica en Ciencias y/o
Profesiones relacionadas directamente
con la Ecologia y el Medio Ambiente y la
Agencia Nacional de Ssguridad Energia
y Ambiente del Sector Hidrocarburos
(ASEA).

FECHA DE RETROACTIVIDAD.

Fecha canvenida a partir de la cual esta
cubierta la ocurrencia de los eventos
contaminantes amparados por esla péliza.

FUERZA MAYOR.

Actos provocados por el hombre ajencs a
la voluntad del Asegurado en ios que no
puede ejercer control sobre ellos, tales
como pero no limitedos a: guerra, guerra
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civil, aclos bélicos, actos terroristas,
vandalismo, sctos mal intencionados,
secuestro, revolucidn, rebeiion, motines,
huelgas o dailas que se originen por
disposiciones de auloridades de hecho o
de derecho.

INSTALACION OFFSHORE.

Se refiere a instalaciones que se
encuentran sumergidas en el mar o en su
superficie a cierta distancia de la costa.

LEY O LEYES.

Ley Federa) de Responsabllidad Ambiental
(LFRA), Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente
(LGEEPA) y demas Leyes de carécter
General yfo Federal relativas 8 Ecolagla y
Proteccion del Medio Ambienie.

LIMITE(S) MAXIMO(S} DE
RESPONSABILIDAD.

En singular o en plural, la(s) suma(s)
asegurada(s} maxima(s) a indemnizar en
caso de Sintestro, como un salo lmite
unitco y combinado en un solo valor.

Los limites méAximos de responsabilidad
en ningin ¢aso0 podran ser mayores al
Importe anual estimade para conceptos de
suetdos, salarlos y gastas fijos,

LINEAMIENTOS DEL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD POR DANO
AMBIENTAL.

Conjunto de guias y procedimientos
emilidos para operar el Seguro de
Responsabilidad Ambiental.

MEDIO AMBIENTE.
Misma definicién que Ambiente,

MITIGACION.

Conjunto de medidas que se pueden
tomar para contrarrester o minimizar los
impactos ambientales negativos derivados
de un evento cubierto.

GBLIGADC DE CONTRATAR EL SEGURO
DE RESPONSABILIDAD POR DANO
AMBIENTAL.

Toda Persona Fisica o Moral que gestione
a desarralle actividades cansideradas
como de alto riesga para el ambiente en
los términos sefialados por las Leyes y por
el marco jurfdico ambiental vigente.

OBRAR ILICITAMENTE.

Persona fisica o morel que realiza

una conducta activa u omisiva en
contravencian a las disposiciones legales,
reglamentarias. a tas romae oficlales
mexicanas, o a las autorizacionss,
licencias, parmisos o concesiones
expedidas por 1a Secretaria u otras
autoridades.

PERJUICIO CONSECUENCIAL.
Privacién de cualquier ganancia licita,
que debiera haberse obtenido con el
cumglimiento de la obligacion de no
haberse producido el dafio.

POLIZA,

Documento emitido por la Compafiia en el
que consian los derechos y obligacionas
de las partes.

PREEXISTENCIA.

Ocurrencia de eventos contaminantes
acontecidos con anterioridad al de la
vigencia o ia fecha de retroactividad de
la péliza, y que por su propia naturaleza
hace que el contrato no tenga aplicacién.
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PREDIOS.
La ubicacién de la propledad asegurada
mientras no 56 encuentire en transito.

PRIMA.

Es el cosk que el Asegurado dabe

pagar a la Compafia de Seguros, como
contraprestacion por la Cobertura que éste
recibe a través de la P6liza.

REMEDIACION.

Conjunto de madidas a las que se
somelen los sitios contaminados para
eliminar o reducir los contaminantes hasta
un nivel seguro para la salud y el ambiente
0 prevenir su dispersion sn gl ambiente
sin modificarios, de conformided con lo
que se establece en la Ley Genetal para
la Pravencion y Gestidn Integral de los
Residuos (LPGIR).

REPARACION Y/0 LIMPIEZA.

Conslstira en restituir a su Estado

Base los habltats, los ecosistemas, los
elementos y los tecursos naturales, sus
condiciones quimicas, fisicas o biologicas
y las relaciones de interaccién que se
dan entre esto femoviendo sus elementos
contaminantes,

RESiDUO.

Cuatquier material generado en los
procesos de extraccion, beneficio,
transformacion, produccién, consumo,
utllizacién, control o tratamienio cuya
catidad no permita usario nuevamente en
el proceso gue lo genero.

RESIDUOS PELIGROSOS.

Desechos que posean alguna de

ias caracteristicas de corrosividad,
reactividad, explosividad, toxicidad,
inflamabilidad o que contengan agentes
infecciosos que le confieran peligrosided,

asi como envases, recipientes, embalajes
y suelos que hayan sido contaminados
cuando se transfieran a atro sitio y, por
wanto, reprasentan un peligro al equilibric
ecalégico o el ambiente.

RESPONSABILIDAD POR DANG
AMBIENTAL.

Aquella que nace de los dafios al
ambiente, asi coma la reparecién y
compensacion de dafios cuando sea
exigible a través de los procesos judiciales
federales previstos por el articulo 17
Constitucional, en al entendido que toda
persona fisica o moral que con su accion u
omisién ocasione directa o indirectaments
un defio al ambiente seré responsabie

y estaré obiigada a la reparacion de los
dafios o bien cuando |a reparacion no sea
posible a ia compensacién de dafios que
proceds, por |as cuajes resulte legaimente
responsable e} causante del dafio.

RESPONSABILIDAD SUBJETIVA.

Aquella que nace de los actos u
omisiones iticitos con las excapciones y
supuestos previstos en la Ley Federal de
Responsabilidad Ambiental. En adicién al
cumpiimiento de ias obligaciones previstas
en |a citada Ley, cuando e| daito ses
ocasionado por un acto u omision illcitos
dolosos, la persona responsable estard
obligada a pagar una sancion econdmica.

RESPONSABILIDAD OBJETIVA.
Aqueila en ia que ios dafios al amblente
devengan directa o indirectamente de:

¢ Cualquier accion u omision
telacionada con materiales o
residuos peligrosos;

® El uso u operacion de
embarcaciones en arrecifes de coral;

® La realizacién de las actividades
Altamente Riesgosas; ¥
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® Aquellos supuestos y conductas
previstos par el articuio 1813 del
Cddlgo Civil Federal.

RESTAURACION.

Conjunto de actividades tandientes a ia
recuperacion y restablecimiento de las
condiciones que propician la evolucion y
continuidad de los procesos naturales an
los niveles presentes en el lugar antes
de la ocurrencia del sinlestro o dafo al
ambiente,

RIESGO AMBIENTAL.

Probabilidad o posibilidad de que ocurra
una emisién, descarga, manejo, liberacion
de materiales, productos o substancias,

3} ambiente que ocasionen efectos
adversos en la salud humana, en los
demds organismas vivos, en el agua, aire,
sueio, en los acosistemas, o an los bienes
¥ propiedades pertenecientes a personas
fisicas o morales.

instalacion o cualquier combinacién
de éstos que ha sido contaminado con
materizles o residuos gue, por sus
cantidades y caracteristicas, pusden
representar un riesgo para la salud
humana, a los organismos vivos y

et aprovechamiento de los bienes o
propiedades de las personas.

SUELO.

Mateflal no consolidado compuesto por
particulas inorgénicas, materia organica,
agua, aire y organismos, que comprende
desde la capa superior de la superficie
terrestre hasta diferentes niveles de
profundided.

SUMA ASEGURADA.

Importe en numerario monetario
contralado coma cobertura en la pdliza,
que significa el limite maximo de
indemnizacién esfipulado en este Contrato
de Seguro.

SANCION ECONOMICA O MULTA.

Pago impussto por la autoridad judicial
para penalizar una conducta ilicita
intencional o no la finalidad de lograr una
prevencian general y especial e Inhibir en
el futuro comportamientos prohibidos.

SECRETARIA.
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales {SEMARNAT].

SEGURD,
Seguro de Responsabilidad Ambiental,

SITIO CONTAMINADO.
Lugar, espacio. suelo, cuerpo te agua,

TERCERO AFECTADO/DANADO.

Yoda persona flsica o moral o la Nacién
que haya sufrido un dafo en su persana,
en sus bienes 0 en el medio ambiente, ia
biodiversidad y los ecosistemas, causado
por &l Asegurado en los términos de la Ley
Federal de Responsabilidad Ambiental,
ast como lo previsto en la Ley General

del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Amblente,

TERRORISMO.

Entendiéndose como aquelles pérdidas
o dafios materiales por dichos actos que,
con un origen mediato 0 inmediato, sean
el resultante def emoteo de explosivos,
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SECCION 1. RIESGOS AMPARADOS

2 a
sustancias téxicas, armas de fuego, Cldusula?

o por cualquier otra media, en contra OS’ETO DEL SEGURO

de [as personas, de las cosas o de los General de Seguros, S.A.8., que en adelanie se denominara °La Compania”
servicios pablicos y que, ante fa amenaza pagara los dafios, los perjulcios consecuenciales y dafio moral consecuencial, que
o posibilided de repstirse, produzcan el Asegurado cause a consecuencia de sus actividades declaradas en la caratula,
alerma, femor, terror 0 20zobra en la dentro del tetritorio de los Estados Unidos Mexicanos. por hechos u omisiones no
poblscién ¢ en un grupo o sector de ells. dolosos que causen:

También excluye las pérdidas. danos,

costos o gastas de cuaiquier naturaleza

causados por, o resultantes de, o an ¢ La muerte o el menoscabo de la salud de terceros.

conexidn con cualquler sccién tomada ® Ei deterioro o la destrucclon de bienes propiedad de estos.

para el control, prevencion o supresién de * Afeclaciones al medio ambiente, la blodiversidad y los ecosistemas,

cualquier acto de terrotismo.
Derlvados exclusivamente de un dafio al ambiente amparado en el presente seguro
por conteminaclén accidental, stbita e imprevista y por los cuales sea responsable

VIGENCIA DEL SEGURO. en términos del marco juridico amblental o clvil vigentes en los Estados Unidos
Es el periodo de tiempo durante el cual Mexicanos sujeto a las clausulas, condicianes, especificacionas y con méaximo en
el seguro se encuenira vigente, de los timites de indemnizacién estiputados en este Contrato de Seguro.

conformidad can io previsto en 3 cardiula,

Clausula 2°
ALCANCE Y DELIMITACIONES DEL SEGURO

1. Alcance de la cobertura dei seguro

De acuerdo con las condiclones y especificaclones pactadas en este contrato
de seguro: Quedan amparados eventos que den origen a una Responsabilidad
Ambiental frente & terceros afectados, en los términos establecidos en la Ley
Federal de Responsabltidad Ambiental (LFRA), Ley General del Equilibrio Ecoldgico
y la Proteccién al Ambiente (LGEEPA) y demas Leyes de caracter Genera! y/o
Federal relativas a Ecologia y Protecclén del Medio Ambiente y/o et Cadigo Civil
Federal, originada por aquellos dafios ocurridos y con afectacién al medio ambiente
en ef territorio de jos Estados Unidos Mexicanos asimismo, se entendera como
aplicable la lagislacion mexicana en materia civil y ambiental y como competentes
las Autoridadas y/o Tribunalas Mexicanos para conocer en caso de controversia
entre el tarcero afectado o la Autoridad competente en materia ambiental segun lo
establecido por la Ley Faderal de Respansabilidad Ambiental y el Asequrado o la
Compaiila de Seguros.

Para aquelfos casos en los que los daitos al ambiente se deriven de ls amision
de cantaminantes al medio ambiente, Unicamente quedarén amparadas emisiones
por artriba de los limites aceptados por la normatividad ambientai vigente, que den
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origen a una Responsabilidad Ambiental o Civil frente a ios afectados deacuerdo a
la Ley aplicabe. ocasionada por un aconiecimiento subito, accidental e imprevisto
en las instalaciones de! Asegurado o por sus actividades declaradas y asentadas en
1a presente Pdliza.

El Asegurado debera notificar a la Compaitia de Seguros cualquier evento
causante de contaminacion tan pronto como le sea posible, pero maximo dentro
de un plazo de 5 dias naturales transcurridos a partir de que tenga conacimiento
del evento, saivo en los casos de caso fortuito o fuerza mayor, debiendo daria tan
pronto como cese uno u atro, en caso contrario sus derechos se verfan afectados
conforme a la Ley sabre el Contrato de Seguro.

2. DELIMITACION TEMPORAL DEL SEGURO:

A. FUNCIONAMIENTO: Este contrato de seguro cubre los reclamos que
se presenten por terceros afectados o la Autoridad Ambiental competente
en los términos de ia Ley Federal de Responsabilidad Ambiental conira el
Asegurado o la Compaiifa de Seguros por primera vez durante la vigencia
de la cobertura de esta pdiiza y derivados de eventos amparados por la
poliza ocurridos a partir de {a fecha de inicio o retroactividad estipulada en la
Caratula o Especificacion de este contrato de seguro.

£l alcance de la coberiura de etta pdliza y & limite maximo de

indemnizacién son los vigentes #n la fecha de presentacion del reclamao.

B. PERIODOS ADICIONALES PARA PRESENTAR RECLAMACION
DE CONFORMIDAD CON EL ART. 145 BIS DELA LEYSOBRE EL
CONTRATO DEL SEGURO:

a. Sin cobro de prima adicional:

En el caso de que la fecha de retroactividad sea la fecha de inlcio de
la vigencia de esta poliza, el Asegurado cuenta con un plazo de 1 afio
para reclamos gue se presenten después dei vencimiento de la vigencia
de esta pdliza y que se refieran a eventos ocurridos durante el afio de
vigencia de la paliza.

Este perlodo adicional para presentar reclamaciin no supone una
reinstalacion o un incremento del Ifmite o una modiicacion de! alcance de
la cobertura establecido en ia pdliza,

b. Con cobrode prima adlcional:
A solicitud del Asagurado y previa aceptaciénde la Compaiia de Seguros
asentada en la caratula o espeacificacion de la pdliza, se podra extender
el periodo adicional para presentar reclamacion, con cobro de prima
adicional segun fo estipulado en la caréatula o especificacion de la pdliza,
de acuerdo con el numero de afios solicitados para este inciso.
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3. LA OBLIGACION DE LA COMPARIA DE SEGUROS COMPRENDE:

A. Sujeto a los términos y condiciones de la presente p&iiza, ef pago de la

indemnizacion por ios gastos de reparacidn, remediacién, limpieza y/a
compensacion de dafios que den origen a una responsabilidad ambiental

por daflos al ambiente en jos {érminos del Cédigo Civit Federal y la Ley
respectivamente en que incurriera el Asegurado por las afectaciones

al medio ambiente, la biodiversidad y ecosistemas, asi como los daftos
causados difrecta y/o indirectamente a terceros en sus personas y/o sus
bienes derivados de la emisién de materiales o substancias contaminantes al
ambiente o gue originen un dafio al ambiente por las actividades sefaladas
enla poliza y realizadas dentro y/o fuera de tos predios o instalaciones de la
persona fisica o moral asegurada.

. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, {os cuales dentro de las

condiciones y especificaciones de este confrato de seguro incluyen:

I. Elpagodet importe de las primas por fianzas judiciales y/o cauciones
que el Asegurado deba oforgar, en garantia al pago de las sumas que
se reclamen 3 titulo de Responsabilidad cubierta por esta seccitn.
En consecuencia, no se cansideraran comprendidas dentro
de {as obligaciones que ia Compaiiia de Seguros asuma
bajo esta secclén, las primas por flanzas y/o cauciones que
deban otorgarse para que el Asegurado alcance su libertad
preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso
penal, ni las sanciones econdmicas y/o punitivas impuestas por
autoridades administrativas al causante del dafio al ambiente.

(l. Elpago de los honorarios de abogados ocupados con la defensa del
Asegurado, los cuales seran designados por LaAseguradora en términos
de ia cldusula 14* de las presentes condiciones generales, de peritos u
otras personas calificadas que participen enla investigaciin de los hechos;
costas e intereses legales en materia civil que deba pagar 8} Asegurado por
resoluclén judicial o arbitral ejeculoriadas. Los gastos aqui mencionados
incluyen la tramitacion judicial, la extrajudicial, asi como los andlisis que
sean requeridos aun cuando las radamacionas sean infundadas, segln las
cliusulas y especificaclones pactadas en este contrato de seguro.

. El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el
Asegurado por resoluclon judicial o arbitral ejecutoriada.

IV. €1 pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motive de la
tramitacion y liquidacion de las reciamaciones, siempre y cuando haya dado
aviso de la rectamacion y/o demanda y la Aseguradora y esta uttima haya
otorgado su consentimienta por escrito para gue el Asegurado designara a
los abogados de su confianza. El Monlo total de los honorarios no debera
sobrepasar en ningiin momento el limite de la cobertura de gastos de defensa.
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C. Derivado de un riasgo cubierto, la cabertura Incluye el pago de los costos y
gastos ambientales que resulten por:

{.  Atencidn a emergencias;

Il. Contencitn de contaminantes;

M. Mitigacidn de impactos y dafios ambientalas;

IV. Restauracidn o compensacidn ambiental;

V. Caracterizacién de sitios contaminados;

VL. Remediacién de sitios contaminados;

VII. Laindemnizacién de los daiios y fos perjuicios consecuenciales de
los terceros afectados, par los que sea legaiments responsable el
Asegurado segun las leyes mexicanas en materia de Responsabilidad
Civil y Ambiental, conforme a lo previsto en esta seccién y en las
condiciones particulares respectivas.

£n cualquisra de las coberturas enumeradas en los inciscs a, b y ¢ de este punto, el
pago que se realice afectard la Suma Asegurada seftalada en la Pdiiza, por lo que
na se cansideran como coberturas independientas ni podran reinstalarse, sino que
en todo caso disminuiran la Suma Asegurada contratada.

Cldusula 3?
SUMA ASEGURADA

La Suma Asegurada sedalada en Caratula y/o Especificacién de esta P¢liza es el
limite maximo de responsabilidad de la Compafiia de Seguros por evento o por

la suma de més de un evento reciamados durante la vigencia de esta péiiza, la
garantia no excederé en ningin momento dicho importe y/o sublimites contratados
para todos los conceptos indicados en la Clausula 2*, numsral 3.

St en el presente contrato se establece un Sublimite por cobertura, este monto
seré el limite maximo de indemnizacian para dicha cobertura por siniestro. Este monto
no se entendera como adicional al limite de suma asegureda basico contratado.

Salvo para el caso en el que se presentean afectaciones na identificadas en la
evaluacian Inicial de los dafios ocurridos, las responsabllidades de la Comparila de
Seguros cesaran al momento de efectuar la indemnizacién correspondiente en los
términos de la poliza, las Leyes, o bien al restahlecer el Estado Base luego de ia
raparacion, remediacion, sustitucién o indemnizacién de los dafos causados, por
lo que en ninguin caso se astard obligado a reparar, remediar, sustituir o indemnizar
daiios menores al Estedo Base identificado previo a la ocurrencia del evento
confaminante o darios futuros que no estén directamente relacionados en causa -
efecto a los afectados originalmente.
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Clausula 4*
DANOS EN SERIE

La ocurrencla de varios dafios procedentes de la misma o igual causa sera
considerada como un salo sinestro, el cual, a su vez, se tendré como reatizado en
el momento que se produzca el primer dafto de la setie.

Clausula 5*
PREEXISTENCIA

La cobertura de seguro no se extendera a cubrir los dafios presentes 6 menares
al Estado Base al momento de su contratacién e inicio de vigencia del contrato de
saguro o en su caso presentss antes de la fecha de retroaclividad.

Clausula 6*
EXCLUSIONES

Queda entendido y convenido que este seguro en ninglin caso ampara,
ni se refiere a:

* Contaminacién gradual y/o paulatina.

* Daitos derivados de la culpa inexcusable de la victima.

* Daios derivados de la omisién intencional en el mantenimiento de
equipos e instalaciones.

* Daiios ocaslonados por emisiones o descargas al ambiente
originadas por operaciones, almacenamientos, transportes
efectuados en contravencion de lo estipulado en tas Normas
Oficiales Mexicanas.

¢ Dafios al ambients no cuantificables en tiempo y espacio en
términos de la tecnalogia vigents.

¢ Daiios al ambiente en los cuales sea imposible determinar
puntuabmente a la persona fisica o moral o entidad del sector
pablico causante directa de los dafios al ambiente.

* Dafio moral.

* Multas, penalizaciones, castigos, sanciones, impuestos,
créditos fiscales, regallas y gravamenes, derlvados de procesos
administrativos, fiscales, penales y mercantiles, derivadas del
incumplimiento dal marco legislative ambiental en vigor.

¢ Pérdidas o dafios que se reclamen como resultado de la interrupcién
parcial o total, temporal o permanente de las actividades
empresariales de ia empresa causante del dafio ai ambiente.
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* Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos
o convenios. Dentro de éstas se contemplan:

a. Dafios ocasionados al bien materia del trabajo, al producto
mismo, o al traba)o terminado o en proceso de ejecucion,

b. Responsabliidades por prestaciones sustitutorlas.

¢. Multas o sanciones econémicas,

d. Responsabilldades asumidas en un contrato o convenio que
vayan mas alla de lo previsto en la Ley.

¢ Daiio punitivo o dafio ejemplar.

* Responsabllidades derivadas del uso, propledad o posesién de
embarcaciones, aaronaves, ferrocarriles y vehiculos terrestres
de motor. Esta exclusion no se refiere al uso de vehiculos de
motor destinados a su uso exclusivo dentro de los inmuebles del
Asegurado y que no requieren de placa o permiso para su empleo
en lugares o en vias publicas.

* Responsabilidades derivadas de la operacién de puertos,
aeropuertos o terminales ferroviarias.

* Responsabllldades derivadas de dafios ocasionados dolosamente
o por culpa grave del Asegurado o con su complicidad.

* En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades
derivadas de dafios que sufran:

¢ Su cényuge, padres, hijos, hermanos u otros parientes del
Asegurado, hasta el tercer grado.

¢ Otras personas que dependan econdémicamente def
Asegurado.

* Otras personas que habiten permanentemente con ei
Asegurado.

¢ En caso de ser el Asegurado una persona moral o persona fisica
con actividad comerclal, responsabilidades derivadas de daitos
que sufran:

* Conssjeros, directores, socios, administradores, gerentes del
Asegurado u otros empleados con funcién directiva.

* Los cényuges o los parientes hasta el tercer grado de
las personas sefialadas en el inciso anterior que habiten
permanentemenie con etlos.

20
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¢ Otras personas que dependan econémicamente de las
personas sefialadas arriba,

* Responsabllidades por dafios causados por:

a. Cualquier inconsistencia, hundimiento o asentamiento del
suelo o subsuelo.

b. Faita o insuficlencia de obras de consotidacién para evitar
la pérdida de sostén necesarlo al suelo o subsuelo de
propiedades vecinas.

* Responsabllldades derivadas de:

a. Uso de Maquinarias o equipos o Instalaciones ubicados en,
sobre o bajo aguas maritimas, asi como sobre plataformas
petroleras marinas, muelles, pontones, barcazas, chalanes y/o
cualquier embarcacién maritima o instalacién offshore.

b. Actos de autoridad.

t. Caso fortuito.

d. Fuerza mayor.

e. Responsabllidades Imputables al Asegurado de acuerdo con
ia Ley Federal del Trabajo, |a Ley del Seguro Social u otras
disposiciones relativas al trabajo y a la seguridad social.

f. Responsabilidades profesionales derivadas de actividades
distintas a las da {a materia de este Seguro.

g. Responsabllidades emanadas de dafios ocasionados
por la existencia, utilizacién, manipulacién, fabricacién,
comercializaciéon o exposicién a moho téxico, campos
electromagnéticos, productos y organismos genéticamente
modificados, asbesto, silice, fibras de amianto, tabaco,
dioxinas, dimetil Isoclanato, bifenilos policlorados, askareles,
clorofluorocarbonos, clorofenoles, Metit tertbutil éter
(MTBE), oxIchinolina, gripe porcina y aviar, espuma de urea
formaldehido, hidrocarburos clorinados, plomo y metales
pesados, aflatoxinas y micotoxinas, latex o productos
derivados del tatex.

b. Responsabliiidades por daitos ocasionados por reaccién
nuclear, contaminacién radioactiva, o el uso de materiales
radioactivos.

|. Dafios al amblente ocasionados fuera y/o con afectacién fuera
del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.
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. Reclamaciones derivadas de cualquier pérdida de mercado que
no estén amparadas dentro del alcance del seguro.

k. Caucién, fianza o garantia que deba otorgar el Asegurado, salvo
las primas por fianzas amparadas expresamente en la cldusula
del “Alcance y delimitaciones del Seguro”.

I. Terrorisma

* Contaminacion Preexistente

¢ Queda excluida cualquler responsabilidad derivada de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de Servidores
Pablicos, asi como cualguier procedimiento penal.

* Demandas y/o Reclamaclones provenientes det extranjero.

Clausula 7*
DEDUCIBLE

En caso de siniestro indemnizable bajo esta cobertura, slempre guedara a cargo del
Asegurado un deducible que se sefiala en la caratula yio especificacion de esta Péllza.

La Compafiia de Seguros respondera por los dafios ocasionados y que sean
amparados sin condicionar ai pago previo del deducible.

Clausula 8?
VIGENCIA

La vigencia de este péliza principia y termina en Ias fechas indicadas en fa Caratula

de la mismaa las 12:00 horas de} lugar en que se encueniren las propiedades
aseguradas.

SECCION 11. CONDICIONES APLICABLES A TODAS
LAS SECCIONES

Cldusula 9®

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

La cobertura de esta poliza gueda sujeta al cumplimiento por parte del Asegurado
de las siguientes obligaciones:

22
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A. Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.

B. No sobrecargarios habitual o intencionalmente o utdizaras en trabajos para
los que no fueron construidos.

€. Cumplir con los respectivos reglamentos técnicos y administrativos
relacionados con la instalacién y funcionamiento del equipo.

D. Mantener vigentes contratos de mantenimiento con los fabricantes o
proveedorss de 10s equipos asegurados. que asi lo requieran, para garantizar
un mantenimiento y revision regular de los mismos.

Clausufa 10*
TERRITORIALIDAD

El presente seguro cubre los Bienes y riesgos amparados mientras se encuentren y
ocurran dentro del territorio de la Republica Mexicana.

Clausula 11?
INSPECCION

La Compafifa tendra durante la vigencia de ests seguro, |2 autorizacién del
Asegurado para inspeccionar, cualquier dia habi y por personas debidamente
autorizadas por la Compafiia, fos bienes y operaciones del mismo.

El Asegurado esta obligado a propercionar al inspecior de la Compaila, todos
los detalles e informacion necesarios para {a apreciacion del riesgo.

Ni el derecho de la Compafifa a realizar inspecciones, nila realizacién de
las mismas, asi como ningtin informe sobre ellas, constituirdn un compromiso
o garantia, en nombre o para el beneficio del asegurado o de terceros, que
determinen o justifiquen que dichas bienes estan seguros o en buen estado.

Clausula 12®
PRECAUCIONES

El Asegurado tomara medidas de mantenimiento de la propiedad y precauciones
para impedir dafio a la misma. Asl mismo se obliga a mantener en todo momento
las medidas de seguridad declaradas al contratar este seguro.

Clausula13*
AGRAVACION DEL RIESGO
Habiendo sido fijada la prima de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que

canstan en esta pdliza, el Asegurado deberé comunicar a ta Compaiila las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del segura. dentro de
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las 24 horas siguientes al momento en que las conozca.
Si el Asegurada omitiera el aviso o si él provoca una agravacidn esencial de!
riesgo, cesaran de plenc derecho las obligaciones de la compafiia en lo sucesivo.

Las obligaciones de [a compaiiia cesarin de pleno derecho por las
agravaciones esenciales que senga el riegsgo durante el curso del seguro de
conformidad con lo previsto en las Articulos §2, 53 fraccién |, 55 y 60 de ia Ley
Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado deberd comunicar e la empresa aseguradora ias agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
ormitiers el aviso o si él provoca una agravacion esercial del fiesgo, cesarén de
pleno derecho las obligaciones de /a empresa en lo sucesive.” (Articulo 52 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del arliculo anterlor se presumira siempre:

{.  Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importanta para
la apreciacién de un riesgo de tal suerte que ta empresa habria contratado
en condiciones diversas si al cetebrar el contrato hublefa conocido una
agravacién anaioga.

if. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de
actos u omisiones de sus inquitinos, cdnyuge, descendientes o cualquier otra
persona gue, con el consentimiento del asegurado, habite et edificio o tenga
en su poder el mueble que fuere materia del segurc.” (Articudo 53 de a Ley
sobre el Contrato de Seguro).

“Si el Asegurado no cumple con esas obligaciones, la empresa Aseguradora
no podré hacer uso de la cléusula que la libere de sus obligaciones, cuando el
incumplimiento no tenga influencia sobre e/ sinjestro o sobre la extensién ds sus
prestaciones.” (Articulo 55 de ia Ley Sabre &l Contrato de Seguro).

“En los casas de dolo o mala fe en la agravaclon al riesgo, el asegurado perderd
las primas anticipadas”

(ARTICULO 60 DE LA LEY SOBRE EL, CONTRATO DE SEGURO).

Las obligaciones de la Compartia quedaran extinguidas sl demuestra que el
Asegusado, el Bensficiario del Seguro o los representantes de ambos, con el fin de
haceria incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian
o0 podtrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propasito, no le ramitan en
tiempo la documentacion sobre los hechos relacionadas con e siniestro. (Articulo
70 de la Ley sobre ef Contralo de Seguro).

En su caso, las obligaciones del contrato serdn restauradas una vez que la
Caompafila tenga conocimienta de que el nambre dei (de los) Ceniratante(s),
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Asegutado(s) o Beneficiario(s) del Seguro deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compafiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que derivada de este Contratc de Seguro pudiera quedar a favor de la
persona o personas alas que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que
dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no
devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacién de las condiciones
previamente sefialadas sera consignada a favor de la autoridad correspondiente,

En caso de gque, en el presente o en al futuro, el(los) contratante(s). asegurado(s)
o beneficiario(s) realice{n) con actividades ilicites, serd considerado como una
agravacién esencial del riesgo en términos de ley, por lo anterior, cesaran de pleno
derecho Iss abligaciones de la companiia, si el(los) contratante(s), asegurado(s)

o beneficiario(s), en los términas del Articulo 492 de 1a Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere{n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva gue haya causado estado, por cualquier delito
vinculado o derivado de o establecido en los Articulos 139 a 139 Quingules, 193

a 199, 400 y 400 Bis dei Cddigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorlo nacionaf; dicha sentencia podra ser emitida
por cualquier auoridad competente del Fuero Local o Federal, asi como por
autoridades competentes de caracter extranjero cuyo gobierno tenga celebrado
con México un tratado internacional relativo a los puntos sefialados en el presente
parrafo; o, si el nombre del(los) contratante(s), asegurado(s) o beneficiario(s), sus
aclividades, los bienes cubiertos por la pdliza o sus nacionalidades, son publicados
en una lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los Asticulos
anteriormente citados, sea de carécter nacional o extranjera proveniente de un
goblerna con el cual el Estado Mexicano tenga celebrado alguno de los tratados
antes mencionados. En su caso las obligaciones del contrato serdn restauradas
una vez que la comparifa tenga conocimiento de que el hombre del {de las)
contratante(s), asegurada(s) o beneficiado(s) deje{n) de encontrarse en las listas
antes mencionadas. La compaiiia consignara ante la autotidad jurlsdiccional
competente, cualquler cantidad que derivada de este contrato de seguro pudiera
quedar a favor de la persona o peisonas a las que se reflere el pdrrafo anteriar,
con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda
cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacién
de las condiciones praviamente sefiatadas sera consignada a favor de la auloridad
correspondiente.

Clausula 14?
PROCEDIMIENTO EN CASC DE SINIESTRO

A, TOMAR PRECAUCIONES:

El Asegurado se obliga a ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir la
agravacion del daio.
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£n todo momento se deberan seguir las indicaciones dadas por las autoridades
de Proteccién Civil y/o La Secretarla y/o equipos de emergencia o seguridad y/o
normas universalmente reconocidas y aceptadas por ei programa el Sistema
Globalmente Armonizado de la Organizacion de [as Naciones Unidas para contener
los efectos inmediatos de fa emerpgencia o contingencia ambiental ocurrida.

Si no hay peligro en {a demora, el Asegurado pedira instrucciones a la Compaiia
de Seguros y deberé atenerse a lo que eila le indique. Los gastos hechos por el
Asegurado, que sean razonablemente necesarios y procedentes para evitar o
disminuir la agravacion del dafo. se cubrirdn por la Compaiila de Seguros, y si ésta
da Instrucciones, podra anticipar estos gastos.

B. AVISO DE SINIESTRO.

£l Asegurado o su representante, tan pronto como tenga conocimiento de alguna
reclamacion o de la ocurrencla de algun evento que pueda generar alguna
reclamacion o demanda amparada por {as coberturas de esta Pdliza, se obliga

a comunicario a la Compaii{a de Seguros de forma inmediata por cualquier

medio, y por escrito, en un plazo no mayor a 5 dlas naturates a partir de que

se tenga conocimiento de la ocurrencia del mismo y anviarle los documentos
correspondientes en originai o copias que hayan sido recibidos, salvo en los casos
de caso fortuito o fuerza mayor, debiendo dario tan pronto como cese uno u otro, en
caso contrario la empresa asaguradora podra reducir la prestacién debida hasta la
suma que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

C. COOPERACION Y ASISTENCIA DEL ASEGURADO CON RESPECTO A LA
COMPANIA DE SEGUROS.

£l Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su conlra,
con motiva de la responsabitidad cubierta por el seguro a:

® Proporcionar los datos y pruebas, que a conslderaclon de la Compafila de
Seguros le sean requeridos para su defensa.

® Ejercltar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en
derecho.

¢ Comparecer en lodo procedimiento.

® Otorgar poderes en favor de los abogados gque la Compafifa de Seguros
designe para que lo representen en los citados procedimientos, en caso de
que no puada intervenir en forma directa en todos fos tramites de dichos
procedimientos.

= Todos los gastos que efectie el Asegurado, para cumgplit con dichas
obligaciones, seran sufragados con cargo a la suma asegurada relativa a
gastos de defensa.
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D. DIRECCION DEL PROCESO.

Una vez cumplida 1a obligacién del Asegurado sefialado en el inciso C de esta Clausula
la Compafifa de Seguros asumira, salvo pacto en contrario, |a direccion del process.

El Asegurado deberé cooperar con la Compafiia de Seguros en los términos
antes sefialados. En este supuesto la Compaiiia de Seguros asumird, a sus
expensas. la direccion juridica frente a la redamacitn del Tercero Atectado o
la Autoridad Competente, designando los abogados o eventualmente otros
mandatarios judiciales que defenderan y representaran el Asegurado en las
actuaciones judiciales gque se le siguieran en reclamacién de Respaonsabilidad
Ambiental cubierta por esta Pdliza, y aun cuando dichas reclamaciones fueran
infundadas.

La direccidn juridica de las reclamaciones podra lievarse a cabo por otros
profesionistas distintos a los designados inicialmente porla Compaiila, siempre que
asi se haya pactado por escrito entre el Asegurado y la Compaiia.

E. RECLAMACIONES Y DEMANDAS

La Compaitiia de Seguros queda facuitada para efectuar la liquidacion de fas
reclamaciones extrajudiciat o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante
autoridad y para celebrar convenios.

La Compartia de Seguros no quedara obligada a responder por reconocimiento
de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza
semejante — ya sean hechos o concertadas —~ si el Asegurado los llevé a cabo sin la
autorizacion escrita de la Compafiia de Seguros. La confesion de la materialidad de
un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una respansabilidad.

F. REEMBOLSO.

Con previa aceplacion de la Compafila de Seguros, el Asegurado podré indemnizar
a un tercero afectado en forma parcial o total a quien se le reembolsaré dicho pago
en la proparcion gue le corresponda.

Cuando el Asegurado haya cubierto inicialmente a los tarceros atectados, las
indemnizaclones derivadas de ia Responsabitidad Ambigntal a que se refiere aste
Contrato de Seguro, ia Compafila, previo analisis de procedencia y aceptacisn,
le reembolsaran al Asegurado estos pagos hasta &l limite de 1a Suma Asegurada
contratada.

G. CUANTIFICACION DE LOS DANOS AL AMBIENTE OCURRIDOS

La Compariia da Seguros nombrara en toda pérdida y/o evento teportado ala
misma, a un Experto o Perito en Materia Ambiental, siendo éste 8l responsable
autorizado para valuar y/o determinar y/o cuantificar los dafios al ambiente al
momento de la ocurrencia del siniestro.
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En la determinacidn cuatitativa y cuantitativa de dafios causados al ambiente
hecha por el Experto o Perito en materia ambiental, se utilizara como base lo
establacido en {a legislacion en materia ambiental apiicable o al uso de costimbres
o tecnalogias vigentes y aceptadas universaimente como las mas adecuadas de
ingenieria, para restablecer el Estado Base o bien para aquellos casos en los que
el factor de temporalidad u otros hagan imposible su reparacion o remediacion,

ta compensacién de daios causados en el destino de los recursos en efectivo
determinados a la elaboracion de proyectos de investigacion y/o reforestacion

ylo canservacion y/o capacitacién de temas relacionados con biodiversidad y/o
ecosistemas, considerando:

L La obligacién de reparar ambientalmente el dafio que corresponda;

H. Laobligacién de compensar ambientaimente a través de las acciones que
procedan, en forma tatal o parcial;

lll. tas medidas y acckenes necsesarias para evitar que se incremente el daiio
ocasionado al ambiente;

iV, Los plazos para el cumplimiento de las obiigaciones del responsable.

La determinacién del monto final indemnizable bajo los términos del contrato de
seguro, lo determinara la Compafifa de Seguros, derivado del proceso de ajuste de
la pérdida ocurrida efectuado por el Ajustador,

£l pago de toda indemnizacién procedente bajo los términos de este seguro
se hara al tercero daiado por |a eventualidad prevista en e! articulo 147 de la
Ley sobre el Contrato del Seguro con fundamento en el Cédigo Civil Federal
y lo previsto en la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental y se regira con
base a los preceptos de orden y excusién en el orden de prelacién de los
pagos de indemnizaciones procedentes bajo los términos de este seguro,

de acuerdo a lo establecldo en las Leyes aplicables al caso. En caso de
muerte del tercero daflado, su derecho al monto del seguro se transmitirad
por la via sucesorla, salvo cuando la ley o ei contrato nue establezcan para
e| anegurado la obligacion de Indemnizar seflale los famlliares del extinto a
quienes deba pagarse directamenta la indemnizacién sin necesidad de juicio
sucesorio.

H. RESPONSABILIDADES FUTURAS.

Salvo para el caso en el que se presenten daios no ilentificados en la evaluaciéon
inicial efectuada por el Experto o Perito en Maleria Ambiental del alcance del
acontecimiento contaminante ocurrido, las responsabilidades de la Compadia de
Seguros cesaran al momento de efectuar la indemnizacién del monto determinade
por el Perito al Asegurado o los terceros afectados, o bien en el que se reparen o
remedien o suslituyan o indemnicen o alcancen los niveles de equilibrio ambiental
o contaminacion en su Estado Base, por fo que en ningun caso se estara obligado
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a reparar, temediar, sustituir, compensar o indemnizar darios futuros que no estén
directamente relacionados en causa - efecto a jos originalmente afsctados.

Cldusula 15*
REDUCCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA

La suma asegurada en {a P¢iiza guedara reducida automaticamente por cualquier
cantidad que se hubiese pagado por siniestro amparado por fa Poliza.

La suma asegurada podra ser reinstalada previa aceptacién de la Compaiiia a
solicitud del Asegurado, quien pagara la prima adicional que corresponda.

Clausula 18
OTROS SEGUROS

Sl tas responsabilidades estuvieran amparadas en todo o en parte por otros
seguros de este u otro ramo que cubran el mismo riesgo, tomados de buena fe
antes, despusés o simultaneamente a la fecha de esta pdliza, el Asegurado debera
declarario inmediatamente por escrito a la Compaliia.

En caso de siniestro la responsabifidad de {a Compaiiiaquedara limitada a ja
proporcin que exisia entre ésta y {as olras pdlizas.

Si el Asegurado omite intencionalmente dicho aviso o si contrata los seguros

para obtensr un provecho ilicito, ta Compafiia quedara libarada de sus obligaciones.

El otro seguro no tendra Ia abligacion de contribuir a cualquier indemnizacién
bajo kos términos de la presente.

Clausula 17
CONCURRENCIAS

Cuando existan dos o més Pdlizas que concufran, en los términos de ks articulos
de |a Ley sobre el Contrato de Seguro, contra el mismo riesgo y por el mismo
interés, celebrados de buena fe, en la mismao en diferentes fechas, seran validos y
obligaran a las empresas que tengan estos seguros. En este sentido, as empresas
de seguros participaran en cantidades iguales en el pago del siniestro respecto a

fa parte de la concurrencia. Si se agota el limite o suma asegurada de cualquiera
de las Polizas, el monto excedente seré indemnizado en cantidades iguales por las
empresas con limites o sumas aseguradas mayores, con sujecion al limite maximo
de responsabilidad de cada una de ellas.

“ARTICULO 103.-La empresa que pague en el caso def articulo anteror, podra repetir
contra todas las demas en progorcion de las sumas respechvamente aseguradas.
Tratandose de {a concurrencia de seguros contra la responsabilidad, las empresas
de seguros participaran en cantidades iguales en el pago dsf siniestro. Si se agota
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e/ limite o suma asegurada de cuaiquiera de las pdiizas, el monto excedente serg
indemnizado en canlidades iguales por ias empresas con lfmites 0 sumas aseguradas
mayoros, hasta el limite méximo de responsabilidad de cada una de ellas.”

Cldusutia18?
PRESCRIPCION

Todas as acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en
dos afos, contados en los términos dei Articulo 81 de la Ley Sobre el Gontrato de
Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dia origen, salvo los casos de
excepcior consignados en el Articio 82 de la misma Ley.

La presentacidn de ia reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencidn
a Usuarios de La Compaiila suspendera la prescripcion de las acciones a que
pudieren dar lugar {Articulo 50-Bis de Ia Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicias Financieros), mientres que la sola presentacion de la reclamacién anle
1a Comision Nacional para fa Proteccitn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros inlerrumpira la prescripcién de las acclones legales correspondientes,
hasta que concluya el procedimiento (Artictdo 66 de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financleros).

Cldusula 19?
DESACUERDOS PERICIALES

En caso de cualguier desacuerdo entre el Asegurado y La Compadtia al ajustar un
siniestro, la cuestion serd sometida al dictamen de un perito nombrado de comiin
acuerdo, por escrito por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el
nambramiento de un sola perita, se designarén dos, uno por cada parts, o cualse
haré en el plazo de 10 dfas a partir de |a fecha en que una de eilas hubiere sido
requerida por la otra, por escrito, para que fo hiciera. Antes de empezar sus {abores
los dos peritos nombrarén un tercero para el caso de discordia.

El peritaje a que esta cldusula se refiere no significa aceptacidn de la
reclamacion por parte de La Compafia sino simplemente determinara las
circunstancias y monto de {a pérdida que eventualmente estuviere obligada La
Compafia a resarcir después de aplicar el deducible quedando las partes en
libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondiantes.

Cidusula 20?
PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO (FRAUDE D DOLO)

Las obligaciones de la Compaia quedaran extinguidas:
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A. Siel Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con ef fin da hacerla
incurrit en error disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirfan o
podrfan restringir dichas obligaciones.

B. Si, conigual propdsito, no entregan en tiempo a la Compafita, la
documentacion.

C. Sihubiera en el siniestro o0 en la reclamacién dolo o mala fe de) Asegursdo,
beneficiario, de los causa habientes o de los apoderados de cuaiquiers de ekios.

Cldusula 21*
ARBITRAJE

En caso dse ser notificado de la improcedencia de su redamacion por parte de la
comparilade seguros, el asegurado podré optar por acudirante una persons fisica
o moral que sea designada por las partes de comtin acuerdo, a un arbitraje privado.

L.a comparila de seguros acepta que si el asegurado acude a esta instancia se
somete a comparecer ante un arbitro y sujetarse al pracedimiento del mismo, el cual
vinculard al Asegurado y por este hecho se considerara que renuncia a cualquier
otro derecho para hacer dirimir su contraversia,

El procedimiento de arbitraje se establecera por la persona asignada por las
partes de comun acuerdo, quienes firmaran un convenio arbiwral. El laudo que emita
@l arbitro vinculara a las partes y tendra el caracter de cosa juzgada entre ellas. Este
procedimientc no tendréa costo alguno para el asegurado y en caso de existir sera
liquidado por la compaiiia de seguros.

Cldusula 22
COMPETENCIA

En casa de controversia, el reclamante podré hacer valer sus derechos ante ia
Unidad Especializada de Atencion de Considtas y Reclarmaciones de General de
Seguros S.A.B. o en la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarlos de Setvicios Financieros o conforme a la cliusula de arbitraje de fas
condiciones generales de ia péliza.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera
determinada, a elaccion del reclamante, en razén del domicilio de cuakjuiera de las
detegaciones de la Comisidn Naclonal para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros.

Asi mismo, serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacidn; cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.
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Clausula 23?
COMUNICACIONES

Las comunicaciones que elAsegurado o Contratante deba hacer a La Compafila
relacionadas con este Contrato, deberan hacerse directamente a la oficina matriz
ubicada en la Avenida Patriotismo, nimero, 266, Colonia San Pedra de ks Pinos,
Alcandia Benito Juarez, Codigo Postal 03800 en ta Ciudad de México.

Las comunicaciones gue deba hacer La Compaiiia al Asegurado y/o Contratante
se dirigiran al domicilio especificado en la presente Péliza o al ttimo que hubiera
tenido conocimiento por escrito por el propio Asegurado o contratante.

El Asegurado o contratante deberd notificar por escrito a La Compadiia cualquiet
cambio de damicilia efeciuado duranie la vigencia de la Péliza.

En cualquier caso, las notificaciones realizadas por La Compaftia en el Ultimo
domicillo sefiatado por el Contratante o Asegurado se tendrén por efectivamente
realizados, incluso si el contratante o Asegurado cambia de domicilio sin dar aviso
por escrito a La Compafia.

Clausula 24*
SUBROGACION DE DERECHOS

La Compaiiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en ios derechos del
Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o
responsables del siniestra.

Sila Compafiia lo sclicita a costa de ésta, el Asegurado hara constar la
subrogacién en escrifura PUbtica.

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide {a subrogacion, la Compaiita
quedaré liberada de todas sus obligaciones.

Si el dafio fuera indemnizado sélo en parie, el Asegurado y Is Compaiiia
concurrirdn a hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

En los términos de la Ley una vez pagada la inrdemnizacién correspondients,
|.a Compariia podré ejercitar los derechos y accianes que por razon del Siniestro
correspondieran al Asegurado frente a los respcnsabies del mismo, hasta el limite
de Indemnizacién y sin que tal derecho pueda ejercitarse en perjuicio del Asegurado,
SiLa Compafila lo solicita, a costa de la misma, e} Asegurado hara constar ta
subrogacién ante notario o corredor publico. Si por hechos u omisiones del Asegurada
se impide totalmente la subrogaciin, La Compariia quedarad fiberada de sus
obligaciones, como los sefiala el arliculo 111 de la Ley sobre el Conirak de Seguro,

“ARTICULO 111. La empresa Aseguradora que pague /a indemnizacion se
subrogaré hasta la cantidad pagada, en todos Ios derechos y acciones contra
terceros que par causa del dafo sufrido comespondan al Asegurado.

La empresa podra liberarse en {odo o en parte de sus obligaciones, sila
subrogacion es impsedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dafio fue indemnizado s6lo en parte, el asegurado y la empresa Aseguradora
concurrirdn a hacer vaier sus derechos sn la proporcién correspondients.
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£l derecho & la subragacion na procedera en ef caso de que el Asegurada tenga
relacién conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado o civil, can la persona que le haya causado el dafio, o bien si es civimente
responsable de la misma.”

Clausula 25
INFORMACION RELATIVA AL INTERMEDIARIO/ REVELACION DE COMISIONES

Durante la vigencia de a Péliza el Asegurado podra solicitar por escrito a {8
Compafie de Seguros le informe el porcentaje de ta prima que por concepto de
comisian o compensacién directa corresponda al intermediario o persona moral
por su intervencién en la cetebracion de este Contrato. La Compafila de Seguros
proporcionara dicha informacidn, por escrito o por medios electrénicos, en un
plazo que no excedera de 10 dias hablles posteriores a la fecha de recepcion de
la solicitud, lo anterior de conformidad con lo previsto en {a fraccidn i, disposicion
4.5.2,,de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF).

Clausula 26?
ACEPTACION DEL CONTRATO

“Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, e/
Asegurado podra pedir la rectificacion comespondiente dentro de fos 30 dias gue
sigan al dia en que reciba la Péliza.

Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas /as estipulaciones de ia
Poiiza o de sus modificaciones”.

Lo anterior de canformidad con et articuio 25 de la Ley Sobre el Contrato de Segura.

Cualquier modificacidn al presente Contrato, seré por escrito y previo registro de la
documentacién contractual en términos del articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas. En consecuencia, el Agente o cualquier otra persona
que no esté expresamente autorizada por la Compafiia, no podran solicitar
madificaciones.

Clausula 27
SEGUROS OBLIGATORIOS

Queda entendido y convenido que el presente seguro de responsabilidad civil y
responsabilidad por dafio ambiental se considerara como un seguro obligatario
de acuerdo a lo que se establece en la fraccion VIl del articulo 20 y en los articulo
145y 150 Bis de la Ley sobre e! Contrato de Seguro. en el entendido que esta
condicién de seguro obligatorio inicamente aplica para cubrir los riesgos que el
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Asegurado, por la disposicion legal de caracter Federal, Estatal o Municipal se
encuentra obligado a amparar, por su giro o actividad, con un Seguro Obligatario
de Responsabilidad Civil siempre y cuando su contratacidn quede expresamente
asentado en ta caratula y/o en la “Especificacién que forma parte intagrante de la
prasente Pdliza”

Por tratarse de un seguro obligatoric de conformidad con el articulo 150 bis de
Ja Ley Sobre el Contrato de Seguro, esta Pdliza no podra cesar en sus efectos,
rescindirse, ni darse por terminada con anterioridad a la fecha de terminacién de su
vigencia,

Cuando ls Aseguradora pague por cuenta def Asegurado la indemnizacion que
éste deba a untercero a causa de un daio previsto en ef contrato y compruebe que
el Cantratante incurrid: (i) en omisiones o inexactas declaraciones de los heches a
que se refieren los articulos 8°, 8°, 10y 70 de laley referida en esta clausuls, o (i) en
agravacién esencial del riesgo en los términas de fos articulos 52 y 53 de dicha Ley,
estara facultada para exigir directamente af Contratante &l reembalso de lo pagado.

Asimismo, de acuerdo can el artlculo 39 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
fa prima debe ser pagada en una sola exhibicién at inicio de la vigencia. No se podra
convenir el pago fraccionado de la prima.

Clausula 28*
ABANDONO

Se acepta y conviene entre ambas partes que, en caso de siniestro, que amerite
indemnizacién, no habré abandonc por parte del asegurado a la Campaiiia de los
bienes dafiados.

Clausula 29°
INTERES MORATORIO

En el caso de que La Compaiiia, ho obstante haber recibido jos documentos e
infermacién que le permitan conocer el fundamente de la rectamacidn que le haya
sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la cantidad procedente en
los términos del articuio 7 1 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, estara obligada
a pagar una indemnizacién por mora de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

ARTICULD 278.- Si una institucion de Seguros no cumple con las obligaciones
asumidas en el Contrato de Seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente
para su cumplimiento, debera pagar at acreedor una indemnizacidn por mora de
acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en Moneda Nacional se denominaran en Unidades de
Inversién, al vator de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos

Vi
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en la parte iniciat de este articulo y su pago se harad en Moneda Naclional, at
valor que {as Unidades de inversion tengan a la fecha en que se efectie el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion
Vill de este articulo.
Ademas, fa Institucion de Seguros pagara un interés morataric sobre la

obfigacién denominada en Unidades de inversion confosme a lo dispuesto
en el parrafo anterior, el cual se capilalizar§ mensuaimente y cuya tasa sera
iguat al resuitado de multipficar por 1.25 et casto de captacién a plazo de
pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacién, correspondiente a cada ung de los meses en que exista mora;
Cuando la obligacidn principal se denamine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacién, la Institucidn de Seguros estaré
obligada a pagar un interés moratario el cual se capitalizard mensualmente y se
calcularé aplicando al monto de la prapia obligacion, el porcentaje que resulte
de multiplicar por 1.25 el costo de cap¥acion a plaao de pasivos denominados
en doblares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
mudtiple del pals, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uho de los meses en que existe mora;
En caso de que a la fecha en que se realice e! calculo no se hayan publicado
las tasas de referencia para el caicuio del interés moratorio a que aluden {as
fracciones |y |l de este articulo, se aplicard la det mes inmediato anterior y,
para el caso de que ha se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicablss;
Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por
dla, a partir de la fecha del vencimienta de ios plazos referidos en la parte
inicial de este articulo y hasta ef dia en que s& efectle ei pago previsto en
el parrafo segundo de la fraccién VIt de esie articulo. Para su célculo, las
tasas de referencia a que se refiere este articulo deberén dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y muitiplicar el resultado por el nimero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
En caso de reparacion o reposicién del objeto sinlestrado, la indemnizacién
por mora consistira Unicamente en el pago del interés carrespondiente a la
moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme a las
fracciones |y il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicidn;
Son irrenunciables los derechos det acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que pretenda
extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran
por el solo transcurso del plazo establecido poria Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por
{as partes 0 en la resolucion definitiva dictada en juicio ante ef juez o arbitro,
las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articudo deberan
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ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién
principal as! determinado;

VIl. Sien el juicio respectiva resuita procedente {a reclamacién, aun cuando no
se hubiere demandado el pago de la indemnizaclén por mora estabiecida
en este articulo, et juez o arbitro, ademas de la obligacian principal, debera
condenar al deudor a que lambién cubra esas preslacionas conforme a las
fracciones precedenies;

VIIl. Laindemnizacidn por mora consistente en &l sistema de actualizacién e
intereses a que se refieren las fracciones |, Il, lll y IV del presente articulo sera
aplicable en todo tipo de Seguros, saiva tratdndose de Seguros de caucion que
garanticen indemnizaciones relacionadas con &l impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibiciéon
que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a. Los intereses maratorios;
b. La actuatizacion a que se refiere ai primer parrafo de la fraccion | de este
artlcula, y
La obligacion principal.
En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién
la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas en el Contrato de
Saguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a
los conceptos seilalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por
lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del
presenta articulo, sobre e! monta de la obligacian principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucidn interponga un medio de defensa que suspenda
el procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia
firme por la que queden subsisientes los actos impugnados, et pago o cobro
correspondientes deberdn induir {8 indemnizacion por mora que hasta ese
momento hubiere generado la obligacién principal, ¥
IX. Sila Institucién de Seguros, dentro de jos plazos y términos legales, no
efectua el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o ta Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financiercs, sequn corresponda, e impondran una multa de 1600 a 15000
Dlas de Salario.
En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo
278 de esta Ley, 5i la Institucion da Seguros, dentro de los ptazos o términos
legales, no efecttian el pago de {as indemnizaciones por mora, la Comisién le
impondra la mutta sefialada en esta fraccién, a pelicion de la autoridad sjecutora
que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.
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Clausula 30°
LUGAR Y PLAZ0 DEL PAGO DE INDEMNIZACION

La Compaiiia haré el pago de la indemnizacion en sus oficinas en el curso de

fos 30 (lreinta) dias sigutentes a ta facha en que haya recibido los documentos e
informacién compfeta que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion en
los ténninos de la Cldusula de Procedimiento en Caso de pérdida,

Clausula 37°
PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

A. La prima a cargo del Asegurada vence en el momento de |a celebtacién
del contrato y, salvo convenio en contrario, se entendera que el periodo del
seguro es de un afio.

8. Elpresente seguro tiene un caracter de seguro obligatario por lo que su pago
debera efectuarse en una sola exhibicion.

Clausula 32°
MONEDA

Tanlo el pago de la prima como la indemnizacién a que haya lugar por esta poliza,
son liquidables en los términos de la ley monetaria vigente en la fecha de pago.

Clausula 33
TERMINACION Y CANCELACION DEL CONTRATO

El presente seguro tiene un caracter de seguro obligatorio par lo que no podra cesar
en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminada con anterioridad a la fecha de
terminacion de su vigencia, con excepcidn de las siguientes situaciones:

® Laterminacion o revocacidn del permiso que diera lugar a ja cancelacion de
R poliza

s g ciarre, desmantelamiento y abandona

* En caso de que el Regulado cancele una poliza para contratar el seguro con
otra Institucion

Clausula 34*
ASIGNACION

El Asegurado conviene en no transferir ningun derecho real o interés de esta péliza
sin el consentimiento por escrito de ta Compadia.
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Clausula 35°
TRADUCCION

Para la interpretacion legal de las condiciones impresas o escritas de esta pdliza, en
todo caso, prevalecera el texto en espafiol.

Clausula 36*
MODIFICACIONES EN LA POLIZA

Le modificacién dada a conocer a un agenie, o a otra persana no implicard entrada
en vigor de una renuncla o cambio en ningun concepto de la poliza, ni impedira a

la Comparifa hacer valer sus derechos segun las condiciones de la péliza, nise
renunciaré a o se cambiaran sus términos, salvo que se emita un endosa que forme
parte de esta poliza.

Cliusula 37®
INTERPRETACION DE LOS TERMINOS

En ia medida en que una corte con jurigdicclén y competencla determine qua aigan
término o disposicidn de esta pdliza pudiera estar en conflicto con la politica ptiblica
del estado en el que se encuentre ubicada dicha corte, dicho 1érmino o disposicion
se daberan interpretar y/o modificar de tal forma que se conformen a la politica
publica de dicho estado.

Clausula 38°
INFORMACION PARA OPERACIONES

Para cualquier operaclén e informaclén respecta del presente contrato, puede
acudir a General de Seguros, S.A.8. en la direccion Avenida Patriotismo #2686,
Calonia San Pedro de los Plhos, Codigo Postal 03800, Ciudad de MéxIco, en el Area
de atenclén a clientes, de funes a viernes en un horario de 7:45 a las 15:15 horas, o
bien en {as oficinas regionales de la Compaftfa, cuyo domiciio puede consultar en
www.generaldeseguros.mx.

Clausula 39°
CLAUSULA DE JURISDICCION MEXICANA

Se acuerda que este segurc deberd ser regido por la ley de los Estados Unidos
Mexicanos cuyas Cortes tendran jurisdiccion exclusiva en cualquier disputa surgida.
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Clausula 40*
ENTREGA DE POLIZA

Una vez acsptada ia soficitud de seguro la Compaiifa se obliga a entregar al asegurado
o contratante, los documentos en los que consten los derechos y abligaciones que
derivan del contrato de seguro a través de cualquiera de los siguientes medios:

1, De manera personat al contratar el seguro.

2, Envio a domicitio, por los medios que la Compafia utilice para tales efecos.
La Compafila dejaré constancia de la entrega de los documentos antes
mencionados en el supuesto sefialado en el numeral 1y en los casos del
numera! 2 dejaré constancia de que uso los medios sefalados para la entrega
de los documentos.

La Compafiia hara entrega al Asegurado o contratante, de la documentacicn a que
hace mencion el parrafc que antecede, en un piazo no mayor a 30 dias naturales,
contados a partir de la contratacion del seguro, a través del medio elegido por el
Asegurado o contralente. No obstante, lo anterior, las condiciones generates de la
presente péliza pueden ser consultadas en la p3gina web: www.generaldeseguros.mx

Clausula 41*
RECUPERACIONES Y SALVAMENTOS

La Compafiia tendra derecho de disponer de los bienes que haya indemnizado
por pérdida fotal, siempre que abone al Asegurado su valor real segun estimacion
pericial con excepcion del equipo especial que no estuviere asegurado,

Clausula 42°
DOCUMENTACION SOLICITADA EN CASO DE SINIESTRO,

De conformidad con el Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguras y Flanzas,
es necesario que, de proceder y soficitar pago por pérdida total, robo, pago de
dafios o cualquierotro método a consecuencia de un siniestro, el Asegurado,
Beneficiario y/o Beneficiario Prefarente debera presentar al momento de iniciar el
tramite los siguientes datos y documentacion.

PARA PERSONAS FiSICAS DE NACIONALIDAD MEXICANA

1. ldentificacidn Oficial Vigente (domiciio, fotografia y firma)
2. RFCylo CURP.

3. Comprobanie de domicilio {cuando el domicilic declarado no coincida con la ID).

4. Formato de ldentificacion del Cliente para Personas Fisicas.
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EN EL CASO DE EXTRANJEROS PERSONAS FiSICAS

1. Presentaroriginal de su pasaporte y/o documento que acredite su legal
estancia en el Pals, asl como datos de su domicitio en su Pais de origan y de)
domicilio en que puedan ubicarse mientras permanecen en territorio nacional.
2. En caso de ser residenle, comprobante de domicilio y cédula de identificacidn
fiscal.
3. Formato de Identificacion del Cliente para Persona Fisica Extranjera.
. A 9.
Clausula 43
PRECEPYOS LEGALES

Los preceptos legales que se citan en el presente contrato de seguro, puede
consultarios en la pagina web www.generaldeseguros.mx/iniclo/preceptos-legaies/

Clausula 44*
AVISO DE PRIVACIDAD

1.

“Responsable” del tratamiento de sus datos personales.

General de Seguros, S.A.B., es la persona moral, que de acuardo con fa Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
(LFPDPPP) se entiende como el “‘Responsable” ya que, decide sobre el
tratamiento de los datos personaies que recaba de usted, como “Titular* de los
mismos, entendiéndose como “Titular” la persona fisica a quien corresponden
fos datos personales, y por éstos Ultimos, cualquier informacién concerniente
a una persona fisica identificada o identificable. Este Aviso de Privacidad
complementa cualesquiera otras avisos de privacidad simplificados o cortos
que el “Responsable™ haya puesto a su disposicién por ser el titular de sus
datos personales y resutta supletorio en todo aquello que expresamente no s.
refieran tales avisos.

Oomiclllo del “Responsable’:
Av. Patriotismo No. 268, Col. San Pedro de ios Pinos, Benito Juarez, Cadigo
Postal 03800, Ciudad de México.

Datos personales que recaba el “Responsable”:

a. Datos de identificacion: Nombre completc, Estado Civl, fecha de
nacimiento, pais de nacimiento, ocupacion. profesion, nimero de la serie
del certificado digital de la Firma Electronica Avanzada o en su caso firma
autdgrafa, RFC, CURP, nacionalidad, lugar donde trabaja, sexo y edad;

b. Dalos de contacto: Domiclio, correo electrénico. correo electrénico de
trabajo, tekéfono fijo, teléfono de trabajo y teléfono celutar;
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t. Datos personales sensibles: Datos de salud relativos a la valoracion,
preservacion, cuidado, mejoramiento y recuperacion de su estado de salud
fisico o mentat, presente, pasado o futuro, habitos y practica de deportes,
asi como caracteristicas psersonales y fisicas;

d. Datos patrimoniales o financieros: Bienes, derechas, cargas u
obligaciones susceptibles de valoracibn econémica, como son: bienes
muebles e inmuebles, seguros y fianzas, estados financieros auditados y
declaraciones.

Finalidades necesarias para el tratamiento de los datos personales:

1, Valuar de solicitudes de seguro, seleccion de riesgos, y en su caso, la
emision del contrato de seguro, sus renovaciones y la prestacién de los
servicios de asistencia incluidos el misma, asl como pera la atencidn de
sinlestros y el framite de recdlamaciones de pago, tramites de salvamento,
endosos, segun sea aplicable;

2. Regular los derechos y obligaciones que surgen por |a celebracion del
Contrato de Seguro;

3. Cobrar, administrar, mantener o renovar {a péliza de seguro, para
estadlstica; asi como remiston a otras !nstituciones de Seguros o
encargados, con el fin de que estén en posibilidad de evaluar el riesgo de
cualquier propuesta retacionada con su contrato de seguro, tales como
coaseguro y reaseguro;

4. Integrar los expedientes que exige la normatividad aplicable, asi coma para
prevenir y combatir ilicitos relacionados con nuestros productos y servicios,
tales como favado de dinero, financiamiento al terrorismo, fraude. delitos
patrimoniales y para el cumplimiento normativo de sus obligaciones.
Finalidades secundarias: No utilizaremos sus datos personales para
finalidades secundarias.

¢ Con qulén transflere el “Responsable” sus datos personales y para qué

fines?:

a. Autoridades financieras, judiciales y administrativas, mexicanas y
extranjeras, y organismos de cumplimiento normativo, con fa finalidad de
dar cumplimiento a nuestras obligaclones derivadas da leyes o tratados
internacionales, obligaciones tributarias o contraciuales, asf como para el
cumplimiento de oficios, notificaciones o requerimientos oficiales;

b. Instituciones, arganizaciones o entidades del sector asegurador,
incluyendo asociaciones gremiales, para fines inherentes al contrato de
seguro, seleccion de riesgos, ajuste de siniestros, prevencion de fraude y
cumplimiento normativo.;

€. Proveedores que resulten necesarios para cumplir con las obligaciones
derivadas de su contrato de seguro: hospitales, médicos, ajustadores,
despachos, ambulancias, servicios de asistencia. talleres automotrices,
proveedores de asesoria médica telefénica, centros de contacto;
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d. Terceros necesarios para cumplir con las obligaciones del contrato
de seguro: beneficiarios de cabarturas, causahabientes, albaceas,
reaseguradores y aseguradores, contratantes de seguros de grupo y
colectivos, agentes de seguros, gestores y compradores de salvamentos.
Nota: Las antariores transferencias por su propia naturaleza, no requieren
que usted otorgue su consentimiento, El responsable no transferira
ni compartiréd sus datos personales con terceros, para fines ajenos
a los estipulados en el presante Aviso, ni para comercializacion de
productos ajenos a su grupo empresarial. Sélo se transmitiran los datos
indispensables para cade finalided.

El uso de tecnologias de rastrea en el partal de internet del
“Responsable”. En nuestra pagina web usamos cookies, para una mejor
axperiencia al navegar en nuestra pagina. En Internet, une cookie es una
breve infonmacioén que una pagina web envia a su computadora, la cual
queda almacenada en su disco duro. Una cookie no nas permite conocer su
identidad personal a menos gue expresaimente elija proporcionarnosla. La
mayoria de las cookies expiran después de cierto periodo de tiempo, o usted
puede borrardas en el momento en que lo desee de su explorador, o bien,
puede hacer que su navegador le avise cuando recibe una cookie de manera
que pueda aceptarla o techazarla.

Opciones y medios para limitar el uso o divulgacién de sus datos
personales:

a. Enviar su solicitud al “Respensable” a fa direccion datospersonales@
gseguros.com.mx. En caso de que su solicitud sea procedente, se le
registrard en el listado de exclusion propio del responsable;

b. Solicitar su inscripcién en el Registro Publico de Consumidores, también
conocido como “Registro PUblico para Evitar la Publicidad” previsto en la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor;

€. Salicitar su inscripcién en el Registro Pibtico de Usuarios prevista en la
Ley de Proteccion y Detensa al Usuario de Servicios Financieros.

Medios para ejarcer los Derechos de Acceso, Rectificaciéon, Cancelaclon
y Oposicién {Derechos ARCO) a para revocar consentimiento para el
tratamiento de sus datos. Usted puede ejercer éstos derechos mediante los
siguientes medics gratuitos que le otorga el “Responsable™

1. Enviando un correa electrénico a la Unidad de Proteccidn de Datos

Personales. a la direccion electronica datospersonales@gseguros.com.mx ;

2, Por escrito en formato libse dirigido a la Unidad de Proteccién de Datos
Personales. en nuestro domicilio ubicado en Av. Patriotismo No. 266,
Col. San Pedro de los Pinos, Benito Juérez, Cédigo Pastal 03800,
Ciudad de México;
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3, En la seccién disponible a través de nuestra pagina web: hitp://www.
generaldeseguros.mx/derechos-arco/ Su peticidn debera ser realizada a
través de ia Solicitud de Derechos ARCO, la cual debe ser descargada de
I3 direccién web sefalada en el anterior inciso 3), o bien, solicitada en el
correo electranico indicada en el inciso 1) de! parrafo anterior.

Requisitos: Para poder dar seguimiento a su solicitud, usted o su
representante legal deberan:

3. Indicar su nombre completo y su domicilio u otro medic para
comunicarle a respuesta a su solicitud;

b. Acreditar correctamente su identidad y facultades, completanda
fodos los campos de la Solicitud de Derechos ARCO y
acompaitando copia de alguna de las identificaciones oficiales
vigentes que se sefialan en dicho formato;

€. Describir de forma clara y precisa los datos personales respecto
de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes
mencionados. Asimismo, si usted solicita ta Rectificacién de datos
personales, debera indicarnos las modificaciones deseadas, y
aportar la documentacion que sustente su peticion.

d. En caso de solicitarlo, nuestra Unidad de Proteccitn de Datos
Personalss le dara la arientacidn que requiera en esta materia, a
través del correo electrénico dalospersonales@gseguros.com.mx o
en nuestras oficinas.

LEn qué plazos responderemos su solicitud de derechos ARCO?

1. Cincodlas habiles, en caso de que necesitemas infarmacién adicional
sobre su solicitud;

2. Usted contaré con 10 dias habiles para proporcionar la informacion
que le solicitemos adlcionalmente; en caso de no proporcionar la
misma dentro de ese plazo, se tendré por no presentada la solicltud
correspondiente, en términos de ley;

3. Contamos con 20 dfas habiles para emitirle respuesta. Si existe causa
justificada, y para otorgarie una respuesta adecuada, podremos
ampiiar este plazo por otros 20 dias habites, lo cual se le Informara.

Meadidas de seguridad implementadas. Para la proteccidn de sus datos
hemaos instrumentado medidas de seguridad de caracter administrativo,

fisica y técnico con el objeto de evitar pérdidas, acceso no autorizado, mal
uso o alteracion de su informacion. Sus datos seran tratados y resguardados
conforme a los deberes de seguridad y confidencialidad. en totat apego a este
Aviso de Privacidad y la tegislacién aplicabie.
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Condiciones Generales

10. Modificaclones al aviso de privacidad. E! prasente aviso de privacidad
puede sufrlr modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requesimientos legales, de las propias necesklades del “Responsable” par
los servicios que ofrece, de las practicas de privacidad o por otras causas,
porlo que el “Responsable” se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento las modificaciones o actualizaciones que sean necesarias al
presente aviso de privacidad. El “Responsabie” pondra a disposicidn del
clienie, la versidn actualizada del aviso de privacidad. en la pagina de internet
que a continuacién se indica: hitp://iwww.genaraldeseguros.mx/aviso-de-
privacidad/ .

11. Derecho de promover los procedimientos de proteccion de derechos y de

verificacion que sustancia el INAL Cusalquier queja o informacidn adicianal

respecto al tratamiento de sus datos personales o duda en relacién con la Ley

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidén de las Particulares

o con su Reglamento, podra dirigida al Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Persanales {INAI).

La Compasdia brinda a todos sus usuarios, igual ¥rato en la atencién o contratacion
de productos, sin importar género, raza, politicas, etnia, discapacidad fisica,
preferencias sexuates, creencias religiosas, edad, condicién social o de salud,
opiniones, estado civil, salvo por causas que afeclen la seguridad del personal de la
Compaiila, sus ctientes o instalaciones o bien por causas previstas en la normativa
aplicable, respecto a la suscripcidn del producto.
Lacalizecian de unidad especializeda de atencion a usuarios y Comisién
Naclonal para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF):

Para cualquier aclaracién, qusja, o duda ne resulta en relacion can su seguro,
contacte a la unidad especializada de atencion a usuarios (UNE) de General
de Seguros, S.A.B. a los teléfonos 55 52 78 88 83, 55 52 78 88 06 y del interior
de la repliblica marque 800 225 43 39 y/o en la direccidn Avenida Patriotismo
#288, colonia San Pedro de los Pinos, cddigo postal 03800, Ciudad de México
yla al correo electranico atencionaclientes@seguros.com.mx o visite www.
generaldeseguros.mx

También puede contectar a la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), Avenida Insurgentes
Sur nimero 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Judrez, Cédigo Postal 03100,
Ciudad de Méxica. Centro de atencién telefdnica 55 53 40 09 99 y 800 999 80 80.
asesoria@condusef.gob.mx, www,.condusef.gob. mx

Seguros de Dahos / Responsabilidad por Dafio Ambiental ‘

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Flanzas, la documentacién contractual
y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 28 de agosto de 2021, con el niimero CNSF-50009-0204-2021/
CONDUSEF-004914-01,
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