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ANTECEDENTES

En el presente proyecto, se pretende la consecucion de la Autorizacion en materia
de impacto ambiental mediante el trdmite de Manifestacion de Impacto
Ambiental modalidad particular, toda vez que el terreno, a pesar de encontrarse
dentro de los limites del poligono considerado en el Plan Municipal de Desarrollo
Urbano de la Ciudad de Tulum, ostenta vegetacion forestal, razén por la que
aunado a este frdmite, también se presenta el Estudio Técnico Justificativo para el
Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales.

Por las razones antes planteadas, se promueve el presente proyecto de
Manifestacion de Impacto Ambiental, modalidad particular denominado “Cambio
de Uso de Suelo en Terrenos Forestales Construccion y Operacion de la Estacion de
Servicio Tulum 2 en la ciudad de Tulum, Quintana Roo”, propiedad de Servicio 3,
S.A. de C.V. la cual trabajard con confratos con Pemex, para el suministro de
combustible.

CAPITULO |.- DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y DEL
RESPONSABLE DEL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL.
I.1.- Proyecto.

I.1.1.- Nombre del proyecto.

Estacion de Servicio Tulum 2.

1.1.2.- Ubicacion del proyecto.

La direccién del sitio es Region 03, Supermanzana 000, Manzana 054, Lote 2, 3, 4, 5
y 6 ubicado en Tulum, Quintana Roo, C.P. 77793.
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A continuacién se presentan las coordenadas del poligono del proyecto, mismas
que estdn expresadas en coordenadas UTM, proyeccion WGS84, zona 16:

452475.23 2235593.25

452503.71 2235602.67

452484.86 2235659.63

A (W [N [k

452456.38 2235650.21

Superficie 1,800 m?

1.1.3.- Tiempo de vida util del proyecto.
e Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales

Se pretende llevar a cabo los frabajos de Cambio de Uso de Suelo en Terrenos
Forestales en 12 meses, y el seguimiento de los diferentes programas en un plazo de
5 anos a partir del inicio de los trabajos de cambio de uso de suelo.

e Construccién y Operaciéon de la Estacidon de Servicios

Si bien no se contempla la posibilidad de abandono del sitio debido al servicio que
prestard, para fines de la autorizacion se plantea un periodo de 30 anos de
operacion. Se generardn periddicamente acciones de vigilancia, preventivas, de
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planeacién y correctivas a fin de extender la vida Util de la instalacion, razén por la
gue se considera que el tiempo de vida Util es indefinido.

Sin embargo, la duracion de la operacion estard supeditada a la demanda de
combustible en la zona y a los trabajos de mantenimiento.

I.1.4.- Presentacion de la documentacion legal.

Esta se presenta en los anexos correspondientes.

l.2.- Promovente.

1.2.1.- Nombre o razén social.
Servicio 3, S.A. de C.V.

Anexo 2. Acta constitutiva de la Empresa

1.2.2.- Registro Federal de Contribuyentes del Promovente.
SJA041021Q8A
Anexo 2. Copia de RFC

1.2.3.- Representante Legal de la Empresa.
Rodrigo Medina Diaz

Anexo 3. Copia de Poder para Actos Administrativos e identificacion oficial.

1.2.4.- Direccion del promovente.

1.3.- Responsable de la elaboracién del Estudio de Impacto Ambiental.

1.3.1.- Nombre o razén social.

Ing. José Jaime Garzén

1.3.2.- Registro Federal de Contribuyentes o CURP.
I
I

1.3.3.- Nombre del responsable técnico del estudio

Ing. José Jaime Garzén
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1.3.4.- Direccion del responsable técnico del estudio.

II.1.1.- Naturaleza del proyecto.

El proyecto consiste en dos fases. Primero el Cambio de Uso de Suelo en Terrenos
Forestales y posteriormente la actividad de Construccion y Operacion de una
Estacion de Servicios en Tulum, Quintana Roo.

El Proyecto se llevard a cabo en una superficie de 1,800.00 metros cuadrados.

I1.1.2.- Ubicacién y dimensiones del Proyecto.

La direccién del sitio es Region 03, Supermanzana 000, Manzana 054, Lote 2, 3, 4, 5
y 6 ubicado en Tulum, Quintana Roo, C.P. 77793, en torno a las coordenadas UTM
452481.75, 2235613.30, datum WGS84, zona 16.

La superficie que se solicita para CUSTF es de 1,800.00 m2. La vegetacion
que sustenta el terreno, es Vegetacion Secundaria de Selva Mediana
Subperennifolia.

En cuanto a las dreas de la estacion de Servicios contard con la siguiente
distribucion:
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Planta Baja Planta Alta

Areas Superficie | Porcentaje | Superficie
(m?) % (m?)

BANOS HOMBRES 8.80
BANOS MUJERES 10.90
CUARTO ELECTRICO 8.30
CUARTO DE MAQUINA 8.80
CONETO DESPACHADORES 13.75
OFICINA ADMINISTRATIVA 18.90
BANOS VESTIDOR EMPLEADOS 10.90
PLANTA DE EMERGENCIA 10.40
CUARTOS 56.70
ESCALERA 7.15 0.40%
BANOS DISCAPACITADOS 4.60 0.26%
CUARTO DE SUCIOS 2.70 0.15%
ALMAEN DE RESIDUOS
PELIGROSOS 2.75 0.15%
ADITIVOS GASOLINA 2.75 0.15%
ADITIVOS DIESEL 2.75 0.15%
TIENDA DE CONVENIENCIA 165.65 9.20%
AREA VERDE 62.35 3.46%
BANQUETA 18.45 1.03%
ESTACIONAMIENTO 48.00 2.67%
AREA DISPENSARIOS 234.40 13.02%
AREA DE TANQUES 138.80 7.71%
CIRCULACION 1,109.65 61.65%
Total Superficie Planta Baja 1,800.00 100%
Total Superficie Planta Alta 147.45

I1.2.- Caracteristicas Particulares del Proyecto.

La estacion contard con tres tanques de los cuales uno es de 100,000 litros para
almacenar gasolina de 87 octanos, ofro de 60,000 litros para almacenar gasolina
de 91 octanos y un tercero, de 60,000 litros para almacenar diésel.

La estacion tendrd una capacidad de almacenamiento total de 220,000 Its de
combustible, con lo que de acuerdo con el segundo Listado de actividades
altamente riesgosas, la cantidad de gasolinas para tener la caracteristica de
empresa de alto riesgo son una capacidad de reporte de almacenamiento de
10,000 barriles , en este caso la estacion de servicio tendrd 1,383.65 barriles, lo que
no la clasifica como instalaciéon de alto riesgo.
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Tanque Combustible Capacidad de almacenamiento
T1 Gasolina de 87 octanos 100,000 litros
T2 Gasolina de 91 octanos 60,000 litros
T3 Diésel Automotriz 60,000 litros
Almacenamiento Total de combustibles 220,000 litros

La estacion de servicio contard con 4 dispensarios, con dos posiciones de carga
cada uno y 3 productos por posicion de carga (6 pistolas por dispensario) para

suministrar los productos diésel y Gasolinas de 87 y 92 octanos.

DISPENSARIOS PARA EL DESPACHO DE GASOLINA Y DIESEL
. NUmero de NUmero de .
Numero de Numero de
. . . Mangueras Mangueras
Dispensario Posiciones de . . Mangueras
de gasolina de gasolina s
Carga . de Diésel
Magna Premium
Isla 1 2 2 2 2
Isla 2 2 2 2 2
Isla 3 2 2 2 2
Isla 4 2 2 2 2

1.2.1.- Programa General de Trabajo.

A continuacién se presenta un cuadro que resume las actividades de que consta
las diferentes Etapas del Proyecto. El programa de construccion se estima en un
periodo de 4 anos y para operacion serd llevado a lo largo de 30 anos, los cuales
en prinicipio son los anos de Vida Util del proyecto.
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11.2.3.- Preparacion del Sitio y Construccion

Preparacion del Sitio

o PRELIMINARES. De manera previa a redlizar las actividades y construcciéon de
obras que considera el proyecto, se realizard la gestion y obtencion de los permisos
necesarios a nivel local y estatal para poder realizar la construccion del proyecto.
También se realizardn otros estudios como Mecdnica de Suelos y ofros que fueran
necesarios para la construccién del proyecto.

Una vez obtenida la autorizacion en materia de impacto ambiental y cambio de
uso de suelo. en aproximadamente 15 dias posteriores y antes de iniciar las obras
del proyecto, se realizardn actividades relacionadas con la logistica, para la
llegada de equipo, materiales y personal necesario para iniciar las obras del
proyecto, en esta etapa se instalard el campamento vy la infraestructura necesaria
para garantizar la seguridad y control de acceso y salida de materiales, equipo,
maaquinaria y personal de obra.

De manera previa a las actividades de desmonte y despalme, se ejecutardn los
programas de rescate de flora y fauna silvestre para proteger y conservar y en su
caso reubicar elementos de flora y fauna silvestre.

Se redlizardn trabajos de topografia para senalar en el terreno, el perimetro de la
estacion de servicio y camino de acceso (Con base en las coordenadas UTM
senaladas para el proyecto de referencia). Con el desarrollo de esta actividad, se
tendrd la certeza de senalar de manera correcta las coordenadas de las obras del
proyecto y las areas a desmontar, para evitar danar dreas no autorizadas.

o DESMONTE Y DESPALME: Previo a realizar las actividades de desmonte, se
ejecutardn acciones de rescate de flora, rescate y reubicacion de fauna que
estardn enfocados a elementos de importancia ecolégica o bien que se
encuentren en alguna categoria de proteccion segun la NOM-059-SEMARNAT-
2010.

Se redlizard el desmonte de la vegetacion, que consiste en el refiro de la
vegetacion con la ayuda de magquinaria pesada como fractor D-6 o D-8 o
Motoconformadora; el material vegetal producto del desmonte se almacenard en
un lugar previomente definido denfro del drea del proyecto. Los productos
vegetales a obtener serdn tfroncos y ramas que se cortardn en dimensiones cortas
(1.2 m de longitud), para ser faciles de manipular, los residuos y material que no se
use como parte de la construccion, se triturard para ser mezclado con el suelo
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despalmado y ser usado como mulch que se dispondrd en las dreas verdes del
proyecto.

Con magquinaria pesada se realizard el despalme del suelo, que consiste en la
remociéon de la capa orgdnica del terreno. Dado que la capa vegetal o mantillo
es la que sostiene el crecimiento de los arbustos y hierbas, esta capa contiene mds
humedad que la inmediata inferior. A fin de que esta capa inferior pueda perder
humedad y sea mas facil para moverla. Se recomienda que el producto resultante
del despalme se ubique en un sitio dentro del drea del proyecto con la finalidad
de que esté disponible para su uso como mulch en la conformacion de dreas
verdes. El suelo donde se propone el cambio de uso de suelo para la construccién
de la estacién de servicio son suelos delgados (someros), por lo que el despalme,
se realizard a una profundidad mdxima de 30 cm.

. TRAZO Y NIVELACION DEL TERRENO: con instrumentos de medicion
topografica, para la ubicacion de los cimientos y de las estructuras.

. MOVIMIENTO DE TIERRAS: El movimiento de tierras para la construccion de la
plataforma requerida en las dreas de proyecto es minimo, el nivel de la subrasante
que requiera el nivel de piso terminado para estos trabajos, es ligeramente superior
al de la avenida Kantenah. Por lo que serd necesario utilizar material de banco con
calidad terraplén, clasificado y calificado por laboratorio, compactdndolo en el
cuerpo del terraplén al 95% de su peso volumétrico seco mdaximo, determinado en
la prueba proctor estdndar. Los trabajos de compactacion se deben llevar a cabo
en capas de 15 cm de espesor mdaximo, medido suelto, y se realizaran empleando
equipo vibratorio; evitando el uso de material contaminado.

Por la topografia del terreno (Peniplano) no serd necesario de realizar cortes al
terreno, solo excavaciones para establecer material de calidad y alcanzar la
subrasante.

. EXCAVACIONES: Excavacion por medios mecdnicos de trincheras de lineas
de conduccién, tanques de almacenamiento y cimentaciones de techumbres,
edificios y anuncio independiente.

o ACOPIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS: En esta etapa se llevé a cabo la
recoleccion de residuos y su disposicidon en un tiradero autorizados.

Construccion

El diseno de las diferentes dreas del se llevdé a cabo siguiendo las siguientes
caracteristicas:
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Oficinas: Contardn con dispositivos propios para la administraciéon, de acuerdo a
los requerimientos particulares del establecimiento y estardn ubicadas cercanas a
las zonas de despacho de combustibles. Se encontraran en la planta alta, arriba
de los banos publicos, de las oficinas de facturacion, del cuarto de maqguinados,
cuarto de sucios y cuarto eléctrico.

Sanitarios para el publico: los usuarios de la gasolinera tendrdn libre acceso a los
sanitarios, éstos se ubicaran allado de la tienda de convivencia.

En el drea de los sanitarios los pisos estardn recubiertos con materiales
impermeables y antiderrapantes convenientemente drenados. Los muros estardn
recubiertos con materiales impermeables tales como lambrin de azulejo, cerdmica,
marmol o similares en las zonas humedas.

. Banos y vestidores para empleados

Los pisos y los muros fendrdn las mismas caracteristicas indicadas para los sanitarios
destinados al publico. El nUmero minimo de muebles sanitarios serd un lavado, un
inodoro, un mingitorio y una regadera, el nimero maximo dependerd de las
necesidades especificas de proyecto o en su caso, lo que marguen los reglamentos
de construccion locales.

. Depdsito para desperdicios

El piso serd de concreto hidrdulico sin pulir convenientemente drenado y cercado
con materiales que permitan ocultar los contenedores o tambos que aloja en su
interior, con una altura minima de 1.80 m. Se ubicard fuera del alcance visual de
las dreas de atencion al publico y alejadas de éstas, en una zona especifica en
donde no produzca molestias por malos olores o apariencia desagradable y tendrd
facil acceso para el desalojo de los desperdicios generados, de tal manera que no
interfiera con el flujo vehicular de ofras zonas y estard contiguo a las zonas que
generen mayor basura.

. Cuarto de mdquinas
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El piso es de concreto hidraulico sin pulir, los muros estardn recubiertos del piso
terminado al plafén, con aplanado de cemento-arena, lambrin de azulejo,
cerdmica o cualguier otro material similar. En su interior se localizard el compresor
de aire, el que deberd estar instalado en una base de concreto con un sardinel de
solera metdlica para contener cualquier derrame de aceite que pueda producirse.

. Cuarto de conftroles eléctricos

En el drea del cuarto de controles eléctricos deberdn instalarse el interruptor
general de la estacion servicio, los interruptores y arrancadores de motobombas,
dispensarios, compresores, etc., asi como los interruptores y tableros generales de
fuerza e iluminacion de toda la estacion de servicio.

. Modulos de despacho de combustible

- Sencillos: Pueden destinarse para el despacho simultdneo a dos vehiculos
automotores para el surtido de gasolinas o de combustible diesel de dreas
independientes y sus dimensiones estdn indicadas en el plano.

- Elementos protectores: Para la proteccion del equipo existente, y a manera
de senalar un obstdaculo en los médulos de abastecimiento, se instalard este
elemento de acuerdo a lo indicado en los planos respectivos, el cual estard
fabricado con tubo de acero de 4’ de didmetro.

- Distancias minimas: Los mddulos de abastecimiento, para funcionar con el
maximo de seguridad y operatividad, guardardn distancias minimas entre
éstos y los diversos elementos arquitecténicos que conforman la estacion de
servicios.

. Techumbres

Las columnas que se utilicen para soportar las cubiertas serdn metdlicas o de
concreto. La forma de éstas dependerd del diseno arquitectonico y del cdlculo
estructural.

La estructura para la cubierta serd de acero, aluminio o concreto y estard
calculada para las diversas cargas que la afecten.

La cubierta se construird de material especificado en el proyecto e
invariablemente se instalard un falso plafén bajo ésta cuando en la construcciéon
de la techumbre se utilicen materiales que por la naturaleza propia de 1os mismos
presenten un acabado arquitectdnico particular, se podrd prescindir de la
instalacion del falso plafdn. Las aguas pluviales captadas en la cubierta se
canalizardn por medio de tuberias, quedando prohibida su caida libre.
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Recubrimiento en columnas de zona de despacho: Para el recubrimiento de las
columnas en la zona de despacho queda prohibida la utilizacién de materiales
reflejantes y/o flamable como espejos, acrilicos y madera entre ofros.

. Faldén

En la cubierta de las areas de despacho, cualquiera que sea el material empleado
para su construccion, se instalard un faldon perimetral de 0.0 minimo de peralte.
El falddn serd fabricado con base en las siguientes opciones:

- Lona ahulada transldcida con iluminacién interna, no flamable ni favorable
a la combustidon, impermeable vy resistente a las deformaciones en
temperaturas altas o bajas, asi como a los cambios drdsticos de ésta. Estard
instalada en gabinetes de aluminio reforzado o material similar con sistema
de tensado perimetral uniforme.

- Ladmina de acrilico tipo cristal de 4.5mm de espesor con iluminacion interna
en cuyo caso el logotipo estard fabricado con el sistema de charola
termoformada.

- Material prefabricado en forma de panel compuesto de 2 paredes exteriores
de aluminio laminado con un nucleo de polietiieno de alta densidad, cuyo
espesor minimo aproximado sea de 4mm y con iluminacion externa, no
flamable ni favorable a la combustidn vy resistente a las deformaciones
provocadas por los cambios bruscos de temperatura o por fuertes vientos, el
montaje de estos materiales se realizard de acuerdo a las recomendaciones
del fabricante.

En todos los casos, el faldon estard debidamente reforzado en su parte interior para
evitar deformaciones.
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e Tanqgues de Gasolinas y Diésel.

- Excavacion: Para los tanques de combustible, se realizard una fosa con
forma poligonal de aproximadamente 7 metros de profundidad, se pueden
observar a detalle las medidas de los tanques.

- Aplanado: Se adicionan 40 cm de tepetate y con una bailarina se aplana,
para que el suelo quede compactado, ahora si se procede a colocar lalosa
de cimentacion, la cual es de cemento.

- Losa de cimentacion: se coloca sobre el tepetate una malla de alambrén
que servird de soporte y se colocan 30 cm de concreto, de igual forma se
recubren las paredes con un muro de 30 cm de espesor y una altura de 5.8
m.

- Cuando el concreto ya este seco se colocan los tres tanques de
combustibles, los tanques son de doble pared de acero-polietiieno estdn
sujetos al concreto con cinchos de nylon los cuales estdn unidos a un
gancho de sujecion que se une a una varilla del nimero 5 la cual estd
anclada en el concreto.

- Enla parte frasera de la fosa se cuenta con dos pozos de observacion los
cuales tienen una profundidad de 30 cm.

- La fosa tiene una base de 30 cm de arena sobre esa estdn los tanques,
también la arena es el material de relleno dentro de la fosa.

- Lalosa de concreto que se pondrd sobre la arena que recubre los fanques
contara con 6 perforaciones por cada tanque, 2 pozos de observacion y 3
perforaciones para la entrada de tubos de ventilacién.

¢ Pavimentos

En el diseno de pavimentos se considera adecuadamente las cargas y esfuerzos a
los cuales van a frabajar para cubrir con los requisitos minimos de durabilidad y
confinuidad en el servicio.

e Pavimentos en zona de despacho de combustibles

El pavimento serd de concreto armado en todos los casos y tendrd una pendiente
minima del 1% hacia los registros de drenaje aceitoso.

Las losas de dicho pavimento tendrdn un espesor minimo de 15cm.
Independientemente, los didmetros de varilla utilizados para el armado de las losas,
asi como el espesor y resistencia del concreto a utilizarse dependerdn de los
cdlculos estructurales realizados por la compania especializada encargada del
proyecto.
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No se usardn endurecedores metdlicos en la construccion del nivel final de los pisos
de concreto.

¢ Pavimento en drea para almacenamiento de combustibles:

El pavimento en esta drea serd de concreto armado; el espesor, resistencia del
concreto y armados del acero de refuerzo serdn responsabilidad de la compania
especializada asignada.

Se debe prever que la cubierta de concreto armado de la fosa de tanques
sobrepase como minimo 30cms fuera del limite de la excavaciéon y la pendiente
minima serd del 1% hacia los registros del drenaje aceitoso. Los tanques de la
estaciéon de servicios serdn tanques elevados.

Accesos y Circulaciones

e Rampas: Las rampas de acceso y salida tendrdn una distancia fransversal igual a
1/3 del ancho de la banqueta y sélo cuando la altura entre el arroyo y la banqueta
presente una pendiente mayor a la permitida del 20% para la rampa, se
modificardn los niveles para llevar a la pendiente indicada o se prolongard la
rampa hasta la mitad del ancho de la banqueta como mdximo.

» Guarniciones y banquetas internas: Las guarniciones serdn de concreto con un
peralte minimo de 15cms a partir del nivel de la carpeta de rodamiento.

Las banquetas serdn de concreto, adoquin o material similar con un ancho minimo
libre de 1.0m y estardn provistas de rampas de acceso para discapacitados.

» Circulaciones vehiculares internas: El piso de las dreas de circulacion de las
estaciones de servicio serd de concreto armado, asfalto, adoquin u otros materiales
similares.

¢ Estacionamientos: Se dejardn espacios para cajones de estacionamiento que
dardn servicios tanto a personal administrativo como clientela.

e Sistemas de Drenaje (Obra Hidraulica)
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La estacion de servicio contard con los sistemas de drenagje siguientes:

- Pluvial: Captard exclusivamente las aguas de lluvia provenientes de las
diversas fechumbres de la estacion de servicios y las de circulacion que no
correspondan al drea de almacenamiento de combustibles.

- Sanitario: Captard exclusivamente las aguas negras de los sanitarios y se
canalizardn hacia el drenaje municipal.

- Aceitoso: Captard exclusivamente las aguas aceitosas provenientes de las
dreas de despacho y almacenamiento.

- Pendientes: La pendiente minima de las fuberias de drenaje serd del 2% y en
cada caso debe adaptarse a las condiciones topogrdficas del terreno. La
pendiente minima del piso hacia los registros recolectores serd del 1%

- Didmetros: El diGmetro minimo de todas las tuberias de drenaje serd de
15cm.

- Materiales de consfruccion del drenaje: La tuberia para el drenagje interior
de los edificios serd de PVC, con los didmetros que sea determinados en los
resultados del proyecto de instalacion sanitaria, para patios y zonas de
almacenamiento de combustible, dicha tuberia serd de polietileno de alta
densidad o de cualquier otro material que cumpla con los estadndares
nacionales e internacionales.

- Los recolectores de liquidos aceitosos tales como registros, areneros vy
trampas de grasas y combustibles, serdn construidos de concreto armado
y/o polietileno de alta densidad. Para los registros que no sean del drenaje
aceitoso serdn construidos de blogues con aplanado de cemento-arena y
un brocal de concreto en su parte superior.

- Las rejillas metdlicas para los recolectores serdn de acero electroforjado o
similar. La profundidad de la excavacién para alojar las tuberias de drenaje
serd mayor o igual a 60cm desde el nivel de piso terminado a la parte
superior del tubo, sin que esto Ultimo altere la pendiente minima establecida.

- Trampa de combustibles y aguas aceitosas

Al contar con sistemas para la contencién y control de derrames en la zona de
despacho de combustibles, asi como en la zona de tanques de almacenamiento,
no se permitird la instalacion de rejillas perimetrales alrededor en la Estacion de
Servicio, ni tampoco la instalaciéon de registros en la zona de despacho. Sin
embargo, en la zona de almacenamiento se ubicard estratégicamente registros
que puedan captar el derrame de combustibles provocado por una posible
contingencia durante la operacion de descarga del auto tanque al tanque de
almacenamiento.

El volumen de agua recolectada en las zonas de almacenamiento pasard por la
tframpa de combustibles antes de conectarse a la fosa de aguas aceitosas (fosa
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API), la fosa séptica por ningun motivo se conectardn los drenajes que contentan
aguas aceitosas con los de aguas negras.

. Barda Perimetral: Se construird una barda perimetral para delimitar el drea
del proyecto, para lo cual se colocardn zapatas y trabes de concreto sobre las
cuales se desplantard el muro de block.

Para mds detalles referente a la construcciéon del proyecto ver el Anexo 7. Planos
del proyecto donde se encuentran los planos arquitecténico, de cimentacion e
hidrosanitario.

AREAS VERDES

El drea total de dreas verdes es de 62.35 m?2 representando el 3.43% del total del
drea del terreno.

11.2.4.- Etapa de Operacion y Mantenimiento

OPERACION.

Para la operacién de la Estacién de Servicio se contard con personal capacitado.
Los despachadores de la Estacion laborardn las 24 horas dividido en 3 turnos de 8
horas cada uno.

e Recepcion y Descarga de Combustible

Los combustibles se reciben por medio de autotanques de 18,000.00 o de 20,000.00
litros de capacidad.

El procedimiento de recepcion y descarga de combustible se llevard a cabo de
acuerdo al siguiente protocolo:

a. Arribo del auto-tanque

1. El encargado de la Estacion de Servicio, debe atender de inmediato al
operador del auto-tanque para no causar demoras en la descarga. En el
caso de que otro auto-tanque se encuentre descargando producto y no
permita su descarga, el operador debe esperar a que dicho auto-tanque
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10.

1.

12.

termine su operacion y se retire para iniciar la operacion de la descarga
siguiente.

Si llegasen a la vez dos auto-tanques, éstos no podrdn ser descargados
simultdneamente, para garantizar que ambas operaciones se llevardn a
cabo independientemente y en forma segura.

Una vez posicionado el auto-tanque, el operador del auto-tanque debe
apagar el motor de la unidad, cortar corriente, accionar el freno de
estacionamiento dejando la palanca de velocidad en “neutral” o lo
recomendado por el fabricante del vehiculo, retirando la llave del
interruptor y colocdndola en la parte externa de la caja de valvulas.
Cumplido lo anterior, el operador del auto-tanque debe bajar de la cabina
verificando que no existan condiciones en su entorno que puedan poner
en riesgo la operacion, conectar el auto-tanque a la tierra fisica ubicada
en el costado del contenedor, colocar las calzas de madera y/o pldstico
en las llantas para asegurar la inmovilidad del vehiculo.

Verificar que la tierra fisica se encuentre libre de pintura, que la conexion
enfre las pinzas y el cable no se encuentre trozada y que las pinzas ejerzan
una adecuada presion.

Para colocar las calzas, éstas deben acercarse con el pie teniendo
cuidado de no exponer las partes del cuerpo, en tanto que para retirarlas
se debe utilizar el cable o la cadena a la cual estan sujetas.

El encargado responsable debe colocar como minimo 4 biombos con el
texto: “PELIGRO DESCARGANDO COMBUSTIBLE" protegiendo cuando
menos un drea de 6.0 metros por 6.0 metros, ftomando como centro la
bocatoma del tanque donde se descargard el producto.

El Encargado debe colocar cuando menos dos extintores de 9 kg (20 Ibs)
de polvo quimico seco del tipo ABC, cercanos al drea de descarga para
poderlos accionar de inmediato en caso necesario.

Antes de iniciar el proceso de descarga de producto, el responsable de la
Estacion de Servicio debe cortar el suministro de energia eléctrica a la(s)
bombal(s) sumergible(s) del tanque de almacenamiento al que se conecta
el auto-tanque.

El Operador del auto-tanque debe presentar y entregar al encargado, la
factura y/o remision de venta del producto que se va a descargar.

El Encargado debe comprobar que el sello (cola de ratén, si aplica),
colocado en la caja de vdlvulas, se encuentre integro antes de retirarlo y
gue coincida con el nUmero asentado en la factura.

Se debe verificar los niveles de combustible, segin los lineamientos y
acuerdos establecidos entre cliente y proveedor (lo cual definird si se
destapa la tapa del domo para verificar el nivel contenido) Si es el caso,
durante la apertura de la tapa del domo del contenedor, el personal debe
colocarse con la espalda a favor del viento, flexionando las rodillas y
teniendo especial cuidado en no permitir la introducciéon de objetos
extranos al interior del tanque contenedor, para evitar que puedan
obstruirse las valvulas de descarga y/o de emergencia. Por esta razon, el

RESUMEN EJECUTIVO 18



personal debe evitar la portacion de peines, Idpices, plumas, sellos, etc. en
las bolsas de la camisola.

13. El encargado y el operador, conjuntamente, deben obtener una muestra
de producto a través de la valvula de descarga para verificar su color, asi
como la ausencia de turbiedad y/o agua.

14. Elencargado y el operador deben verificar que el recipiente metdlico que
contendrd la muestra del producto se encuentre debidamente aterrizado,
para proceder de la siguiente manera:

a. Verificar que el auto-tanque se encuentre debidamente conectado
a la tierra fisica.

b. Colocar el recipiente portdtil metdlico dentro de la caja de vdlvulas
de descarga, de manera que exista contacto fisico entre la boquilla
de la vdlvula de descarga, el borde del recipiente metdlico y el piso
de la caja de vdlvulas del auto-tanque.

c. Proceder lentamente al llenado del recipiente de muestra,
manteniendo en contacto durante este proceso al recipiente con la
vdlvula de descarga y con el piso de la caja de valvulas.

15. Si la calidad del producto muestreado cumple con las especificaciones
establecidas, el producto contenido en el recipiente de muestra debe
verterse al tanque de almacenamiento de la Estacion de Servicio, antes
de iniciar el proceso de descarga.

16. En caso de encontrarse alguna anomalia en el producto muestreado, el
Encargado debe nofificar de inmediato la irregularidad al proveedor que
surtio el producto, con lo cual procederd a la aplicacién del
procedimiento de devolucion respectivo

b. Descarga del producto.

1. Antes de iniciar el proceso de descarga del producto, el encargado debe
colocar 4 biombos de seguridad, debiendo colocar en el drea de descarga
a dos personas, cada una con un extintor de polvo quimico seco en
condiciones de operaciéon y dentro de su periodo de vigencia.

2. El encargado de la Estaciéon de Servicio proporciona la manguera para la
recuperacion de vapores y la correspondiente para la descarga, incluido el
codo de descarga con mirilla.

3. El operador debe conectar al auto-tanque la manguera para la
recuperacion de vapores, en tanto que el Encargado conecta el otro
extremo de dicha manguera al codo de descarga. El conjunto ya
ensamblado, se fija en la boquilla de retorno de vapores del tanque de
almacenamiento.

4. Una vez conectada la manguera de recuperacion de vapores, se lleva a
cabo la conexion de la manguera de descarga de producto inicialmente
por el extremo de la boquila del tanque de almacenamiento vy
posteriormente por el exiremo que se conecta a la vdlvula de descarga del
auto-tanque. Al encargado, le corresponde la conexidn de la manguera a
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la boquilla del tanque de almacenamiento, en tanto que al operador el
acoplamiento al auto-tanque.

. Después de que el Encargado haya llevado a cabo la conexidon del codo

de descarga, el Operador debe proceder a la apertura lenta de las valvulas
de descarga y de emergencia, verificando cada 5 minutos el paso del
producto por la mirilla del codo de descarga.

. El Operador y el Encargado deben permanecer en el sitio de descarga y

vigilar toda la operacion, sin apartarse de la bocatoma del tanque de
almacenamiento.

. El Operador no debe permanecer por ningun motivo en la cabina del

vehiculo durante la operacion de descarga del producto.

. Si durante las operaciones de descarga de producto se presentara alguna

emergencia, el Operador debe accionar de inmediato las vdalvulas de
emergencia y de cierre de la descarga del auto-tanque.

. El producto sélo debe ser descargado en los tanques de almacenamiento

de la Estacion de Servicio. Queda esfrictamente prohibida la descarga del
producto sobrante en tambores de 200 litros o en cualquier ofro tipo de
recipiente, como cubetas de metal o pldstico.

10. Por ningun motivo debe descargarse de manera simultdnea en dos o mas

11.

tanques de almacenamiento con el mismo auto-tanque.

En el caso de que el producto descargado sea Diésel, no se requiere utilizar
la manguera de retorno de vapores hacia el tanque, por lo que tanto el
Encargado como el Operador deben verificar que la tapa de
recuperacion de vapores del auto-tanque se encuentre cerrada durante
el proceso de descarga.

c. Comprobacion de entrega total de producto y desconexion

1.

2.

Una vez que en la mirilla del codo de descarga no se aprecie flujo de
producto, el Operador debe cerrar las vdlvulas de descarga y de
emergencia.

A solicitud del Encargado de la Estacion de Servicio, el Operador debe
accionar la palanca de la valvula de descarga verificando que la vdalvula
de emergencia se encuentre abierta, para asegurar de esta manera la
enfrega total de producto.

Posteriormente se lleva a cabo la desconexion de la manguera de
descarga de acuerdo a la siguiente secuencia:

a. Debe primero cerrase la valvula del auto-tanque, desconectar el
extremo de la manguera conectado a la valvula de descarga del
auto-tanque, levantando la manguera para permitir el drenado del
producto remanente hacia el tanque de almacenamiento;
posteriormente, se procede a desconectar el extremo conectado al
tanque de almacenamiento, asumiendo el Encargado y el Operador
su respectiva tarea de accionamiento de la vdlvula del contenedor
y desconexion.
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b. Queda estrictamente prohibido abrir la tapa del domo del auto-
tanque al final de la descarga, ya que esto ocasionaria la pérdida
de los vapores recuperados del tanque de almacenamiento.

c. El Encargado de la Estaciéon de Servicio concluye su labor tapando
la boquilla de llenado del tanque de almacenamiento y colocando
la tapa en el registro correspondiente, refirando del drea las
conexiones de descarga (codos), las senales preventivas, la
manguera y las personas con los extintores.

4. Al finalizar la secuencia anterior, el Operador debe refirar la(s) fierra(s)
fisica(s) del auto-tanque vy las cunas colocadas en las ruedas de dicho
vehiculo.

5. El acuse de la entrega del producto debe llevarse a cabo hasta el final de
las operaciones de descarga, debiendo el Encargado de la Estacion de
Servicio imprimir el sello de recibido y firmar de conformidad.

6. Altérmino de las actividades anteriormente descritas, el Operador del auto-
tanque debe retirar de inmediato la unidad de la Estacion de Servicio y
retornar a su centro de trabajo por la ruta previamente establecida.

Para la recepcion y descarga de combustible se observardn el cumplimiento de lo
siguiente:

e En el proceso de descarga de combustible, el personal encargado se asegurard
de verificar que la descarga de auto-tanques se lleve a cabo exclusivamente
sobre superficies horizontales o especificadas.

¢ El encargado de turno facilitard las maniobras de recepcion, descarga vy retiro
del auto-tanque, verificando que éstas se realicen con seguridad. Para lo cual
se controlard la circulacion interna de los vehiculos, de manera que se garantice
la preferencia al conductor del auto-tanque.

e La estacion de servicio proporcionard las calzas para impedir el movimiento del
auto-tanque, las cuales estardn siempre en buen estado

e El personal encargado de la recepcion de combustible debe revisar el sistema
electronico de control de inventarios e imprimir los resultados, para verificar la
disponibilidad de espacio en tanques. (El llenado de los tanques de
almacenamiento, debe tener como mdximo hasta el noventa por ciento de su
capacidad, verificado con el sistema electronico de medicidn o control de
inventarios).

e Mostrar al operador del auto-tanque la impresion de las existencias del sistema
electronico de medicion o control de inventarios, como evidencia de la
disponibilidad de espacio en el tanque de almacenamiento para la descarga
del producto

¢ Se indicard al operador del auto-tanque, la posicion exacta del auto-tanque y
el tanque de almacenamiento en el que debe efectuarse la descarga del
producto.

e Se mantendrd en todo momento libre de obstrucciones la zona de descarga.

e Se vigilard continuamente el cumplimiento de lo dispuesto por la senalizacion
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de “No Fumar” y “Apague su celular” en los banos y vestidores de empleados,
en los sanitarios para clientes y en todas las dreas de la Estacion de Servicio.

e Almacenamiento de Combustible

La estacion contard con tres tanques subterrdneos confinados, de los cuales uno
es de 100,000 litros para almacenar gasolina de 87 octanos, ofro de 80,000 litros
para almacenar gasolina de 92 octanos y un tercero, de 80,000 litros para
almacenar diésel

Los tanques de almacenamiento serdn de doble pared, del fipo “Tanque
Enchaquetado” de Acerco al Carbdn/Polietieno de Alta Densidad, con las
especificaciones de proteccidon ambiental para el disefno, construccion, operacion
y mantenimiento. Serdn del tipo ecoldégico, de doble pared, y se enconfrardn
subterrdneo y confinados en muros de concreto.

Cada tanque de almacenamiento contard con detectores en el espacio anular
enfre tanques para registrar oportunamente alguna fuga de combustible del
tanque primario, los cuales enviardn una senal a la alarma sonora y luminosa con
gue contard la Estacion de Servicio. Las tuberias de doble pared contardn también
con detectores similares.

Se realizardn dos pruebas de hermeticidad a tanques de almacenamiento; la
primera serd neumdtica y se readlizard antes de tapar los tanques de
almacenamiento y tuberias, la segunda se efectuard con combustible
almacenado en el tanque. Ambas pruebas se atestiguardn y validardn ante
Terceros Especialistas.

e Despacho del Combustible

En esta etapa se realizard la venta de los combustibles. La estacion de servicio
contard con 4 dispensarios, con dos posiciones de carga cada uno y 3 productos
por posicion de carga (6 pistolas por dispensario) para suministrar los productos
diésel y Gasolinas de 87 y 92 octanos..

La operacion de despacho de combustible se realizard tomando en cuenta los
siguientes lineamientos:

El encargado de la Estacidn de Servicio es responsable de la operacion de
despacho de combustibles.
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Toda persona que se encuentre en la Estacion de Servicio, sea empleado o cliente,
tiene la obligacion de atender las disposiciones de seguridad, por lo que el
despachador indicard con amabilidad al usuario cuando no las atienda, que por
su seguridad debe seguir las disposiciones que se encuentran senaladas en el drea
de despacho, ya que de lo confrario no podrd realizar el servicio.

Despachador de la Estacion de Servicio

a.
.
C.

No fumar ni encender fuego.
No utilizar el teléfono celular en el drea de despacho y mantenerlo apagado.

Verificar que el motor del vehiculo esté apagado antes de despachar
combustible.

. No derramar combustibles durante el despacho.
. Suspender el despacho de combustibles al presentarse el paro automdtico

de la pistola de despacho.

Desviar hacia un lugar fuera de la Estacion de Servicio a los vehiculos con
fugas de combustible, con el motor sobrecalentado y/o el radiador
vaporizando o cualquier ofra condicion peligrosa.

. No efectuar ni permitir que se realicen reparaciones en el drea de despacho.
. No suministrar combustible a vehiculos del transporte publico con pasajeros a

bordo.

No despachar combustible a tracto camiones en dreas que no estdn
destinadas para esos vehiculos.

No suministrar combustibles a vehiculos que no cuenten con tapdn de cierre
hermético en el tanque, ni a los que se ubiquen en zonas de despacho que
por sus caracteristicas no les corresponda.

Por razones de seguridad no se suministrard combustible en los siguientes
CQsos:

- A conductor o acompanantes que estén realizando llamadas de teléfono
celular.

- A conductor o acompanantes que se encuentren fumando en el interior
del vehiculo.

- A vehiculos de transporte puUblico con pasajeros a bordo.

- Atracto camiones o vehiculos pesados en dreas de automaoviles o vehiculos
ligeros.

- A personas que se encuentren en estado de intoxicaciéon por enervantes o
bebidas alcohdlicas.

- A menores de edad.

- A vehiculos que no tengan el tapodn del tanque de combustible.

Cliente de la Estaciéon de Servicio
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Se comunicard mediante senalizaciéon o de forma oral, en caso de incumplimiento,
a los clientes lo siguiente:

1.

10.
1.

Para que el servicio de despacho se realice con seguridad se deben observar las
siguientes acciones:

1.

Ubicar el vehiculo en la posicién de carga que le corresponda de acuerdo
a las caracteristicas del mismo y no entorpecer el flujo vehicular.

No ubicar tracto camiones o vehiculos pesados en las posiciones de carga
que estan destinadas al despacho de combustibles para los automaoviles o
vehiculos ligeros.

Atender los senalamientos y las indicaciones del despachador para
controlar el sentfido de la circulacidon dentro de la Estacion de Servicio.

No tener activado el teléfono celular para recibir o realizar lamadas dentro
de la Estacion de Servicio.

No fumar ni encender fuego.

El cliente entregard al despachador las llaves del tapdn de combustible o,
en su caso, acciona la palanca del mecanismo de apertura del tapdn de
combustible del vehiculo.

No despacharse por si mismo, a menos que la Estacion de Servicio opere
con el sistema de Autoservicio y de acuerdo a las instrucciones que se le
indiquen.

No encender el motor del vehiculo hasta que haya sido colocado
nuevamente el tapdn del tanque del vehiculo por el despachador.

No permanecer mds tiempo del necesario en el drea de despacho.

No usar el drea de despacho como estacionamiento.

Respetar el limite mdximo de velocidad de 10 km/h.

El cliente accede al drea de despacho debiendo detener el vehiculo y
apagar el motor.

. El Despachador verifica que el vehiculo no presente fugas de gasolina o

diésel, vapor o humo en el cofre del motor; que el conductor y sus
acompanantes no estén fumando ni utilizando teléfono celular.

El Despachador quita el tapdn del tanque de almacenamiento de
combustible del vehiculo, antes de tomar la pistola de despacho, y lo
coloca en la base de soporte del tapdn del propio vehiculo, en caso de
existir ésta, y en caso confrario, lo coloca sobre el dispensario.

. El Despachador toma la pistola de despacho del dispensario y no debe

accionarla, sino hasta que se infroduce la boquilla en el conducto del
depdsito del tanque de almacenamiento del vehiculo.

. El Despachador debe asegurarse que antes de infroducir la pistola a la

bocatoma del tanque no se encuentren personas fumando o utilizando el
celular en el interior del vehiculo; el mismo despachador no debe tener
teléfono celular, ni cerillos o encendedor en sus bolsillos.
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6. El Despachador coloca la boquilla de la pistola en la entrada del depdsito
de combustible del vehiculo y, en caso de que el dispensario asilo permita,
programa en el dispensario cantidades de volumen de litros o importe que
solicite el cliente; suministra el producto cuidando que no se derrame y
deja de surtir al paro automdtico de la pistola. El despachador por ningun
motivo debe accionar la pistola de despacho para sobrellenar el tanque
de combustible del vehiculo.

7. El despachador debe permanecer cerca del vehiculo, vigilando la
operacion.

8. El Despachador retira la pistola de la entrada del depdsito del vehiculo,
acomodando la manguera en el dispensario.

9. El Despachador coloca el tapdn del tanque del vehiculo, verificando que
quede bien cerrado.

10. El Despachador en su caso, entrega al conductor las llaves del vehiculo,
para que éste, una vez concluido el proceso de pago, proceda a
retirarse del drea de despacho.

¢ Venta de aditivos y otros servicios
El personal que atienda el vehiculo ofrecerd al cliente los distintos servicios que

ofrece la Estacidn de Servicio:

l. Limpieza del parabrisas.
ll. Revisidn de la presion de las llantas.
lll. Revisidbn de niveles de agua, aceite y lubricantes o aditivos.
En el caso que el cliente requiera que al vehiculo le verifiquen sus niveles de agua,

aceite y lubricantes, aditivos o que le suministren aceite, aire y/o agua o algun
aditivo; el personal que lo atienda debe asegurarse cuando levante el cofre de un
vehiculo, que esté fijo antes de inclinarse sobre el motor, asi como que el motor
esté apagado para proporcionar el servicio; al terminar debe asegurarse de que
quede el cofre bien cerrado.

Durante la revision de las baterias para reponer el nivel con agua destilada, se
debe remover con suficiente agua el polvo blanco y evitar que este polvo o la
soluciéon entre a los 0jos.

El personal de la Estacién de Servicio debe atender con prontitud y cortesia, a
solicitud del cliente, la expedicidn de notas de consumo y facturas.

e Trabajo de oficina
Las tareas administrativas comprenden el manejo y control de sistema electronico

de inventarios, el cual debe revisarse constantemente para programar el abasto
de gasolina y la posible deteccidon de fugas por diferencias entre las compras y las
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ventas. Esta informaciéon se tomard en cuenta y se registrard en bitdcora como
parte de las actividades de detecciéon de fugas.

El gerente de la Estacion de Servicio resguardard los manuales y bitacoras
correspondientes y se encargard de programar la ejecucion de las actividades de
los diferentes programas de vigilancia ambiental, limpieza, mantenimiento vy
seguridad.

Otras actividades de oficina comprenden la contabilidad, facturacion,
programacion de compras, administracion de recursos humanos, programacion
de capacitaciones, mantenimiento en regla de autorizaciones, atencién a
auditorias de las diferentes autoridades, etc.

e Circulacion vehicular
Se contard con senalizacion restrictiva siendo la velocidad mdxima de 10 km/hr.

Asimismo se contard con senalizacidén en pavimentos para indicar el sentido de la
circulacion de los automoéviles y autotanques en dreas de despacho,
estacionamientos y demds dreas de circulacién vehicular.

Los despachadores y el gerente de la Estacion de Servicio vigilaran en todo
momento que, los clientes y usuarios de la Estacion de Servicio, respeten los limites
de velocidad y el sentido de la circulacién en dreas de despacho y en las dreas de
circulacioén vehicular.

e Acopio y recoleccion de residuos
El acopio de los residuos se llevard a cabo en la zona de sucios destinada para tal

fin. En el apartado 11.2.9.- Generacion, manejo y disposicion de residuos solidos, se
establecen los lineamientos que se deben seguir para la clasificacion, el
almacenamiento y manejo de residuos.
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DESCRIPCION DE PROCESOS Y ACTIVIDADES EN LA ETAPA DE MANTENIMIENTO

En esta etapa se deberd revisar que los sistemas de la Estacion de Servicio operen
en condiciones normales. Para ello, se contard con un programa de
mantenimiento, de limpieza y de control de fugas y derrames, y sus respectivas
bitdcoras, en los que contemplan los procedimientos descritos en el apartado 7 de
la NOM- 005-2016.

En el caso de que sea necesaria una reparacion mayor de las instalaciones o
equipos, se recurrird a empresas especializadas en el drea.

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo y accesorios.
El objetivo de estas actividades es mantener en buen estado el equipo y accesorios
de la estacién de servicio tales como:

e Los utilizados en la descarga de productos del auto-tanque (empaques,
mangueras, adaptadores, etc.), asi como contar con los repuestos
suficientes para darles mantenimiento.

e El buen estado las dreas circundantes, asi como los contenedores y tapas
de los tanques de almacenamiento.

e Mantener la senalizacién con colores de las tapas de los contenedores de
las bocatomas de los tanques de almacenamiento.

e Asegurar que los tanques de almacenamiento de productos, cuenten como
minimo con los siguientes dispositivos de seguridad, verificando que se
encuentren en buen estado y en optimas condiciones de operacion:

- Mangueras y conexiones herméticas para la descarga de productos.

- Contenedor de derrames libre de hidrocarburos y desechos, con
capacidad minima de 19 litros e instalado en la boquilla de descarga
de productos de los tanques de almacenamiento.

- Vdlvula de sobrellenado en la boquilla de descarga, que de manera
automdtica impida el flujo de hidrocarburos hacia el interior del
tanque de almacenamiento, cuando éste alcance un nivel de
llenado del 95% de su capacidad.

e Verificar que las mangueras de descarga de auto-tanques no tengan una
longitud mayor a los 4 metros

e Vigilar que se mantenga en buen estado la senalizacion de: “No Fumar” y
“Apague su Celular” en banos, vestidores de empleados, sanitarios para
clientes y en general, en todas las dreas de la Estacion de Servicio.

Se contard con un programa de mantenimiento y con una bitdcora para el registro
de las actividades de Mantenimiento. En este programa se establecerd la
periodicidad de las actividades que se llevardn a cabo en un ano calendario.

El programa de mantenimiento se aplicard a:
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* Los tanques de almacenamiento y recipientes presurizados;

* Los sistemas de paro de emergencia;

* Los dispositivos y sistemas de alivio de presion y de venteo;

» Las protecciones de la instalacion, tales como confroles, enlaces de
proteccion, sensores y alarmas;

* Lossistemas de bombeo y tuberias, y

* Las especificaciones de los materiales ufilizados en las modificaciones o
cambios del equipo.

El programa de mantenimiento de los sistemas contard con los procedimientos
enfocados a:

e Verificar el funcionamiento seguro de los equipos relacionados con la
operacion;

e Asegurar que los materiales y refacciones que se usan en los equipos
cumplen con las especificaciones requeridas;

e Testificar que se lleven a cabo las revisiones y pruebas periddicas a los
equipos;

e Realizar el mantenimiento con base en las recomendaciones del fabricante
y/0, en su caso, del andlisis de riesgos y el procedimiento de la empresa;

e Revisar el cumplimiento de las acciones correctivas resultantes del
mantenimiento;

e Revisar los equipos nuevos y de reemplazo, para el cumplimiento con los
requerimientos de diseno donde estardn instalados, y

e Definir los criterios o limites de aceptacion; la frecuencia de las revisiones y
pruebas, conforme a las recomendaciones del fabricante; las buenas
practicas de ingenieria; los requerimientos regulatorios y las politicas del
Regulado, entre oftros.

Por seguridad y para evitar riesgos, las actividades de mantenimiento deben ser
realizadas cumpliendo las medidas de seguridad descritas en de la Norma que se
resumen en:

1. Preparativos para realizar actividades de mantenimiento.

2. Medidas de seguridad para realizar trabajos “en caliente” o que generen fuentes
de ignicion.

3. Medidas de seguridad para realizar trabajos en dreas cercanas a lineas eléctricas
de media y alta tensioén.

4. Medidas de seguridad en caso de derrames de combustibles.
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Para las cuales se utilizaran herramientas, equipos de seguridad y refacciones que
garanticen los trabajos de mantenimiento.

Todo trabajo de mantenimiento quedard documentado en la(s) bitdcora(s) y
registrado en los expedientes correspondientes.

e Limpiezas programadas y no programadas

Se llevardn a cabo limpiezas programadas y no programadas, para lo cual se
elaborardn programas especificos calendarizados a un ano, fodas las labores de
limpieza se registrardn en una bitdcora foliada establecida especificamente para
estas actividades.

Los trabajos de limpieza programadas se refieren a:

a) Limpieza diarias de todas las dreas (Areas comunes, drea y dispensarios de
despacho, drea de almacenamiento, banos, oficinas, dreas de
circulacion)

b) Limpieza mensual de dreas especiales (bodegas de sucios y limpios, cuarto
de madquinas, cuarto eléctrico, pisos de dreas de despacho vy
almacenamiento, registros, rejillas, cisterna, fosas, trampas, canaletas)

c) Limpieza de drenajes (Cada 90 dias)

d) Limpieza de equipos (Dispensarios, gabinetes, tapas, elementos de
proteccion, bombas, valvulas, mangueras, etc)

e) Limpieza de faldones y anuncio luminoso
f) Limpieza de tanques (Cada 2 anos)

Las actividades de limpieza serdn ejecutadas con personal interno o externo, segun
sea el caso, y serdn registrado en bitdcora. Los registros de bitdcora hardn
referencia a los informes externos, las actividades senaladas en el inciso b) c) y f) (u
ofras cuando aplique) deberdn redlizarse por personal especializado vy
competente en la actividad e incluir evidencias objetivas (reportes de servicio,
fotografias, manejo de residuos, manifiestos de disposicidon de residuos, entre otros)
de haber desarrollado dichas actividades.

Las limpiezas no programadas se realizardn cuando existan derrames o incidencias
humanas o climdaticas que ameriten llevar a cabo la limpieza no programada de
ciertas areas.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de dreas de circulacion.

Las dreas de circulacion se mantendrdn en dptimas condiciones, en las dreas de
despacho y de almacenamiento se observard que el concreto se mantenga
sellado y sin grietas, en cuyo caso se resanard y reparard inmediatamente para
evitar filtfraciones de combustible al subsuelo.
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Para las dreas de circulacion asfaltadas se observard que se mantengan siempre
en Optimas condiciones evitando fisuras o baches, los cuales deberdn ser
reparados para evitar filtraciones o danos a vehiculos o auto-tanques.

¢ Mantenimiento de dreas verdes

El mantenimiento de dreas verdes se llevard a cabo con el objetivo de mantener
laimagen vy la vida de las plantas en éptimas condiciones las actividades implican:

- Humectacion constante por medio de riego
- Poda yrecorte de plantas.

- Desbroce de maleza

- Limpieza de basura

- Abono y/o fertilizante en caso necesario

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo de faldones y anuncios

El faldén y los anuncios se mantendran en opfimas condiciones de limpieza e
iluminaciéon, para lo cual se limpiardn periddicamente los elementos de las
pantallas para optimizar su reflectancia y se repondrdn las [dmparas al finalizar su
vida Util. En caso de ser necesario se repondrdn elementos o partes que sean
danadas por el tiempo o por alguna incidencia y se verificard el 6ptimo
mantenimiento de las instalaciones eléctricas y sistemas de fierras.

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo de edificios y estructuras.

El objetivo de estas actividades es mantener en 6ptimas condiciones de imagen 'y
funcionamiento los edificios y estructuras.

En el caso de los elementos estructurales de acero tales como columnas,
techumbre y estructura del anuncio independiente, se observard que se
encuentren siempre en 6ptimas condiciones de pintura, para evitar la exposicion y
corrosion del acero.

Los trabajos de mantenimiento de edificios y estructura comprenden entre otros:

- Reposicion de luminarias

- Limpieza y/o mantenimiento y reposicion de plafén en techumlbre
- Resanesy trabajos de albanileria

- Pintura

- Impermeabilizacion

e Pruebas de hermeticidad
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Se llevardn a cabo las pruebas de hermeticidad a tanques y tuberias previo a la
puesta en marcha de la Estacién de Servicio, posteriormente, tal como lo indica la
norma, se llevard a cabo otra prueba a tuberias a los cinco anos y a partir del sexto

[l

11.2.5.- Descripcion de obras asociadas al proyecto.

No se consideran obras asociadas al proyecto

1.2.6.- Etapa de abandono del sitio.

No se considera una etapa de abandono de sitio. Este es un establecimiento
alfamente rentable tanto para el medio urbano que satisface, como para los
propietarios del establecimiento y sus proveedores, por ello se considera una vida
Util de 30 anos que puede incrementarse hasta 60 o mds con los reemplazos y
renovaciones pertinentes. Debido a ello no se considera el abandono de sitio, sin
embargo, si en un determinado momento la empresa decidiera mover sus
operaciones a ofro lugar o cerrar operaciones se llevard a cabo un programa de
abandono que como minimo tendrd en consideracion las siguientes acciones:

1. ACTIVIDADES DE REHABILITACION O RESTITUCION DEL SITIO.
1.1.  ACTIVIDADES GENERALES

Lo ideal en caso de abandono es que el sitio sea reutilizado para ofro uso que
pueda aprovechar la infraestructura y las instalaciones, las cuales pueden ser de
gran valor para ofros fipos de actividades

- Inventariar y cuantificar la infraestructura, construcciones y vialidades que se
va aretirary el destino que va a tener, de acuerdo a un programa de destino
de residuos previamente establecido que tomard como referencia lo
planteado en el apartado 2.

- Cuantificar maquinaria y personal necesario, hacer presupuesto y programa

1.2. ACTIVIDADES DE DESMANTELAMIENTO DE  CONSTRUCCIONES E
INFRAESTRUCTURA.

- Desmantelamiento y/o demolicion de construcciones.

- Desmantelamiento de infraestructura y equipos. Tales como tanques,
techumbres, anuncios, bombas, lineas de conduccion, instalaciones
eléctricas
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1.3.

- Desmantelamiento de dreas verdes y de circulacion.
- Traslado y disposicion adecuada de todos los residuos provenientes de esta

fase.

ACTIVIDADES DE RESTAURACION DEL SITIO

- Muestreo de suelos de acuerdo a la NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012

- Tapado de fosas y zanjas
- Limpieza de terreno.

- Traslado y disposicion adecuada de todos los residuos provenientes de esta

fase.

2. DE SER EL CASO, EL MANEJO Y DISPOSICION QUE SE EFECTUARA DE LOS RESIDUOS
RESULTANTES DEL DESMANTELAMIENTO O ABANDONO DEL SITIO.

En el caso de desmantelamiento, se pueden clasificar 3 tipos de residuos segun su
manejo: Residuos reutilizables, residuos reciclables y residuos para disposicion final,
a contfinuacion se enlistan algunos tipos de residuo que pudieran generarse para
cada una de estas clasificaciones

MATERIAL CON POSIBILIDADES DE SER REUTILIZADO

DESCRIPCION

POSIBLE USO O DESTINO

Escombro proveniente de la
remocion de pavimento y de
concretos

Relleno de sitios destinados

construccion

a

Ladmina Se puede reutilizar en construccién
Paneles Se puede reutilizar en construccion
Postes Se nuede reutilizar en construccidn
Vigas de acero Se puede reutilizar en construccion
Cable Se puede reutilizar en construccién
Transformadores Se puede reutilizar en construccidén

Centros de carga

Se puede reutilizar en construccién

Subestacidn eléctrica

Se puede reutilizar en construccion

Cercos y vallas de proteccion

Se puede reutilizar en construccion

Planta de tratamiento de aguas
residuales

Se puede reinstalar en ofro sitio

Tuberia en buen estado

Se puede reutilizar en construccién
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MATERIAL RECICLABLE

DESCRIPCION

POSIBLE DESTINO

Madera

Empresas recicladoras
como materia prima
proceso

O para uso
para algin

Cartdén

Empresas recicladoras
como materia prima
proceso

O para uso
para algin

Acero

Empresas recicladoras
como materia prima
proceso

O para uso
para algin

Plastico

Empresas recicladoras
como materia prima
proceso

O para uso
para algin

Tuberias de cobre

Empresas recicladoras
como materia prima
proceso

O para uso
para algin

Tuberia galvanizada

Empresas recicladoras
como materia prima
proceso

O para uso
para algin

Tuberias plasticas

Empresas recicladoras
como materia prima
proceso

O para uso
para algin

MATERIAL  PARA  DISPOSICION
FINAL
DESCRIPCION POSIBLE DESTINO

Tuberia de PVC

Confinamiento de residuos de manejo

especial

Suelos contaminados

Confinamiento de residuos peligrosos

Escombro proveniente de

la

remocion de pavimento y de

concretos

Confinamiento de residuos de manejo

especial

Lodos provenientes de aguas
residuales presentes en registros o

fuberias

Confinamiento de residuos de manejo

especial

Talcomo lo establece la Guia para la presentacion de la manifestacion de impacto
ambiental del sector industrial de la SEMARNAT, este programa es tentativo y no
limitativo, ya que en su momento se deberd complementar con lo que establezcan
las disposiciones legales aplicables y la autoridad competente.
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11.2.8.- Generacion, manejo y disposicion de residuos solidos, liquidos y emisiones
a la atmésfera.

PROTOCOLO PARA EL MANEJO ALMACENAMIENTO TEMPORAL Y DISPOSICION
DE RESIDUOS SOLIDOS.

Los residuos sélidos que se manejaran en la Instalacion son prinicipalmente de tres
tipos: Residuos Peligrosos, Residuos de Manejo Especial y Residuos sélidos urbanos.
En la siguiente tabla se identifican el tipo de residuos generados por etapa del
proyecto.

Etapa del proyecto/ Re,s I.d oS Re5|duo§ ae Residuos
Tipo de residuos solidos manelo peligrosos
urbanos especial
Preparacién de sitio X X
Construccioén X X
Operaciéon X X
Mantenimiento X

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Conforme a la definicidon propuesta en la NAE — SEMADES — 007 — 2008, son aquellos
generados en las casas habitacion, que resultan de la eliminacion de los materiales
que utilizan en sus actividades domésticas, de los productos que consumen y de
suUs envases, embalajes o empaques; los residuos que provienen de cualquier ofra
actividad dentfro de establecimientos o en la via publica que genere residuos con
caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de vias y lugares
publicos.

De manera general, los residuos solidos urbanos son aguellos que se originan en los
nucleos de poblacién como consecuencia de la actividad habitual y diaria del ser
humano. Este fipo de residuos a su vez se subdividen en sanitarios, orgdnicos e
inorgdanicos.
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En la de operacion y mantenimiento se contard con el servicio de recoleccion
municipal, los residuos se acopiaran en contenedores cerrados en el drea de
residuos determinada en la etapa de construccion y en el cuarto de sucios durante
la etapa de operacion.

RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL

No se prevé generacion de este tfipo de residuos.

RESIDUOS PELIGROSOS

Este tipo de residuos se generardn Unicamente en la etapa de operacion y
mantfenimiento, ya que en la etapa de consfruccidon el manftenimiento de
maquinaria y equipo se llevard a cabo fuera del drea del proyecto.

Por los materiales y equipos que se utilizardn en la Terminal no se preve una
generacion estandarizada de residuos, salvo aquellos relativos a las etapas de
mantenimiento y que puedan incidir en pinturas y sus residuos.

EMISIONES A LA ATMOSFERA

En lo que se refiere a las emisiones a la atmosfera en la etapa de operacion y
mantenimiento, se detectan emisiones fugitivas minimas bdsicamente en la
conexion y desconexion de las actividades de la operacion.

Estas emisiones principalmente estdn compuestas por Compuestos Orgdnicos
Voldtiles del combustible.

Si bien no existe una norma que regule los limites maximos permisibles de emisiones
de contaminantes para ésta actividad, si se puede llevar a cabo un cdlculo de las
emisiones y hacer una comparativa con los limites establecidos a nivel
internacional, pero serd la autoridad quien determine si éstos son permisibles o no.

El cdiculo de emisiones para ésta Instalacion serd realizado para la obtenciéon de
la Licencia Ambiental Unica, al inicio de la etapa de operacion.
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CAPITULO IV.- DESCRIPCION DEL SISTEMA AMBIENTAL Y SENALAMIENTO DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL DETECTADA EN EL AREA DE INFLUENCIA DEL
PROYECTO.

INVENTARIO AMBIENTAL

IV.1. Delimitacién del Area de Estudio.

Sistema Ambiental

Toda vez que el presente Proyecto estd sujeto al tramite de Cambio de Uso de
Suelo en Terrenos Forestales, se utiliza el criterio de dicho estudio para definir el
Sistema Ambiental del Proyecto, el cual es el correspondiente a la Cuenca
Hidrologico Forestal.

La Ley de Aguas Nacionales publicada en el DOF, el 01 de diciembre de 1992, en
su articulo 3, fraccion XVI, define lo siguiente:

Cuenca hidrolégica: Es la unidad del territorio, diferenciada de otras
unidades, normalmente delimitada por un parte aguas o divisoria de Ias
aguas aquella linea poligonal formada por los puntos de mayor elevacion en
dicha unidad, en donde ocurre el agua en distintas formas, y ésta se
almacena o fluye hasta un punto de salida que puede ser el mar u otro
cuerpo receptor interior, a través de una red hidrogrdfica de cauces que
convergen en uno principal, o bien el territorio en donde las aguas forman
una unidad auténoma o diferenciada de otras, aun sin que desemboquen en
el mar. En dicho espacio delimitado por una diversidad topogrdfica, coexisten
los recursos agua, suelo, flora, fauna, otros recursos naturales relacionados con
éstos y el medio ambiente. La cuenca hidrolégica conjuntamente con los
acuvuiferos, constituye la unidad de gestién de los recursos hidricos. La cuenca
hidrolégica estd a su vez integrada por subcuencas y estas Ultimas estdn
integradas por microcuencas.

Con el propdsito de delimitar la Cuenca Hidroldgico Forestal (Sistema Ambiental),
se ubicd el proyecto denominado “Estacidon de Servicio Tulum 11" en la red
hidrogrdfica, subcuencas hidrograficas de México del INEGI, escala 1:50,000. El sitio
del proyecto, se encuentra en la Cuenca Hidroldégica Quintana Roo, en la
subcuenca Quintana Roo (RH32Aaq). Ver la siguiente figura:
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México.

Por la dimensidon del predio en estudio en comparacion con el tamano de la
subcuencas y microcuencas, se optd por ufilizar las microcuencas de FIRCO
(Fideicomiso de Riesgo Compartido) como unidad de estudio.

Se tomod en cuenta las microcuencas debido a que son la unidad hidrolégica mas
pequena y sus limites son naturales, lo que las ubica como una unidad hidrolégica
que trasciende los limites politico administrativo para su manejo y caracterizacion,
ademds, de acuerdo con Van Wambeke (2003), éstas representan la unidad
hidrogrdfica en la cual ocurren interacciones indivisibles entre los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales.
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Con la finalidad de conformar un drea homogénea para la descripcion del
componente bidtico y abidtico en referencia al proyecto "“Estacion de Servicio
Tulum 1I"; se consideraron los limites que forman la microcuenca denominada

“Tulum”.
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La microcuenca Tulum, se usard como Cuenca Hidrolégico Forestal (CHF) y Sistema
Ambiental (SA) para describir los elementos fisicos y bioldgicos del Sistema
Ambiental del Proyecto que tiene una superficie total de 839.17 km?2 (83,917.15 ha).
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Area de Influencia

El drea de influencia se determinard de la presuncion del alcance maximo de los
posibles impactos ambientales en la Estacion.

Al ya encontrarse construida, se prevé que los impactos ambientales mayores sean
relacionados con la generacion de emisiones de compuestos orgdnicos volatiles
de los combustibles. Si bien la disposicion final de residuos se prevé como un
impacto que pueda tener un alcance mayor, estos impactos estan reflejados en
los sitios de disposicion final, razdn por la que no se usardn como factor
determinante, siendo la generacion del residuo la relevante la cual se da en el
interior de la Estacion.

Asimismo, otros impactos que puedan estar relacionados con accidentes en la
estacion, no excederdn de los limites de la misma por las caracteristicas fisicas de
las sustancias y la forma tanto de almacenamiento como despacho.

Es asi como los impactos en general se verdn confinados dentro de la estacion, con
excepcion de las emisiones de COVs en la fase operativa.

En el estudio Estimacion y dispersion de emisiones fugitivas por COVs en la estacion
de servicio de combustibles de Santa Maria de Huachipa, Lima — Pert 2021, de De
la Cruz, Huamani y Morales, se estiman y miden las emisiones de una estacion de
Servicios mediante el modelo Gaussiano de la EPA, Screend. En dicho estudio se
determind que si bien las mayores concentraciones tanto de COVs como de
Benceno se encontraban en los 10 metros proximos al punto de emision, es decrr,
en la propia estacién, se encontraron particulas de COVs a una distancia de 1200
metros y ya no encontrando valor significativo a 1300 metros, y para el caso del
benceno encontrando trazas a 200 metros y ya no a 300. A confinuacion se muestra
dicha tabla.
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Dispersion de COVs y benceno en el ambiente en ug/m3.

DISTANCIA DEL COVs BENCENO

ORIGEN (m) (ug/m?) (ug/m?)
10 2509.00 83.299
100 156.30 5.189
200 4498 1.493
300 21.76 N.S.
400 13.15 N.S.
500 8.97 N.S.
600 6.61 N.S.
700 5.13 N.S.
800 4.13 N.S.
900 3.43 N.S.
1000 291 N.S.
1100 2.51 N.S.
1200 2.20 N.S.
1300 N.S. N.S.

Fuente: Elaborado por los autores de la investigacion.
*N.S.: Valor no significativo para el ECA - Benceno

El estudio se realizd en condiciones amplias de comportamiento atmosférico,
siendo el peor escenario el representado, ademds, las dimensiones vy
comportamiento de dicha estacion son semejantes a los planteados en el presente
Proyecto.

Con base enlo anterior, la distancia mdaxima de los impactos ambientales se puede
encontrar en un radio de 1,200 metros, por lo cual se establecerd, como una
medida de proteccidon a 2,000 metros de la Estacion, como el Area de Influencia,
teniendo una superficie de 1,257 Ha, misma que se usard para determinar los
atributos ambientales del presente estudio.
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Area del Proyecto

En cuanto al Area del Proyecto (AP), esta serd de 1,800 m2y comprende el total de

las instalaciones de la Estacion de Servicio.

a) Dimensiones del proyecto, distribucion de obras y actividades a desarrollar:

El proyecto ocupa una superficie total de 1,800.00 m2, en el siguiente cuadro se

especifican las dreas del proyecto y su porcentaje de ocupacion.

Planta Baja Planta Alta

Areas Superficie | Porcentaje | Superficie
(m?) % (m?)

BANOS HOMBRES 8.80
BANOS MUJERES 10.90
CUARTO ELECTRICO 8.30
CUARTO DE MAQUINA 8.80
CONETO DESPACHADORES 13.75
OFICINA ADMINISTRATIVA 18.90
BANOS VESTIDOR EMPLEADOS 10.90
PLANTA DE EMERGENCIA 10.40
CUARTOS 56.70
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Planta Baja Planta Alta
Areas Superficie | Porcentaje | Superficie
(m?) % (m?)
ESCALERA 7.15 0.40%
BANOS DISCAPACITADOS 4.60 0.26%
CUARTO DE SUCIOS 2.70 0.15%
ALMAEN DE RESIDUOS
PELIGROSOS 2.75 0.15%
ADITIVOS GASOLINA 2.75 0.15%
ADITIVOS DIESEL 2.75 0.15%
TIENDA DE CONVENIENCIA 165.65 9.20%
AREA VERDE 62.35 3.46%
BANQUETA 18.45 1.03%
ESTACIONAMIENTO 48.00 2.67%
AREA DISPENSARIOS 234.40 13.02%
AREA DE TANQUES 138.80 7.71%
CIRCULACION 1,109.65 61.65%
Total Superficie Planta Baja 1,800.00 100%
Total Superficie Planta Alta 147.45

IV.2.5. Diagnéstico Ambiental.

El Proyecto consiste en la construccion y operacidén de una estaciéon de servicio
para venta al por menor de peftroliferos; gasolina de 87 octanos, Gasolina de 92
octanos y diésel automotriz, asi como aceites y lubricantes, ademds de contar con
locales comerciales y tienda de conveniencia.

Conrespecto al Sistema de Areas Naturales Protegidas el proyecto no se encuentra
dentro de ningun drea con estatus de profeccion, sino, en un area comercial y de
servicios compatible para dichos fines.

Con respecto a los elementos del componente ambiental podemos determinar lo
siguiente:

El Proyecto consiste en la construccion y operacién de una estacion de servicio
para venta al por menor de petroliferos; gasolina de 87 octanos, Gasolina de 92
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octanos y diésel automotriz, asi como aceites y lubricantes, ademdas de contar con
locales comerciales y tienda de conveniencia.

Conrespecto al Sistema de Areas Naturales Protegidas el proyecto no se encuentra
dentro de ningun drea con estatus de profeccion, sino, en un area comercial y de
servicios compatible para dichos fines.

Con respecto a los elementos del componente ambiental podemos determinar lo
siguiente:

Flora: Derivado del andlisis de diversidad y abundancia, se observd que los indicadores
ecoldgicos realizados en los estratos vegetales de la Vegetacion Secundaria de Selva
Mediana Subperennifolia, son muy similares en diversidad y abundancia, ligeramente
el SA es mds diverso y abundante ya que presenta mds especies y mejor estado de
conservacion que el AP.

Fauna: Los indicadores ecoldgicos de distribucion y abundancia del componente de
fauna silvestre  indican que se fiene una abundancia de muy baja a media
dependiendo del grupo faunistico. Que las especies estan representadas y no son
exclusivas del area propuesta para CUSTF.

Suelo: El suelo de la unidad edafoldgica ha sido alterado por la ocupacion del suelo
por actividades previas.

Agua: El proyecto no afecta a este recurso de forma notable.

Aire: Para la estimacion de las emisiones a la atmdsfera derivadas de la actividad de
la Instalacion se identifican algunos elementos que pudieran generar dichas emisiones
mismas que se desarrollardn en su momento para la obtencién de la Licencia
Ambiental Unica.

Integracion e interpretacion del inventario ambiental
Normativos

El proyecto de operacién pretende apegarse ala normatividad vigente en materia
de Hidrocarburos .

De Diversidad.

El drea donde se pretende la instalaciéon de la Instalacion se encuentra en la una
zona urbana, sin embargo, en el predio se encuentfra vegetacion nativa, por lo que
se deberdn tomar en consideracion programas de reforestacion establecidos en el
CUS.

Rareza
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Dentro de la zona de influencia del proyecto no presenta caracteristicas que
denoten rareza o escasez de recursos.

Grado de Aislamiento

El sitio se encuentra aislado y fragmentado de su ecosistema natural por el
desarrollo urbano y la construccidn de vialidades que cortan el continuo de este
componente.

Calidad

La existencia de elementos normativos de cumplimiento obligatorio, asi como las
caracteristicas geomorfolégicas de una planicie donde se ubicard la instalacion y
de su drea de influencia, ello permite la dispersion de los posibles contaminantes
emitidos a la atmédsfera por la actividad de los automaoviles que ingresen para ser
despachados con combustibles.
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Manifestacion de Impacto Ambiental Modalidad Particular

Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales, Construccion

y Operacién de la Estaciéon de Servicio Tulum en la ciudad de Tulum, Quintana Roo
Servicio 3, S.A. de C.V.
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Manifestacion de Impacto Ambiental Modalidad Particular
Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales, Construccion
y Operacion de la Estaciéon de Servicio Tulum en la ciudad de Tulum, Quintana Roo
Servicio 3, S.A. de C.V.
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Manifestacion de Impacto Ambiental Modalidad Particular
Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales, Construccion
y Operacion de la Estaciéon de Servicio Tulum en la ciudad de Tulum, Quintana Roo
Servicio 3, S.A. de C.V.

MATRIZ DE PONDERACION DE LA ETAPA DE CONSTRUCCION
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Manifestacion de Impacto Ambiental Modalidad Particular
Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales, Construccion
y Operacion de la Estaciéon de Servicio Tulum en la ciudad de Tulum, Quintana Roo
Servicio 3, S.A. de C.V.
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Manifestacion de Impacto Ambiental Modalidad Particular
Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales, Construccion

y Operacion de la Estaciéon de Servicio Tulum en la ciudad de Tulum, Quintana Roo

Servicio 3, S.A. de C.V.

MATRIZ DE PONDERACION DE LA ETAPA DE OPERACION
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Circulacion vehicular Ruidos y vibraciones - 4 4 1 4 5 18 | 0.58 | 58% Significativo
Paisaic Calidad - 4 4 1 4 5 18 | 0.58 | 58% Significativo
: Visibiidad - 4 4 1 4 5 18 | 0.58 | 58% Significativo
rAeing'co)sy recoleccion de Atmésfera Ruidos y vibraciones - 1 4 1 4 5 15 | 0.48 | 48% Poco Significativo
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MATRIZ DE PONDERACION DE LA ETAPA DE MANTENIMIENTO

< &
w a < > <
< = =
E|2/38|38|2|8|2 5%
ACCIONES DEL PROYECTO | FACTORES AMBIENTALES | COMPONENTES AMBIENTALES | -2 g | %238 |2|&|=|& Juicio
||| E|E|E|9o| &=
(3) z = o w S [ o 0o
- O = = o a“
o = s
Mantenimiento
preventivo y correctivo
de instalaciones electro |Atmdsfera Ruidos y vibraciones - 1 4 1 2 1 9 10.29|29% Poco Significativo
mecdnicas, equipos y
accesorios
. Atmésfera Ruidos y vibraciones - 1 4 1 2 1 9 10.29|29% Poco Significativo
Limpiezas programadas y S o de Redid
no programadas Residuos Peligrosos eneracion ae kesiduos - 1 4 1 2 1 9 10.29]29% Poco Significativo
Peligrosos
. Calidad del aire - 1 4 1 2 1 9 10.29|29% Poco Significativo
Atmodsfera - - - TP
- Ruidos y vibraciones - 1 4 1 2 1 9 10.29|29% Poco Significativo
Mantenimiento - - =
preventivo y correctivo Nivel de ingresos + 1 4 1 2 1 9 10.29|29% Compatible
de dreas de circulacion |gconomia Calidad de vida + 1 4 1 2 1 9 10.29]29% Compatible
Incremento endemanda |1y 1 4 L o |y | 9 029 29% Compatible
de servicios publicos
. Calidad del aire - 1 4 1 2 1 9 10.29|29% Poco Significativo
Atmodsfera - - - AP
Ruidos y vibraciones - 1 4 1 2 1 9 10.29|29% Poco Significativo
Nivel de ingresos + 1 4 1 2 1 9 10.29|29% Compatible
. Calidad de vida + 1 4 1 2 1 9 10.29|29% Compatible
i 2 Economia
Mantenimiento areas Incremento en demanda .
verdes de servicios pblicos + 1 4 1 2 1 9 10.29 | 29% Compatible
Residuos Solidos Gener’qaon de Residuos i 1 4 1 2 1 9 1029 29% Poco Significativo
Urbanos Sdlidos urbanos
RemdL{os de Manejo Generomoq de Res@uos de B 1 4 1 9 1 9 1029 29% Poco Significativo
Especial Manejo Especial
Atmosfera Ruidos y vibraciones - 1 4 1 2 1 9 10.29|29% Poco Significativo
Mantenimiento
preventivo y correch_vo Descarga de agua Descarga de OgL.JO residual | 1 4 1 2 1 9 10.29|29% Poco Significativo
de faldones y anuncios a drenaje
Residuos Sélidos Gener’qmon de Residuos B 1 4 1 2 1 9 1029 29% Poco Significativo
Urbanos Sdlidos urbanos
Pruebas de hermeticidad |Atmdsfera Ruidos y vibraciones - 1 4 1 2 1 9 10.29|29% Poco Significativo
Mantenimiento Atmosfera Ruidos y vibraciones - 1 4 1 2 1 9 10.29]29% Poco Significativo
preventivo y correctivo |Residuos de Manejo | Generacién de Residuos de o
de edificios y estructuras |Especial Manejo Especial - 1 4 1 2 1 9 10.29|29% Poco Significativo
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- Resultados de la aplicacién de técnicas de identificacion.

Servicio 3, S.A. de C.V.

Los resultados de la aplicacion de las técnicas identificacion de impactos
ambientales, se presentan a confinuacion:

Subsistemas 4
Factores ambientales 13
Indicadores
. 25
ambientales
Impactos identificados 140
POSIBLES IMPACTOS TOTAL
ETAPA DEL PROYECTO
POSITIVOS NEGATIVOS # Yo
PREPARACION DE SITIO 3 21 24 17.14%
CONSTRUCCION 5 59 64 45.71%
OPERACION 6 25 31 22.14%
MANTENIMIENTO 15 6 21 15.00%
TOTAL 29 111 140 100.00%
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- Resultados de la matriz de valoracion.

ETAPA Compatible Signi:"\ilcoo fivo Sig:i;ijc(::gﬁvo Significativo | Critico Total
PREPAE?%ON DE 3 10 7 4 0 o4
CONSTRUCCION 5 1 52 6 0 64

OPERACION 6 0 11 14 0 31
MANTENIMIENTO 6 0 15 0 0 21
TOTAL 20 11 85 24 0 140
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- Listado de medidas preventivas y de mitigacion de los impactos ambientales

negativos.

A contfinuacion se presentan tablas de las medidas a aplicar en el desarrollo del
proyecto, aplicables a cada uno de los elementos del medio al que afectan,
especificando el tipo de medida de que se frata y la etpa del proyecto en la que
se deben aplicar.

ETAPA DEL
FACTOR TIPO DE PROYECTO
IMPACTADO | MEDIDA EN LA QUE ER D L= LES
SE APLICA
Durante la etapa de preparacion de sitio se
Mitigacion PS, C humectd regularmente el terreno para evitar la
dispersidon de polvo
. Los camiones que fransportaron tierra y material
Prevencidon . .
o = PS, C pétreo hacia y desde la obra contaban con lonas
y Mitigacion . ) -,
para evitar la dispersidn de polvos
Se delimitdé la zona de frabajo, asi como de
- trdnsito tanto de los vehiculos como de la
Prevencidon o - .
o g PS, C maquinaria, para no incrementar la superficie del
y Mitigacion ) . .
predio que genere emisiones fugitivas de polvos a
la atmosfera.
Durante las etapas de preparacidn de sitio y
Preventiva PS C construccion realizadas no se llevaron a cabo
é ’ actividades de quema de desechos, materiales o
; vegetacion retirada.
g Los equipos se mantendrdn en Optimas
2 Preventiva PS, C condiciones para asegurar que la emision de
ruidos no exceda la normatividad vigente.
Preventiva y OvM Tramitar licencia de operacién anual y presentar
Mitigacion 4 las COAs anualmente
Seguir los protocolos establecidos en el manual
Preventiva OyM procedlmlemo de recepcion 'y descorgq de
combustible para evitar derrames y emisiones
furtivas
Seguir los protocolos establecidos en el manual de
Preventiva OyM procedimiento de despacho de combustible para
evitar derrames y emisiones furtivas
En caso de contingencias seguir lo establecido en
Mitigacion OyM el manual de procedimiento de preparacion y

respuesta a emergencias

RESUMEN EJECUTIVO 53




Preventiva

Manifestacion de Impacto Ambiental Modalidad Particular
Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales, Construccion
y Operacion de la Estaciéon de Servicio Tulum en la ciudad de Tulum, Quintana Roo

OyM

Servicio 3, S.A. de C.V.

Llevar a cabo puntualmente las actividades
programadas en programa de mantenimiento de
equipo.

Correctiva

OyM

Aplicar los protocolos de reparacién vy
mantenimiento en caso de falla en instalaciones o
equipo

Correctiva

OyM

En caso de alguna incidencia, llevar a cabo el
protocolo de investigacién de incidencias
establecido.

Preventiva

OyM

Capacitar al personal en la operacién vy
mantenimiento de la Estacién, para asegurar el
adecuado funcionamiento y reducir asi riesgos e
incidencias

FACTOR
IMPACTADO

TIPO DE
MEDIDA

ETAPA DEL
PROYECTO
EN LA QUE
SE APLICA

MEDIDAS APLICABLES

HIDROLOGIA

Prevencion
y Mitigacién

PSyC

No se permitirdn labores de mantenimiento de
magquinaria dentro del drea del proyecto, a fin de
evitar la contaminacién del suelo vy su infiltracién
al subsuelo. Por lo que toda la maquinaria y
equipo realizardn labores de mantenimiento fuera
del sitio del proyecto.

Prevencion
y Mitigacién

PSyC

Durante las labores de preparacion del sitio y
consfruccion (hasta en tanto no operen lo
servicios sanitarios) se colocard 1 letrina portdtil
con la finalidad de evitar la deposicidn residuos
orgdnicos humanos al aire libre y su dispersion en
terrenos naturales. No se presenta una ubicacién
precisa de las mismas debido a que dependerd
del avance en el desarrollo del proyecto.

Prevencion

PSyC

Se delimité la superficie de trabajo para el
desmonte y nivelacion, para garantizar que la
intervencidn solo sea en el drea especificada.

Prevencion
y Mitigacién

PSYC

Estard prohibido verter aguas negras o
contaminadas de las letrinas en dreas aledanas
naturales.

Mitigacion

OyM

Se contard con un drea verde dentro del proyecto
con el objeto de proveer de una superficie para la
infiltracién y recarga de acuiferos

Prevencion
y Mitigacién

oYM

Llevar a cabo las pruebas de hermeticidad
iniciales y periddicas que establece la NOM-EM-
001-ASEA-2015 o la que apligue en su caso.
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Registrarlas en bitdcora y archivar los resultados
de las mismas.

Correctiva

oYM

Llevar a cabo las medidas establecidas en los
protocolos de limpieza y contencidén derrames
accidentales

Prevencion
y Mitigacién

oYM

Dar seguimiento al programa mensual y su
respectivo manual de protocolos de deteccidn
de fugas y derrames, con el objeto de evitar la
infiltracién de contaminantes

FACTOR
IMPACTADO

TIPO DE
MEDIDA

ETAPA DEL
PROYECTO
EN LA QUE
SE APLICA

MEDIDAS APLICABLES

SUELO

Prevencion

PSyC

Durante las etapas de preparaciéon de sitio y
construccion se cuidd de no alterar zonas que se
encuentren fuera de las dreas propuestas para el
desarrollo del proyecto. Por tal razén el drea del
proyecto se delimitd

Prevencion
y Mitigacién

PSyC

No se permitirdn labores de mantenimiento de la
magquinaria dentro del drea del proyecto en
general, a fin de evitar la contaminacién del suelo
y sU subsuelo.

Prevencion
y Mitigacién

PSyC

Durante las labores de preparacién del sitio y
construccion  (hasta en tanto no operen lo
servicios sanitarios) se colocard 1 letrina portdtil
con la finalidad de evitar la deposicidén residuos
orgdnicos humanos al aire libre y su dispersion en
terrenos naturales. No se presenta una ubicacién
precisa de las mismas debido a que dependerd
del avance en el desarrollo del proyecto.

Mitigacion

PSyC

Durante las etapas de preparacion de sitio se
rocié con agua en las dreas del proyecto a fin de
mantener cohesionadas las particulas de polvo al
suelo y reducir la polucién.

Prevencion
y Mitigacién

PS,C,OYM

Se seguirdn los protocolos para la clasificacion,
manejo, almacenamiento temporal y disposicion
de residuos, para evitar la contaminacion del
suelo.
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Se instruird al personal de la obra acerca de la

Prevencion PSy C obligatoriedad en el uso de letrinas y de la
y Mitigacién prohibicion de la quema de residuos o material
vegetal.
Llevar a cabo las pruebas de hermeticidad
Prevencion iniciales y periddicas que establece la NOM-EM-
o = oYM 001-ASEA-2015 o la que apligue en su caso.
y Mitigacién . o .
Registrarlas en bitGcora y archivar los resultados
de las mismas.
Llevar a cabo las medidas establecidas en los
Correctiva oYM protocolos de limpieza y contencidén derrames
accidentales
Dar seguimiento al programa mensual y su
Prevencion oYM respectivo manual de protocolos de deteccidn
y Mitigacién de fugas y derrames con el objeto de evitar la
contaminaciéon del suelo.
ETAPA DEL
FACTOR TIPO DE PROYECTO
IMPACTADO | MEDIDA EN LA QUE S A Y
SE APLICA
E Se minimizaron las alteraciones en la morfologia
o del terreno general, Unicamente en las zonas vy
8 < Prevencion PSYC tiempos necesarios, por lo que se delimitaron las
o dreas de para el desarrollo del proyecto con
.Q estacas.
ETAPA DEL
FACTOR TIPO DE PROYECTO
IMPACTADO MEDIDA EN LA QUE RIS A Y
SE APLICA
Se evitd danar dreas con vegetacion no sujetas al
presente proyecto, restringiendo la afectacién a
Prevencion PSYC las superficies necesarias para el desarrollo del
mismo. Por tal razén el drea se delimitdé de forma
< precisa con estacas visibles.
% Quedard totalmente prohibido el manejo de
s Prevenciony aceites, grasas, combustibles o quimicos en dreas
o ) PSYC - g -
Mitigacién con vegetacion en el area considerada para el
proyecto.
Prevenciony PSY C No se permitird el uso de fuego y/o productos

Mitigacion

quimicos para eliminar la vegetacion nativa.

RESUMEN EJECUTIVO 56




Manifestacion de Impacto Ambiental Modalidad Particular
Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales, Construccion
y Operacion de la Estaciéon de Servicio Tulum en la ciudad de Tulum, Quintana Roo

Servicio 3, S.A. de C.V.

Mitigacion y Impedir la extracciéon furtiva de especies
o PSYC
Restauracion vegetales.
Las dreas verdes del proyecto se reforestardn con
Restauracion O especies nativas o de probada adaptacién a la
zona
ETAPA DEL
FACTOR TIPO DE PROYECTO
IMPACTADO | MEDIDA EN LA QUE it DL L
SE APLICA
Previo al desmonte y despalme se realizaron
Prevencion PSyC acciones de ahuyentamiento de especies de
fauna que pudieran estar presentes en el drea
Se capacitard a los trabajadores y visitantes sobre
. las restricciones legales para la captfura y/o
Prevencidon ; . S ,
o = PSyC caceria de especies faunisticas, asi como de las
y Mitigacion . ; -
< medidas aplicables para su proteccidon vy
% conservacion.
=< L Si alguna especie obstruye las actividades se les
Prevencidon ) s ]
o — | PS,C, Oy M |inducird a abandonar el drea de una manera que
y Mitigacion - .
Nno se ponga en riesgo a los animales.
Se marcard de manera estricta los limites del drea
Prevencion | PS, C, O y M del proyec?’ro y de las areas de.’r,robcuc?, con el fin
de garantizar que la intervencién al drea sea la
estrictamente necesaria.
ETAPA DEL
FACTOR TIPO DE PROYECTO
IMPACTADO MEDIDA EN LA QUE MER D L
SE APLICA
Las dreas verdes del proyecto se reforestardn con
Restauracion O especies nativas o de probada adaptacion a la
w zona
w
g La maquinaria y equipo serd retfirada cuando
< Mitigacion cumplan sus funciones, para evitar una constante
& 9 ny PSYC contaminacién  visual, no debiendo de
prevencion

permanecer en el sitio por mds de 15 dias
posteriores a su conclusidon de labores.
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Los residuos ajenos al desmonte o despalme,
serdn retirados inmediatamente a lugares
autorizados, a efecto de no irumpir la visibilidad
en elsitio, o en sus casos recolectados
continuamente en contenedores ubicados
estratégicamente y en niUmero adecuado
dentro de las dreas de extraccion.

FACTOR
IMPACTADO

TIPO DE
MEDIDA

ETAPA DEL
PROYECTO
EN LA QUE
SE APLICA

MEDIDAS APLICABLES

RESIDUOS

Prevencion
y mitigacioén

PS,C,OyM

Contar con un drea especifica para el
almacenamiento temporal de residuos y con
contenedores debidamente senalizados para el
depdsito de los residuos separdndolos por su tipo:
Sélidos Urbanos, Manejo Especial, Peligrosos

Prevencion
y mitigacioén

PSyC

En la etapa de preparacion de sitio y construccion
los residuos de la construccion clasificados como
de manejo especial deberdn ser almacenados en
un drea especifica para tal fin, buscando la mejor
ubicaciéon para evitar su dispersiéon por el viento o
escurrimiento de agua, buscando que no se
acumulen mds de 7m3 por semana y serdn
llevados a un sitio de disposicion autorizado para
tal fin. (Se anexa autorizacion del sitio de
disposiciéon utilizado)

Prevencion
y mitigacion

OyM

En etapa de operacion la estacion debe contar
con un drea cercada para el almacenamiento de
residuos peligrosos, con una cerca de al menos
1.8m que impida la visibilidad hacia el interior del
recito, el piso debe ser de concreto pulido y
contar con pendientes dirigidas a un registro que
estard conectado al drenagje aceitoso, el drea
debe estar debidamente ventilada, contar con
detector de humo y deberd ubicar un equipo
confra  incendios cercano al lugar. Los
confenedores deben ser propios para contener
de forma segura y protegida los residuos en su
interior y deben estar debidamente senalizados,
da acuerdo al tipo y peligrosidad del residuo que
contengan.

Prevencion
y mitigacién

OyM

Establecer y llevar a cabo un protocolo para la
clasificacién, manejo, almacenamiento temporal
y disposicidén de cada uno de los tipos de residuos
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Contar con el registro como generador de

Prevencion . . .
. g OyM residuos peligrosos, los planes de manejo
y mitigacion ) s .
aplicables y la bitdcora de registro.
., Solicitar y archivar manifiestos de recolecciéon de
Prevencion . . .
o g OyM residuos y registro de las mismas en la
y mitigaciéon . g
correspondiente bitdcora.
ETAPA DEL
FACTOR TIPO DE PROYECTO
IMPACTADO | MEDIDA EN LA QUE it DL L
SE APLICA
L Contar con un manual de procedimiento de
Prevencidon . -
mitigacion OyM recepcion y descarga de combustible basado en
y la NOM-EM-001-ASEA-2015
Prevencion Contar con un manual de procedimiento de
mitiqacion OyM despacho de combustible basado en la NOM-EM-
y milig 001-ASEA-2015
Prevencion OvM Contar con un manual de procedimiento de
y mitigacién Y preparaciéon y respuesta a emergencias
Contar con un programa de mantenimiento
- L preventivo y correctivo y su respectivo manual de
Prevencidon .
@) mitigacion OyM protocolos de seguridad en base a la NOM-EM-
9, Y 001-ASEA-2015, llevar a cabo las actividades
E programadas y su registro en bitdcora
a Contar con un programa de limpiezas
z L programadas y no programadas y su respectivo
8 Pﬁi\;ier;cz%nn OyM manual de protocolos en base a la NOM-EM-001-
=z Y 9 ASEA-2015, llevar a cabo las actividades
S programadas y su registro en bitdcora
L
& Contar con un manual de procedimientos de
Prevencion investigacion de incidencias en base a la NOM-
L g OyM EM-001-ASEA-2015 o la que aplique en su caso.
y mitigacion ) .
Llevar a cabo las acciones establecidas vy el
registro en la bitdcora correspondiente.
Prevencion OVM Capacitar al personal en la atencidén y manejo de
y mitigacioén Y contingencias y emergencias
Capacitar al personal en la operacion vy
Prevencion OvM mantenimiento de la Estacién, para asegurar el
y mitigacion 4 adecuado funcionamiento y evitar riesgos e

incidencias
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- Impactos residuales.

El desarrollo del proyecto, en sus diferentes etapas, conlleva efectos negativos al
ambiente, sin embargo, con la correcta aplicacion de las medidas de prevencion,
mitigacion y correccion se minimizara al maximo la existencia de efectos residuales.

Los impactos residuales que pudieran presentarse son los siguientes:

- Impacto paisaqjistico.

A pesar de que el enforno natural ha sido modificado de forma definitiva, el
impacto visual que ocasionard el proyecto es considerado poco significativo. Esta
valoracién se atribuye en funcidn de que el sitio se ubica en un drea suburbana ya
impactada, por lo que el paisaje natural ya ha sido alterado.

Sobre este impacto no es posible aplicar suficientes medidas de prevencion,
mitigacion o reduccion, no obstante se contempla la ejecucion de algunas a pesar
de lo cual el impacto persistird por lo que se considera residual.

Las medidas a aplicar serdan las siguientes:

- Recoleccion de residuos en depdsitos herméticos, evitando su disposicion en los

alrededores.

- Las zonas de acopio del material resultante del desmonte y despalme estardn
bajo un sistema ordenado, impidiendo asi, acumularlos en distintas areas.
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VII.3.- Conclusiones

>

>

>

El “Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales, Construccion y
Operacion de Estacion Tulum” en Tulum, Quintana Roo proporcionard el
suministro de combustible a la poblacion en general que requieran el
servicio.

El drea de estudio y de influencia de la Instalacion no se encuentra dentro
del Area Natural Protegida alguna.

Con base en el andlisis realizado se tiene que como consecuencia de la
ejecucion del proyecto para la construccion y operacion de la Instalacion,
es factible la ocurrencia de un total de 140 impactos ambientales; de los
cuales 111 negativos y 29 son positivos.

Durante las distintas etapas que conforman el proyecto, habrd generacion
de empleos directos e indirectos, de forma temporal y permanente. Una vez
puesta en operacion la Instalacion.

Las medidas de seguridad que serdn adoptadas van ligadas a las nuevas
caracteristicas de los equipos utiizado por el cumplimiento de las
especificaciones de la NORMA. De ahi que tanto los tanques, las tuberias,
valvulas y bombas cumplan con ciertos estdndares de calidad, ademdas de
contar con nuevos dispositivos de control para el monitoreo. Por ofro lado la
construccion de la Instalacion de igual manera debe cumplir con criterios
constructivos enfocados a la disminucién de riesgos tanto a la salud como al
ambiente.

Las instalaciones de abastecimiento de combustible deberdn cumplir con
los requerimientos de seguridad, para evitar impacto al suelo y niveles
fredaticos, danos a las instalaciones y al personal, por lo que es necesario que
la Instalacion se apegard a los requerimientos de construccion y de
seguridad para la instalacién de equipos vy sistemas de seguridad.

RESUMEN EJECUTIVO 61



Manifestacion de Impacto Ambiental Modalidad Particular

Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales, Construccion

y Operacion de la Estaciéon de Servicio Tulum en la ciudad de Tulum, Quintana Roo
Servicio 3, S.A. de C.V.

» Como eventos que pudieran presentarse estdn relacionados con fallas de
mantenimiento al equipo y por fallas humanas, se elaborard un plan de
emergencias que permita disminuir accidentes dentro de la Instalacion,
ademds de programar la capacitacion del personal para que puedan
actuar en forma répida y coordinada en caso de una fuga accidental de
combustible o incendio.

> La vida Ufil de la Instalacién se estima en indiefinida, sin embargo, para fines
del presente estudio se establecerd una vida Util de 30 anos. Sin embargo,
pueden considerarse modificaciones antes del término de la vida Util de los
equipos en general de la Instalacion con el objeto de incrementar las
medidas de seguridad y la disminucion de posibles impactos al ambiente. Lo
anterior acorde a las actualizaciones o avances tecnoldgicos que se
presenten a futuro en este campo.

> En general, el impacto al medio provocado por este proyecto se considera
como bdijo, siempre y cuando se cumplan con las medidas preventivas y de
mitigacion de los impactos ambientales propuestas en el presente estudio,
asi como aquellas dictaminadas por las autoridades respectivas para la
construccion y operacion de la Instalacion y de esta manera resguarde el
equilibrio ambiental de la zona.
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