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Terminal de Fluidos Hidrocarburos del Sureste S.A. de C.V.

oficio No. asoz-zozz-nee/sas-a

Progreso, Yucatán a 15 de febrero de 2022

cuna: ASEA-HISISD78C

c. David Rivera Bello
Director General de Gestión de Procesos

industriales de la Unidad de Gestión industrial de lo

Agencia Nacional de Seguridad industrial v de

Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

Presente.

¿’ a m,- , .
i y r ZUZZ

¿(q E l
r entación informes SASiSOPA del

estre de cada año calendario
Asunto:
primer

Gerardo Alonzo Fuentes, en mí carácter de representante legal de Hidrocarburos del Sureste, S.A. de

C.V. (en adelante Hidrosur), personalidad que tengo debidamente acreditada y reconocida ante esa

Agencia Naclonal de Seguridad industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

(en adelante Agencia), tal v corno consta en el oficio número ASEA/UGI/DGGPI/ZZGO/ZOIS de fecha 23

de noviembre de 2018 emitido por esta Dirección General de Procesos industriales de la Agencia (en

‘ ' ' " bir notificaciones en este asunto en el
lectrónico para oírv reci

exponer:

En primer lugar, me permito hacer alusión al articulo 29 Bis de las Disposiciones Administrativas de

Carácter General que establecen los lineamientos para la conformación, implementación y autorización

de los sistemas de administración de seguridad industrial, seguridad operativa y protección al medio

ambiente aplicables a las actividades del sector hidrocarburos que se indican (en adelante DACG

SASISOPA), que a la letra establece:

Artículo 29 BIS. A partir de la conclusion del Programa de Implementación, y durante toda Ia vida del Proyecto, el Regulado

deberá presentar a Ia Agencia, dentro del primer trimestre de cada año calendario lo siguiente:

i. Ei informe de Ia evaluación del desempeño del Proyecto del Regulado, que Incluya como mInImo los resultados

de los Indicadores para medir, evaluar y reportar el desempeño en materia de Seguridad Industrial, Seguridad

Operativa y protección al media ambiente;

Il. La información indicada en el Anexo V de los presentes Lineamientos;

Tomando en consideración el articulo transcrito y que mi representada, de conformidad con lo

estipulado en el TÉRMiNO PRIMERO del Oficio, el pasado 12 de marzo de 2021 concluyó el periodo de

implementación de su sistema de administración de seguridad industrial, seguridad operativa y

protección al medio ambiente; a través de este escrito, se presenta el infame anual de desempeño.
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' En dicho tenor y para dar cumplimiento a ia ficha de trámite ASEAN-027, me permito informar que se

acompaña al presente escrito con la siguiente documentación:

1. Documental consistente en el ¡nforme de desempeño en materia de Seguridad Industrial,

Seguridad Operativa y protección al medio ambiente, FSA-159.

2. Documental consistente en la información referida en el Anexo V de las DACG SASISOPA. PSA-

159.
3. Memoria USB con la Versión digital del informe de Desempeño en materia de Seguridad

industrial, Seguridad Operativa y protección al medio ambiente y la información del Anexo V.

En virtud de lo expuesto anteriormente, solicito respetuosamente a la Agencia:

UNICO. - Me tenga por presentado haciendo las manifeeteclones a que me contraigo en el cuerpo del

presente escrito, teniendo por presentado el infame anual de desempeño de mi representada para

todos los efectos legales procedentes.

Sin otro particular, me reitero a sus apreciables órdenes y aprovecho la ocasión para enviarle un cordial

saludo.

PROTESI’ LO NECESARIO

lDB
Gerardo lomo Fuentes
Represe tante Legal de

Hidrocarburos d I Sureste, S.A. de CN.

C.C.P. Archivo/ calidad
Se anexa 2 carpetas con FSA-159, i informe de ia Evaluación del desempeño del Proyecto, FSA-159 ll informadón

del Anexo V y una memoria USB con la Información en digital en cumplimiento del Articulo 23 BIS.

Oflclo No. 4602-2022-REG/SASFTDF _ A.C.S.A.
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SASISOPA ANEXO V

SEGUlMIENTO A LA IMPLEMENTACIÓN

Sistema de Administración de Seguridad industrial, Seguridad Operativa y

Protección al Medio Ambiente aplicables e las actividades del Sector Hidrocarburos

HIDROCARBUROS DEL SURESTE S.A. DE C.V.

“nforme de la Evaluación del Desempeño del Proyecto

||.ANEXO V Requisitos Documentales para el Seguimiento a la implementación

Periodo 2021
Inicio de Operaciones: 12 de mano de 2019

Autorización ASEA: ASEA-Hls1aD7sc del 23 noviembre de 2018

Lider del Sistema de Administración:

Fecha de entrega: oa ¡Gaia aeïoéz

CARPETA 1 DE 2
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‘ ARTÍCULO 29 Bls

PROGRAMA DE |MPLEMENTACIÓN

T
T

l- EL lNFORME DE LA EVALUAC|ÓN DEL

DESEMPEÑO DEL PROYECTO DEL REGULADO,

QUE INCLUYA COMO MlNlMO LOS RESULTADOS

DE LOS lNDlCADORES PARA MEDlR, EVALUAR Y

REPORTAR EL DESEMPEÑO EN MATERlA DE

‘SEGURlDAD lNDUSTRlAL, SEGURlDAD PERAT|VA

lY PROTECCION AL MEDlO AMBlENTE

Demetrio lntemo Terminal de Fuidus HlDROSUR

ANEXO v Raquishas documentales para al nguimlamo a la ¡mmm de! Sistema de

Admlnimción Período 2021

M7,». .



CÓDlGO:

ÓHídmslfl' lNFORME DE CUMPUIMENTO FSA-159
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Cumplimiento: Articulo 29 Bis. l Informe de la Evaluación del desempeño del Proyecto

_,
_ .Is/

DlSPOSlClONES Administrativas de Carácter General que establecen los

Referencia: Lineamientos para la conformación. implementación y autorización de los

Sistemas de Administración de Seguridad industrial, Seguridad Operativa

y Protección al Medio Ambiente aplicables a las actividades del Sector

Hidrocarburos que se indican,
Guia que establece las bases y los criterios para la adopción y el

establecimiento de indicadores para medir. evaluar y reportera el

desempeño en seguridad industrial, seguridad operativa y protección

al medio ambiente del sector hidrocarburos

Periodo: 2021
Fecha presentación: Marzo 2022

A partir de la conclusión del Programa de implementación, y durante toda la vida del Prvyecto.

el Regulado deberá presentar a la Agencia, dentro del primer trimestre de ceda año calendario

lo siguiente

l. El informe de la evaluación del desempeño del Proyecto del Regulado. que incluya

como minimo los resultados de los indicadores para medir. evaluar y reportar el

desempeño en materia de Seguridad industrial. Seguridad Operativa y protección

al medio ambiente;

1. Se presenta el Informe de la evaluación del desempeño del Proyecto.

Revisión: 0
Fed'ia de Emisión: 3110:3020

Página 1|16
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ÓHíd m lNFORME DE CUMPLIMIENTO FSA-159

RES DE SASISOPA 2021

RESULTADO DE LOS OBJETIVOS, METAS E lNDlCADO

1.- ÍNDlCE DE MORTALlDAD.

LGTAIP.

Revisión: 0
Fecha de Enüskbn: 311032029

Página 2|”
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ÓHM lNFORME DE CUMPL|M|ENTO FSA-159

— ÍNDlCE DE FRECUENClA.

LGTAlP.

Página 3|‘l 6

Ravisiún: o Fecha de Emisión: 311032020



6mm lNFORME DE CUMPL|M|ENTO

lo

CÓDIGO:
FSA-159

—' DICE DE GRAVEDAD.

Fecha de BM: 3110312020

Revisión: o
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4.-PÉRD|DA DE CONTE

LGTAIP.

Revisión: n

¡NFORME DE CUMPL|M|ENTO

NCIÓN O DERRAMES POR PRODU

CÓDIGO:
FSA-159

C11V|DAD.

... o no controlada

Fecha de Emisión: 31mm
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Ól-fidmsur INFORME DE CUMPLIMIENTO FSA-159

Tumuw de Findni

MANTENIMIENTO Y OPERAClÓN
5.- PORCENTAJE DE HORAS DE CAPACITAClÓN EN

DE EQUIPOS CRÍTlCOS.

LGTAIP.

Revisión: 0 Feoha de Emisión: 31mm Página 6|16
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ÓHW INFORME DE CUMPLIMIENTO FSA-159

Tem-"aka Hu“

6.- PORCENTAJE DE ATENCIÓN AL TOTAL DE LAS INQUIETUDES. NECESIDADES DE
CON PELIGROS Y

ÓN Y SUGERENCIAS DEL PERSONAL RELACIONADAS
INFORMACI

' ' SlGNlFlCATIVOS.

Paina 1|16
Fecha de Emisión: Mmmm

Revisión: 0
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CÓD|GO'.
FSA-159

I'd——
rmra: FamÓ ' INFORME DE CUMPL|MIENTO

PECClONES Y PRUEBAS PROGRAMADAS

7.- PORCENTAJE DE CUMPLlMlENTO DE lNS
ERGENCIAS.

A LOS EQUIPOS CRÍTlCOS Y EQUIPO DE ATENCIÓN A EM

Página 8|1 6

RHVÍÜón; 0 Fecha de Emisión: Mmmm



CÓDIGO:

Ó ' ur ¡NFORME DE CUMPL|M|ENTO FSA-159
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8.- PORCENTAJE DE MANTENlMlENTO A EQUlPOS CRÍTlCOS Y EQUIPOS PARA LA

RESPUESTA A EMERGENCIAS EFECTUADOS CONFORME AL PROGRAMA, DEL

*» --. :¿nLIO
“Mugmux. ¡“w

Página 9|16

Revlsiún'. 0 Fecha de Emisión: 311032020
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ÓHidmur lNFORME DE CUMPIJMlEN’l'O FSA-159

—/rm,mm

9.- PORCENTAJE DE MANTENlMlENTO A EQU|POS CRmcos Y EQUlPOS PARA LA

RESPUESTA A EMERGENCIAS EFECTUADAS cDNFoRME AL PROGRAMA, DEL

TOTAL DE MANTENIMIENTOS REALlZADOS

Página 10m

Revisión: o Fecha de Emisión: 31I0312020



CÓDlGO:

Ó ' lNFORME DE CUMPUMIENTO FSA-159

til—¡mma. Nm
CIÓN DE EMERGENCIAS QUE SE

S PARA LA ATEN
URANTE LAS PRUEBAS E INSPECCIONES.

10.- PORCENTAJE DE EQUIPO

ENCUENTRAN CON FALLAS D

LGTAIP. ' 7

Página 11hs

Revisión: o Fecha de Emisión: 3110312020
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ÓHW |NFORME DE cqPLlMIENTo FSA-159
Mmmm“

11.- PORCENTAJE DE RECOMENDAC'ONES RELACIONADAS CON R|ESGOS CRiTICOS

COMENDACIONES (A
MPO, DEL TOTAL DE ACCIONES YIO RE

ATENDIDAS EN T|E
S DE LA SEGURIDAD DE PROCESOS.

R|ESGOS CRÍTlCOS) DER|VADA

“1.1....“k .
LGTAIP.

Rav'lsión'. 0 Fecha de Emisión: 31I03I2020 Página 12|16
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Ó ¡Jr lNFORME DE CUMPLlMlENTO FSA-159

I'm,“a-nm

12.- CUMPLlMlENTO DE OBJETIVOS AMBlENTALES.

Página 13MB

Ramsión: 0 Fecha de Emisión: 31mm
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Ó ' INFORME DE CUMPLIMlENTO FSA-159
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S Y OTROS APLICABLES.

recursos al cumplimiento de |os13.- CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALE

Página 14|16
Revisión: 0 Fecha de Emisión: 31IOSI2020
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ÓHW lNFORME DE CUMPUMlENTO FSA-159

Tmulunflím

15.-ACCIONES DE INTERACCION CON PARTES INTERESADAS PARA LA

|MPLEMENTAC|ÓN Y FORTALEClMlENTO DEL PROTOCOLO DE RESPUESTA A

- número de acciones de interacción conEMERGENClAS.

Página 15116

Revisión: 0 Fecha de Emisión: 31103I2020
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ÓHW lNFORME DE CUMPL|MlENTO FSA-159

Yemwul oe ¡Im

16.- ÍNDICE DE lNVERSlÓN PARA FORTALECER EL DESEMPEÑO AMBlENTAL.

LGTAIP.

Página 16|16
Revlsión: 0 Fecha de Emisión: 311032020
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ARTÍCULO 29 BIS

PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN

II-LA INFORMACIÓN DEL ANEXO V DE LOS

LINEAMIENTOS PARA LA CONFORMACIÓN,

IMPLEMENTACIÓN Y AUTORIZACIÓN DE LOS

SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL, SEGURIDAD OPERATIVA Y

PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE APLICABLES A

LAS ACTIVIDADES DEL SECTOR HIDROCARBUROS

QUE SE INDICAN

Dommento lnIBmo Tsn'nInaI de Pudo! HIDROSUR

ANB(O V Reqmsm mmm para sl segmmlemn a la lmplmmtadm del Sistema de

Adminigmc‘lón Periodo 2021



CÓDlGO:

ÓW lNFORME DE CUMPLlMlENTO FSA-159

f[mui m nm

f1/
/

Cumplimiento: Articulo 29 BlS_,_lUnformación del Anexo V

DlSPOSlClONES Administraiivas de Carácter General que establecen los

Referencia: Lineamientos para la conformación. implementación y autorización de los

Sistemas de Administración de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa

y Protección al Medio Ambiente aplicables a las actividades del Sector

"Jeearb'urps gue se indican.

Periog 021
JJ!
Fecha ícoantaolón: Mencía/2022 A
/

A partir de la conclusión del Programa de implementación. y durante roda la vida del Proyecto.

el Regulado deberá presentar a la Agencia. dentro del primer trimemre de ceda alto calendario

lo siguiente

l. El informe de la evaluación del desempeño del Proyecto del Regulado, que incluya

como minimo los resultados de los indicadores para medir. evaluar y reportar el

desempeño en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y protección

el medio ambiente;

1. Se presenta el Informe de la evaluación del desempeño del Proyecto

ll. La información indicada en el Anexo V de los Lineamientos DACG SASlSOPA;

1. A continuacion, se presenta la información que da cumplimiento a los

Requisitos documentales para el Seguimiento a la Implementación del Sistema

de Administración la cual se integra para su revisión en formato físico y digital:

INFORMACIÓN DEL ANEXO V

l. lDENTlFlCAC|óN DE PELIGROS Y EVALUAClON DE RlESGos:

1. La actualización de la evaluación y jerarquización de los Riesgos y de los Aspectos

Ambientales.
Evidencia:

l. Se comparte el ARSH (Análisis de Riesgo del Sector Hidrocarburos) Rev. 02

' de febrero 2022. la última actualización realizada en bese e los criterios de

revisión del SASlSOPA.

ll. Se comparte al formato FSA-007 los resultados de la Jerarquización de los

Aspectos e impactos Ambientales.

lll. Se Anexo FSA- 224 Matriz de Peligros y iesgos rutinarios para la fase de

Operación. Mantenimiento y Abandono del Sitio Rev. 01 121122021

ll. REQUlSlTos LEGALES:

1. El resultado de la evaluación del cumplimiento de los requisitos legales vigentes y otros

requisitos aplicables al Proyecto. En caso de que en dicha evaluación se identifiquen

incumplimientos. se deberá de acompañar del programa correspondiente, oon las

Revisión: 0 Fecha de Emisión: 31mm Página 1|!



CÓDlGO:

GW ' INFORME DE CUMPLIMIENTO FSA-159

¡Www
plimiento y los

acciones necesarias para atendedos. los tiempos para dar wm

responsables
Evidencia -v, 04 con sus resultados

lll. METAS, OBJETlVOS E INDICADORES:

1. Los resultados de cumplimiento de objetivos y metas del Sistema de Administración del

cumplimiento sea responsabilidad de
año anterior, induyendo aquellos en que su

contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios y proveedores del Regulado.

ilP.

empeño del Regulado, de contratistas,

roveedores en materia de Seguridad
entes en el año en

2. La aprobación de los objetivos y metas de des

subcontratistas. prestadores de servicios y p

Industrial, Seguridad Operativa y protección al medio ambiente vig

CLIl’SO

«IP y 116 LGTAIP.

n a las acciones necesarias en caso de areas de oportunio-a en

etivos, Metas e Indicadores3. El plan de atencio

relación con los Obj

Revisión: o Fecha de Emisión: 3110312020 Página 2|9



CÓDIGO:

ÓHW ¡“FORME DE CUMPLlMIENTO FSA-159

tema/m ¡mas

IV. COMPETENCIA, CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO:

1. La constancia de competencia emitida por una instancia interna o externa con autoridad

para validar que el personal propio. así como el de los contratistas. subcontratistas,

prestadores de servicios y proveedores del Regulado que realiza actividades unicas,

mantiene las competencias necesarias para ejecutar sus actividades.

Evidencia
L Se presentan constancias de capacitación que valida al personal interno y

externo mantiene las competencias para la ejecución de actividades criticas

2. Los programas de capacitación, entrenamiento y reentrenamiento del Regulador

3. Una vez concluido el Programa de Implementación del Sistema de Administración, el

documento que evidencia el cumplimiento de los programas de capacitación,

entrenamiento y reentrenamiento y las acciones tomadas cuando la capacitación,

entrenamiento y reentrenamiento no fueron eficaces.

V. COMUNICACIÓN, PARTlCiPACIÓN Y CONSULTA:

1, El reporte de las quejas y sugerencias internas y externas registradas y atendidas en el

año anterior. así como el resultado de Ia atención, respuesta y seguimiento de la

participación y consulta realizada a los trabajadores, contratistas, subcontratistas,

restadores de servicios y proveedores del Regulado.

Vl. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS:

1. El listado actualizado de la documentación vigente para la operación del Sistema de

Administración.

Revisión: 0 Fecha de Emisión: 31I0312020 Página 3|9
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CÓDIGO:

INFORME DE CUMPLIMIENTO FSA-159

ÓtLidrgsur

vu. MEJORES PRÁCTICAS Y ESTÁNDARES:
14 En el caso de que existan modificaciones al Proyecto,

y estándares utilizadas.

Vlll. CONTROL DE ACTlVIDADEs, ARRANQUES Y CAMBIOS:

1. El listado de administración de cambios de tecnología, realizados el año previo. en

caso de ser aplicable.

e los cambios organizacionales como la reducción o

structuras en las áreas que

el listado delas mejores prácticas

2. EI listado de la administración d

-ampliación del personal que ocupa puestos críticos. ree

operan, mantienen o inspeccionan equipo crítico

¡ICLU IIIUUDLIICII. llllUllllQulunl IULUMIMM NV.JV

rtículos 113, fracción II LFTAIP y 116 LGTAIP.

3. Los cambios de contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicro que

se hayan realizado el año previo.

Evidencia
l. Se anexa FSA-034 Lista de Proveedores Evaluados Rev. 02

lX. INTEGRIDAD MECÁNICA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

1. Los resultados de la ejecución del programa anual de mantenimiento, calibración.

verificación e inspecciones y pruebas de los equipos críticos.

Revisión: 0 Fecha de Emisión: 311032020 Página 4|9
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ÓHW INFORME DE CUMPLIMIENTO FSA-159

run-¡am

2. El reporte de fallas de los equipos críticos que se hayan presentado en el año previo,

las causas identificadas como resultado del análisis de las fallas. las acciones

correctivas implementadas. aquéllas pendientes o en proceso de implementación,

asi como los tiempos de cumplimiento de dichas acciones.

X. SEGURIDAD DE CONTRATISTAS

1. El listado actualizado de contratistas. subcontratistas, proveedores y prestadores de

servicios del Regulado siempre que su actividad implique riesgos para la población o las

instalaciones o impactos al medio ambiente, seleccionados con base en su desempeño

en Se uridad Industrial, Seguridad Operativa y protección al medio ambiente.

2. El resultado de la evaluación del desempeño de contratistas, su con r ,

proveedores y prestadores de servicios del Regulado siempre que su actividad implique

riesgos para la población o las instalaciones o impactos al medio ambiente, así como el

programa de acciones de mejora correspondiente

XI. MONITOREO, VERIFICACIÓN Y EVALUAClÓN

1. Programa de atención a los hallazgos resultado del monitoreo. verificación y evaluación

del Sistema de Administración a su cargos

2. Programas de mantenimiento, calibración, verificación e inspección de los equipos,

incluyendo aquellos equipos para la atención de emergencias.

Evidencia

Revisión: fl Fecha de Emisión: 31mm Página 5|9
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ÓHídtiosu; INFORME DE cumpumsu'ro FSA-159

XII. PREPRACIÓN Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

1. El informe anual del resultado y evaluación de los simulacros realizados que incluya:

2. El reporte del seguimiento a las acciones y recomendaciones derivadas de la evaluación

del simulacro.

onal para la atención de
3. El programa de capacitación y entrenamiento del pers

emergencias.

Revisión: 0 Fecha de Emisión: 3110312020 Págim ¡[9



CÓDIGO:

ÓHW INFORME DE CUMPLIMIENTO FSA-159

¡um-emanan:

4. A partir de la conclusión del Programa de Implementación. los resultados de la

capacitación y entrenamiento para la atención de emergencias

XIII. AUDITORÍAS
1. EI Programa de auditorias, internas y externas a realizar en el año en curso

Evidencia

2. El resultado de las auditorías internas realizadas en el año anterior que incluya. al

menos. la siguiente información:
a) Plan de auditoria donde se indiquen: objetivos, criterios de auditoria, metodologia que

incluya los criterios de muestreo, alcance. ubicación de la auditoria, funciones y

responsabilidades de las distintas partes, fechas de realización, requisitos auditados

señalando auditor responsable para el requisito y expertos tecnicos que acompañan (si

fuera el caso).
b) El informe final de auditoria, que incluya fecha. firma del auditor responsable.

objetivos, alcance, criterios de auditoria, sitios auditados, equipo auditor y funciones y

responsabilidades de cada uno de los integrantes del equipo auditor. Así corno. los

hallazgos de auditoría con su clasificación y las conclusiones.

o) El Plan de acción para la atención de los hallazgos registrados. incluyendo: actividades

a realizar, tiempos establecidos, responsables del cumplimiento de las actividades y

recursos.
d) Avance de cumplimiento de las acciones correctivas y evidencia del cierre de los

hallazgos del año anterior.
Evidencia

Revisión: 0 Fecha de Emisión: 31/03I2020 Página 1|9
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CÓDIGO:
ÓHidrosuf INFORME DE CUMPLIMIENTO FSA-159

l:|
|NVESTIGACIÓN DE INCIDENTES Y ACClDENTES

XWL EI reporte anual de los indicadores de desempeño que incluyan al menos los indices de

frecuencia gravedad y accidentabilidad del Regulado, así como aquellos indicadores que

determinen la eficacia de las acciones realizadas para prevenir accidentes y su difusión

xv. REVISlÓN DE RESULTADOS
1. Las conclusiones derivadas de la revisión realizada a cada uno de los elementos de

entrada para la revisión

2. Las conclusiones derivadas del desempeño del Sistema de Administración para la

Seguridad Industrial. la Seguridad Operativa y la protección al medio ambiente.

Revisión: o Fecha de Emisión: “¡032020 Página 8p
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3. Los recursos necesarios para mejorar el desempeño del Sistema de Administración.
Evidencia
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"REQUISITOS LEGALES

1. EI resultado de la evaluación del cumplimiento de los
requisitos legales vigentes y otros requisitos aplicables al
Proyecto. En caso de que en dicha evaluación se
identifiquen incumplimientos, se deberá de acompañar
del programa correspondiente, con las acciones
necesarias para atenderlos, los tiempos para dar
cumplimiento y los responsables

Documento Interno Terminal ae Fhidos HIDROSUR
ANEXO V Requisitos documentales para el seguimiento a la Implementación del Sistema de

Mministradón Período 2021
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1. EI resultado de la evaluación del cumplimiento de los
requisitos legales vigentes y otros requisitos aplicables al
Proyecto. En caso de que en dicha evaluación se
identifiquen incumplimientos, se deberá de acompañar
del programa correspondiente, con las acciones
necesarias para atenderlos, los tiempos para dar
cumplimiento y los responsables

Documento Interno Terminal de Fluidos HIDROSUR
ANEXO V Requisitos documentales para el seguimiento a la Implementación del Sistema de

Administración Periodo 2021
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CÓDIGO:
- PLAN DE ACCIÓN PARA LA ATENCIÓN DE Los HALLAZGOS DE AUDITORÍA FSA-41ÓHldrosur

Tennma/deF/u/dos

Instalación: Terminal de Fluidos de Hidrocarburos del Sureste S.A. de C.V. Fecha Auditoría: 07/01/2022

Area/2’33: ELEMENTO IV METAS, OBJETIVOS E INDICADORES Responsable de Área:

Auditoría NO.: - Hoja de Ruta: - Tipo de Auditoría:

res y firmas de personas físicas. Información protegida bajo los Art. 113, Fracción I de Ia LFTAIP y 116 primer párrafo de Ia LGTAIP

Revisión: 4 Fecha de Emisión: 02/02/2021 Página 1 | 1
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CÓDIGO :
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Fecha de rev/sión 29/12/2021Irma/asian

Rev/sión: 02 Fecha de Em/slén: 02/02/2021 Página 213
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Insia‘acrún Terminal de Fluidos de Hidrncarburus del Sumsre SA. de c.v. Fecha de rewslón 29H2/202‘

mbres y firmas de personas físicas. Información protegida bajo los Art. 113, Fracción I de la LFTA'
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V.COMUNICACIÓN,
PARTICIPACIÓN Y CONSULTA

1. El reporte de las quejas y sugerencias internas y externas
registradas y atendidas en el año anterior, asi como el
resultado de la atención, respuesta y seguimiento de la
participación y consulta realizada a los trabajadores,
contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios y
proveedores del Regulado.

Documaino Interno Terminal de Fluidos HIDROSUR
ANEXO V Requisitos dowmentales para si seguimiento a la Implementación det Slstema de

Administración Periodo 2021
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1. EI reporte de las quejas y sugerencias internas y externas
registradas y atendidas en el año anterior, así como el
resultado de la atención, respuesta y seguimiento de la
participación y consulta realizada a los trabajadores.
contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios y
proveedores del Regulado.

Documento Imemo Terminal de Fluidos HIDROSUR
ANEXO V Requisitos documentales para el segulmlento a la lmplementaoión del Sistema de

Adminlstraclón Periodo 2021





‘ ‘ . ”una ¿JA—“.7 q,.4..._,__..n,. .

É n 1| n. 5'

Aa
ed

m Condvsión y comentarios

npn

Po
ten

dll

Fr
ien

d-
d

Re
sp

nm
u

e

A
m

or

E
st

lll
n



munimnsmm
01W

un...“ amm

lhborn Jefes du Área Área: cdldnflOpenciones/Hnmnimiomokogldium¡“ancl-
Fneha: Dlelemhre 2021

len : 1 Faena Eur-ion: zmmozo 1I ‘



¿M GJJE.A....WU-ml.m_-..u» É .

‘ 069m

Ó mm-DEmDE momcomun mas"

¡m
m...“ a- ¡Iman

Elabora Jobs de Aroa Ann: cdldaflOpnmlamslluncnhnlnmolloglsfle-Mflhncla
Fun: nlelomm 2021

klón: 1
Fecha Emisión: 2‘I01I2020



A

“ A cbmem
m1

ll-borl Jah: de Ana Ann: calidadlowadoncsllhmmlnmmmwisflnmylllnda
Fachl: clomhrl 2021

Rwlllón 2 1 Fecha Emusion: 2110712020



rm:a- um

Ilnborl Jens de Aran Ana: cdidaflOnmluneslHumenlml-Mogufiumflhmla
Fuma: nlelemhn 2021

Rwlnlon : 1 Facha Emisión: ¡mmm 4| 9



PSM"

rwn'u' no nm

lhberl Jobs dc Ana Ann: cdidwopemionecllhmmimhmollogísfiumgihncln
Fecha: clemlfle 2021

Rwlnlón : 1 Fechn Emnwn: 2110112020 5| 9



J V ‘ \ ‘h
‘ í: ’ causo:

EN“

mn... a.» mm

Il-horl Jms do Ana Ann: candadopandoml'ammimivmllogistiuM'lhnell
tl: clemhn 2021

“Elm21mmRwldan : 1



¡sum-anunci!

¡labora Jens de Ana Am: calidadlowmionoslll¡menlmienlolloglstleaflfiglhncia
Fecha: clembn 2011

¡mm : 1 Fm ¡mmm 21mm _ 7| °



rma- ”uu

Elabora Join de Ána Ana: calldndlownelonosllhmen¡mlomolLogisfic-Mgilancil
Fecha: olclembr- 2021

¡mm : 1 Fact-Emma: 21mm Il’



No»)
x A’ CÓDIGO:

o 000mm. DE wanna DE momWA 56-861

W
mm a. ¡W

Ellbon 4m: de Án- Ánn: calm-diomiomllamenimI-MonoglstlcaNigllInch
Fecha: clmbre 2021

len : 1 Facu. Eur-ión: 2110112020 9! i



RESULTADOS DE IMM“. (MON DE ACCDNES
DE MEJORA CONTINUA 2011

Ó Hidrosur



m
k“

,
.Á

H
F“

.
.

¿JJ
“L

L.
..

A.
_1

.L
IL

LL
L.

.4
.

.

ÓHidmsur
mmm de rudos

VI.CONTROL DE DOCUMENTOS
Y REGISTROS

1.El listado de administración de cambios de tecnología,

realizados el año previo. en caso de ser ap|icable.

Documento ¡memo Terrnlnal de Fluidos HlDROSUR

ANEXO V Requisitos domnnmalas para sl seguimiento a la Impiememación del asuma de
Administración Período 2021
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1. El listado de administración de cambios de tecnología,
realizados el año previo, en caso de ser aplicable.

Documento Interno Terminal de Fluidos HIDROSUR
ANEXO V Reqylsitos documentales para el segulmlento a la Implementación del Sistema de

Adminislración Período 2021
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VII.MEJORES PRÁCTICAS Y
ESTÁNDARES

1. En el caso de que existan modificaciones al Proyecto, el
listado de las mejores prácticas y estándares utilizadas

Dowmsnmo Imnmn Tennlnal de Fluidos HIDROSUR
ANEXO V Requlsitos documentales para el segulmiento a la lmplememación del Sistema de

Admirñstmdon Período 2021
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1. En el caso de que existan modificaciones al Proyecto,
el listado de las mejores prácticas y estándares
utilizadas
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ANEXO V Requlsitos documentales para el segulmlento a la lmplemenlaclón del Sistema de

Administración Período 2021
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VIII.CONTROL DE ACTIVIDADES,
ARRANQUES Y CAMBIOS

, 1. EI listado de administración de cambios de tecnologia,
i , realizados el año previo, en caso de ser aplicable.

2. El listado de la administración de los cambios
organizacionales, como la reducción o ampliación del
personal que ocupa puestos críticos, reestructuras en
las áreas que operan, mantienen o inspeccionan
equipo critico

3. Los cambios de contratistas. subcontratistas,
proveedores y prestadores de servicio que se hayan
realizado el año previo.

Doumenio Iniemo Terminal de Fluidos HIDROSUR
ANEXO V Requhitos manantiales para el seguimiento a la Implementación dei Sistema de

Aminlsmaclón Período 2021
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1. El listado de administración de cambios de tecnología,
realizados el año previo, en caso de ser aplicable.
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Adminlslración Período 2021
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IX.INTEGRIDAD MECÁNICA Y
ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD

1. Los resultados de la ejecución del programa anual de
mantenimiento, calibración, verificación e inspecciones y
pruebas de los equipos críticos.

2. El reporte de fallas de los equipos críticos que se hayan
presentado en el año previo, las causas identificadas
como resultado del análisis de las fallas, las acciones
correctivas implementadas, aquéllas pendientes o en
proceso de implementación, asi como los tiempos de
cumplimiento de dichas acciones.

‘ amsnlo Intamo Terminal de Fluldoa HIDROSUR
ANEXO V Requisitos dowmentales para el seguimiento e la Implementación dai Sistema de

Ammmradón Período 2021
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1. Los resultados de |a ejecución del programa anual de
mantenimiento, calibración, verificación e inspecciones y
pruebas de los equipos críticos.
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ANEXO V Requisitos dooumermales para el seguimiento a la Implementación del Sistema de

Administración Período 2021
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1. El informe anual del resu|tado y evaluación de los

simulacros realizados, que incluya:

b). Las recomendaciones derivadas de la evaluación

del simulacro.
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Xlll. AUDITORÍAS

1. El programa de auditorias internas y externas a realizar en

el año en curso.

2. El resultado de las auditorias internas realizadas en el año

anterior que incluya, al menos, la siguiente información:

l). Plan de auditoria donde se indiquen: objetivos. criterios de auditoria.

metodologia que incluya los criterios de muestreo, alcance, ubicación de

la auditoria, funciones y responsabilidades de las distintas partes. fechas

de realización, requisitos auditados señalando auditor responsable para el

requisito y expertos tecnicos que acompañan (si luera el caso).

b). El informe final de auditoria, que incluya fecha, firma del auditor

c).

responsable. objetivos. alcance, criterios de auditoria. sitios auditadcs,

equipo auditor y funciones y responsabilidades de cada uno de los

integrantes del equipo auditor. Asi como, los hallazgos de auditoria con

su clasificación y las conclusiones

El Plan de acción para la atención de los hallazgos registrados,

incluyendo: actividades a realizar, tiempos establecidos. responsables

del cumplimiento de las actividades y recursos.

d). Avance de cumplimiento de las acciones correctivas y evidencia del cierre

de los hallazgos del año anterior

Documento Interno Terminal de Fluidos HIDROSUR

ANEXO V Requisitos docinnentalu para el seguimiento a la lmplememaclón del Sistema de
Administración Periodo 2021
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1. El programa de auditorías internas y externas a realizar

en el año en curso.
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2. El resultado de las auditorias internas realizadas en el año

anterior que incluya, al menos, la siguiente información:

. 5’ _ a). Plan de auditoria donde se indiquen: objetivos,

' ' criterios de auditoria, metodologia que incluya los

criterios de muestreo, alcance, ubicación de la

auditoria, funciones y responsabilidades de las

distintas partes, fechas de realización, requisitos

auditados señalando auditor responsable para el

requisito y expertos técnicos que acompañan (si

fuera el caso).

¡
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' l ANEXO V Raquisltos documentales para el seguimiento a la implementación del Sistema de
Adminlstración Período 2021
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XiVJNVESTlGAClÓN DE

|NC|DENTES Y ACCIDENTES
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. 1.El reporte anual de los indicadores de desempeño que

:i inciuyan ai menos, ios indices de frecuencia, gravedad y

1 accidentabiiidad dei Regulado, asi como aqueiios

—’¿ indicadores que determinen ia eficacia de las acciones

. realizadas para prevenir accidentes y su difusión.

:2
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XV.REV|S|ÓN DE RESULTADOS

1. Las conciusiones derivadas de la revisión realizada a

cada uno delos eiementos de entrada para la revisión.

2. Las conclusiones derivadas dei desempeño dei Sistema

de Administración para la Seguridad industrial, la

Seguridad Operativa y la protección al medio ambiente.

3. Los recursos necesarios para mejorar el desempeño del

Sistema de Administración.

Documento Interno Terminal de Fluidos HIDROSUR

ANEXO V Requisitos doourneniaias para el seguimienio a la implementación dai Sistema de
Administración Periodo 2021
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2. Las conclusiones derivadas del desempeño del
Sistema de Administración para |a Seguridad
Industrial, ia Seguridad Operativa y la protección al
medio ambiente.

Documento Interno Terminal de Fluidos HIDROSUR
ANEXO V Requisiias documentales para el seguimiento a la Implememación del Sistema de

Administración Período 2021
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3. Los recursos necesarios para mejorar el desempeño
del Sistema de Administración.

Documento lníemo Terminal de Fluidos HIDROSUR
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INFORME DE EVALUACIÓN DE
DESEMPEÑO

AÑO 2021
HIDROCARBUROS DEL SURESTE S.A. DE c.v.



Termmal de Fluidos
‘ ÁÓHidrosur

RESULTADOS ENERO — DICIEMBRE 2021

En cumplimiento al seguimiento de Ia implementación del Sistema Administración de Seguridad

Industrial, Seguridad Operativa y Protección al Medio Ambiente y de acuerdo al Articulo 29 BlS de la

DACG que establece los lineamientos para la Conformación, Implementación y Autorización de los

SASlSOPA aplicables a las actividades del sector hidrocarburos. se conforma el presente Informe de

Evaluación de Desempeño 2021 de la empresa Hidrocarburos del Sureste S.A. de CAV. la cual se

encuentra en la Tabla 1.1. Evaluación de desempeño del Sistema Administrativo, que resume eI

seguimiento y resultado de los 18 Elementos, tomando como referencia los documentos internos:

TABLA 1.1. Evaluación de desempeño del Sistema Administración de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Protección al Medio Ambiente
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