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Contrato: ASEA-DGRMS-LA-033-2022

CONTRATO ABIERTO No. ASEA-DGRMS-LA-033-2022, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS , REPRESENTADA POR LA LIC. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN , DIRECTORA GENERAL
DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS EN ADELANTE “LA ASEA” Y, POR LA OTRA, CUSTOMSOFT SAPIDE CV, EN
LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR EL C. JOSE ANGEL REYES LEYVA, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, Y SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR"
REPRESENTADA POR EL C. FERNANDO GONZALEZ ESTRADA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1."LA ASEA" declara que:

1.1. - “LA ASEA” es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con
autonomia técnica y de gestién, en términos del Articulo 1° de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1.2. Con fundamento en los articulos 18, fraccion lll, y 42, fracciones VI y VIl del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos la Lic. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN ,
en su cargo de DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS , con R.F.C. SOAA8603164P4 , es el
servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el numeral 11.4.1 de la Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales suscribe el presente instrumento, la Ing. KHALIL
ESTEFANNY JUAREZ SAUCEDO , en su caracter de DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION , con R.F.C. JUSK911010G35 , facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente
contrato. ElI Administrador del Contrato sera auxiliado por el Supervisor del Contrato quien para tales efectos sera la Lic.
EMPERATRIZ BACILIO MEDEL, DIRECTORA DE SISTEMAS Y BASES DE CONOCIMIENTO, con R.F.C. BAME7203147VA o
quien la sustituya en el cargo, en aquellas acciones que le sean solicitadas, mismas que irian encaminadas en auxiliar en la
supervision de los avances de los servicios requeridos durante la vigencia del contrato, detectar desviaciones, conciliar los
entregables con las condiciones del anexo, asi como verificar la correcta generacion de los entregables previo a la aceptacién del
Administrador del Contrato.

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA y medio
ELECTRONICO de caracter INTERNACIONAL CON COBERTURA DE TRATADOS , al amparo de lo establecido en los articulos
134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

1.5. “LA ASEA” cuenta con suficiencia financiera otorgada mediante OFICIO NO. ASEA/UAF/DGRF/0513/2022 con autorizacion a
través del acuerdo ACT-ASEA-01-2A-EXT-2022 , de fecha 08 de agosto de 2022, emitido por la Direccion General de Recursos
Financieros de "LA ASEA".
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1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° ANS1408122K6

1.7. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, nimero 4209, Colonia Jardines en la Montara, Alcaldia
Tlalpan, C.P.14210, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. CUSTOMSOFT, S.A.P.l. DE C.V. declara que: , ,
NOMBRES DE PERSONAS FISICAS DIFERENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL, ART. 116 PARRAFO
PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIP

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante escritura publica 5,504, de fecha 19 de febrero de 2003, otorgada
ante la fe del Lic. Ramén Enrique Bastidas Angulo, Notario Publico No.88 de Culiacan Sinaloa, inscrito en el registro Publico de la
Propiedad de Culiacan, Sinaloa, bajo el No. 148 del libro 80 de la Seccién Tercera, el 25 de febrero de 2003, cuyas
modificaciones se enlistan a continuacion: 1.Escritura publica 65,464 de fecha 5 de agosto de 2019, otorgada por el Lic. David
Malagén Bonilla, Notario Publico No. 113 del Distrito Federal. Socios: Cesar Ramén Garcia Lopez y Aarén Garcia Lépez.
Concepto de Modificacion: Aumento de Capital.2. Escritura publica 65,465 de fecha 5 de agosto de 2019, otorgada por el Lic.
David Malagén Bonilla, Notario Publico No. 113 del Distrito Federal. Socios: ||| | | | Q I D -
Integradora Garlop, S.A.P.l. de C.V. Concepto de Modificacion: Aumento de Capital. Datos de Inscripcion: Numero 13 del libro
113 de la Seccion Tercera del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Culiacan Sinaloa el dia 12 de noviembre de
2021.3. Escritura publica 65,466 de fecha 5 de agosto de 2019, otorgada por el Lic. David Malag6n Bonilla, Notario Publico No.
113 del Distrito Federal. Socios: ||| | N I ' B Concenpto de Modificacion: Ratificacion
y aprobacion de Convenio de Cesién de Partes Sociales. Datos de Inscripcion: Numero 15 del libro 113 de la Seccién Tercera del
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Culiacan Sinaloa el dia 12 de noviembre de 2021.4. Escritura publica 65,467
de fecha 5 de agosto de 2019, otorgada por el Lic. David Malagén Bonilla, Notario Publico No. 113 del Distrito Federal. Socios:
I ' B Concepto de Modificacién: Aumento de Capital. Datos de Inscripcion:
Numero 14 del libro 113 de la Seccién Tercera del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Culiacan Sinaloa el dia 12
de noviembre de 2021.5. Escritura publica 65,707 de fecha 19 de diciembre de 2019, otorgada por el Lic. David Malagén Bonilla,
Notario Publico No. 113 del Distrito Federal. Socios: ||| | | I ' B Concepto de
Modificacion: Transformaciéon de S.C. a S.A.P.l. de C.V., Reformar integramente los estatutos sociales. Datos de Inscripcién:
Folio Mercantil Electronico N-2021013993 de fecha 4 de marzo de 2021.6. Escritura publica 66,337 de fecha 4 de agosto de
2021, otorgada por el Lic. David Malagén Bonilla, Notario Publico No. 113 del Distrito Federal. Socios: ||| N EINENEGGEE
B ' B Concepto de Modificacion: Aumento de Capital.7. Escritura puablica 66,378 de fecha 27 de
agosto de 2021, otorgada por el Lic. David Malagén Bonilla, Notario Publico No. 113 del Distrito Federal. Socios: [JJlii
I ' B Concepto de Modificacion: Reforma Objeto Social. Datos de Inscripcién: Folio
Mercantil Electrénico N-2021013993 de fecha 29 de agosto de 2022; y derivado de lo cual es denominada como CUSTOMSOFT
S A P | DE CV disefar, desarrollar, administrar, comercializar, explotar y/o mantener todo tipo de aplicaciones moviles y/o
aplicaciones informaticas para capturar, recopilar,generar, convertir, almacenar, administrar, transmitir, publicar, visualizar,
buscar, encontrar, explotar, analizar y difundir, cualquier tipo de informacién.

2.2.

El C. JOSE ANGEL REYES LEYVA, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir
el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la escritura publica No. 65,467, de fecha 05 de agosto
de 2019, otorgada ante la fe del Lic. David Malagén Bonilla, Notario Publico No. 113 de la Ciudad de México, instrumento
que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.
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2.4, Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CUS0302192E8

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esté al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cadigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en RIO SAN LORENZO OTE 106, COLONIA
GUADALUPE, CULIACAN, SINALOA, C.P. 80220

3. "SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DE C.V." declara que:

3.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante Escritura Publica Num. 32,729 de fecha 7 de abril de 2006,
otorgada ante la fe de la Lic. Ana Patricia Sandala Tolentino, titular de la notaria No. 195 del Distrito Federal hoy Ciudad de
México, inscrita en forma definitiva en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal bajo el Registro
mercantil 347200 de fecha 19 de abril de 2006, cuyas modificaciones se enlistan a continuacion: 1. Escritura 40,219, Fecha: 08
de abril de 2014.Notario Publico Lic. Julian Real Vazquez, numero 200 de la Ciudad de México. Protocolizacion del Acta de
Asamblea General de Socios de 12 de diciembre de 2013, en donde se aumento el capital social en parte variable, nombramiento
de los miembros del consejo de gerentes y revocacion de poderes. 2. Escritura 38,354, de fecha: 04 de mayo de 2016Notario
Publico Lic. Fernando Davila Rebollar, nimero 235 de la Ciudad de México. Protocolizacién del Acta de Asamblea General de
Socios de fecha 01 de marzo de 2016, en donde se aprobd la transmisién de partes sociales, determinacion de consejo de
gerentes y revocacion de poderes. 3. Escritura 38,358, de fecha: 04 de mayo de 2016.Notario Publico Lic. Fernando Davila
Rebollar, niimero 235 de la Ciudad de México. Protocolizacién del Acta de Asamblea General Ordinaria de Socios de fecha 04 de
mayo de 2016, en donde se otorgaron poderes. 4. Escritura 47, 261, de fecha: 03 de mayo de 2019.Notario Publico Lic. Fernando
Davila Rebollar, nimero 235 de la Ciudad de México. Protocolizacion Acta de Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de
Socios de fecha 29 de marzo de 2019, en donde se nombré miembro de consejo de gerentes, se determind consejo de gerentes,
se aceptd renuncia de mimbro de consejo de gerentes y aumento de capital social en la parte fija.5. Escritura 50,896, de fecha:
22 de julio de 2020.Notario Publico Lic. Fernando Davila Rebollar, nimero 235 de la Ciudad de México. Protocolizacion Acta de
Asamblea General Ordinaria de Socios de fecha 30 de abril de 2020, en donde se ratificd al consejo de gerentes y se nombré
secretario del consejo de gerentes no miembro del mismo.6. Escritura 54,313, de fecha: 14 de julio de 2021.Notario Publico Lic.
Fernando Davila Rebollar, nimero 235 de la Ciudad de México. Protocolizacién Acta de Asamblea Extraordinaria de Socios de
fecha 13 de julio de 2021, en donde se modificé el objeto social quedando el objeto social como: el disefio, el analisis, el
diagnostico, el desarrollo, la configuracion, la implementacion, la migracion, la consultoria, el acompafiamiento, la administracién,
la integracion, la gestion, la operacion, el monitoreo, la supervision, la prueba, la automatizacion, el soporte, el mantenimiento, la
investigacion y la innovacion de y en aplicaciones, programas y sistemas de computo(software), bases de datos, procesos,
modelos de gestion, marcos de trabajo, portafolios, proyectos y soluciones en tecnologias de la informacién y de comunicaciones,
preconstruidos o a la medida, con especial enfoque en sistemas de gestiébn empresarial, ya sean sobre infraestructura tecnoldgica
propietaria o en la nube, incluyendo la reingenieria y modernizacién de procesos de negocio, entre otros. 7. Escritura 55,807, de
fecha: 30 de noviembre de 2022Notario Publico Lic. Fernando Davila Rebollar, nimero 235 de la Ciudad de Meéxico.
Protocolizacion del Acta de Asamblea General de Socios de fecha 30 de noviembre de 2021, en donde se aprobd la transmision
de una fraccion de parte social, se disminuy6 el capital social en su parte fija y en su parte variable, se revocaron poderes, se
acepto renuncia del miembro del consejo de gerentes y se nombré gerente general. 8. Escritura 56,876, de fecha 22 de marzo de
2022Notario Publico Lic. Fernando Davila Rebollar, nUmero 235 de la Ciudad de México. Protocolizaciéon del Acta de Asamblea
General Extraordinaria y Ordinaria de Socios de fecha 10 de marzo de 2022, en donde se aprobd el informe sobre la transmision
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de parte social y admisién de nuevo socio, se transformé la sociedad de S. de R.L. de C.V. a una S.A. de C.V., se aprobd la
transmisiéon de acciones e ingreso de nuevo accionista, se aumento el capital social en su parte fija, se aumenté el capital social
en la parte variable, se nombré consejo de administracion, se nombré secretario y prosecretario de la sociedad, se nombré
comisario, se revocO poderes y se otorgaron poderes; y derivado de lo cual es denominada SINERGIA DE NEGOCIO,
CONSULTORES SADE CV .

3.2.

El C. FERNANDO GONZALEZ ESTRADA, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Escritura Publica Num. 56,876 de fecha 22 de
marzo de 2022, otorgada por el Lic. Fernando Davila Rebollar, titular de la notaria nimero 255 del Distrito Federal hoy
Ciudad de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna.

3.3. Reline las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

3.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SNC060407LD6

3.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cadigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

3.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AV. BOULEVARD MANUEL AVILA CAMACHO,
COLONIA LOMAS DE CHAPULTEPEC IIl SECCION, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 11000

4. De “LAS PARTES”:

4.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA ASEA” la prestacion del SERVICIO DE DESARROLLO,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES , en los términos y condiciones establecidos en este contrato y en su "ANEXO
UNICO" consistente en la respectiva proposicion técnica y econémica, asi como el convenio de participacion conjunta, los cuales
forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.
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“LA ASEA” conviene con "EL PROVEEDOR" que el monto minimo de los servicios para los ejercicios fiscales de 2022, 2023, 2024
es por la cantidad de $23,635,594.00 (VEINTITRES MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y
CUATRO PESOS 00/100 M.N.) més el Impuesto al Valor Agregado dando un total de $27,417,289.04 (VEINTISIETE MILLONES
CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS 04/100 M.N.).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de 2022, 2023, 2024 es por la cantidad de
$42,683,211.00 (CUARENTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS ONCE PESOS 00/100
M.N.) méas el Impuesto al Valor Agregado dando un total de $49,512,524.76 (CUARENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS
DOCE MIL QUINIENTOS VEINTICUATRO PESOS 76/100 M.N.).

Importe minimos y méaximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente (montos antes del Impuesto al Valor
Agregado):

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto méaximo
2022 $0.00 $0.00
2023 $14,324,501.54 $25,723,530.33
2024 $9,311,092.46 $16,959,680.67

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar durante
los ejercicios fiscales, 2022, 2023, 2024 quedaran sujetas para fines de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con
que cuente “LA ASEA” , conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe
la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad para alguna de las partes.

No obstante lo anterior, los recursos que seran erogados al respecto, son provenientes del Fideicomiso de "LA ASEA". Los precios
unitarios del presente contrato, expresados en moneda nhacional se encuentran establecidos en la propuesta econdmica, la cual
forma parte del ANEXO UNICO del presente contrato.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE DESARROLLO,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA ASEA” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ASEA” efectuard el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido por los
servicios debidamente prestados y/o contra entrega, y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el "ANEXO UNICO" que forma parte integrante de este contrato.
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El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a “LA ASEA” , con la aprobacion (firma) del
Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los bienes arrendados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de los bienes arrendados facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR?" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

Los CFDI o facturas electrénicas deberan ser remitidas a la cuenta de correo institucional del administrador del contrato, o en su
caso a quien lo sustituya en el cargo.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el Impuesto al Valor Agregado cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de trdmite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida
por “LA ASEA” , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “LA ASEA” le solicite para el tramite de pago, atendiendo a
las disposiciones legales e internas de “LA ASEA”

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO.

La prestacion de los servicios, se realizar4 conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA ASEA” en el
ANEXO UNICO del presente contrato.

Los servicios seran prestados en las oficinas de "LA ASEA", ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines
en la Montafia, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, en la Ciudad de México “CDMX”, y/o de forma remota, previo requerimiento por parte
del Administrador del Contrato.

En los casos que, derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" conforme a lo establecido en el ANEXO UNICO del presente contrato, debera
llevar a cabo la sustitucion o correccion a partir del momento de la notificacién por correo electronico y/o escrito, que realice “LA
ASEA”

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01/12/2022 al 30/09/2024
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “LA ASEA” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los
servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente.
La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA ASEA” , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o
de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ASEA” , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA
ASEA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.
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“LA ASEA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas al arrendador comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA PARA RESPONDER POR DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

"EL PROVEEDOR" se obliga con “LA ASEA” , a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion del
servicio y del presente contrato, y para responder a los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios, asi como de
cualquier otra responsabilidad, a entregar una pdliza de fianza de garantia de vicios ocultos, expedida por una Institucién
Afianzadora Mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas por un importe equivalente a un
10% (diez por ciento) del monto maximo adjudicado antes de |.V.A. en favor de la Tesoreria de la Federacion, dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la firma del presente contrato con una vigencia de 12 meses contados a partir de la terminacién de la
prestacion de los servicios. Asimismo, esta fianza permanecerd vigente durante la substanciacién de todos los recursos
legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucién definitiva
de autoridad o tribunal competente, que haya causado ejecutoria.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién I, 49, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, 103 de su Reglamento; y 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podré ser,
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; , mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la
TESORERIA DE LA FEDERACION , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos.
Dicha fianza deberé ser entregada a “LA ASEA” , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA ASEA” podréa
rescindir el contrato y daréa vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada
de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “LA ASEA” reclame la
indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar a “LA ASEA” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el
Gltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
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correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y deberéa ser renovada por "EL
PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “LA ASEA” a
mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA ASEA” procedera inmediatamente
a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacion
de la garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a"EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y su
ANEXO UNICO.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ASEA” o a terceros con motivo de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publicay el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”. DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA ASEA"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos el
arrendamiento objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO.

“LA ASEA” designa como Administrador del presente contrato a la Ing. KHALIL ESTEFANNY JUAREZ SAUCEDO , con
RFC JUSK911010G35 , en su caracter de DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION quien
dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento. El
Administrador del Contrato seré auxiliado por el Supervisor del Contrato quien para tales efectos seré la Lic. EMPERATRIZ
BACILIO MEDEL, DIRECTORA DE SISTEMAS Y BASES DE CONOCIMIENTO, con R.F.C. BAME7203147VA o quien la
sustituya en el cargo.



Contrato: ASEA-DGRMS-LA-033-2022

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

“LA ASEA” , a través del administrador del contrato, rechazara aquellos servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en su Anexo Unico, obligaindose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a prestarlo
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA ASEA” , sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA ASEA” , a través del administrador del contrato, podra aceptar aquellos servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en su Anexo Unico, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion de los mismos, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA ASEA” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR"
conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su Anexo Unico, las cuales se calcularan por un 1.0%
sobre el monto de los servicios Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que "EL
PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través del esquema
e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién. En
caso de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “LA ASEA” ,
por escrito o via correo electrénico, dentro de los 30 dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacién de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Unico, parte integral del presente contrato,
“LA ASEA” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% ,

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico el calculo de la pena
convencional, dentro de los 30 dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.
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El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de
egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberé exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total
del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previstos en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del (20%)
veinte por ciento del monto de los bienes en arrendamiento fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.
."EL PROVEEDOR"

debera exhibir al Administrador del Contrato dentro de los 10 dias habiles al dia siguiente a la notificacion del fallo una
poliza de responsabilidad civil que ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato
sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), a favor de “LA ASEA” emitida por una compafiia aseguradora debidamente
autorizada, que debera considerar la vigencia del contrato que sea celebrado y, en su caso, sus ampliaciones, a efecto de
garantizar el pago de indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes
muebles, inmuebles propiedad de “LA ASEA” a sus empleados o a terceras personas, o de cualquier causa imputable al
prestador del servicio o a su personal.

"EL PROVEEDOR" debera mantener durante la vigencia del contrato una péliza de responsabilidad civil y durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucidon definitiva por
autoridad competente. En caso de que “LA ASEA” decida prorrogar el plazo por la prestacion de los servicios, "EL
PROVEEDOR" se obliga a presentar una péliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos términos sefialados o en
su caso el endoso correspondiente por el periodo prorrogado.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
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“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costay riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para efectuar el servicio,
desde su lugar de origen, hasta las oficinas de "LA ASEA", ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia
Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, en la Ciudad de México .

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del arrendamiento, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “LA ASEA”

“LA ASEA" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor
de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidon de los derechos de cobro, en cuyo caso se deber& contar con la
conformidad previay por escrito de “LA ASEA”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" seraresponsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo
que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ASEA” o0 a
terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA ASEA”", por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ASEA” de cualquier controversia, liberandola de
toda responsabilidad de carécter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA ASEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, Ley General de Proteccidon de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.
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Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacién
del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccion Il, de su Reglamento, la “LA ASEA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL
PROVEEDOR" , aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensioén, el contrato podra continuar produciendo todos
sus efectos legales, si la “LA ASEA” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“LA ASEA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “LA ASEA” , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por
la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “LA ASEA” , ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA ASEA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con
30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se
precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose
seguln corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA ASEA” podréa en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

13-17



Contrato: ASEA-DGRMS-LA-033-2022

¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previay por escrito de “LA ASEA”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada el arrendamiento objeto del presente contrato;

e) Si no se realiza el arrendamiento de los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas
e inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia
de cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “LA ASEA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informaciéon o documentacién proporcionada para efecto del
presente contrato;

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus
anexos o de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA ASEA”

Si cambia de nacionalidad e invoca la protecciéon de su gobierno contra reclamaciones y 6érdenes de “LA ASEA”;

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “LA ASEA” comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias héabiles contados a partir del dia siguiente
de la notificacion, exponga lo que a su derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ASEA” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada dar o no
por rescindido el contrato, y comunicard a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “LA ASEA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL
PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ASEA” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidon y verificacion de “LA ASEA” de que continla vigente la
necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA ASEA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
ASEA” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ASEA” establecerd con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo
52 de la“LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “LA ASEA” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del
contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ASEA”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Gnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en el
objeto del arrendamiento del presente contrato, por lo que, deslinda de toda responsabilidad a “LA ASEA” respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en
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ningln caso se le podra considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los
asuntos encomendados por “LA ASEA” , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad laboral,
civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA ASEA” reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucidon patronal a “LA ASEA” , "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacién a cuando
menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria,
invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecuciéon y cumplimiento
del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacidon judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente vélida, al
tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el arrendamiento objeto del presente contrato a todas y cada una
de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendariay su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando
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expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “LA ASEA” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias,
valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrdnica.

POR:
"LA ASEA"
NOMBRE CARGO R.F.C
. DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS
ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN SOAA8603164P4

MATERIALES Y SERVICIOS

, DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y
KHALIL ESTEFANNY JUAREZ SAUCEDO . . JUSK911010G35
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
CUSTOMSOFT SA P IDE CV CUSO0302192E8
SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES SA DE CV SNC060407LD6
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Cadena original:

2e56f f 754e847celd3cef 72682e5bc3e4dc1966e624738d04ef 598hb8f c13b210b397f e6c132ac78b

Firmante: KHALIL ESTEFANNY JUAREZ SAUCEDO Numero de Serie: 00001000000512369561
RFC: JUSK911010G35 Fecha de Firma: 15/12/2022 17:03
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTI zNj k1N EwDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQYQOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLndvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FVEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMVUOFUOTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVI I TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M AONDKWNDQy MTBaFwOy Nj AOMDkWNDQyNTBaM HmvBgw
JgYDVQQDEX9L SEFMSUAgRVNURUZBTK 521 EpVQVJ FW BTQUWDRURPMSgWJ g YDVQQEx 9L SEFMSUWG RVNURUZBTK 521 EpVQVJ FW BTQUWDRURPMEgWJ g YDVQQKEX 9L SEFMBUWG RVNURUZBTK 521 EpVQVJ FW BTQWD
RURPMQs wCQYDVQQGEWI NVDEK MCI GCSqGSI b3DQEJARYVazhhbd@ s X2pz QGhvdGlhaVww Y29t MRYWFAYDVQQt Ewl KVVNL OTEx MDEWRz ML VRs wGQYDVQQFEX J KVVNL OT Ex MDEWT U1 DUK NI MDUWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQC3r ui 0Ckzvr 68nPJ2AFVEBeUsj P7ul YOu5f a/ palLt i 3ql / LnkFoRqi w5/ zy6QoToHVt c5WHGX5t wugswU3+FMpok/ VCEcdgGldi DWa/ 8vuF1l PvxxCksS6l chFEl 1gl nvVedFyp
P/ oHWg4zGLuDel 92gnWQ Cf hodl qz! hj C1X6M6d3PByL3AAl +I EXheSI 2MAeZgq46Hnki | ZI SyBnGhwK5Vb17j xzj VMXCobxHObgnoT297PPpyubx06xj 1w+ yaHSTD5Ov Q7 HVE9KQbat oP6yqESsSNGLJIcz A1BSB
B7I 2ewxJP+l ghq7D4FUNLNO7RD)j t t vOUOzZyygo7Vayl j 192 AgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUH
Aw wDQYJKoZI hve NAQELBQADggl BABXVx 1xKVCBZM 2| Qaar 8 VKKt PX6Xxc0J3sLDTj 3Kmyw f HHhLVct br 1IRG3WnXRGIMef Vantt 9USQO Uux4G r Kf Gidt N Fx/ E7p/ Kj pl SzJpkKgGsD47Fwr qYeYuYHZ4y 1Fa
/ Fn9cRo4i ap6JFU mi7UzZkenunmszPJB4oxnUNLwgCU+1x 78upF3Faubi Vhf 0239/ WFOTBy ULT1Et Hki hPcyNZz9QBswiG 4hcgywNaczypV5zb50MBqKPz WKz qf Syl Kd29egVZ0BVkr DaZRm gw+CDRy| 3n72JS
qUMX3As3Dej P1li 06Xwi TCf 3SH QF+0sQzoi BWAZE1Or L9ECTXi 6hi UuaE/ AY90k BV39wKLZ RKVf cV8y Den73KuXK3nbr BnivQf gDQRswy LNf Qs Hwb PZ8s pWZ4t x| VS+QANACOMMW! +I r OLkwOOFX+j X+i yADLnf O
9VbUknW/8521 RH3WFTpJr BTNw489dpy TFcNRdeO/ eaSj t opmBOEN13v9uZj Z6j 7ri ssCksGLVkZenh/ 6S200ZgncpexLONUZG Xxt Lekt 4awlld/ UL/ 5XBCM QZSx9WW OWrBI gg/ 3ZebCGHUQIf yzx/ +miplj i C
7WVeWHZG8g/ kCOQMTUY67p2/ y3j 30w 9y myuDDVQMTOuYMp 7f 4r +/ DwMkeqr mmABy | bxx+

Firma:

XCdl aj CDDMAs0Lao1gDOOLQG j | 2Pr 9nf MYe+r ELYdI 1EH Lnj Tuo880ODYXoZMBPVB/ 5pf r dAa9oVWuKewdNI ol 8xe0Q4THal ScRt qwEMIf T8hJI | bI8gO6gMDRr yQ cwsuwppr FATQZEVOVdbw 1Jhf bh3Rgi
0BdniLkWvbM M cgWBFvJKt bPI Bt KBAOBV/ i CEREZLI yFpaDSqSr 8Juf 19KTus6LcXQG Ewwdmw Fee@G2dqi eUl PTz8a0GXbpMIKxzRSu+9t m keRbPUFHcr N6mbZFcz SpPod+GZI eDoQ Tc120eAxj ONOwapOHQ
zLQz2aol TaeRLOWDr Sr W Q==

Firmante: ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN Numero de Serie: 00001000000508584408
RFC: SOAA8603164P4 Fecha de Firma: 15/12/2022 17:06
Certificado:

M | GSTCCBDGgAW BAgI UVDAWVDEWVDAWVDAL MDY 1CDQOMDgWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUgQURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AVMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVIs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETVBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOTc Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAG QU9 OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAAMTI x ODQ4NTNaFwOy NTA4MIT x ODGBEMzNaM HE MBUW
| WYDVQQDEXx BTKRSRUEGTEl aQkVUSCBTT1RPI EFSUKVHVU OVBUWM wYDVQQpExx BTk RSRUEgTEI aQk VUSCBTT1RPI EFSUK VHVUI OVBUW wYDVQQKEXx BTKRSRUEgTEl aQk VUSCBTT1RPI EFSUKVHVU OMQs wCQYD
VQQGEWI NVDES MCoGCSqGSI b3DQEJARYd YWskcmvhLnNvd@hcenJl Z3Vpbk BnbWFpbh C5j b20x Fj AUBgNVBCOTDVNPQUEAN] Az MT'YOUDQx Gz AZBgNVBAUTEI NPQUEAN] Az MTZNREZUUK 4WODCCASI wDQYJKoZI hveN
AQEBBQADggEPADCCAQuCggEBAI Fi kM| U7 DoNmUL +x BEXWR7nqOr hsi SFdl Eycp3i L3nt OywH+OKgqwwTy Ypf Wif FYny80EL+s+Y3/ 5wx+0+l aH68q7r xDTvP4nEbl / yCt r asZXcV3qdy TFzur dguW OB RUKVp Tw
ARhEegq/ GpEHIt 69YI WZI ZsM&dr / YcCFACK/ 1r i 38J9naGAXx R/ OBBvNgMDROON T2TnNOuW 11Szey0C5uNRMUX5gl cQQBKTAQ eqt vi 5d6Tt M2t gxxgGKQul egqgbysaHeolZcar S5Kt | f WAEI y2yol nnSKGWw
W i o/ 5+Pl ab4\WiSy pKvDVs qWZs c AugQUbGhOVP/ 6eL5R/ s CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9gWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W VBOGAT Ud.J QQUWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQLD
Al ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAGEATDOOKORGH! GEX|j 7yuZol ESDQVpxBo2g/ Z89VychLMOBSWDKT f f pGeK17TFVPI HuGH! wyzx ZVUbEI 4PqDGM\VKz/ zNuZal4sk C6gMik 7gC0ns0Ds STuWiJ HodWHI cLt bvkuaS
MXRf / h6XGz +HPUx mivbOcsnnhAMgBc MB36KFpt j hUls+8Q7UTNu6Zf VgCvERYA] t aCBWYgHSIKwA| 17aSqKuBI 40ke+V390Tl q49j r ch6uVaM/RZhj YnXgKbn8G020Cncj ol bf +Qt hBI 6v5i nb+WI'st oay VCNSpsM
YyQowKzuc3pmi gGhAUI i 2HCOaGr YYJLar Di uclj ze5/ 00ZKHC+8I mvul pWguX90ZDA2x z4qGnk 7BNnZDGh TZTRDbdj bAvi | 1 48hyl Z8gXxLWiupgzQLAsG | 5/ aBaVdGuYxAdGOWYG5wdol LcqSonZseRi BDQYR
+INSTf f | SxTj HT7TTyuC2UedCSXL46cr wHhL+FnR2FI DI 7uvhFxi 0gc9knCe OBKTaHWUh8FMAGONT) TnFj bTMCSOr HschObSvsl aMihv UKEC68ATQROI Xcpznb3i TadUNkcql t kuhZda+mapLCnShs6H b6Sgar
93] i evsl wawHvl uw EGDTLWR7FYHpPQJoc8Hi B/ Gp9qZHzol MV R3TBSKal r Cf ETas8df Oxg=

Firma:

b9bRBPOHR! Fr HDSADF pQl Nwl Oy hwQze4 Ty zks Qkr sCDF f / +p07k FPTI JChVR6] y8r N1/ aFLC7WIwOF CLYUW3SL1LLVE Ny3uFNESRA/ t pXx SMO2+Dat S89p2392+Kzj DLLQUXNFQIV2SEZG f JHO62g3P+531vf X
85Cs QAdW/t 8qkZ8r sZV/ nQX4XE1+Twr LLNJQDXcUTD5k pyevHTOs 2YNg+gf HRs 1i j 8PV2F/ hOu30+KNV13P+Jpl MBEXozMsTMBI ODY Fdp4c/ / Ot cKI / 59HPi oHK4Czyz QU071 1/ KRS/ Vgt +49MBl Uk WrPKr gZOW
pYHHAKI 50+B2PkdJJ6A60A==

Firmante: SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES SA DE CV Numero de Serie: 00001000000513337051
RFC: SNC060407LD6 Fecha de Firma: 15/12/2022 17:11
Certificado:

M | GeDCCBGCgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDALMT Mz Mz c WNTEWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWnWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUCT e Wiz A Tk 42 MWW\ YI Ko ZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVI I TIMyQUAGQUIOVFIJQ VZRUSURTAeFWwOy M A2NDYXCDI zM | aFwOy Nj A2MDYxCDI OMDI aM | BEzEy
MDAGA1UEAX MpU0I ORVJIHSUEgREUg Tk VHTONJ Ty wg Q09 QU1 VMVE9 SRVMy UOEgREUg QL YXM AwBgNVBCK TKVNI TKVSROI BI ERFI ESFRO9DSUBs | ENPTI NVTFRPUK VTI FNBI ERFI ENVMTI WiVAYDVQOKEY | TSUSFUKdJ
QSBERSBORUAPQDI PLCBDTO5TVUXUT1J FUy BTQSBERSBDV] ELMAK GALUEBhMCTVgx | TAF Bgkghki GOWOBOQEVENBhYnxvLnJ 1aXpAc25nLmlpej El MCMEALUEL RV UOS DVDYWNDA3TEQRI C8gUI VNUDG4NMDMy NFE4
Mz Ee MBWGALUEBRWI C8gU VNUDg4MDMyNEhER pOQ AWM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCCAQBAM | BCgKCAQEA3KNK VKAj TGEF El 0cBp/ vAf nxt n32C0swhky Vy KnD+nJ9h3bl 8Q44+5EJi 5¢3c T7Kok2JQt p+
TY+y8WSGoHt 26Uy p48V0I LI YcJuoYHHGBX6f 6H+DY1sPBv 7Aq8f BxHN8NOKAXZ9I qShCkpf QroQqf t 4GVI HAek Jkkwawwk 2THI z5vU7ESESdMUG7i QqTLAI n+6KoqK3e25CEWENRSKUNTNi t Kgx ChuL CHkVaWhCy
Lr r 7d QDMRXKDWKVHPO Vp RDXSAKTOVH QI On XDUF W2BWM GFCz X +K2V3NBBc ASMIWOCFEW3s f nER/ OSt hws NIVBy ¢ UZDGpubJy | ¢ NVbNPS02wEn2w DAQABo0SWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1UdDWQEAWM D2DAR
Bgl ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAYI KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAOGCSqGSI b3DQEBOMIAA4T CAQCGT Pf hWw2 Tpd 0y ZgHS5RVOZL 1panYQk AVaag3t 3r x 3HgDmJUt XZdXd YTnDgs Gy MB5nBt mT
NXWVEP2FHOVDg YY8WOr xn1CvHTNAI r P+l cJUS8Uxgwl 8FGoGt | ghHz 7qf AdHXWNACs CWe+pwy | bpKbl FAI | vC7+8t / j FOxnmilwl ¢l Xj a+/ t 9t St THqe3yh8x2Ns3bg6QdYoaX3bay PqGEKTKnwpYi yK6i we MHPvy
/ mi 6gAvt H hOoT52v XHx8HOB7J QEKe CHf Ec30B1PUJHF 7Ri 9PSNPOW SaRPwWIy GKRbV5/ Poi F4HUJdI Chgkxf JS2+2gJf 0 TRFRNXhXI BSRhgi FAJWQLQywe nFwQAEMIDS| o6sdeuj dr k7Bgdej / M wSF4zI Umm
Q n1TQd/ Cr 3i YbLRhaPd+ZPHx V¢ xay YwZzae3azn2H ECWaAleq3FX3EOQCehJ+nsEf eHr d6RuKz31l dcgXddz81pFepwzr/j Ypr DTNt t JcCAl an7zGQt 8ngOLx NI TKb2QuBst w6gZ3HMUZ/ 2LRPO+WagAb4P1PpkC
oTawN/ +7mMl i xmovVKOG f bE6K2t 007/ nKO35KXMBEOGKt ywo5V3FLmGql xJ XFB++Xn3+ELAKMOUELT Fp/ Vy7j 6hdv2m kSTOQIESUn 26h3Li sgFqlKkf Akl Kwe3Fa2URVA7 Q==

Firma:

2022 Fidves
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Ti E20H 781 ADHVEZ ey LQJ nanBwaHpV+wof 5i JgbeycdeKTQnHSNHOPT1Vcoi g8KeV25eWWLBXKFI Qf c4w7plRwi Jdy4hnP5/ uAt r nDp8COU25YZx Vt Ot 8086CpAu0144] UPdEVAQBAHCYLX pgV2VimAe XCRk OG
9750j 4u5Ux1sTi Lr Q7JdN1Z6i TMKW zhYB3i WVAZA40g6x T204QMVRNSs X3 ZUW VEKEvwi 062dgwi DFa490bLwwWJ7BWRNIE8dh/ 8cQuh/ / BDS]j dOhr j KxNI qFI NYg4QUET9Xi vOhQR3qi | ZUK/ VLgi Z26B9k/ Y
pt wrvir 1s| TMhOXngN 2+A==

Firmante: CUSTOMSOFT SA P | DE CV Numero de Serie: 00001000000505823598
RFC: CUS0302192E8 Fecha de Firma: 15/12/2022 19:52
Certificado:

M | GVTCCBD2gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDALNDU4M MLOTgwDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbNRhY3RvLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MDEXM YxNzMkM FaFwOy NDEXM YxNzMyMDFaM Hx MSEw
HWYDVQQDEXhDVVNUTO1TTOZUI FMyQSBQI EkgREUgQLYx| TAf BgNVBCk TGENVULRPTVNPRI QgUy BBI FAgSSBERSBDV] EhVB8GALUEChMYQLVTVEINUO9GVCBTI EEgUCBI I ERFI ENVIWIQs wCQYDVQQGEWI NWDEY MDAG
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1. INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciéon al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos en adelante “LA ASEA", es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con autonomia técnica y de gestion, tiene a su cargo el
gjercicio de las facultades y el despacho de los asuntos que le encomiendan la Ley de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, la
Ley de Hidrocarburos y demas ordenamientos que resulten aplicables en materia de seguridad
industrial, seguridad operativa y proteccién al medio ambiente para el Sector Hidrocarburos;
asimismo su misidn es garantizar que las actividades de dicho sector se desarrollen con criterios de
proteccion al ambiente, bienestar social y desarrollo econémico.

LA ASEA fue fundada el 2 de marzo del afo 2015 con el objetivo de regular las actividades del Sector
Hidrocarburos, asi como el impacto ambiental, mismas que se listan a continuacion:

1. Petrdleo y gas: el reconocimiento y exploracién superficial, asi como la exploraciéon y
extraccion de hidrocarburos, el tratamiento, la refinacion, la enajenacion, la
comercializacién, el transporte y el almacenamiento.

2. Gas natural: El procesamiento, la compresién, la licuefacciéon y la descompresion del gas
natural y su regasificacion, y el transporte, el almacenamiento, la distribucién y el expendio
al publico.

3. Gas LP: El transporte, el almacenamiento, la distribucion y el expendio al publico de gas
licuado de petrdleo, y

4. Petroliferosy petroquimicos: El transporte, el almacenamiento, la distribuciéon y el expendio
al publico de petroliferos y petroquimicos, asi como el transporte por ducto y el
almacenamiento, vinculado a ductos de petroquimicos producto del procesamiento del
gas natural y de la refinacion del petrdleo.

2. ANTECEDENTES

A lo largo de su historia, LA ASEA ha realizado varios esfuerzos enfocados a desarrollar y modernizar
su plataforma tecnolégica, apoyandose de la contratacion de Servicios de Desarrollo,
Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones o también conocidos como Fabricas de Software,
buscando con esto automatizar algunos de los procesos y procedimientos que se gjecutan al
interior de LA ASEA, con el firme propdsito de optimizar y eficientar las diferentes actividades y
servicios proporcionados por LA ASEA, teniendo como principales objetivos:

1.  Optimizar el control y seguimiento efectivo de los diferentes tramites que se solicitan a LA
ASEA,

2. Reducir los tiempos de atencion a nuestros Regulados;

3. Facilitar el acceso a la informacién;

4. Otorgar a los servidores publicos de LA ASEA herramientas tecnolégicas que les faciliten

el desempeno de sus actividades;
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5. Digitalizaciéon y reduccion de los tramites fisicos, y
6. Aumentar la calidad de atencién tanto al interior como al exterior de LA ASEA.

Actualmente LA ASEA cuenta con un conjunto de aplicaciones que se desarrollaron e
implementaron buscando coadyuvar a los objetivos listados anteriormente, las cuales requieren de
una continua actualizacion para seguir atendiendo las necesidades de esta.

En adicién a lo anterior, existe la necesidad del desarrollo de nuevas aplicaciones que apoyen en la
consecucion de las metas y objetivos definidos por LA ASEA.

3. OBIJETO DE LA CONTRATACION

Proporcionar el servicio de Desarrollo, Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones (SDMSA) que
permita a LA ASEA dar atencidn a los requerimientos de modernizaciony mejoras de sus diferentes
aplicaciones de software, asi como con la definicién y construcciéon de nuevos proyectos que
permitan, entre otras, la automatizacién de procesos de las distintas unidades administrativas de
LA ASEA. Lo anterior, para dotar a la ASEAde soporte tecnoldgico que permita el adecuado
cumplimiento de lo dispuesto en el Programa de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 2020 — 2024 (PSISOPA 2020-2024), el cual
contiene los objetivos de LA ASEA durante el periodo 2020 — 2024, las estrategias para lograr dichos
objetivos, asi como las acciones puntuales que apoyan la implementacion. Este Programa esta
alineado al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019 — 2024 y a los Programas Sectoriales derivados
del mismo, especificamente al Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales y al
Programa Sectorial de Energia (PROSENER) 2020 - 2024.

4. DESCRIPCION Y CONDICIONES DEL SERVICIO
El servicio de SDMSA se compondra fundamentalmente de los siguientes conceptos (ver Tabla 1).

Tabla 1. Conceptos que conforman la SDMSA

Conceptos que Descripcion
conforman la Partida
Unica
1. Servicio de Atencion de proyectos de desarrollo de aplicaciones:
Desarrollo \% e Proyectos de Mantenimiento de aplicaciones
Mantenimiento de existentes.
Aplicaciones e Proyectos de Desarrollo de nuevas aplicaciones.
(SDMA).
2. Servicio de Soporte Servicio de soporte funcional y operativo, asi como la
a la Operacién de atencidén de requerimientos de informacién de las
Aplicaciones (SSOA). aplicaciones existentes en LA ASEA.
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4.1 SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES

Este servicio consistira en la ejecucion de proyectos de desarrollo de software a cargo del Consorcio
que contemplen la atencidn de los requerimientos de modernizacidn y mejoras de las aplicaciones
existentes (mantenimientos), asi como la atencién de la definicion y construccidon de nuevas
aplicaciones.

El servicio se ejecutara por parte del Consorcio en funcién a la metodologia definida por LA ASEA,
la cual se basa en 5 etapas (ver diagrama 1) para la atencidén de proyectos a través de una
metodologia hibrida (cascaday agil), el cual toma las mejores practicas establecidas por el Project
Management Institute (PMI)y de la metodologia agil Scrum. Las etapas de la metodologia seran
aplicadas para proyectos de mantenimiento, asi como para nuevos proyectos, y el arranque de
cualquiera de las fases se realizara previa solicitud por escrito por parte del Administrador del
Contrato mediante una Orden de Servicio. LA ASEA se reserva el derecho de requerir al Consorcio
la ejecucion de las etapas subsecuentes acorde a la naturaleza de cada proyecto y estrategia del

negocio.

Diagrama 1. Metodologia para la atencidn de proyectos
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1. Inicio

‘ 3. Desarrollo

lteracion delos

‘

——— Pruebas Integrales y de Aceptacion

Respuesta Orden de
Servicio

Acta Constitutiva del
Proyecto

Definicion de Alcance
General

Documento de
Aproximacion
Resultado de la
Aproximacion
Cronograma Alto Mivel
Carta de Aceptacion

Respuesta Crden de
Servicio

Presentacion de Kick Off
Flan de Trabajo Detallado
Drescripcion Funcional de
la Solucian
Especificacion Detallada
de Requerimientos
Maguetado Funcional
Documentode
Arguitectura

Modelo de Datos
Diccionario de Datas
Estrategia de Pruebas

Respuesta Orden de
Servicio

Plan de Trakajo por
Iteracion

Codige Fuente
Evidencias Ejecucion de
Pruebas Modulares
Acta dela Demo
Funcional

Minuta de Retrospectiva
Documentacion dal
Codige Fuente

Carta de Aceptacién

‘ 5. Liberacién

Impie ian en produccion y
capacita

Respuesta Orden de Respuesta COrden de

Servicio Serviclo

Matriz de Pruebas Manual de Usuario
Integralas Manual Téonico

Matriz de Pruebas de Plan de Liberacion
Aceptacion . Evidencia Capacitacien
Beporte de Analisls de Técnica

Codigo Evidencia Capacitacian
Carta de Aceptacién de Usuaria

Casos die Prusba
Drocumento de Estimacion
Resultado de la Estimacidn
Actualizacion del
Cronograma Alte Nivel
Carta de Aceptacion

Pruebas de Usuario
Carta de Aceptacién

Carta de Aceptacion

4.1.1 INICIO

Etapa de inicio de los proyectos. El principal objetivo de esta etapa es realizar la definicion en un
alto nivel de las metasy requerimientos generales del proyecto de software a gjecutar. Durante esta
etapa, el equipo de liderazgo y analisis del Consorcio, en conjunto con el Equipo Técnico de LA ASEA
que asigne el Administrador del Contrato, realizaran sesiones con las diferentes Unidades
Administrativas de LA ASEA involucradas de cada proyecto, buscando definir el alcance en un alto
nivel de la nueva iniciativa o mantenimiento.

Como resultado de esta etapa, el Consorcio generara diversos documentos que conformaran el
entregable de esta etapa, entre los que se incluyen: i) Respuesta Orden de Servicio, ii) Acta
Constitutiva del Proyecto, iii) Documento de Definicion de Alcance General, iv) Documento de
Aproximacion, v) Resultado de la Aproximacion, vi) Cronograma Alto Nivel y vii) Carta de aceptacion.

Es importante mencionar que el resultado de esta etapa permitird contar con una aproximacioén
del esfuerzo y costo de la ejecucion de esta etapa (Inicio) y la siguiente etapa (Analisis y Disefo), el
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cual se especificard en el Documento del resultado de la aproximacién, mismo que se realizard en
funcién al método descrito en la seccién 11 METODO DE ESTIMACION.

4.1.2 ANALISIS Y DISENO

Durante esta etapa se realizaran los trabajos de analisis y disefio de la aplicacién de software acorde
a las caracteristicas del proyecto. La etapa iniciara con la generacién por parte del Consorcio de los
entregables: i) Respuesta Orden de Servicio, ii) Presentacion de Kickoff y el iii) Plan de Trabajo
Detallado, mismo que especificara los tiempos para la ejecucion de esta etapa. Posteriormente, el
Consorcio en conjunto con el Equipo Técnico designado por el Administrador del Contrato,
realizaran sesiones con las diferentes Unidades Administrativas de LA ASEA involucradas en el
proyecto con el objetivo de realizar de manera conjunta la definicion detallada de cada uno de los
requerimientos identificados durante la etapa previa. Con la informacidén recabada en las sesiones,
el Consorcio generara los entregables iv) Descripcion Funcional de la Solucién y v) Especificacion
Detallada de Requerimientos, mismos que seran acompafados por una propuesta de vi)
Maquetado Funcional que permita mostrar al usuario final el prototipo de la aplicacién a
desarrollar, buscando recabar todos y cada uno de los comentarios realizados que permitan afinar
la definicidn de la solucién. Todos y cada uno de los entregables a generar durante esta etapa
deberdn ser revisados y aprobados por el Administrador del Contrato.

En adicion a lo anterior, el Consorcio trabajara en la definicion de la propuesta del vii) Documento
de Arquitectura, el viii) Modelo de Datos y el ix) Diccionario de Datos, mismos que deberan ser
revisados y aprobados por el Administrador del Contrato. Ademas, el Consorcio trabajara en la
definicion de la x) Estrategia de Pruebas, asi como la elaboracién de los xi) Casos de Prueba, mismos
qgue también deberdn ser revisados y aprobados por el Administrador del Contrato, previo visto
bueno de las Unidades Administrativas de LA ASEA.

Como parte de esta etapa se realizaran sesiones diarias de seguimiento (Dailys) entre el Consorcio
y el Equipo Técnico de LA ASEA designado por el Administrador del Contrato, las cuales tendran
por objetivo dar seguimiento puntual al cumplimiento de las actividades especificadas en el Plan
de Trabajo Detallado.

Los entregables de esta etapa serviran como insumo para realizar, por parte del Consorcio, en
coordinacién con el Administrador del Contrato el xii) Documento de Estimacidn (en el cual se
justifica técnicamente y de forma pormenorizada la estimacion detallada de tiempos y esfuerzos
requeridos para la atencion de las etapas restantes del proyecto) por medio del método descrito en
la numeral 11 METODO DE ESTIMACION.
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Posteriormente, el Consorcio realizara el xiii) Resultado de la Estimacion para que el Equipo Técnico
de LA ASEA realice la Dictaminacién de la Estimacién, con el cual, el Consorcio realizara la xiv)
Actualizacion del Cronograma Alto Nivel, mismo que serd revisado con el Administrador del
Contrato y sera el insumo para definir el esfuerzo a realizar de las etapas posteriores del proyecto,

en caso de que estas sean solicitadas.

Para finalizar la etapa, el Consorcio realizarad la xv) Carta de Aceptacidén, misma que deberd ser
revisada y autorizada por el Administrador del Contrato.

Es importante mencionar que el resultado de esta etapa permitird saber la estimaciéon del esfuerzo
y costo de la ejecucion de las siguientes etapas (Desarrollo, Pruebas y Liberacion), el cual se
especificard en el dictamen de estimacion.

4.1.3. DESARROLLO

Etapa en la que el Consorcio realizard el desarrollo de los requerimientos definidos en la etapa
previa, por medio de la ejecucion de tareas agrupadas en iteraciones con duracidon minima de 2
semanas y maxima de 4 semanas (ver Diagrama 2). Al inicio de esta etapa, el Consorcio realizara la
i) Respuesta Orden de Servicio la cual especificara el costo de la etapa en funcién al resultado del
dictamen de estimacion realizado en la etapa anterior, asi como el ii) Plan de Trabajo por Iteraciéon
en el que se deberdn especificar los requerimientos por atender en cada una de las iteraciones de

la etapa de desarrollo.

Diagrama 2. Etapa de Desarrollo (Ejemplo iteraciones de 2 semanas)
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El modelo que se seguird en cada iteracion se especifica a continuacién (ver Diagrama 3):

Diagrama 3. Iteraciones de Desarrollo

Jo

Pruebas

Observaciones

, Desarrollo 4

X

Retrospectiva

. Planeacion

e Planeacion: El Consorcio realizara la planeacién de la ejecucién de las actividades durante
la iteracion.

e Desarrollo: El Consorcio ejecutara las actividades de desarrollo en funcioén a los estandares
especificados en la numeral 27. CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y ESTANDARES.

e Pruebas: El Consorcio validara la funcionalidad y el cumplimiento de la calidad de los
aplicativos desarrollados por medio de la ejecucién de pruebas modulares.

e Demo: Sesién de presentacidn funcional al usuario de lo desarrollado durante la iteracién.
El resultado de esta sesidn se documentara por parte del Consorcio en un acta donde se
especifiquen todos los comentarios y observaciones recabados durante la sesion.

e Observaciones: En la sesién de demo, el Equipo Técnico de LA ASEA designado por el
Administrador del Contrato y las Unidades Administrativas de LA ASEA, podran realizar
observaciones y/o se podran detectar incidencias, mismas que seran revisadas y atendidas
por el Consorcio a efecto de generar una version final de lo desarrollado en la iteracion. El
codigo fuente y documentacion soporte asociada, seran entregados por parte del
Consorcio al Administrador del Contrato como parte del modelo iterativo de
observaciones.

e Retrospectiva: Sesion en la cual se revisaran por parte del Consorcio y Equipo Técnico de
LA ASEA designado por el Administrador del Contrato los resultados obtenidos en la
ejecucion de la iteracion, identificando cuales fueron las fortalezas del equipo durante esta
ejecucion y las areas de oportunidad como parte de un proceso de mejora continua.
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Durante esta etapa se realizaran sesiones diarias de seguimiento (Dailys) entre el Consorcio y el
Equipo Técnico de LA ASEA designado por el Administrador del Contrato, que tienen por objetivo
dar seguimiento puntual al cumplimiento de las actividades en cada iteracién, en funcién al Plan
de Trabajo por Iteracion.

Los entregables a realizar por parte del Consorcio durante la gjecucion de esta etapa adicional a la
i) Respuesta Orden de Servicio y el ii) Plan de Trabajo por Iteracién, por cada una de las iteraciones
seran iii) Cédigo Fuente, iv) Evidencias Ejecucion de Pruebas Modulares, v) Acta de la Demo
Funcional y vi) Minuta de Retrospectiva. Para finalizar la etapa y una vez ejecutados todas las
iteraciones especificadas en el Plan de Trabajo por Iteracion, el Consorcio generara los entregables
de vii) Documentacion del Cédigo Fuente y la viii) Carta de Aceptaciéon de la etapa, misma que
deberd ser revisada y autorizada por el Administrador del Contrato.

4.1.4. PRUEBAS

El Consorcio realizara las pruebas integrales, funcionales y las que sean necesarias para los
aplicativos desarrollados y/o mantenidos, que permitan garantizar el total y correcto cumplimiento
de los requerimientos solicitados en la etapa de “ANALISIS Y DISENO”; asi como, la inexistencia de
erroresy fallas en la ejecucion en conjunto de todos los elementos desarrollados y el cumplimiento
de las politicas, normas y estandares incluidos en el numeral 27 CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y
ESTANDARES.

El Consorcio cumplird con los procesos, disposiciones, politicas y herramientas emitidos o con los
gue cuenta la ASEA, mismos que seran entregados al Consorcio durante la fase de Adopcién
descrita en el apartado 5 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO, ademas, en conjunto con el
Administrador del Contrato, deberan verificar que existan:

1. Las politicas y criterios de aceptacion de calidad del cédigo.

2. Las politicas y criterios de aceptacion de seguridad del cédigo.

3. Los ambientes e insumos para las pruebas. En caso de no existir, debera notificar al
Administrador del Contrato oportunamente para no impactar negativamente en la ejecucion.

El Consorcio considerara, entre otras, las pruebas que se enumeran a continuacién:

e Pruebas de Integracién de Aplicaciones (Integrales). Son las actividades necesarias para
verificar que el conjunto de componentes de la aplicacién opera adecuadamente con las
interfaces de la misma aplicaciéon y/o componentes externos y que son propios de la
infraestructura tecnolégica de LA ASEA.

e Pruebas de Regresion. Tienen por objeto verificar que los flujos de operacion que no
sufrieron cambios por el Mantenimiento de la aplicacidn o un componente de Software
operan normalmente.

e Pruebas de Aceptaciéon. Tienen como finalidad la validacion del Usuario (Unidades
Administrativas de LA ASEA) de la correcta funcionalidad de las aplicaciones desarrolladas
en funcién a los requerimientos definidos. ’
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e Pruebas de Desempefio/Rendimiento/Estrés. Tienen como finalidad evaluar la eficiencia
de las aplicaciones respecto a la infraestructura llevando al limite, el nUmero de usuarios y
transacciones definidas en la volumetria.

e Pruebas de Vulnerabilidad/Seguridad. Son pruebas que se enfocan a detectar huecos de
seguridad en los Componentes de las Soluciones Tecnolégicas por parte de intrusos, como
son verificacion de exploits, brechas de seguridad, puntos de entrada de acceso inseguros,
vulnerabilidades del tipo Buffer overflows, SQL injection, log Injection, X-site scripting,
exposicion de datos sensibles. Estas pruebas seran ejecutadas por el Equipo Técnico de LA
ASEA mediante la herramienta que esta ultima defina y el Consorcio realizard la atenciony
correcciéon de las vulnerabilidades identificadas hasta que el resultado de las pruebas se
encuentre libre de hallazgos criticos, altos y medios, sin que esto genere un costo adicional
a LA ASEA.

Pruebas de Calidad de Cédigo. Son pruebas cuya finalidad es verificar que el cédigo

cumpla con las mejores practicas de desarrollo de Software, a efecto de detectar, entre

otros; cédigo duplicado, errores potenciales, complejidad del cdédigo, estdandares de
codificacidén y comentarios.

o La ejecucion de las pruebas deberan considerar el estandar ISO/IEC 25010, en el cual
se hace referencia a la capacidad del producto de software para ser entendido,
aprendido, usado y que al mismo tiempo resulte atractivo para el usuario, ademas,
evalUa la calidad del software con base en el area de tecnologias de informacion
apoyandose en ocho diferentes caracteristicas que determinan la calidad que se debe
tener en cuenta en el momento de evaluar las propiedades de un producto software
terminado: Adecuacion funcional del software: el sistema satisface las necesidades
declaradas cuando se utiliza en condiciones especificas.

o Eficiencia del desempefo del software: también conocido como performance, se debe
evaluar el producto software ante diferentes escenarios como, por ejemplo: volumen,
carga, estrés, escalabilidad y rendimiento.

o Compatibilidad: necesidad del producto final para funcionar ante diferentes
caracteristicas de software y hardware.

o Usabilidad: donde entra en juego la interfaz y experiencia de usuario para aprender a
usar rapidamente el software.

o Confiabilidad: se basa en evaluar la capacidad del sistema para trabajar sin fallas
durante un periodo de tiempo especifico en un entorno especifico.

o Seguridad: nos ayuda a analizar y verificar la seguridad de nuestro producto software
mediante diferentes pruebas como: pruebas de penetracion y vulnerabilidad.

o Mantenibilidad: nuestro sistema debe ser facil de mantener, analizarlo, cambiarlo y
probarlo.

o Portabilidad: esto se refiere a la capacidad que tiene el producto software para cambiar
entre versiones de un sistema operativo a otro sin mayores complicaciones.

Asimismo, el Consorcio entregara los siguientes documentos: i) Respuesta Orden de Servicio, la cual
especificara el costo de la etapa en funcidn al resultado del dictamen de estimacién realizado en la
etapa de Analisis y Disefo, ii) Matriz de Pruebas Integrales, iii) Matriz de Pruebas de Aceptaciony iv)
Reporte de Analisis de Codigo. Para finalizar la etapa, el Consorcio realizara la v) Carta de Aceptacion
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de Pruebas de Usuario, misma que deberd ser revisada y autorizada por las Unidades
Administrativas de LA ASEA usuarias, asi como la vi) Carta de Aceptacién de la etapa, mismos que
deberdn ser revisados y aprobados por el Administrador del Contrato en funcidn al resultado de la
ejecucion de las pruebas arriba especificadas.

Durante esta etapa, el Consorcio realizarad la atencién y correccion de los errores e incidencias
identificados por el Administrador del Contrato y por las Unidades Administrativas de LA ASEA,
durante la ejecucion de las diferentes pruebasy validaciones, sin que esto genere un costo adicional
a LA ASEA.

4.1.5. LIBERACION

Etapa final del proyecto, la cual se ejecutara por parte del Consorcio una vez finalizadas las etapas
previas descritas anteriormente. El Consorcio integrara el entregable de esta etapa, en el cual
deberd incluir los siguientes documentos: i) Respuesta Orden de Servicio con la especificacion del
costo de la etapa en funcién al resultado del dictamen de estimaciéon realizado en la etapa de
Analisis y Disefo, ii) Manual de Usuario, iii) Manual Técnico, iv) Plan de Liberaciéon. Una vez validado
y aprobado por parte del Administrador del Contrato, se procedera a realizar la liberacion a
produccién de la aplicacién desarrollada.

Como parte de esta etapa el Consorcio realizara las capacitaciones correspondientes (funcionalesy
técnicas) que se estipulen al inicio del proyecto, en funcion a lo especificado en la numeral 9
CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO. Para tal fin deberd integrar al entregable
los documentos de v) Evidencia de Capacitacion Técnica, y vi) Evidencia de Capacitacion Usuario.

Para finalizar el proyecto, el Consorcio generara la vii) Carta de Aceptacion de la etapa, mismas que
deberd ser revisada y autorizada por el Administrador del Contrato.

4.2 SERVICIO DE SOPORTE A LA OPERACION DE APLICACIONES

El objetivo del Servicio de Soporte a la Operacion de Aplicaciones consistird en brindar el servicio
de soporte funcional y operativo, asi como la atencidon de requerimientos de informacién de las
aplicaciones existentes en LA ASEA, mismas que se especifican en el ANEXO Ill, en la cual el
Consorcio brindara atenciéon de ajustes y actualizaciones derivados de cambios en la normatividad,
ajustes en la identidad grafica y ejecucidon de acciones preventivas que permitan mejorar el
desempeno de las aplicaciones, asi como la atencién de incidentes y problemas que afecten el
correcto funcionamiento de las aplicaciones de LA ASEA. Los aplicativos se encuentran
especificados en la seccién 10. INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO. Asimismo, se especifica de manera enunciativa mas no limitativa los diferentes
requerimientos solicitados al Consorcio para la prestacién de este servicio:

e Atencidn de incidentes o problemas en las aplicaciones;
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Solicitudes de requerimientos y consultas de informacion de las aplicaciones;

e Solicitudes de actualizacién de informacién de las aplicaciones;

e Mantenimientos menores y/o ajustes a las aplicaciones que no requieran de un esfuerzo
mayor a 600 horas de trabajo;

e Atenciéon de dudas y soporte funcional referente a las aplicaciones, y

e Atencidn, seguimiento y cierre de tickets en general relacionados a las aplicaciones.

La asignacion de los requerimientos y/o tickets por atender se realizard por el Equipo Técnico de LA
ASEA asignado por el Administrador del Contrato por medio de la herramienta definida por este, la
cual serd del tipo help desk, mediante ésta se realizara la asignacion, clasificacion y el seguimiento
de tickets de atencion.

Los entregables de este servicio consistiran en la generacion mensual por parte del Consorcio del
i) Reporte de Actividades, en el cual se deberan especificar los tickets atendidos a cierre de mes, asi
como las horas dedicadas a la atenciéon de cada ticket. Dicho reporte sera revisado y aprobado por
el Administrador del Contrato. En dicha revisidon se validara que las horas dedicadas a la atencién
de cada uno de los tickets coincidan con el nivel de complejidad y clasificacion acordados al inicio
de la ejecucion del servicio.

El equipo técnico para brindar atencién de este servicio por parte del Consorcio sera definido en
conjunto por el Administrador del Contrato y podra variar mensualmente dependiendo de la
demanda del servicio, siempre y cuando se cumplan los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)
descritas en las presentes Especificaciones Técnicas. Lo anterior, con la finalidad de dar atencion y
solucién en los tiempos definidos.

Cada uno de los tickets asignados al Consorcio seran categorizados (ver Tabla 2) por tipo y para los
tickets del tipo “incidente”, seran clasificados por criticidad (ver Tabla 3), misma que se entendera
como la combinacién de importancia y urgencia de resolucién que tiene un incidente, el cual
determina la prioridad para su atencidn por parte del Consorcio. A mayor nivel de criticidad mayor
es la necesidad de que este se resuelva lo antes posible.

Tabla 2. Categorizacién de tickets

Tipo Descripcion
Incidente Corresponde a un defecto, error o situaciéon que inhabilita parcial o totalmente la
utilizacién de una aplicacién en produccién.
Mantenimiento Mantenimientos menores y/o ajustes a las aplicaciones que no requieran de un
esfuerzo mayor a 600 horas de trabajo.
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Tipo Descripcion
General Cualquier ticket que no corresponda a las dos clasificaciones especificadas en la
parte superior, como se listan a continuacién de manera enunciativa mas no
limitativa:
e Solicitudes de requerimientos y consultas de informacion de las aplicaciones.
. Solicitudes de actualizacién de informaciéon de las aplicaciones.
. Generacioén de reportes de informacion.
. Generacion de documentacion.
. Atencion de dudas y soporte funcional referente a las aplicaciones.
e Atencidn, seguimiento y cierre de tickets en general relacionados a las
aplicaciones.
Tabla 3. Tipos de criticidad
Criticidad Descripcion
Critico El defecto:
e Deja inoperable uno o mas servicios de la aplicacion.
e Elimpacto tiene repercusiones legales.
e Afecta a un grupo considerablemente de usuarios (mas de 30 usuarios).
e Afecta a usuarios de alto impacto (Director Ejecutivo, Jefes de Unidad, Directores
Generales y usuarios de proyectos estratégicos).
e |acombinacion de dos o mas de las anteriores.
Alto El defecto:
e No permite concluir de manera satisfactoria un proceso.
e Uno o mas servicios no generan el resultado esperado.
e El numero de usuarios afectados es representativo (menor a 30 usuarios).
e De no resolverse en el corto plazo (5 dias naturales) puede generar un problema
mas adelante.
e | acombinacion de dos o mas de las anteriores.
Medio El defecto:
e El resultado obtenido de un servicio es parcialmente correcto o presenta
inconsistencias.
e De noresolverse en el mediano plazo (10 dias) puede convertirse en un problema
mas adelante.
e | acombinacion de las anteriores.
Bajo El defecto:
e Representa un defecto de formato o estética que no afecta directamente el
comportamiento del sistema.
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Criticidad Descripcion

e La afectaciéon es para un usuario en particular y el problema puede resolverse sin
afectar el comportamiento de la aplicacion.

e | acombinacion de las anteriores.

Es importante mencionar que este servicio no podra ser utilizado para la atencién de errores
identificados, defectos y/o vicios ocultos detectados durante el periodo de consolidacién de las
aplicaciones desarrolladas por parte del Consorcio.

El total de horas de solucion para tickets del tipo mantenimiento y general seran acordados previo
a la atencion del mismo entre el Administrador del Contrato y el Consorcio.

5. CICLO DE VIDA DEL SERVICIO

El desarrollo del servicio, asi como la ejecucion de todas sus actividades se llevara a cabo en funciéon
de las siguientes fases de ciclo de vida del servicio:

1. Fase de Adopcidén,
2. Fase de Ejecuciony Control, y
3. Fase de Cierre.

La fase de Adopcidon tendra una duracidon maxima de 1 mes (30 dias naturales) contado a partir del
dia habil siguiente a la notificacion del fallo. En caso de que el Consorcio considere factible realizar
la toma de la operacién en un tiempo menor, este podra indicarlo como parte de su propuesta
técnica. Se hace del conocimiento que el Consorcio al momento de tomar la operacién, empezara
a consumir USO (Unidades de Soporte a la Operacioén) para los perfiles que apliquen.

A continuacion, se muestran las fases que integran el ciclo de vida del proyecto (ver diagrama 4),
asi como las unidades que estaran consumiendo durante la vida de este.

Diagrama 4. Fases del ciclo de vida del proyecto
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1mes e |

SS0A
Unidades de Soporte(USO)

SDMA Unidades de Desarrollo (USD)

5.1. FASE DE ADOPCION

Al dia habil siguiente a la notificacion del fallo, el Consorcio, sera el responsable de ejecutar las
tareas técnicasy administrativas que permitan realizar la adopcién de las aplicacionesy tecnologias
de LA ASEA para la entrega del servicio, esto en coordinacién con el Equipo Técnico de LA ASEA y
el Administrador del Contrato. Para lo cual debera realizar la asignaciéon de un equipo de trabajo
para la ejecucion de las actividades de esta fase, los cuales debera especificar en el entregable i)
Documento que contenga la especificacion de Recursos, asi como el ii) Cronograma de Actividades
de Adopcion, donde se detallen de manera pormenorizada las actividades a realizar y los
responsables de ejecutarlas, incluyendo fechas para su ejecucion.

Asimismo, se realizardn las actividades de preparacién e intercambio de informacién para la
implementacion de las aplicaciones y atencién de servicios y se afinaran los detalles de integracion
que correspondan. Los perfiles que deberan estar asignados desde el dia 1 (uno) de esta fase se
especifican a continuacion:

i. Gerente de la Fabrica de Software, y
ii. Lider PMO.

Es importante mencionar que los costos asociados a la asignacion de estos perfiles no generaran
un costo adicional a LA ASEA. El Consorcio propondra los perfiles adicionales que se requeriran para
la ejecucion de esta fase y el pago de estos esfuerzos se realizara de acuerdo con lo especificado en
la numeral 19 CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.

El Consorcio se apegara a los procesos y documentacion vigentes para la ejecucion de los servicios
en los diferentes proyectos y servicios, teniendo como base los lineamientos establecidos en el
numeral 27. CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y ESTANDARES.

Como parte de la ejecucion de esta fase, se debera documentar la estrategia a seguir para la
ejecucion de la fase de Adopcién, asi como los hallazgos identificados, aplicativos y ambientes
estabilizados y las comunicaciones habilitadas en la iii) Memoria de la Fase de Adopcion.
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5.1.1 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DE CONOCIMIENTO
La definicion de la estrategia contemplara las actividades para que el Consorcio adquiera:

Los conocimientos funcionales de las aplicaciones;

Los conocimientos de la arquitectura tecnoldgica;

Los conocimientos de los procesos administrativos y operativos;

Ejecutar plan para la alineacion de los procesos y metodologias del Consorcio con los

procesos compartidos operativos y administrativos de LA ASEA,

e Especificar el detalle de las férmulas, mecanismos de medicién de los niveles de servicioy las
herramientas utilizadas para los mismos,

e Implementaciéon del esquema de SLAs y SLOs.

e |Los conocimientos de las herramientas utilizadas;

e Especificar los reportesy las herramientas de reporteo utilizadas para la comunicaciéon de los
resultados de los niveles de servicio. Dichos reportes y herramientas deben estar incluidos y
especificados en los procesos y metodologias.

e La informacién para Identificar y habilitar los productos de software, hardware y
comunicaciones de cada ubicacién requeridos para la prestacion del servicio, y

e Lainformacién para identificar licencias, permisos y accesos de seguridad necesarios para

las comunicaciones y accesos a los ambientes requeridos, principalmente desarrollo y

pruebas.

Adicionalmente, se establecerd la ubicacién fisica y accesos requeridos para los perfiles que
ejecutaran las actividades por parte del Consorcio de conformidad con lo dispuesto en el
Cronograma de Actividades de Adopcion.

Por cada tarea se realizaran mesas de trabajo con la finalidad de acordar el alcance, responsables,
insumos, entre otros. Dichas mesas seran coordinadas por el Consorcio en acuerdo con el
Administrador del Contrato.

Para la finalizacion de la fase, el Consorcio generara el iv) Reporte de Horas y Actividades con el
detalle de lo realizado y las horas trabajadas por cada recurso asignado.
5.2 FASE DE EJECUCION Y CONTROL

Una vez concluida la FASE DE ADOPCION de los servicios, se iniciaré la FASE DE EJECUCION Y
CONTROL para cada proyecto, los cuales su ejecucion debera ser cumplida dentro del plazo de los
20 meses de duracion de esta fase, como parte de la vigencia del contrato. El consumo de unidades
por cada tipo de servicio durante esta fase se llevara a cabo en funcidn a los entregables a generar
dentro de cada orden de servicio.

5.3 FASE DE CIERRE
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Una vez concluida la FASE DE EJECUCION Y CONTROL, las aplicaciones, componentes
habilitadores, documentacion y los demas elementos utilizados,el Consorcio realizara la fase de
Cierre del servicio, la cual consistira en las siguientes actividades:

1. El Consorcio realizara la transferencia del conocimiento recabado durante toda la ejecucion
del servicio al nuevo Licitante Adjudicado (en caso de haber adjudicado un nuevo contrato
para la prestacion de servicios de SDMSA) o al Equipo Técnico de la ASEA (en caso de no
existir un nuevo contrato adjudicado para la prestacion de servicios de SDMSA), lo cual
debera considerar las aplicaciones, componentes habilitadores, documentacidony los demas
elementos utilizados por el Consorcio.

Para la ejecucion de esta fase el Consorcio realizara la asignacion de un equipo de trabajo para la
ejecucion de las actividades, los cuales estaran especificados en el entregable i) Especificacion de
Recursos, asi como se elaborara el ii) Cronograma de Actividades de Cierre, donde se detallen de
manera pormenorizada las actividades a realizar y los responsables de ejecutarlas, incluyendo
fechas para su ejecucion. Adicional, el Consorcio elaborara el iii) Reporte de Horas y actividades con
la especificacion de las horas y las actividades realizadas durante la fase por cada recurso asignado.
El Consorcio propondra los perfiles que se requeriran para la ejecucion de esta fase y el pago de
estos esfuerzos se realizard de acuerdo con lo especificado en la numeral 19 CONDICIONES Y
FORMA DE PAGO.

Como parte de la ejecucion de esta fase, al inicio de la misma se documentara la estrategia a seguir
para su ejecucion, asi como los hallazgos identificados, aplicativos y ambientes estabilizados y las
comunicaciones habilitadas en la iii) Memoria de la Fase de Cierre.

6. ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA FABRICA DE SOFTWARE
El Consorcio cumplira con el esquema estructural (Organigrama presentado en la fase de
Evaluaciéon de Propuestas) para organizar a sus perfiles y para proporcionar los servicios objeto de
las presentes Especificaciones Técnicas, y justificar por qué este esquema garantiza la prestacion
de los servicios en cuanto a forma, cantidad y calidad de estos. El Esquema estructural contendra:

I Estructura de la Organizacion (Organigrama), cubriendo los siguientes puntos:

A. Elorganigrama mostrara claramente el nivel, perfil y nombre del recurso e incluir
una tabla en la que se indiquen las responsabilidades de cada perfil, tomando en
consideracion los perfiles solicitados en la seccion 7. PERFILES, y

B. La estructura de la organizaciéon indicara claramente el perfil, equipo de trabajo
o subestructura responsable de atender la toma de control de las aplicaciones, los
servicios asociados a la continuidad operativa y los servicios asociados a los
mantenimientos mayores y nuevos desarrollos.
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Para la ejecucion del servicio, el Consorcio, asignara un Gerente de la Fabrica de Software, quien se
encargara de la gestion de los integrantes de la Fabrica de Software, el cual sera el canal formal de
la comunicacion con el Administrador de Contrato de LA ASEA y no serd considerado dentro de la
contabilizacién de horas. La totalidad de las funciones del Gerente de la Fabrica de Software por
parte del Consorcio se especifica en la numeral 7. PERFILES.

Para la ejecucion del servicio por parte del Consorcio se contemplan dos momentos de asignacion
de perfiles:

l. Asignacion de perfiles al Inicio del servicio: Se requiere de la asignacion de los siguientes
perfiles desde el dia 1 (uno) del inicio de la vigencia del servicio:

A. Gerente de la Fabrica de Software, y
B. Lider PMO.

Los perfiles enlistados seran asignados a LA ASEA y no seran considerados dentro de la
contabilizacién de horas y deberan presentarse en las instalaciones de LA ASEA durante la vigencia
del contrato.

1. Asignacion de perfiles mediante orden de servicio: Los perfiles que sean requeridos de
acuerdo con cada orden de servicio seran asignados en funcion a la fecha especificada en
la respuesta a la orden de servicio por parte del Consorcio.

Cabe mencionar que los equipos de trabajo que daran atencién seran dependiente de cada orden
de servicio, y cada orden de servicio no necesariamente se requerira al inicio del contrato, puede
ser en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

A continuacion, se especifica la estructura de la capa de liderazgo que tendra la Fabrica de Software
por parte del Consorcio (ver Diagrama 5):
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Diagrama 5. Estructura de la Fabrica de Software

Gerente de |a Fabrica de
Software

h i

Especialista en Medicion
y Estimacion de Software

Lider PMO Lideres de Proyecto

¥ . L
Equipos de Trabajo Equipos deTrabajo
SDMA = SE0A

Nota: La asignacién de los perfiles de los bloques marcados en rojo son parte del equipo fijo del SDMSA y los bloques marcados
en gris dependeran de las Ordenes de Servicio que se realicen durante la vigencia del contrato.

7. PERFILES

A continuacidn, se especifican los perfiles que serdn requeridos por parte del Consorcio durante la
ejecucion del servicio, las actividades se enlistan de manera enunciativa mas no limitativa (ver Tabla

4).
Tabla 4. Especificacién de perfiles
PERFIL GERENTE DE CANTIDAD 1 (uno)
LA FABRICA DE | SERVICIO
SOFTWARE ANOS DE
EXPERIENCIA 5 (cinco)
MiNIMA

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

e Cédula profesional emitida por la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) o su equivalente
en el extranjero, minimo de licenciatura y/o
titulo profesional de las siguientes ramas:
Ingenieria o licenciatura en Sistemas, o
aquellas incluidas en el area de estudio de
ingenieria y tecnologia.

e Responsable de la Fabrica de Software
por parte del Consorcio. Serd el canal
formal de comunicacion entre el
Consorcio 'y el Administrador del
Contrato.

e Coordinacion y supervision de cada uno
de los equipos asignados por parte del

Consorcio para la atencién del servicio.
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e Experiencia dirigiendo equipos de soportey | e
desarrollo de software que involucren la
automatizacion de  procesos 'y la
digitalizacion documental.

e Experiencia en la gestidn de proyectos en
organizaciones de mas de 400 empleados | e
y/o servidores publicos.

e Experiencia en puestos gerenciales. .

e Experiencia en proyectos gubernamentales.

e Experiencia en el manejo de Portafolios de
Proyectos y Programas.

e Experiencia en administracién de proyectos | e
de software.

e Experiencia en metodologias de desarrollo
de software (PMly Scrum).

e Experiencia en Arquitectura empresarial.

e Experiencia en proyectos gubernamentales. | ®

e Certificacion vigente como Profesional en la
Gestion de Proyectos (Project Management
Professional PMP o Scrum Master).

e Conocimiento en habilidades gerenciales

Seguimiento a alto nivel de la gjecucion
de cada wuna de las actividades
programadas de las ordenes de servicio
gue se encuentren en atencién de la
Fabrica de Software.

Identificacion  de  desviaciones y
generacion de alternativas de solucion.
Reporte de estatus ejecutivo de cada
una de las ordenes de servicio que se
encuentre en atencion de la Fabrica de
Software.

Llevara la administracion de los recursos
fisicos, tecnoldgicos, humanos
pertenecientes a los proyectos y
mantenimientos de la Fabrica de
Software.

Validard que todos y cada uno de los
servicios entregados por la Fabrica de
Software cumplan a cabalidad con las
especificaciones del contrato y con los
requerimientos solicitados.

(diplomados o cursos). e Desempenara las habilidades necesarias
para trabajar bajo presién, con una
orientacién a resultados y actitud de
servicio.

e Las demas que sean necesarias para el
correcto cumplimiento de sus
actividades y responsabilidades.

CANTIDAD e

SERVICIO

PERFIL LIDER PMO ANOS DE
EXPERIENCIA 3 (tres)
MINIMA
DESCRIPCION ACTIVIDADES

e Cédula profesional emitida por la Secretaria | e
de Educacion Publica (SEP) o su equivalente
en el extranjero, minimo de licenciatura y/o
titulo profesional de las siguientes ramas:
Ingenieria o licenciatura en Sistemas, o | e
aquellas incluidas en el area de estudio de
ingenieria y tecnologia.

e Experiencia como PMO.

e Experiencia en administracion de proyectos | e
en organizaciones de mas de 400 empleados
y/o servidores publicos.

Responsable del seguimiento puntual
de cada una de las ordenes de servicio
gue se encuentre en atencién de la
Fabrica de Software.

Responsable de dar seguimiento,
eliminacion de obstaculos y resolucion
de temas criticos que puedan generar
retrasos en la ejecucion de los proyectos.
Elaboracion y concentrado de reportes
gjecutivos para la presentacion de
estatus de cada una de las ordenes de
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e Experiencia en manejo de Portafolios de
Proyectos y Programas.

e Experiencia en proyectos gubernamentales.

e Experiencia en metodologias de desarrollo
de software (PMly Scrum).

e Certificacion vigente como Profesional en la
Gestion de Proyectos (Project Management

Professional PMP o Scrum Master),
e Conocimiento en
planeacion.

herramientas de

servicio que se encuentre en atencién de
la Fabrica de Software.

e Seguimiento puntual de los diferentes
riesgos y problemas identificados de
cada una de las ordenes de servicio que
se encuentre en atencion de la Fabrica
de Software.

e Seguimiento puntual de las actividades
por realizar de cada una de las ordenes
de servicio que se encuentre en atencion
de la Fabrica de Software.

e Elaboracion de minutas y
documentacion con la especificacion de
acuerdos y compromisos.

e Seguimiento puntual a los acuerdos y
compromisos documentados.

e Documentar e informar los controles de
cambio que se deriven en
modificaciones en el alcance original de
los proyectos.

e Asegurar el cumplimiento de los
objetivos y/o resultados de cada uno de
los proyectos.

e Verificar que todos y cada uno de los
servicios entregados por la Fabrica de
Software cumplan con las
especificaciones del contrato.

e Administraciéon de los entregables de
cada una de las ordenes de servicio que
se encuentre en atencion del SDMSA.

e Dar seguimiento puntual con cada lider
de proyecto del estado actual de cada
una de las ordenes de servicio.

e Validacién previa de cada uno de los
entregables generados por el equipo del
SDMSA, asegurando que cumplen con
todos los requisitos especificados en el
contrato.

e Las demas que sean necesarias para el
correcto cumplimiento de sus
actividades y responsabilidades

LIDER DE

HERALL PROYECTO

CANTIDAD En funcién a las
SERVICIO ordenes de servicio.
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ANOS DE
EXPERIENCIA 3 (tres)
MiNIMA
DESCRIPCION ACTIVIDADES
e Cédula profesional emitida por la Secretaria | ¢ Responsable de la correcta ejecucion
de Educacion Publica (SEP) o su equivalente de los proyectos derivados de las

en el extranjero, minimo de licenciatura y/o ordenes de servicio realizadas a la
titulo profesional de las siguientes ramas: Fabrica de Software.
Ingenieria o licenciatura en Sistemas, o | e Gestionar los recursos y las actividades

aquellas incluidas en el area de estudio de
ingenieria y tecnologia.

Experiencia en administraciéon de proyectos
de desarrollo de software en organizaciones

para el cumplimiento de los objetivos
de las ordenes de servicio a su cargo.

e Sera responsable de la administracion
directa de los miembros de los equipos

de mas de 400 empleados y/o servidores de trabajo asignados a su cargo.
publicos. e Planear, coordinar y controlar el

e Experiencia en metodologias de desarrollo desarrollo de las actividades en funcién
de software (PMly Scrum). a la metodologia propuesta por LA

e Experiencia en el manejo de equipos de ASEA (ver Diagrama 1).
trabajo de desarrollo de software de mas de | e Gestionar y asegurar la integracion de
10 personas. los diferentes componentes que

e Experiencia en el liderazgo de proyectos de conformen las soluciones tecnoldgicas
desarrollo de software punta a punta, desde a su cargo.
al analisis hasta la liberacion. e |dentificar riesgos y desviaciones y en

e Certificacion vigente como Profesional en la caso de haberlos, planear junto con los
Gestion de Proyectos (Project Management especialistas técnicos, las alternativas
Professional PMP o Scrum Master). de mitigacion y solucion.

e Conocimiento en herramientas de | e Comunicar de manera eficiente y
planeacion. oportuna los avances y resultados
obtenidos de las ordenes de servicio
gue se encuentre bajo su cargo.

e Seguimiento puntual de las actividades
por realizar de cada una de las ordenes
de servicio que se encuentre en
atencion de la Fabrica de Software.

e Seguimiento puntual a los acuerdos y
compromisos documentados de las
ordenes de servicio que se encuentren
bajo su cargo.

e Las demds que sean necesarias para el
correcto cumplimiento de sus
actividades y responsabilidades

ARQUITECTO CANTIDAD En funcién a las

DE SOFTWARE | SERVICIO ordenes de servicio.

PERFIL
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ANOS DE
EXPERIENCIA 5 (cinco)
MiNIMA

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

Cédula profesional emitida por la

Secretaria de Educacién Publica (SEP) o

su equivalente en el extranjero, minimo

de licenciatura y/o titulo profesional de

las siguientes ramas: Ingenieria o©

licenciatura en Sistemas, o aquellas

incluidas en el area de estudio de

ingenieria y tecnologia.

Experiencia como desarrollador de

software.

Experiencia en la definicion de

arquitecturas de proyectos de desarrollo

de software que involucren la

automatizacion de procesos y la

digitalizacion documental en

organizaciones de mas de 400

empleados y/o servidores publicos.

Experiencia en patrones de disefio

(Adapter, Module, Facade, Delegate).

Experiencia en arquitecturas orientadas

a servicios (SOA) y arquitecturas MVC.

Experiencia en sistemas de gestion de

procesos (BPM).

Experiencia en base de datos (SQL y

NOSQL).

Experiencia en microservicios.

Experiencia en arquitecturas fisica y

l6gicas.

Experiencia en contenedores de

software.

Experiencia en Tecnologias open source:
o JAVA

Frameworks (Spring)

PostgreSQL

Content Manager (Alfresco)

Api Management

Service Bus

AWS

Azure Cloud

Config Server (Spring cloud)

Maven

O O O O O O O O O

. Responsable de la definicion técnica
de la arquitectura de las aplicaciones
derivadas de las ordenes de servicio
realizadas a la Fabrica de Software, las
cuales deberan estdn enfocadas en
garantizar  aplicativos  escalables,

robustos, seguros, confiables,
reutilizables, eficientes,
interoperables \Y% de facil

mantenimiento.

. Definicion de los patrones vy
lineamientos a seguir en cada uno de
los desarrollos a realizar.

o Proponer modelos de arquitectura
gue permitan la facil explotacion de
los datos.

e Asegurar que los modelos de
arquitectura propuestos cumplan con
las politicas, normativas, estandares y
mejores practicas de LA ASEA
establecidos en la numeral 27
CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y
ESTANDARES.

. Definir la estructura de los aplicativos
a nivel de capas loégicas y fisicas.

. Generar métricas que apoyen a la
definiciobn de arquitectura para
cumplir con los requerimientos de
performance de los aplicativos.

. Definir las estrategias para el control
de versiones del cddigo fuente.

. Proporcionar direccion 'y apoyo
técnico al equipo de desarrollo de la
Fabrica de Software.

. Definir la forma como seran
documentados los modulos y
componentes a desarrollar en cada
una de las ordenes de servicio que
ejecutara la Fabrica de Software.

o Transferir conocimientos al equipo de |
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Linux
Microservicios
React

Node.js

o Angular

O O O O

e Conocimientos en
seguridad.

e Conocimientos en
colaboraciény git.

source:
o JAVA

PostgreSQL

Api Management
Service Bus

AWS

Azure Cloud

Maven

Linux
Microservicios
React

Node,js
Angular

O OO0 O OO OO0 O0OO0OO0o0OO0OO0o0OO0

e Certificacion vigente en TOGAF.

e Conocimientos en SAFe y DevOps.

estandares de

e Conocimientos en estandares y buenas
practicas de desarrollo de software.

herramientas de

e Conocimientos en Tecnologias open

Frameworks (Spring)

Content Manager (Alfresco)

Config Server (Spring cloud)

personal que previamente designe el
Administrador del Contrato referente
a las arquitecturas definidas de cada
orden de servicio.

Las demas que sean necesarias para
el correcto cumplimiento de sus
actividades y responsabilidades.

PERFIL

CANTI
LIDER

SERVICIO

DAD En funcion a las

ordenes de servicio.

TECNICO Ao

EXPERIENCIA
MiNIMA

DE
5 (cinco)

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

e Cédula profesional

las siguientes ramas:
licenciatura en Sistemas,
incluidas en el area de
ingenieria y tecnologia.

emitida por
Secretaria de Educacién Publica (SEP) o
su equivalente en el extranjero, minimo
de licenciatura y/o titulo profesional de
Ingenieria o .

la .

o aquellas
estudio de

Responsable de la correcta
ejecucion técnica de los proyectos
derivados de las ordenes de servicio
realizadas a la Fabrica de Software.

Responsable de la gestion de
configuracién de los ambientes de
desarrollo, pruebas y produccién, los
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e Experiencia como lider técnico de
equipos de desarrollo de software
backendy frontend.

e Experiencia como desarrollador de
software.

e Experiencia en SAFe y DevOps.

e Experiencia en el liderazgo técnico de
proyectos de desarrollo de software que
involucren la  automatizacion de
procesos y la digitalizaciéon documental
en organizaciones de mas de 400
empleados y/o servidores publicos.

e Experiencia en tecnologias open source:
o JavaEE

Spring Cloud

Spring Boot

PostgreSQL

Material-ui

AXios

JWT

Eureka, Zuul, Feign

Azure Cloud

AWS

Config Server (Spring cloud)

Maven

Linux

Microservicios

Unit test

Alfresco

Patrones de disefio (Adapter,

Module, Facade, Delegate).

o Base de Datos (SQL y NOSQL).
o Angular
o Contenedores de software

e Conocimientos en herramientas de
colaboraciény git.

e Conocimientos en tecnologias open
source:

O 0O OO O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0O O0OO0

JavaEE

Spring Cloud
Spring Boot
PostgreSQL
Material-ui

AXxios

IWT

Eureka, Zuul, Feign

O O O O O O O O

cuales deben estar alineados con la
arquitectura y politicas definidas.
Apoyar en la gestion de los recursos
humanos y técnicos a su cargo, asi
como con las actividades para el
cumplimiento de los objetivos de las
ordenes de servicio.

Apoyar en la planeacion,
coordinacién y control del desarrollo
de las actividades técnicas en
funcién a la metodologia propuesta
por LA ASEA (ver Diagrama 1).
Asegurar que los desarrollos
cumplan con las politicas,
normativas, estandares y mejores
practicas de LA ASEA, 27
CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y
ESTANDARES.

Coordinar las estrategias para el
control de versiones del cdédigo
fuente.

Asegurar la integracion de los
diferentes componentes que
conformen las soluciones
tecnoldgicas a su cargo.

Asegurar el correcto cumplimiento
técnico de la arquitectura definida
de los aplicativos.

Generar  propuestas para la
identificacion de alternativas de
mitigacion y solucién de riesgos y
desviaciones en caso de haberlos.
Apoyar técnicamente al equipo de
trabajo de la Fabrica de Softwarey al
personal que previamente designe
el Administrador del Contrato
referente a la solucion de
problematicas e incidentes técnicos.
Constante comunicacion con el
Arquitecto de Software para la
definicion de las estrategias técnicas
a seguir para el cumplimiento de los
objetivos de los proyectos, asi como
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o Azure Cloud la implementacién de dichas
o AWS estrategias.
o Config Server (Spring cloud) Las demads que sean necesarias para
o Maven el correcto cumplimiento de sus
o Linux actividades y responsabilidades.
o Microservicios
o Unit test
o Alfresco
o Patrones de disefo (Adapter,
Module, Facade, Delegate).
o Base de Datos (SQL y NOSQL).
o Angular
o React
o Contenedores de software
CANTIDAD En funcion a las
ANALISTA SI%RVICIO o6rdenes de servicio.
PERFIL FUNCIONAL ANOS DE
EXPERIENCIA 2 (dos)
MiNIMA
DESCRIPCION ACTIVIDADES

Cédula profesional emitida por la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) o
su equivalente en el extranjero, minimo
de licenciatura y/o titulo profesional de
las siguientes ramas: Ingenieria o©
licenciatura en Sistemas, o aquellas
incluidas en el area de estudio de
ingenieria y tecnologia.

Experiencia como analista funcional o
analista de negocio.

Experiencia en el analisis de proyectos de
desarrollo de software en organizaciones
de mas de 400 empleados y/o servidores
publicos.

Experiencia en modelado de procesos a
través de BPM.

Experiencia en modelado UML.
Conocimiento de alguna técnica formal
de levantamiento de requerimientos.
Conocimientos del uso de herramientas
de modelado UML.

Conocimientos en la generacion de
diagramas de procesos.

Identificar las necesidades y realizar
propuestas funcionales en materia
de software que atiendan estas
necesidades en cada una de las
ordenes de servicio en el que sea
asignado.

Realizar actividades de analisis de
negocio que permitan identificar de
manera detallada los
requerimientos funcionales
solicitados por los Usuarios.
Identificar, organizar, administrar y
comunicar los requerimientos de
sistemas.

Analizar requerimientos de sistemas
y crear especificaciones de
requerimientos que permitan
realizar actividades de desarrollo de
software de una manera rapida y
eficiente.

Realizar la documentacion
detallada de los requerimientos
identificados.

Responsable de administrar el
backlog de cada proyecto derivados
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de las ordenes de servicio donde sea
asignado.

. Elaboracion de los diagramas de
flujo y proceso de cada proyecto
derivados de las ordenes de servicio
donde sea asignado.

. Coordinar al equipo de negocio para
el levantamiento de requerimientos
\Y% entendimiento de sus
necesidades.

. Participaciéon en la definicién de los

casos de prueba, asi como en la
etapa de gjecucion de pruebas con
el objetivo de asegurar el
funcionamiento definido en la etapa
de analisis y disefio.

o Las demas que sean necesarias para
el correcto cumplimiento de sus
actividades y responsabilidades.

CANTIDAD En funcion a las
~ SERVICIO ordenes de servicio.
PERFIL Dls:)??aon ANOS DE
EXPERIENCIA 2 (dos)
MiNIMA
DESCRIPCION ACTIVIDADES
. Cédula profesional emitida por la | e Disefio de las interfaces graficas de

los sistemas con una visidn

Secretaria de Educacion Publica (SEP), o
su equivalente en el extranjero minimo
de licenciatura y/o titulo profesional de
las siguientes ramas: Ingenieria en
Sistemas, Disefo GCrafico o aquellas
incluidas en el area de estudio de
ingenieria y tecnologia.

Experiencia en el disefio de aplicaciones
de software en organizaciones de mas de
400 empleados y/o servidores publicos.
Experiencia en Prototipado, Mockups y
Wireframes.

Experiencia en Bocetos,
componentes graficos.
Experto en Figma.
Experiencia en Disefo de interfaces web
responsivas.

layouts,

enfocada en garantizar la mejor

experiencia de usuario, intuitivas,

faciles de utilizar y funcionales, que

permitan atender las necesidades

de los Usuarios en funcion a sus

comentarios, opiniones \Y%

observaciones.

Disefio del aspecto visual de las

interfaces graficas en funcién a la

grafica base especificada por LA

ASEA.

Generacion de prototipos

funcionales y validaciéon con los

Usuarios. '
Ajustes y modificaciones a los,
prototipos funcionales en funcidn’a -
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Educacién Publica (SEP) o su equivalente en el
extranjero, minimo de licenciatura y/o titulo
profesional de las siguientes ramas: Ingenieria o
licenciatura en Sistemas, o aquellas incluidas en
el area de estudio de ingenieria y tecnologia.

. Experiencia como desarrollador front end

. Experiencia en el desarrollo de aplicaciones de
software que involucren la automatizacion de
procesos Yy la digitalizacion documental

. Experiencia en las siguientes tecnologias:

Angular

jQuery

Bootstrap

HTML5

CSS3

Javascript

GIT

JSON

. Experiencia en Consumo de web service (REST
y SOAP) y microservicios.

. Conocimientos en estandares de programacion
Y mejores practicas.

O OO0 O O O O O

. Experiencia en Patrones ergonémicos de las observaciones y comentarios de
usabilidad y experiencia de usuario. los Usuarios.
. Experiencia en Disefio y ejecucion de | e Analizar requerimientos de
pruebas de usabilidad. sistemas para generar propuestas
. Experiencia en Investigacion de patrones visuales de aplicaciones.
y tendencias de comportamiento en | e Elaboracion de los insumos visuales
usuarios. y graficos (iconos, botones,
. Conocimientos en Figma. plantillas, gifs animados, imagenes,
. Conocimientos en UX. etc) para las interfaces graficas de
. Conocimientos en Ul. las aplicaciones.
o Las demds que sean necesarias
para el correcto cumplimiento de
sus actividades y responsabilidades
CANTIDAD SERVICIO En funcion a las
PERFIL DESARROLLADOR _ ordenes de servicio.
FRONT END ANOS DE EXPERIENCIA 3 (tres)
MINIMA
DESCRIPCION ACTIVIDADES
. Cédula profesional emitida por la Secretaria de | e Desarrollo del front end de las aplicaciones

en los proyectos derivados de las ordenes de
servicio donde sea asignado, en funcion a los
estandares y politicas de seguridad y
desarrollo de software de LA ASEA,
establecidas en la numeral 27
CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y
ESTANDARES.

e Realizar actividades de construccion vy
pruebas unitarias de productos de desarrollo
de software.

e Realizar actividades de administraciéon de la
configuracion del software, incluyendo el
control de versiones.

e Trabajar en conjunto con los analistas,
disefladores y lider técnico para asegurar la
correcta implementacion de los
componentes de software con base en las
especificaciones de requerimientos y los
patrones de disefo definidos.

e Comunicacion constante con el resto de los
integrantes del equipo de desarrollo para
garantizar una correcta integracion de los
componentes desarrollados.

e Asegurar que la documentacion de los
componentes de software sea suficiente y
actualizada.
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e Correccién de incidentes y/o defectos de los
componentes de software desarrollados.

e Asegurar la entrega en el tiempo requerido
de los entregables a su cargo.

e Asegurar la calidad de sus entregables antes
de ser sumados al producto final, ejecutando
y documentando pruebas unitarias antes de
cada entrega.

e Asegurar de que los componentes
desarrollados sean robustos y faciles de
mMantener.

e Implementacion de elementos visualesy sus
comportamientos con las interacciones del
usuario.

e Las demas que sean necesarias para el
correcto cumplimiento de sus actividades y
responsabilidades

profesional de las siguient

. Experiencia como desarro
software que involucren

. Experiencia en Bases de d

o JavaEE
Spring

Spring Boot
Spring Cloud
PostgreSQL
Nodels
Maven
Eureka

IWT
Microservicios

O 0O O O 0O O O O O

Educaciéon Publica (SEP) o su equivalente en el
extranjero, minimo de i

licenciatura en Sistemas, o aquellas incluidas en
el area de estudio de ingenieria y tecnologia.

. Experiencia en el desarrollo de aplicaciones de
procesos y la digitalizacion documental.

. Experiencia en el desarrollo de microservicios.
. Experiencia en las siguientes tecnologias:

cenciatura y/o titulo
es ramas: Ingenieria o
llador back end

la automatizaciéon de

atos (SQL y NoSQL).

CANTIDAD SERVICIO En funcion a las
PERFIL DESARROLLADOR _ ordenes de servicio.
BACK END JAVA ANOS DE EXPERIENCIA 3 (tres)
MINIMA
DESCRIPCION ACTIVIDADES
. Cédula profesional emitida por la Secretaria de | ¢ Desarrollo del back end de las aplicaciones en

los proyectos derivados de las ordenes de
servicio donde sea asignado, en funcién a los
estandares y politicas de seguridad vy
desarrollo de software de LA ASEA,
establecidas en la seccion 27 CUMPLIMIENTO
DE NORMAS Y ESTANDARES.

e Realizar actividades de construccion vy
pruebas unitarias de productos de desarrollo
de software.

e Realizar actividades de administracion de la
configuracién del software, incluyendo el
control de versiones.

e Trabajaren conjunto con los analistasy el lider
técnico para asegurar la correcta
implementacion de los componentes de
software con base en las especificaciones de
requerimientos.

e Comunicacion constante con el resto de los
integrantes del equipo de desarrollo para
garantizar una correcta integracién de los
componentes desarrollados. :
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o JSON
o GIT
. Conocimientos en estandares de programacion

Yy mejores practicas.

Asegurar que la documentacion de los
componentes de software sea suficiente y
actualizada.

Correccion de incidentes y/o defectos de los
componentes de software desarrollados.
Asegurar la entrega en el tiempo requerido de
los entregables a su cargo.

Asegurar de que los componentes
desarrollados sean robustos y faciles de
mantener.

Asegurar la calidad de sus entregables antes
de ser sumados al producto final, ejecutando
y documentando pruebas unitarias antes de
cada entrega.

Desarrollo de APIs y microservicios que
tengan comunicacion con el front end y las
bases de datos.

Las demds que sean necesarias para el
correcto cumplimiento de sus actividades y
responsabilidades

Educaciéon Publica (SEP) o su equivalente en el
extranjero, minimo de licenciatura y/o titulo
profesional de las siguientes ramas: Ingenieria o
licenciatura en Sistemas, o aquellas incluidas en
el area de estudio de ingenieria y tecnologia.

. Experiencia como desarrollador .NET Fullstack

. Experiencia en el desarrollo de aplicaciones de
software que involucren la automatizacion de
procesos y la digitalizacion documental.

. Experiencia en las siguientes tecnologias:
o Visual Studio .NET

.Net Core

Angular

SQL

Servicios APl REST

MVC

JQuery

Boostrap

O O 0O O O O O

DESARROLLADOR CANTIDAD SERVICIO En funcion a las
.NET FULLSTACK (perfil ordenes de servicio.
PERFIL que sera utilizado ANOS DE EXPERIENCIA
exclusivamente para el | MINIMA 3 (tres)
servicio SSOA)
DESCRIPCION ACTIVIDADES
. Cédula profesional emitida por la Secretaria de | e Desarrollo de front end y back end de las

aplicaciones en los proyectos derivados de
las ordenes de servicio donde sea asignado,
en funcién a los estandares y politicas de
seguridad y desarrollo de software de LA
ASEA, establecidas en la seccion 27
CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y
ESTANDARES.

Realizar actividades de construccion y
pruebas unitarias de productos de desarrollo
de software.

Realizar actividades de administracion de la
configuracion del software, incluyendo el
control de versiones.

Trabajar en conjunto con los analistas,
disefadores y lider técnico para asegurar la
correcta implementacién de los
componentes de software con base en las
especificaciones de requerimientos.
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O 0 O O 0 O O

@)

Javascript

HTMLS5, CSS3, AJAX

GIT

JSON

Azure App Services

Azure Functionsy Logic Apps
Azure Blob Storage

Azure Container Registry

o Conocimientos en estandares de programacion
Y mejores practicas.

Comunicacion constante con el resto de los
integrantes del equipo de desarrollo para
garantizar una correcta integracion de los
componentes desarrollados.

Asegurar que la documentacion de los
componentes de software sea suficiente y
actualizada.

Correcciodn de incidentes y/o defectos de los
componentes de software desarrollados.
Asegurar la entrega en el tiempo requerido
de los entregables a su cargo.

Asegurar de que los componentes
desarrollados sean robustos y faciles de
mantener.

Asegurar la calidad de sus entregables antes
de ser sumados al producto final, ejecutando
y documentando pruebas unitarias antes de
cada entrega.

Desarrollo de APIs y microservicios que
tengan comunicacién con el Front y las BDs.
Las demds que sean necesarias para el
correcto cumplimiento de sus actividades y
responsabilidades.

Educaciéon Publica (SEP) o su equivalente en el
extranjero, minimo de licenciatura y/o titulo

profesional de las siguientes ramas: Ingenieria
o licenciatura en Sistemas, o aquellas incluidas

DESARROLLADOR PHP En funcién a las
PERFIL FULLSTACK CéNTIDAD SIS ordenes de servicio.
ANOS DE i 3 (tres)
EXPERIENCIA MINIMA
DESCRIPCION ACTIVIDADES
. Cédula profesional emitida por la Secretaria de e Desarrollo de front end y back end de las

aplicaciones en los proyectos derivados de
las ordenes de servicio donde sea asignado,
en funcién a los estandares y politicas de
seguridad y desarrollo de software de LA

en el area de estudio de ingenieria y tecnologia. ASEA, establecidas en Ila seccion 27
. Experiencia como desarrollador .PHP Fullstack. CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y
. Experiencia en el desarrollo de paginas web ESTANDARES.

gue involucren la administracion de e Realizar actividades de construccion vy

contenidos. pruebas unitarias de productos de desarrollo
. Experiencia en: de software.

o PHP e Realizar actividades de administracion de la

o Laravel Framework configuracion del software, incluyendo el

o Angular control de versiones.

o PostgreSQL e Trabajar en conjunto con los analistas,

o MVC disefadores y lider técnico para asegurar la

o JQuery correcta implementacién de los
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o Javascript
o HTMLS5, CSS3, AJAX
o GIT
o Conocimientos en estandares de programacion

Yy mejores practicas.

componentes de software con base en las
especificaciones de requerimientos.
Comunicacion constante con el resto de los
integrantes del equipo de desarrollo para
garantizar una correcta integracion de los
componentes desarrollados.

Asegurar que la documentacion de los
componentes de software sea suficiente y
actualizada.

Correccidn de incidentes y/o defectos de los
componentes de software desarrollados.
Asegurar la entrega en el tiempo requerido
de los entregables a su cargo.

Asegurar de que los componentes
desarrollados sean robustos y faciles de
mantener.

Asegurar la calidad de sus entregables antes
de ser sumados al producto final, ejecutando
y documentando pruebas unitarias antes de
cada entrega.

Desarrollo de APIs y microservicios que
tengan comunicacién con el Front y las BDs.
Las demds que sean necesarias para el
correcto cumplimiento de sus actividades y
responsabilidades.

Educaciéon Publica (SEP) o su equivalente en el
extranjero, minimo de licenciatura y/o titulo
profesional de las siguientes ramas: Ingenieria o
licenciatura en Sistemas, o aquellas incluidasen | e
el area de estudio de ingenieria y tecnologia.

. Experiencia como ingeniero de pruebas.

. Experiencia en la ejecucion de pruebas de
software que involucren la automatizacion de | e
procesos y la digitalizacion documental.

. Experiencia en pruebas funcionales.

. Experiencia en pruebas de rendimiento y/o
performance. .

° Experiencia en pruebas de regresion.

CANTIDAD SERVICIO En funcion a las
INGENIERO DE ordenes de servicio.
PERFIL PRUEBAS ANOS DE 2 (dos)
EXPERIENCIA MINIMA
DESCRIPCION ACTIVIDADES
. Cédula profesional emitida por la Secretaria de | ¢ Responsable de garantizar la calidad y el

cumplimiento de los requerimientos de las
aplicaciones en los proyectos derivados de las
ordenes de servicio donde sea asighado.
Disefar los casos de prueba necesarios para la
validaciéon y cobertura de los requerimientos
funcionales, asi como la ejecucion de los ciclos
de prueba correspondientes.

Gestionar la planeaciéon, ejecucion vy
monitoreo de las actividades de pruebas de
los aplicativos de software, asi como los
recursos requeridos para llevarlas a cabo.
Elaboraciéon de los documentos y artefactos
de pruebas, planes de pruebas, matrices de
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. Experiencia en la elaboracién de matrices de pruebas, datos de prueba, documentos de
pruebas. registro pruebas unitarias y reporte de
. Conocimiento en técnicas de ingenieria de revisiones.
pruebas de software. e Recopilacion, actualizacion y gestion de los
. Conocimiento en buenas practicas ISTQB. datos de prueba para cada ciclo de prueba.

e Analisis de requerimientos para definicién de
estrategia de pruebas.

e GCeneracién de planes de pruebas para los
proyectos derivados de las ordenes de servicio
donde sea asignado.

e Documentar incidentes y defectos
identificados en la ejecucién de las pruebas.

e Validacion de criterios de aceptacion.

e Integracion de las evidencias y evaluacion de
la calidad global de los productos de
software como resultado de las actividades
de pruebas, asi como la generacién de
reportes de defectos.

e |Las demds que sean necesarias para el
correcto cumplimiento de sus actividades y
responsabilidades

CANTIDAD SERVICIO En funcion a las
PERFIL INGENIERO DE _ ordenes de servicio.
INFRAESTRUCTURA ANOS DE i 3 (tres)
EXPERIENCIA MINIMA
DESCRIPCION ACTIVIDADES
. Cédula profesional emitida por la Secretaria de | ¢ Responsable de gestionar la Infraestructura
Educacién Publica (SEP) o su equivalente en el de los proyectos derivados de las ordenes de
extranjero, minimo de licenciatura y/o titulo servicio a la Fabrica de Software.
profesional de las siguientes ramas: Ingenieriao | ¢ Gestidbn de las bases de datos de los
licenciatura en Sistemas, o aquellas incluidas en aplicativos desarrollados por la Fabrica de
el area de estudio de ingenieria y tecnologia. Software.
. Experiencia como ingeniero de infraestructura. | ¢ Gestién de los servidores y los sistemas
. Experiencia en configuracion y mantenimiento operativos de los diferentes ambientes de
de servidores. desarrollo, pruebas y produccion.
. Experiencia en: e Debe garantizar que la infraestructura que
o AWS soporta todas las aplicaciones y servicios se
o  Azure Cloud encuentre en Optimas condiciones de
o  Windows server funcionamiento.
o Linux e Debe garantizar que la infraestructura
o s permita a nuestros usuarios internos y
o Apache externos disponer de los niveles de
. Experiencia en Backups y recuperacion de informacién requeridos.
datos. e Dar mantenimiento a los diferentes
. Experiencia en Migraciones y DRP. componentes de infraestructura utilizados en
Sinergia de Negocio Consultores S.A. de C.V. CustomSoft, S.A.P.I. de C.V.
Boulevard Manuel Avila Camacho 118, Cosala No. 19, Hipédromo Condesa,
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. Experiencia en Administracién de Nube Privada los proyectos derivados de las ordenes de
y Publica. servicio a la Fabrica de Software.
. Experiencia en Active Directory. Realizar la habilitacion de ambientes para
. Experiencia en Servicios FTP, SNMP, SMTP. desarrollo, pruebas y produccidn en
. Experiencia en Instalacion y administracion de cumplimiento a las normas, politicas y

base de datos. lineamientos de LA ASEA, establecidas en la
. Experiencia en Certificados de seguridad. seccion 27 CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y
. Conocimientos de redes y telecomunicaciones. ESTANDARES, asi como a lo especificado en
. Conocimiento en Politicas y niveles de la definicion de arquitectura.

Seguridad. Atencidn de incidentes y problemas de
infraestructura que afecten el correcto
funcionamiento de los aplicativos
desarrollados por la Fabrica de Software.
Generacion de la documentacion de los
diferentes ambientes habilitados para |la
implementacion de las ordenes de servicio de
Fabrica de Software.

Capacitacion al equipo técnico de LA ASEA
para la ejecucidn de mantenimientos,
migraciones y atencidn de incidentes
relacionados con la infraestructura.
Participacion en la elaboracion de la
definicion de la arquitectura y la generacion
de planes de liberacion.
Las demds que sean necesarias para el
correcto cumplimiento de sus actividades y
responsabilidades.
CANTIDAD SERVICIO En funcion a las
ordenes de servicio.
PERFIL DOCUMENTADOR ANOS DE EXPERIENCIA Tuno
MINIMA
DESCRIPCION ACTIVIDADES
. Cédula profesional emitida por la Secretaria de Realizar la documentacién relacionada a los

Educaciéon Publica (SEP) o su equivalente en el servicios de la Fabrica de Software en

extranjero, minimo de licenciatura y/o titulo cumplimiento a lo especificado en el contrato.

profesional de las siguientes ramas: licenciatura Elaboracion de minutas y documentacion de
en administracién, sistemas, o aquellas acuerdos.

incluidas en el 4&rea de estudio de Apoyo en la generaciéon de la documentacion

administracion o tecnologia. técnica.

. Experiencia como documentador. Generacion de manuales para el uso de las
. Experiencia en Ofimatica Open Source. aplicaciones.
. Experiencia en Ofimatica. Generacioén de instructivos para el uso de las
aplicaciones.
Generacién de material para capacitaciones.
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e Las demds que sean necesarias para el
correcto cumplimiento de sus actividades y

responsabilidades

ESPECIALISTA EN CANTIDAD SERVICIO En funcion a las
PERFIL MEDICION Y _ ordenes de servicio.
ESTIMACION DE ANOS DE 3 tres
SOFTWARE EXPERIENCIA MINIMA
DESCRIPCION ACTIVIDADES

Cédula profesional emitida por la Secretaria de
Educaciéon Publica (SEP) o su equivalente en el
extranjero, minimo de licenciatura y/o titulo
profesional de las siguientes ramas: Ingenieria o
licenciatura en Sistemas, o aquellas incluidas en
el area de estudio de ingenieria y tecnologia.
Especializacion en COSMIC,

Experiencia en dimensionamiento y estimacion
de proyectos de software.

Experiencia en Norma Internacional ISO/IEC
19761 o su equivalente NMX-1-19761-NYCE-2017
publicada en el DOF el 17 de marzo de 2017,
describe los principios, reglas y procesos para
medir, de manera estadndar, el tamanfo funcional
de una pieza de software.

Experiencia en Administracion de proyectos de
software.

Experiencia en COSMIC function points.
Experiencia en estimaciéon por juicio de
expertos.

Experiencia en Generacién de bases de
conocimiento historicas.

Conocimientos en estadistica y métricas.
Conocimientos en Manejo de datos.

Responsable de realizar los ejercicios de la
aproximacion y estimaciéon de las
aplicaciones derivados de las ordenes de
servicio a la Fabrica de Software por medio
de la medicion del tamafo funcional
considerando las técnicas de estimacion a
juicio de expertoy COSMIC Function Points.
Realizacidon de la aproximacion del tamano
de los aplicativos en funcién a los insumos
generados por la Fabrica de Software y el
equipo técnico de LA ASEA.

Realizacion de la estimacion del tamafio de
los aplicativos en funcién a los insumos
generados por la Fabrica de Software y el
equipo técnico de LA ASEA.

Las demas que sean necesarias para el
correcto cumplimiento de sus actividades y
responsabilidades

Asimismo, para la comprobacion de los conceptos de “Anos de Experiencia” y “Descripcion”, el
Consorcio entregara como documentacién soporte para acreditar los mismos considerados en la
matriz de evaluacion. Para el proceso de evaluacién, se deberd considerar el envio de la
documentacion soporte especificada en la matriz de evaluacién de los recursos propuestos.

8. ENTREGABLES DEL SERVICIO.

El Consorcio generara la documentacion requerida para cada etapa de acuerdo con los
formatos especificados por la ASEA para cada uno de los entregables. Dicha informacién sera
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responsabilidad del Consorcio entregarlos al Administrador del Contrato conforme a lo
siguiente (ver Tablas 5, 6, 7, 8).
Tabla 5. Entregables de la Fase de Adopcion

DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL

TIEMPO DE TIPO DE

FASE ENTREGA Y/O
ENTREGABLE DE LA FASE atencion | ENTREGA
Especificacion de Recursos (Unidades No | Durante los 5 Unica
Aplica) dias habiles
Documento con la especificacidon de los recursos | posteriores a la
que estaran ejecutando las actividades de esta | conclusiéon de la
fase, incluyendo: Fase en
o Datos Personales. cuestion.
o Perfil.
o Unidad de Servicio.
Cronograma de actividades de Adopciéon
(Unidades No Aplica)
Deberd especificar las actividades de la fase de
adopcion (implementacion de la estrategia de
adopcidn de base de conocimientos e
infraestructura, asi como la estabilizacién),
incluyendo:
o Actividades.
o Responsables.
ADOPCION | © Fechas de inicio y fin.

Memoria de la fase de Adopcién (Unidades No
Aplica)

Documento con la especificacion de los hallazgos
identificados durante la ejecucion de la fase, asi
como la especificacion de los aplicativos y
ambientes estabilizados y las comunicaciones
habilitadas para iniciar el servicio.

Reporte de Horas y Actividades (Unidades No
Aplica)
Reporte con la especificacion de las horas y las
actividades realizadas durante la fase por cada
recurso asignado. Se debera generar un
documento por recurso asignado. Debera
especificar los siguientes puntos:

o Fechainicioy fecha fin.

o Listado de actividades.

o Horas trabajadas en cada actividad.
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FASE

DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL
ENTREGABLE DE LA FASE

TIEMPO DE
ENTREGA Y/O
ATENCION

TIPO DE
ENTREGA

Este reporte no aplicara para los perfiles de
Gerente de Fabrica de Software y Lider PMQO, ya
gue estos recursos Nno generaran costo a LA ASEA.

NOTA: La leyenda “Unidades No Aplica” especificada en algunos entregables hace referencia a
gue estos entregables no generaran ningun costo adicional a LA ASEA, por tal motivo, las horas de
esfuerzo dedicadas a la elaboracién de estos no podran ser multiplicadas por ninguna Unidad de
Servicio para obtener algun costo.

Tabla 6.

Entregables del Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones

etapa.

Posterior a la generacion del dictamen de
aproximacion, este documento se actualizara
con:
o Cantidady tipo de horas de esfuerzo en
funcion al resultado de la
Aproximacion.

La especificacion de la cantidad de horas por
entregable serad validado y aprobado por el
Administrador del Contrato.

ETAPA DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL ELIEI;/IEZ?AI\D(EO TIPO DE
ENTREGABLE DE LA ETAPA ATENCION ENTREGA
Respuesta Orden de Servicio (Unidades No | Durante los5 | Por
Aplica) dias habiles proyecto
Documento de respuesta a la solicitud realizada | posteriores a
por el Administrador del Contrato para la | larecepcidn
ejecucion de la etapa. ElI documento | dela Orden
especificara lo siguiente: de Servicio.
o Proyecto.
o Etapa de gjecucion.
o Fecha de solicitud.
o Fechadeinicio de la etapa.
o Fechafin de la etapa.
INICIO o Listado de entregables a generar en la
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ETAPA DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL ELITE:E?A?(% TIPO DE
ENTREGABLE DE LA ETAPA ATENCION ENTREGA
Acta constitutiva del proyecto (Unidades | Durante los 5 Por
USA) dias habiles proyecto
El documento debera contener: posteriores a
o Justificacion del proyecto, la conclusiéon
o Objetivos. de la Etapa
o Estructura organizativa del proyecto, en cuestion.
o Interesados a manera de tabla listando
con los roles en proyecto,
o Metodologia para la planeacion y
desarrollo de la(s) aplicaciones.
Definicion de Alcance General (Unidades
USA)
Documento donde obre la verificacion de los
requerimientos definidos para la aplicacion,
sean los solicitados por el Usuario. Asimismo,
incluird la especificacién de cada uno de los
requerimientos, ademas de su clasificacion
funcional.
Documento de Aproximacion (Unidades USE)
Estimacion a alto nivel del Sistema a desarrollar
en funciéon al listado de requerimientos
especificados en el entregable “Definicion de
Alcance General”. Se generara una
aproximacién por parte del Consorcio, asi como
una aproximacioén por parte del equipo técnico
de LA ASEA, donde se especificara el tamanfo
funcional utilizando el método de estimacion
Juicio de Expertos especificado en la seccion
11. METODO DE ESTIMACION.
Resultado de la Aproximacién (Unidades USE)
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SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA).

DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL ELITE:E?A?(% TIPO DE
ENTREGABLE DE LA ETAPA ATENCION ENTREGA

Documento con la especificacion del resultado
de la aproximacioén (estimacién a alto nivel) en
funcién a los documentos de aproximacion
generados por el Consorcio y el equipo técnico
de LA ASEA. El resultado especificard lo
siguiente:

ETAPA

o Tamano funcional de la aplicaciéon a alto
nivel.

A partir de dicha informacién la ASEA generara
un Dictamen de Aproximacién en el cual se
especificara el tamano de la aplicacion.

Cronograma Alto Nivel (Unidades USA)

Grafico que mostrara el resultado de la
aproximacion de la ejecucion del proyecto en
el tiempo, mostrando una secuencia de las
fases de este, que debera contener:
o Especificacion general de los tiempos
de atencidn de las principales fases y
tareas.

Carta de Aceptacién (Unidades No Aplica)

Carta de aceptacion de los entregables de la
fase, documento que deberd contener:

o Listado de Entregables.

o Ruta de ubicacion de los Entregables.

o Estatus de los Entregables.

o Firmas de Aceptacion.
Respuesta Orden de Servicio (Unidades No | Durante los 5 Por
Aplica) dias habiles proyecto
Documento de respuesta a la solicitud realizada | posteriores a
por el Administrador del Contrato para la | la recepcidon
gjecucion de la etapa. El documento debera | de la Orden
especificar lo siguiente: de Servicio.

o Proyecto.

ANALISIS Y
DISENO
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SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA).

todos y cada uno de los componentes del
proyecto. Debe contener al menos las
siguientes secciones:

o Antecedentes.

Objetivo.

Alcance.

Metodologia de atencion.
Plan de trabajo a alto nivel.
Plan de comunicacion.
Riesgos identificados.
Siguientes actividades.

©c 0 0 0o 0o o ©°

Plan de Trabajo Detallado (Unidades USA)
Documento que contendrd todas |las
actividades requeridas para el analisis y diseho
de la aplicacidon, incluyendo la identificacion de
recursosy usuarios de referencia, ademas de los
hitos principales. El documento debera
contener los siguientes puntos:

o Fechasdeinicioy fin de actividades.
Recursos.
Hitos.
Dependencias, y

Entre otras, que son pertinentes en
el desarrollo.

©c O O ©

posteriores a
la conclusiéon
de la Etapa
en cuestion.

ETAPA DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL ELITE:E?A?(% TIPO DE
ENTREGABLE DE LA ETAPA ATENCION ENTREGA
o Etapa de gjecucion.
o Fecha de solicitud.
o Fecha de inicio de la etapa.
o Fechafin de la etapa.
o Listado de entregables a generar en la
etapa.
o Cantidady tipo de horas de esfuerzo en
funcion al resultado de la
Aproximacion.
La especificacion de la cantidad de horas por
entregable serd validado y aprobado por el
Administrador del Contrato.
Presentacion de Kick Off (Unidades USA) Durante los 5 Por
Documento que describe de manera general | dias habiles proyecto
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DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL ELITE:E?A?(% TIPO DE
ENTREGABLE DE LA ETAPA ENTREGA

ATENCION
Descripcion Funcional de la Solucién
(Unidades USA)
Documento que deberd especificar a detalle la
descripcion funcional del Sistema a desarrollar.
El documento deberd contener:

ETAPA

o Objetivo.

o Descripcion general de la
aplicacién.

o Diagrama de flujo y/o proceso
general.

o Especificacion de la funcionalidad
de cada moddulo de la aplicacién.

Especificacion detallada de requerimientos
(Unidades USA)

Documento que debera contener |Ia
descripcion detallada de los requerimientos de
la aplicacién (1 documento por requerimiento
y/o modulo, segun se acuerde con el
Administrador del Contrato) a nivel funcional.
Cada documento debera especificar:

o Flujo del requerimiento a
desarrollar.

o Especificacion detallada (tipo de
componente, obligatoriedad,
longitud, tipo de dato, etc.) de
componentes que integran el
requerimiento.

o Funcionalidades (botones,
mensajes, notificaciones, etc.)
Reglas de negocio.

Maquetado funcional (Unidades USDI)
Prototipo funcional que especifique, a nivel
maqueta, la propuesta visual de las pantallas
gue conformaran la aplicacién, el cual debera
permitir visualizar ideas y conceptos en el
contexto del disefio web. Debera considerar

o Laestructura légica de navegacion.

o Los elementos de disefio en detalle
(front).
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ETAPA DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL ELITE:E?A?(% TIPO DE
ENTREGABLE DE LA ETAPA ATENCION ENTREGA
Documento de Arquitectura (Unidades USAR)
Documento que debera especificar |la
arquitectura fisica y logica del aplicativo, debe
contener al menos las siguientes secciones:
o Especificacion general de la
aplicacién.
o Diagrama de arquitectura logico.
o Especificacion de capas \Y%
tecnologias de la arquitectura
l6gica.
Diagrama de arquitectura fisica,
Especificacion de componentes y
tecnologias de la arquitectura fisica
Performance.
Ambientes.
Elementos de  seguridad vy
comunicacion.
Modelo de Datos (Unidades USAR)
Documento con la especificacion del modelo
de datos de la aplicacién que deberd incluir:
o Lasestructuras de datos de la base:
tablas, campos y tipos de datos.
o Modelo entidad relacion.
Diccionario de Datos (Unidades USAR)
Documento que debera incluir el conjunto de
definiciones y caracteristicas légicas 'y
puntuales de los datos que se van a utilizaren la
aplicacion a desarrollar, incluyendo nombre,
descripcion, tipo de dato, longitud 'y
obligatoriedad.
Estrategia de Pruebas (Unidades USP)
Documento que deberd listar el conjunto de
actividades que se realizaran para identificar
posibles fallos de funcionamiento,
configuracién o usabilidad de la aplicacion, por
medio de pruebas sobre el comportamiento de
este. El documento debera especificar el tipo de
pruebas a gjecutar.
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SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA).

ETAPA

DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL
ENTREGABLE DE LA ETAPA

TIEMPO DE
ENTREGA Y/O
ATENCION

TIPO DE
ENTREGA

Casos de Prueba (Unidades USP)

Documento con la especificacién de los casos
de prueba a ejecutar durante las pruebas
integrales y de usuario.

Documento de Estimacion (Unidades USE)
Documento que debera contener |Ia
justificacion técnica y pormenorizada de la
estimacién de cuanto tiempo durara el
desarrollo de la aplicaciéon. Se deberan
especificar, por cada requerimiento, sus
entradas, lecturas, escrituras y salidas. La
estimacion se realizard por el método Cosmic
Fuction Points especificado en la seccion 1.
METODOS DE ESTIMACION. Se generard una
estimacién por parte del Consorcio, asi como
una estimacién por parte del Equipo Técnico de
LA ASEA.

Resultado de la estimacion.

Documento con la especificacion del resultado
de la estimacion en funcidn a los documentos
de estimacion generados por el Consorcio y el
equipo técnico de LA ASEA. El resultado
especificara lo siguiente:

Tamanfo funcional de la aplicacién.

A partir de dicha informacién la ASEA generara
un Dictamen de Estimacion en el cual se
especificard el tamanfo de la aplicacién.

Actualizacién del Cronograma Alto Nivel
(Unidades USA)
Actualizacion del grafico con el resultado de la
estimacion de la gjecucion del proyecto en el
tiempo, mostrando una secuencia de las fases
de este, que deberd contener:
o Especificaciéon general de los tiempos
de atencidn de las principales fases y
tareas.

Carta de Aceptacion (Unidades No Aplica)
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SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA).

ETAPA DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL ELITE:E?A?(% TIPO DE
ENTREGABLE DE LA ETAPA ATENCION ENTREGA
Carta de aceptacion de los entregables de la
fase, documento que deberd contener:
o Listado de Entregables.
o Ruta de ubicacion de los Entregables.
o Estatus de los Entregables.
o Firmas de Aceptacion.
Respuesta Orden de Servicio (Unidades No | Durante los 5 Por
Aplica) dias habiles proyecto
Documento de respuesta a la solicitud realizada | posteriores a
por el Administrador del Contrato para la | la recepcidon
gjecucion de la etapa. ElI documento | de la Orden
especificara lo siguiente: de Servicio.
o Proyecto.
o Etapa de gjecucion.
o Fecha de solicitud.
o Fecha de inicio de la etapa.
o Fechafin de la etapa.
o Listado de entregables a generar en la
etapa.
o Cantidady tipo de horas de esfuerzo en
funcion al resultado de |la Estimacion.
La especificacion de la cantidad de horas por
entregable serd validado y aprobado por el
DESARROLLO | Administrador del Contrato.
Plan de Trabajo por Iteracion (Unidades USD) | Durante los 5 Por
Documento que contiene todas las actividades | dias habiles proyecto
requeridas para el desarrollo de la aplicacidon | posteriores a
separadas por iteracién, ademas de los hitos | la conclusidon
principales. El documento debera contener los | de la Etapa
siguientes puntos: en cuestion.
o Fechas de inicioy fin de iteraciones.
o Requerimientos por iteracion.
o Recursos.
o Hitos.
o Dependencias.
o entre otras, que son pertinentes en
el desarrollo.
Coédigo Fuente (Unidades USD)
Transferencia de la totalidad del cddigo fuente
desarrollado de la aplicacién, mismo que
deberd ser compilable. El Consorcio realizara la
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SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA).

DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL ELITE:E?A?(% TIPO DE
ENTREGABLE DE LA ETAPA ATENCION ENTREGA

transferencia via electrénica al repositorio de
coédigo de LA ASEA. La aceptacion de este
entregable dependera de la descarga,
instalacion y validacion de la correcta operacion
del Sistema desde el repositorio de LA ASEA.
Esta instalacién se realizara en el ambiente que
el equipo técnico de LA ASEA especifique.

ETAPA

Evidencias Ejecucion de Pruebas Modulares
(Unidades USP)

Deberd constar de evidencia tales como:
pantallazos de evidencia de la ejecucion de los
casos de uso, reportes, informe y/o resultados.
Se deberd entregar evidencia de pruebas de
cada iteraciéon ejecutada.

Acta de la Demo Funcional (Unidades USD)
Documento con la especificaciéon del resultado
de las demos funcionales. Deberd contener los
siguientes puntos:

o Participantes.

o Funcionalidades presentadas.

o Acuerdos / Compromisos y

responsables.

Minuta de Retrospectiva (Unidades USD)
Minuta donde se documenten los resultados de
la sesidn de retrospectiva.
Se debera generar un documento por cada
presentacién de demo que se realice en cada
iteracion.

Documentaciéon del Cédigo Fuente (Unidades
USD)

La totalidad del coédigo fuente deberad
encontrarse documentado, considerando las
siguientes especificaciones:

o Evidencia de documentacién de los
métodos desarrollados.

o Evidencia de documentacién de los
scripts desarrollados.

o Especificacion de web services
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SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA).

ETAPA

DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL
ENTREGABLE DE LA ETAPA

TIEMPO DE
ENTREGA Y/O
ATENCION

TIPO DE
ENTREGA

(APISs)

o Flujos y procesos (manuales y
automaticos)

o Bibliotecas.

Carta de Aceptacion (Unidades No Aplica)
Carta de aceptacion de los entregables de la
fase, documento que deberd contener:

o Listado de Entregables.

o Ruta de ubicacion de los Entregables.

o Estatus de los Entregables.

o Firmas de Aceptacion.

PRUEBAS

Respuesta Orden de Servicio (Unidades No
Aplica)
Documento de respuesta a la solicitud realizada
por el Administrador del Contrato para la
ejecucion de la etapa. El documento debera
especificar lo siguiente:
o Proyecto.
Etapa de gjecucion.
Fecha de solicitud.
Fecha de inicio de la etapa.
Fecha fin de la etapa.
Listado de entregables a generar en la
etapa.
o Cantidady tipo de horas de esfuerzo en
funcion al resultado de |la Estimacion.

O O O O O

La especificacion de la cantidad de horas por
entregable serd validado y aprobado por el
Administrador del Contrato.

Durante los 5
dias habiles
posteriores a
la recepcidn
de la Orden
de Servicio.

Por
proyecto

Matriz de Pruebas Integrales (Unidades USP)
Matriz en la cual se referencien todas las
pruebas que se realizaran a los aplicativos
desarrollado y/o mantenidos, asi mismo cada
prueba debe tener un identificador, a efecto de
llevar el seguimiento correspondiente. El
documento debera contener las evidencias de
la ejecucion de las pruebas integrales, asi como
el resultado de cada gjecucion.

Matriz de Pruebas de Aceptaciéon (Unidades
USP)

Durante los 5
dias habiles
posteriores a
la conclusiéon
de la Etapa
en cuestion.

Por
proyecto
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ETAPA

DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL
ENTREGABLE DE LA ETAPA

TIEMPO DE
ENTREGA Y/O
ATENCION

TIPO DE
ENTREGA

Matriz mediante la cual se estableceran las
técnicas, herramientas y actividades
relacionadas con la ejecuciéon y validacion del
Usuario; debiendo incluir las responsabilidades
de cada una de las tareas, los recursos y los
prerrequisitos que deben ser considerados en el
esfuerzo de cada una de las pruebas,
permitiendo garantizar el cumplimiento de los
requerimientos planteados. ElI documento
deberd contener las evidencias de la ejecucion
de las pruebas de aceptacién, asi como el
resultado de cada ejecucion.

Reporte de Analisis de Cédigo (Unidades USP)

Reporte donde se detallard el resultado del
analisis del cddigo fuente. Lo anterior, a través
de herramientas de prueba de calidad de
codigo. El resultado del reporte debera estar
libre de hallazgos criticos y altos. El reporte
entregado deberd ser ejecutado sobre la version
autorizada del cédigo fuente. El reporte debera
considerar:

Coédigo duplicado.

Errores potenciales.
Complejidad del codigo.
Estandares de codificacion.
Comentarios.

O 0O0O00O

Carta de Aceptacion de Pruebas de Usuario
(Unidades USP)

Carta suscrita por el wusuario (Unidades
Administrativas de LA ASEA) donde se dara la
aprobacién de la aplicacion en funcién al
cumplimiento de los requisitos de
funcionamiento y calidad esperados.

Carta de Aceptacion (Unidades No Aplica)
Carta de aceptacion de los entregables de la
fase, documento que deberd contener:

o Listado de Entregables.
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funcionamiento de la aplicacién desarrollada
como producto resultante del proyecto.
Ademas, debera exponer los procesos que el
usuario puede realizar con el sistema
implementado. Asimismo, se debera detallar las
caracteristicas que tiene la aplicacion y la forma
de acceder e introducir informacion.

Manual Técnico (Unidades USD)
Documento en el cual se deberd detallar los

aspectos técnicos de manera descriptiva e
ilustrada sobre los componentes y
funcionalidades que conforman la aplicacién.
El documento debera contener:

o Prerrequisitos de instalacion.
o Pasos de descarga y compilacion.

posteriores a
la conclusiéon
de la Etapa
en cuestion.

ETAPA DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL ELITE:EI:;?A?(% TIPO DE
ENTREGABLE DE LA ETAPA ATENCION ENTREGA
o Ruta de ubicacion de los Entregables.
o Estatus de los Entregables.
o Firmas de Aceptacion.
Respuesta Orden de Servicio (Unidades No | Durante los 5 Por
Aplica) dias habiles proyecto
Documento de respuesta a la solicitud realizada | posteriores a
por el Administrador del Contrato para la | la recepcidon
ejecucion de la etapa. El documento debera | de la Orden
especificar lo siguiente: de Servicio.
o Proyecto.
o Etapa de gjecucion.
o Fecha de solicitud.
o Fecha de inicio de la etapa.
o Fechafin de la etapa.
o Listado de entregables a generar en la
etapa.
o Cantidady tipo de horas de esfuerzo en
funcion al resultado de |la Estimacion.
La especificacion de la cantidad de horas por
entregable serad validado y aprobado por el
Administrador del Contrato.
) Manual de usuario (Unidades USDO) Durante los 5 Por
LIBERACION Documento que debera explica el | dias habiles proyecto
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ETAPA

DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL
ENTREGABLE DE LA ETAPA

TIEMPO DE

ENTREGA Y/O g:l:'gE%i
ATENCION

o Pasos de instalacion y
configuracion.

o Rutasy versionamiento.
Mantenimiento.
Respaldos.

Plan de Liberacién (Unidades USD)

Asegurar que la Implementacién de Ia
aplicacién se ejecuten con el minimo de
alteracion a los servicios de acuerdo a
prioridades definidas dentro de las escalas de
tiempo acordadas. Los objetivos especificos del
plan de liberacién son:

o Asegurar que todas las Liberaciones
contemplen los pasos \Y%
prerrequisitos.

o Asegurar que los usuarios y
personal de soporte estén
entrenados \Y% tengan la
documentacion correcta.

o Desplegar Liberaciones con el
minimo de alteracién a los servicios
existentes.

Evidencia Capacitacion Técnica (Unidades
USsD)

Evidencia documental donde conste Ia
transferencia de conocimientos que se realiza
durante todo el proceso de implementacién de
la aplicacién, especificamente lo
correspondiente al area técnica de Tl encargada
de operar la aplicacién.
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ETAPA DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL ELIEI;/IEZ?AI\D(EO TIPO DE
ENTREGABLE DE LA ETAPA ATENCION ENTREGA

Evidencia Capacitacion Usuario (Unidades
USsA)

Evidencia documental donde conste Ia
transferencia de conocimientos que se realiza
durante implementacién de la aplicacidn,
especificamente lo correspondiente al Usuario.

Carta de Aceptacion (Unidades No Aplica)
Carta de aceptacion de los entregables de la
fase, el cual deberd contener:

o Listado de Entregables.

o Ruta de ubicacion de los Entregables.

o Estatus de los Entregables.

o Firmas de Aceptacion.

NOTA: La leyenda “Unidades No Aplica” especificada en algunos entregables hace referencia a
gue estos entregables no generaran ningun costo adicional a LA ASEA, por tal motivo, las horas de
esfuerzo dedicadas a la elaboracién de estos no podran ser multiplicadas por ninguna Unidad de
Servicio para obtener algun costo.

Tabla 7. Entregables del Servicio de Soporte a la Operacion

atendidos (Unidades No Aplica)
Reporte con la especificacién de
las actividades realizadas
durante el mes de servicio. Se
deberd generar un documento

ETAPAS DOCUMENTOS QUE TIEMPO DE TIPO DE | UNIDADE
CONFORMAN EL ENTREGABLE ENTREGA Y/O ENTREGA S
DE LA ETAPA ATENCION
Soporte a | El Consorcio realizara los | Dentro de los 5 | Periddico. | USO
la siguientes documentos para | (cinco) dias habiles UMO
Operacion. | conformar el entregable: posteriores a la usl
conclusiéon del mes
Reporte mensual de vencido reportado
actividades y/o tickets ‘
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ETAPAS

DOCUMENTOS QUE
CONFORMAN EL ENTREGABLE
DE LA ETAPA

TIEMPO DE
ENTREGA Y/O
ATENCION

TIPO DE | UNIDADE
ENTREGA S

por personal asignado. Debera
especificar los siguientes puntos:

o Fechainicioy fecha fin.

o Listado de actividades
y/o tickets atendidos.

o Clasificacion de cada
actividad y/o  ticket
atendido.

o Horas trabajadas en
cada actividad y/o ticket

atendido.
o Especificacion. del
cumplimiento de los
SLAs.
Reporte mensual de
Incidencias (Unidades No

Aplica)

Reporte con la especificacién de
las incidencias presentadas
durante el mes de servicio. Se

deberan especificar los
siguientes puntos:
o Solicitudes de

asignacién, cambio o
bajas de personal.

o Fechas de los
movimientos.

Respuesta a Carta de Solicitud
de Cambio de Recurso

Durante los 5 dias
habiles posteriores a
la entrega de la Carta
de Solicitud de
Cambio de Recurso.

Periédico | De
acuerdo
al tipo de
recurso

NOTA: La leyenda “Unidades No Aplica” especificada en algunos entregables hace referencia a
gue estos entregables no generaran ningun costo adicional a LA ASEA, por tal motivo, las horas de
esfuerzo dedicadas a la elaboraciéon de estos no podran ser multiplicadas por ninguna Unidad de

Servicio para obtener algun costo.

Tabla 8. Entregables de |a fase de Cierre
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DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL

TIEMPO DE TIPO DE

FASE ENTREGA Y/O
ENTREGABLE DE LA FASE atencion | ENTREGA
Especificacion de Recursos (Unidades No Aplica) | Durante los 5 Unica
Documento con la especificacién de los recursos | dias habiles
que estaran ejecutando las actividades de esta | posteriores a la
fase, incluyendo: conclusiéon de la
o Datos Personales Fase en
o Perfil. cuestion.
o Unidad de Servicio.
Cronograma de actividades de Cierre (Unidades
No Aplica)
Deberd especificar las actividades de la fase de
cierre (implementacion de la estrategia de cierre),
incluyendo:
o Actividades.
o Responsables.
o Fechasdeinicioy fin.
Memoria de la fase de Cierre (Unidades No
Aplica)
CIERRE

Documento con la especificacion de los hallazgos
identificados durante la ejecuciéon del servicio, asi
como la especificacion de los aplicativos y
ambientes estabilizados y las comunicaciones
habilitadas durante el servicio.

Reporte de Horas y Actividades (Unidades No
Aplica)
Reporte con la especificacion de las horas y las
actividades realizadas durante la fase por cada
recurso asignado. Se debera generar un
documento por recurso asignado. Debera
especificar los siguientes puntos:

o Fechainicioy fecha fin.

o Listado de actividades.

o Horas trabajadas en cada actividad.
Este reporte no aplicara para los perfiles de
Gerente de Fabrica de Software y Lider PMO, ya
gue estos recursos No generaran costo a LA ASEA.

NOTA: La leyenda “Unidades No Aplica” especificada en algunos entregables hace referencia a
gue estos entregables no generaran ningun costo adicional a LA ASEA, por tal motivo, las horas de
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esfuerzo dedicadas a la elaboraciéon de estos no podran ser multiplicadas por ninguna Unidad de
Servicio para obtener algun costo.

NOTA ADICIONAL: La totalidad de los entregables citados en este apartado se deberan generary

entregar, en sus versiones finales, a LA ASEA durante el periodo de vigencia que especifique el
contrato.

9. CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El Consorcio estara obligado a capacitar al personal interno de LA ASEA en cada una de las
aplicaciones que se desarrollen derivados de las 6rdenes de servicio al SDMSA. Las capacitaciones
por realizar se dividiran en 2 tipos: i) capacitacion técnicay ii) capacitaciéon de usuarios.

9.1 CAPACITACION TECNICA

El Consorcio realizard la capacitacion del personal técnico de LA ASEA en las aplicaciones de
software desarrolladas durante la ejecuciéon del servicio, con el objetivo de que el personal interno
tenga el conocimiento necesario para poder realizar mantenimientos, cambios y atencion de
defectos futuros en las aplicaciones desarrolladas.

Los puntos que deberd considerar la capacitacion son los siguientes:

Arquitectura del aplicativo (fisica y l6gica).
Ambientes.

Estructura del aplicativo.

Compilacién del aplicativo.

Moédulos y componentes del aplicativo.

Bases de datos del aplicativo.

Repositorios de cdédigo del aplicativo.
Especificacion de tareas de mantenimiento preventivo y correctivo.
Documentacion técnica del aplicativo.
Principales incidentes y preguntas frecuentes.
Funcionalidades y/o cambios pendientes.

SZ0ONOUA NN

9.2 CAPACITACION USUARIO
El Consorcio apoyara en la capacitacion del personal de LA ASEA (Usuarios) que utilizaran las

aplicaciones de software desarrolladas durante la ejecucion del servicio, con el objetivo de que el
personal interno tenga el conocimiento en el correcto uso de las aplicaciones desarrolladas.

Los puntos que deberd considerar la capacitacion son los siguientes:
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Alcance del aplicativo.

Caracteristicas de infraestructura para el uso del aplicativo.
Instrucciones generales de uso.

Mapa de navegabilidad.

Documentacion de usuario del aplicativo.

Principales incidentes y preguntas frecuentes.
Funcionalidades y/o cambios pendientes.

NoTAWN S

9.3 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El Consorcio documentara los procesos de liberacién a produccidén de las aplicaciones, asi como el
contenido en los repositorios en los que se almacenan los artefactos (cédigo fuente y
documentacion) asociados a una aplicacion. La documentacion que generé el Consorcio sera
entregada al Administrador del Contrato al término de la vigencia del contrato.

La transferencia de conocimiento debe incluir todos los elementos necesarios para el soporte y
mantenimiento de las aplicaciones, al final de esta actividad el personal de LA ASEA debe poder
obtener el cédigo del repositorio y ejecutarlo de manera local desde su equipo de computo, realizar
mejoras o adecuaciones y poder enviar dichos cambios al ambiente de pruebasy, en su caso, al de
produccién.

También debe incluir la documentacion de la base de datos, diagramas, diccionario de datos,
scripts, y demas elementos que LA ASEA considere necesario para dar mantenimiento o llevar a
cabo mejoras al sistema.

10.INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Para la prestacion del servicio el Consorcio, contara con los equipos de computo y dispositivos
tecnoldgicos necesarios para realizar los desarrollos y servicios objeto de la contratacion, asi como
el licenciamiento de software que se requiera sin costo adicionar para LA ASEA.

El Consorcio contard con el equipo de cémputo que le permita realizar sus actividades de manera
optima. Cada equipo de coémputo serd proporcionado por el Consorcio al personal que este haya
designado para la prestacion del servicio el cual deberd cumplir con las caracteristicas minimas
dependiendo el tipo de servicio, asi como deberd contar con el licenciamiento que se necesite para
la ejecucion de sus tareas en funcion al listado de tecnologias especificado mas adelante. Adicional,
sera importante que el Consorcio considere proveer del equipo de impresidon y escaneo para su
equipo de la Fabrica de Software, asi como toda la papeleria para la entrega de los servicios (hojas
blancas, carpetas, engrapadoras, clips, folder, etc.), ya que no serd posible asignar acceso a los
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dispositivos internos de LA ASEA ni se asignara material de papeleria. Todos los costos que se
deriven de la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio correran a cargo del Consorcio.

Los equipos de coémputo que sean proporcionados por el Consorcio cumpliran como minimo con
las siguientes caracteristicas:

i Para personal del Servicio de Desarrollo de Aplicaciones
o Al menos 16 GB de Memoria RAM.
o Al menos Procesador CORE i7 a 2.8 GHz.
o Software de Ofimatica disponible.

ii. Para personal del Servicio de Soporte a la Operacién de Aplicaciones
o Al menos 8 GB de Memoria RAM.
o Al menos Procesador CORE i5a 2.8 GHz.
o Software de Ofimatica disponible.

En los casos citados anteriormente el Consorcio contara con antivirus, antispyware y actualizacion
continua de parches del sistema operativo. El antivirus deberd ser como minimo Windows
Defender, o alguno de caracter comercial como McAfee, Trend Micro o Symantec, y se debera
presentar evidencias del cumplimiento.

Los equipos que utilice el Consorcio una vez concluidas las actividades de los recursos, se les
aplicard un borrado seguro dando cumplimiento al articulo 2, apartado A. fraccion IX del
ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de lainformdtica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal.

10.1 LISTADO DE TECNOLOGIAS A UTILIZAR

El Consorcio considerara que las aplicaciones de LA ASEA se encuentran desarrolladas con la
siguiente tecnologia:
Aplicativos Existentes
e ASP.net Core
e Angulary Node js
MS Sqgl Server
Python/Flask
Postgre SQL y PosGIS
Servicios de azure como: App Services, Functions, Logic Apps

Por esta razén se requiere que los equipos de los especialistas del Consorcio cuenten con
herramientas para el soporte de las aplicaciones actuales, las cuales son:
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MS Sqgl Server Management Studio 2018 o superior

MS Visual Studio 2019 o superior

MS Visual Studio Code

Angular 1.2.6

Node js 8.4.0

Python 3.9.6

Explorador de Internet Chrome

Editor para datos con formato jSon, puede ser el mismo VS Code o Notepad ++
PGAdmin 4 o DBeaver para base de datos Postgre SQL
Docker

Herramienta para abrir archivos .zip y .rar

Adicional, El Consorcio considerara tecnologias open source para la entrega del servicio:
Nuevos Aplicativos y Mejoras

Java EE / Spring / Open JDK

Postgre SQL y PosGIS

Python / Flask

PHP / Laravel Framework

Alfresco

API Management como NGinx, Kong

Orquestador de contenedores como Kubernetes, Open Shift

Repositorio de Control de cdédigo compatible con GIT

Pipelines para Integracion y Despliegues continuos (CI-CD), como GitLab, Jenkins

Es importante mencionar que todos los nuevos desarrollos y mejoras a realizar por el Consorcio se
realizardn con herramientas Open Source, asi como todos los aplicativos web correran sobre
navegadores que sean de codigo abierto. Adicional, para todos los aplicativos se considerara la
transicidon al protocolo IPV6 para el direccionamiento IP, esto en funcién a los lineamientos
publicados por la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional (CEDN).

Para el caso particular del aplicativo de |la Oficialia de Partes Electrénica (OPE), se debera considerar
gue uno de los objetivos es retirar las dependencias a nivel licenciamiento que existen actualmente,
buscando sustituir la forma como se generan los oficios por medio de complementos de Word, asi
como las tecnologias de la Base de Datos y el Back End.

En los casos descritos anteriormente, el Consorcio contard con antivirus, antispyware y
actualizacidn continua de parches del sistema operativo. El antivirus deberd tener como minimo
Windows Defender y/o alguno de caracter comercial como McAfee, Trend Micro o Symantec, y se
debera presentar evidencias del cumplimiento.
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El Consorcio entregara al Administrador del Contrato un listado de los equipos que ingresaran a las
instalaciones de LA ASEA, especificando: marca, modelo, color, nUmero de serie y nombre del
responsable, asi como anexar las evidencias del cumplimiento de Seguridad (Antvirus) previo al
ingreso de los equipos a las instalaciones de LA ASEA.

El Consorcio considerara la habilitacion de todos los ambientes de desarrollo y pruebas que sean
requeridos para la prestacion de los servicios, en funciéon a las érdenes de servicio que solicite el
Administrador del Contrato.

El Consorcio propondra la herramienta que se utilizard para la administracién del ciclo de vida de
los proyectos de desarrollo de software derivados de las 6rdenes de servicio que solicite el
Administrador del Contrato. Resulta importante considerar que esta herramienta soportara
cualquier lenguaje de programacion y cualquier plataforma de desarrollo, repositorios de cédigo,
asi como permitira el seguimiento agil de las actividades a realizar, Cl / CD, asi como la asignacién
de permisos al personal interno de LA ASEA. Estd herramienta no generard costos adicionales a LA
ASEA por temas de licenciamiento.

El Consorcio propondra la herramienta de colaboracién a utilizar durante la ejecucion del servicio,
misma que No generara costos adicionales a LA ASEA por temas de licenciamiento.

1. METODO DE ESTIMACION.

El Consorcio generard las estimaciones de los proyectos utilizando las técnicas de estimacion
propuestas por LA ASEA, mismas que se detallan a continuacién:

Juicio de Expertos.

Método de aproximacion de alto nivel, que se generard en la fase de Inicio de los proyectos de
desarrollo, el cual consistira en los siguientes pasos:

1.  Tomando como base los documentos de la etapa de Inicio, Acta Constitutiva del Proyecto
y Definicion de Alcance General, se realizard un listado de todas las funcionalidades
identificadas del aplicativo a desarrollar.

2. ElConsorciorealizard la aproximacion del esfuerzo (en horas) para la atencién del desarrollo
de cada funcionalidad.

3. El Equipo Técnico de la ASEA realizara la aproximacién del esfuerzo (en horas) para la
atencion del desarrollo de cada funcionalidad.

4. Ambas aproximaciones seran enviadas al Especialista de Mediciéon y Estimacion de
Software para que realice el comparativo y genere el Resultado de la Aproximacion por
medio de la verificacién de estas, lo cual dard como resultado una medicién preliminar del
esfuerzo en horas de la ejecucion de las etapas de Inicio y Analisis y Disefo.

5. El Resultado de la Aproximacién sera enviado al Administrador del Contrato de La ASEA
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para que este realice, previa revision y conciliacion con el Consorcio, la Dictaminacion de la
Aproximacioén, documento en el cual se especificara la medicién final del esfuerzo en horas
de la ejecucion de las etapas de Inicio y Analisis y Disefo.

6. El resultado del documento del Dictamen de Aproximacidén sera el input para realizar el
calculo del costo de las etapas de Inicio y de Analisis y Disefio, para lo cual se distribuiran
las horas por cada entregable a realizar en cada etapa y se multiplicaran dichas horas por
el costo de cada Unidad en funcion al entregable.

Cosmic Function Points.

Método de estimacion para los requerimientos que se generara en la fase de Analisis y Disefio, el
cual consistird en la utilizacién de puntos funcionales COSMIC (COSMIC Function Points — CFP).

CFP es el método de medicidn COSMIC que se encuentra establecido en ISO/IEC19761 o su
equivalente nacional NMX-1-19761-NYCE-2017, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de
marzo de 2017, describe los principios, reglasy procesos para medir, de manera estandar, el tamafo
funcional de una pieza de software.

Para las estimaciones que se realicen utilizando Cosmic, el Administrador del Contrato utilizara una
tasa de equivalencia de. 15.60 por punto funcién.

Los pasos por seguir para realizar la estimacion se especifican a continuacion:

1. Tomando como base los documentos de la etapa de Analisis y Disefilo, Descripcion
Funcional de la Solucién y la Especificacion Detallada de Requerimientos, se actualizara el
listado realizado en la etapa anterior, de todas las funcionalidades identificadas del
aplicativo a desarrollar.

2. ElConsorciorealizara la especificacion del niumero de entradas, lecturas, escrituras y salidas
de cada funcionalidad.

3. El Equipo Técnico de la ASEA realizard la especificacion del numero de entradas, lecturas,
escrituras y salidas de cada funcionalidad.

4. Ambas estimaciones seran enviadas al Especialista de Medicidn y Estimacion de Software
para que realice la estimacion por medio de la verificacion y el analisis de estas, lo cual dara
como resultado una medicién preliminar del esfuerzo en horas de la ejecucion de las etapas
de Desarrollo, Pruebas y Liberacidon, mismo que se especificara en el documento del
Resultado de la Estimacion.

5. El Resultado de la Estimacidn sera enviado al Administrador del Contrato de LA ASEA para
gue este realice, previa revision y conciliacion con el Consorcio, la Dictaminacion de la
Estimacién, documento en el cual se especificara la medicién final del esfuerzo en horas
de la ejecucion de las etapas de Desarrollo, Pruebas y Liberacion.

6. El resultado del documento del Dictamen de Estimacién serd el input para realizar el
calculo del costo de las etapas de Desarrollo, Pruebas y Liberacion, para lo cual se
distribuiran las horas por cada entregable a realizar de cada etapa y se multiplicaran dichas
horas por el costo de cada Unidad en funcidn al entregable.
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Actualizacion de base de datos para estimacion

El Consorcio generard una base de datos de estimaciones/mediciones de LA ASEA, que permita
relacionar el tamafo funcional COSMIC con el esfuerzo de proyectos (“Nuevos Desarrollos” /
“Mantenimientos”) ya finalizados, previa identificacion y seleccion de estos.

Conforme se avance en la egjecucion del contrato y se finalicen las Solicitudes de Servicio
relacionadas con “Nuevos Desarrollos” / “Mantenimientos”, los datos generados se integraran a la
base de datos de estimaciones/mediciones de LA ASEA para mantenerla actualizada y que asi los
mecanismos de estimacion se vayan renovando y en su caso ajustando.

El costo unitario por Unidad de Servicio (USs) tendrd una equivalencia en horas de servicio:
1 USs=1 hora de servicio

La contabilizacion y la forma de devengar las horas/hombre se realizardn mediante USs.

12.LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El Consorcio prestara los servicios en las oficinas de LA ASEA, ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines No. 4209, Colonia Jardines en la Montana, C.P.14210, Alcaldia Tlalpan, en la Ciudad de México
“CDMX", y/o de forma remota, previo requerimiento por parte del Administrador del Contrato.

13.FORMA DE ADJUDICACION.

El CONSORCIO comprende que el Servicio de desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones
consta de una partida Unica, la cual sera adjudicada a un solo Licitante.

14.METODO DE EVALUACION

El método de evaluaciéon de las propuestas que sean presentadas en el procedimiento de
contratacién que se lleve a cabo con relacidn a las presentes Especificaciones Técnicas sera por
puntos y porcentajes.
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15.REQUISITOS MINIMOS DE PARTICIPACION.

El CONSORCIO debera presentar dentro de su propuesta Técnica los siguientes requisitos de
participacion, y comprende que la falta de cualquier documento enlistado serd causa de
desechamiento:

i El Consorcio presentara curriculum de la empresa en papel membretado firmado por el
representante legal, el cual debera incluir por lo menos, relacién de sus principales
clientes, con domicilio y teléfono de estos, datos de la persona de contacto, seflalando la
cantidad de personal técnico con los cuales prestd el servicio, asi como la especialidad de
cada unoy actividades realizadas, respectivamente.

ii. Escrito en papel membretado y firmado por el representante legal mediante el cual el
Consorcio manifieste que acepta las presentes Especificaciones Técnicas y cada una de
las condiciones y requisitos solicitados.

iii. Escrito en papel membretado firmado por el representante legal en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad que se compromete a guardar confidencialidad, reserva y
resguardo de informacién y datos, donde se establezca que es responsabilidad del
Consorcio, el conservar, reservar y mantener la confidencialidad de toda la informacion a
la que tenga acceso durante la vigencia del servicio.

iv. Escrito en papel membretado firmado por el representante legal del Consorcio en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a garantizar el servicio
durante la vigencia del contrato y hasta un afno (12 meses) posterior al término de su
vigenciay estd obligado a responder por los defectos, vicios ocultos, fallas o cualquier otra
responsabilidad en que se incurra derivado de la prestacién del servicio. La cual incluira
aguellos presentados en cada uno de los proyectos desarrollados por el Consorcio.

V. Escrito en papel membretado firmado por el representante legal en la que se manifieste
gue cuentan con la infraestructura técnica, de servicio, de licenciamiento y recursos
humanos para garantizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma durante la
vigencia del contrato que sea celebrado.

Vi. Escrito en papel membretado firmado por el representante legal en el que contenga la
matriz de escalamiento que permita a “LA ASEA" contactar al personal designado por el
Consorcio para asegurar el cumplimiento de la prestacion del servicio conforme al
presente documento.

Vii. Escrito en papel membretado firmado por el representante legal del Consorcio en donde
se plasme el procedimiento que seguira para la resoluciéon de incidentes.

Viil. Escrito en papel membretado firmado por el representante legal donde proporciona un
correo electrénico y un numero telefénico del centro de atencion telefonica del Consorcio
(fijo y movil), sin costo de llamada para “LA ASEA”, como medio de reporte de fallas.

iX. Escrito en papel membretado firmado por el representante legal en el que manifieste ‘
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bajo protesta de decir verdad que el licenciamiento de los equipos, herramientas y
productos que utilice para el cumplimiento de los servicios son su responsabilidad y seran
sin costo adicional para LA ASEA.

X. Escrito en papel membretado firmado por el representante legal en el que se manifieste
que el personal designado tiene conocimiento y experiencia en la prestacion de los
servicios requeridos en las presentes Especificaciones Técnicas.

Xi. El Consorcio dentro de su propuesta técnica presentara escrito firmado por el
representante legal en papel membretado de la empresa dirigido a LA ASEA, en el que se
manifieste que el servicio ofertado cumple con las normasy certificaciones determinadas
en las Especificaciones Técnicas.

Xii. El Consorcio adjuntard como parte de su propuesta una copia simple de la certificacion
Capability Maturity Model Integration for Development — CMMI-DEV Nivel 3 o superior
(nivel de madurez 5), asi como de las certificaciones adicionales con las que cuente tales
como: estandar internacional ISO 9001:2015- Sistemas de gestion de la calidad —
Requisitos.

xiii. Escrito en papel membretado firmado por el representante legal del Consorcio en la que
se manifieste que los perfiles cuentan con las siguientes habilidades: creatividad,
responsabilidad, empatia, capacidad de escucha y negociaciéon, ordenado,
comprometido, trabajo en equipo, proactivo.

Xiv. El Consorcio presentara en escrito libre y en papel membretado firmado por el
representante legal en el que se indique el nimero de registro al Padrén Publico de
Contratistas de Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE) de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, acomparfado de evidencia de dicho registro.

XV. Escrito en el que el Consorcio manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso de
resultar adjudicado reconozca y acepte ser el Unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervengan en la prestacion del servicio.

XVi. Derivado a que los pagos se realizaran contra cada entregable y servicio previamente
devengado, el Consorcio presentara escrito firmado por el representante legal en papel
membretado de la empresa dirigido a LA ASEA, en el que manifieste que cuenta con los
recursos econdmicos suficientes para realizar la prestacién del servicio de conformidad
con las Especificaciones Técnicas por un periodo minimo de seis meses contados a partir
de la adjudicacion, por lo que no solicitard el pago de anticipos para la prestacion del
servicio.

16.TIPO DE CONTRATACION. (Se actualiza en cumplimiento a la Precision 1 del Acta de Junta
de Aclaraciones)

La contratacion que se genere con motivo de las presentes Especificaciones Técnicas sera abierta
por cantidades minimas y maximas de USs, con fundamento en el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, considerando recursos financieros
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del “Fideicomiso de Administracion y Pago de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos”.

Asimismo, de manera referencial se establecen las siguientes cantidades de Unidades de Servicio
(USs) que podran ejercerse durante la vigencia del contrato, con base en las cantidades minimasy

maximas siguientes (Ver Tabla 9).

Tabla 9. Minimos y maximos.
CANTIDAD CANTIDAD
EJERCICIO 2022 PERIODO MiNIMA DE MAXIMA DE
USS USS
Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de 1 mes
Aplicaciones (SDMA). 259 400
Servicio de Soporte a la Operacién de Aplicaciones 1mes
(SSOA. 190 475
Total 2022 449 875
CANTIDAD CANTIDAD
EJERCICIO 2023 PERIODO MiNIMA DE MAXIMA DE
USsS USS
Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de | 12 meses
Aplicaciones (SDMA). 24,430 42,180
Servicio de Soporte a la Operacién de Aplicaciones | 12 meses 5,691 12,843
(SSOA).
Total 2023 30,121 55,023
CANTIDAD CANTIDAD
EJERCICIO 2024 PERIODO MiNIMA DE MAXIMA DE
USS USS
Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de | 9 meses
Aplicaciones (SDMA). 15611 27,720
Servicio de Soporte a la Operacién de Aplicaciones | 9 meses 3519 7682
(SSOA).
Total 2024 19,130 35,402

En funcién al desglose de unidades por ejercicio fiscal, a continuacion, se presentan los totales

generales durante la vigencia del servicio.

CANTIDAD CANTIDAD
SERVICIO PERIODO MINIMA DE MAXIMA DE
uUss Uss
Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de | 22 meses 40,300 70,300
Aplicaciones (SDMA).
Servicio de Soporte a la Operaciéon de | 22 meses 9,400 21,00
Aplicaciones (SSOA).
Total 2022-2024 22 meses 49,700 91,300
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Las cantidades de unidades minimas y maximas por ano son estimadas, y de caracter enunciativo
mas no limitativo ya que, al momento de llevar a cabo los proyectos en la ejecucion del servicio, de
ser necesario podran ser ajustadas de acuerdo con las necesidades de las iniciativas (proyectos), sin
que ello implique modificar las cantidades globales totales de unidades minimas y maximas
especificadas para cada concepto de servicio (SDMA 'y SSOA) durante la vigencia del contrato.

17.VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio y el contrato sera de 22 meses, mismos que comenzaran a partir del dia
habil siguiente a la Notificacion del Fallo.

18.ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

El Administrador del Contrato sera el responsable de la recepcion del servicio y verificara el
cumplimiento de las condiciones establecidas en las presentes Especificaciones Técnicas, de
conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
siendo para este caso el Titular de la Direcciéon General de Procesos y Tecnologias de Informacion,
y/o quien le sustituya en el cargo. El Administrador del Contrato serd auxiliado por el Supervisor del
Contrato en aquellas acciones que le sean solicitadas, mismas que irian encaminadas en auxiliar en
la supervision de los avances de los servicios requeridos durante la vigencia del contrato, detectar
desviaciones, conciliar los entregables con las condiciones del anexo, asi como verificar la correcta
generacion de los entregables previo a la aceptacion del Administrador del Contrato. Lo anterior, de
conformidad con el numeral 11.4.1, denominado “FIRMA DE CONTRATOS" de las POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA
SEMARNAT.

19.CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido por los
servicios debidamente prestados y/o contra entrega cuando sea necesario durante la vigencia del
contrato que se formalice por la prestaciéon del servicio, dicho pago se realizara dentro de los 20 dias
naturales contados a partir de la entrega, recepcion, visto bueno y aceptaciéon de la factura, previa
prestacién del servicio a entera satisfaccién del Administrador del Contrato en términos de las
presentes Especificaciones Técnicas y con fundamento en el articulo 51, de la LAASSP.
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El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Consorcio
efectuara por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento
parcial o total a la prestacidn de los servicios correspondientes, en que pudiera incurrir.

Las facturas deberan ser remitidas a la cuenta de correo institucional del administrador del
contrato, o en su caso a quien lo sustituya en el cargo. En caso de que la factura entregada por el
Consorcio para su pago presente errores, LA ASEA dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion indicara al Consorcio las deficiencias que debera corregir, por lo que el procedimiento de
pago reiniciarda en el momento en el que el Consorcio presente la factura corregida. Por lo que, el
pago esta sujeto a la condicidn necesaria de la correcta presentacion de la citada factura; en
consecuencia, no existe responsabilidad de la ASEA ante el incumplimiento por parte del Consorcio.

La factura que el Consorcio expida con motivo del instrumento juridico debera contener los
requisitos que establecen las leyes fiscales vigentes.

19.1 SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES (SDMA)

Los pagos se realizaran a la finalizacién de la gjecucion de cada etapa por proyecto, en funcion a la
aceptacion de la totalidad de los entregables correspondientes por parte del Administrador del
Contrato, considerando penas convencionales y/o deducciones. El valor de cada etapa serd
establecido en funcidn a los porcentajes especificados en la Tabla 10, los cuales aplicaran sobre el
100% del valor del proyecto en funcién al resultado de su aproximaciéon y estimacion del proyecto,
segun sea el caso. Es importante mencionar que el valor de las etapas de Inicio y Analisis y Disefio
se generara en funcién al resultado del Dictamen de la Aproximacion en el que consta el esfuerzo
de la ejecucion de la aplicacion y al tipo de Unidad de cada entregable, y el valor de las etapas de
Desarrollo, Pruebas y Liberacion se generard en funcion al resultado de la Estimacion, mediante el
cual se especifica el resultado de la estimacion detallada en funcién a los documentos de
estimacion generados por el Consorcio al tipo de Unidad de cada entregable.

Tabla 10. Pagos por servicios

SDMSA Valor %

1. Inicio 3%

2. Andlisis y Diseio 22%

3. Desarrollo 45%

4. Pruebas 22%

5. Liberacion 8%
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19.2 SERVICIO DE SOPORTE A LA OPERACION DE APLICACIONES (SSOA)

Asimismo, para el Servicio de Soporte a la Operacion de Aplicaciones (SSOA), el pago se realizara de
forma mensual de conformidad con los entregables establecidos en las presentes Especificaciones
Técnicas. LA ASEA Unicamente pagara por las horas laboradas por los recursos asignados, teniendo
como maximo por mes el total de 160 (ciento sesenta) horas por recurso asignado. Como referencia,
si durante el mes se realiza la asignacion de 2 (dos) recursos para la atencion del servicio de soporte
a la operacién, por tal motivo el maximo de horas facturables del mes NO rebasara la cantidad de
320 (trecientos veinte) horas, lo que equivale a 160 (ciento sesenta) horas por recurso asignado. En
caso de que se rebase dicha cantidad, la ASEA no considerara las horas adicionales para la
facturacion del mes.

19.3 FASE DE ADOPCION Y CIERRE

Para las fases de Adopcién y Cierre del Contrato, el pago se realizard una vez finalizada cada fase,
considerando las horas laboradas por los recursos asignados por el Consorcio y en funcion a la
aceptacion de la totalidad de los entregables correspondientes por parte del Administrador del
Contrato, considerando penas convencionales y/o deducciones. El monto por pagar se calculard
multiplicando las horas totales laboradas por el tipo de unidad dependiendo del perfil de cada
recurso asignado para la atencion de dichas fases. Como referencia, si se realiza la asignacion de 4
(cuatro) recursos, de los cuales se considera 1 (un) Arquitecto de Software, 1 (un) Analista Funcional y
2 (dos) Desarrolladores, se estaria calculando el total del pago en funcién a las horas laboradas por
cada recurso multiplicado por el costo de su unidad, en este caso, para el Arquitecto de Software
aplicaria la unidad USAR, para el Analista Funcional aplicaria la unidad USAy para los desarrolladores
aplicaria la unidad USD, mismas que se especifican en la seccion Descripcion de Unidades. LA ASEA
Unicamente pagara por las horas laboradas por los recursos asignados, teniendo como maximo por
mes el total de 160 (ciento sesenta) horas por recurso asignado. En caso de que se rebase dicha
cantidad, la ASEA no considerara las horas adicionales para la facturacién del mes.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Consorcio
efectuard por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento
parcial o total a la prestacidn de los servicios correspondientes, en que pudiera incurrir. Las facturas
deberan ser remitidas a la cuenta de correo institucional del administrador del contrato, o en su caso
a quien lo sustituya en el cargo.

En caso de que la factura entregada por el Consorcio para su pago presente errores, LA ASEA dentro
de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion indicara al Consorcio las deficiencias que debera
corregir, por lo que el procedimiento de pago reiniciara en el momento en el que el Consorcio
presente la factura corregida. Por lo que, el pago esta sujeto a la condicidn necesaria de la correcta
presentacién de la citada factura; en consecuencia, no existe responsabilidad de la ASEA ante el
incumplimiento por parte del Consorcio.
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La factura que el Consorcio expida con motivo del instrumento juridico debera contener los

requisitos que establecen las leyes fiscales vigentes.

19.4 DESCRIPCION DE UNIDADES

A continuacion, se incluye la descripcion de las Unidades acorde a los niveles de soporte a la

Operacion (ver Tablas 11 y 12).

Tabla 11. Niveles de Soporte a la Operacién

DESCRIPCION

Documentacion

SERVICIO | ACRONIMO NOMBRE
USA Unidades de Analisis Unidades de servicio de andlisis, las cuales
consideran: identificacion de requerimientos,
generacidon de documentacién de andlisis,
diagramas de secuencia, diagramas de procesos,
diagramas de contexto, definiciones detalladas y
validaciones de la documentacidn de proyectos.
UsDI Unidades de Disefio Unidades de servicio de disefio: prototipos
funcionales, tareas de UX/UI, bocetos, plantillas.
SDMA USAR Unidades de Diagramas de Entidad Relacién, Diagrama de
SSOA Arquitectura Arquitectura, Diccionario de datos
usD Unidades de Desarrollo Cédigo fuente, Documentacién de los desarrollos
usk Unidades de Pruebas Pruebas modulares, pruebas integrales y las que
se definan por LA ASEA. Reportes de analisis de
cédigo y de vulnerabilidad
UsbDO Unidades de Manuales de usuario, técnicos, capacitacion

técnica y de usuario, documentacion en general
y minutas de sesion.

SSOA la Infraestructura

USE Unidades de Servicio de estimacién de proyectos
Estimacion
Uuso Unidades de Soporte Unidad de soporte a la operacién para
actividades de soporte nivel 1. Ver Tabla 12.
uUsl Unidades de Soporte a Unidad de soporte de ambientes y solicitudes

relacionadas con la infraestructura \Y
configuracién de los ambientes y aplicativos.

UMO Unidades de Unidades de soporte a la operacién para
Mantenimiento actividades de soporte nivel 2 en los aplicativos.
Operativo Ver Tabla 12.

UAC Unidad de Adopciony Unidades para la ejecuciéon de las fases de
Cierre Adopciény Cierre.
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Tabla 12. Niveles de Soporte a la Operaciéon

NIVEL

DESCRIPCION

Nivel 1

Nivel inicial de soporte donde se resuelven los problemas mas basicos de la operacion. El
trabajo principal es el de recopilar informacion de los clientes y determinar el motivo del
problema mediante el analisis de los sintomas. Este nivel debera tener la capacidad de
resolver problemas simples de manera rapida y tener conocimientos basicos de desarrollo
de software. De manera enunciativa mas no limitativa, se especifican las actividades que
podrian realizar los recursos de este nivel:

Levantamiento de informacién de tickets.

Analisis de tickets.

Consultas de informacién sencillas.

Resolucion de tickets que no requieran de un grado alto de especializacion.

O O O O

Nivel 2

Nivel de soporte donde se resuelven problemas que requieren de un conocimiento y/o
especializacion mayor en desarrollo de software. En este nivel se realizan trabajos de
analisis e investigacion especializado de las causas que genera los problemas y el
desarrollo de soluciones que resuelvan dichos problemas. De manera enunciativa mas
no limitativa, se especifican las actividades que podrian realizar los recursos de este nivel:

Atencion de sencillos y complejos.

Analisis y consulta de logs y bitacoras.

Debug de aplicaciones.

Consultas de informacion complejas.

Resolucion de tickets que requieran de un grado alto o medio de especializacion.

O O O O O

20. GARANTIAS

20.1 POLIZA DE FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El Consorcio a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion del
servicio y el contrato que se formalice, se obliga a garantizar mediante poéliza de fianza
indivisible, expedida por una Institucién Afianzadora Mexicana autorizada en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien en alguna de las formas establecidas en los
articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento)
del monto maximo adjudicado antes de I.V.A. en favor de la Tesoreria de |la Federacion, dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato correspondiente. De no cumplir con
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dicha entrega, LA ASEA podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control
(SFP) para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccién lll de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la
responsabilidad del Consorcio, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el contrato
respectivo, y de ninguna manera impedira que LA ASEA reclame la indemnizacion o el reembolso
por cualguier incumplimiento que puede exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del Instrumento Juridico respectivo o modificacién al plazo, el
Consorcio se obliga a entregar a LA ASEA al momento de la formalizacion respectiva los
documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener el documento la
estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

La presente fianza estara vigente durante la vigencia del contrato que se celebre y hasta el total
cumplimiento de todas las obligaciones que se deriven del proceso de contrataciéon, sus anexos
(Especificaciones Técnicas) y el instrumento juridico celebrado, de conformidad con lo establecido
en las “DISPOSICIONES de cardacter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de
fianzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas”. Publicadas en el DOF el 15 de abril de 2022.

De igual forma el Consorcio garantizara el servicio de soporte a la operacién durante la vigencia de
la prestacion del servicio, en el que el Administrador del Contrato podra solicitar el cambio de los
recursos asignados por el Consorcio, cuando estos no cumplan el perfil o realicen una falta
administrativa o a nuestro Cédigo de Etica, por lo que el Consorcio, previa notificacién por escrito
de parte del Administrador del Contrato se obliga a realizar el cambio dentro de los 5 dias habiles
préximos a la solicitud. En caso de incumplimiento serd acreedor a las debidas penas
convencionales y/o deducciones establecidas en las presentes Especificaciones Técnicas.

La pdliza de fianza de garantia de cumplimiento de contrato se deberd de entregar a la Direcciéon
de Procesos Licitatorios y Contratos en el domicilio de LA ASEA, ubicado en: Blvd. Adolfo Ruiz
Cortines No. 4209, Jardines en la Montafa, C.P. 14210, Tlalpan, CDMX, piso 5 Ala “A”".

20.2 POLIZA DE FIANZA DE GARANTIA DE VICIOS OCULTOS.

El Consorcio, en caso de ser adjudicado, durante la vigencia del contrato responderd, en cualquier
caso por los defectos y vicios ocultos de los servicios objeto del contrato adjudicado, durante el
tiempo de su vigencia como durante la vida Uutil del producto o servicio, debiendo en su caso,
proporcionar los servicios correspondientes quedando obligado a sustituir el 100% del servicio
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devuelto en un plazo maximo que no excederd de 30 dias naturales, contados a partir de la fecha
de notificacion. Si en la entrega de los servicios se identifican defectos que afecten su duracién y
funcionalidad, el Administrador del Contrato procederd a no aceptar los mismos.

El Consorcio a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion del
servicio y el contrato que se formalice, y para responder a los defectos, vicios ocultos y calidad de
los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad, se obliga a garantizar mediante péliza
de fianza de garantia de vicios ocultos, expedida por una Institucién Afianzadora Mexicana
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas por un importe
equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto maximo adjudicado antes de |.V.A. en favor de la
Tesoreria de la Federacion, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato
correspondiente. De no cumplir con dicha entrega, LA ASEA podra rescindir el contrato y remitir el
asunto al Organo Interno de Control (SFP) para que determine si se aplican las sanciones
estipuladas en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

El Consorcio se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a la ASEA y/o a terceros, con motivo de las
obligaciones pactadas en el contrato que sea celebrado, o bien, por los defectos o vicios ocultos en
los servicios entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La vigencia de la presente pdliza sera por un periodo de 12 meses contados a partir dela
terminacion de la prestacion de los servicios. Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante
la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen
en la obligaciéon garantizada hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal
competente, que haya causado ejecutoria.

La pdliza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga o espera al fiado para realizar
las correcciones, reparaciones o reposiciones, asi como para el cumplimiento de las demas
responsabilidades que garantiza esta pdliza de fianza. En el caso de que se hayan ejecutado
correcciones, reparaciones, reposiciones o0 acciones para darcumplimiento a las demas
responsabilidades que garantiza esta pdliza, la fianza permanecera vigente por el mismo plazo
mencionado en el parrafo anterior, respecto de los servicios sujetos a dichas actividades, dicha
poliza de fianza debera considerar lo establecido en las DISPOSICIONES de cardcter general por
las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las
contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas”.
Publicadas en el DOF el 15 de abril de 2022.
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La pdliza de fianza se debera de entregar a la Direccion de Procesos Licitatorios y Contratos en el
domicilio de LA ASEA, ubicado en: Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Jardines en la Montana, C.P.
14210, Tlalpan, CDMX, piso 5 Ala “A”".

21.POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El Consorcio exhibira al Administrador del Contrato dentro de los 10 dias habiles al dia siguiente a
la notificacién del fallo una pdliza de responsabilidad civil gue ampare una cantidad equivalente al
10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA),
a favor de “LA ASEA"” emitida por una compafia aseguradora debidamente autorizada, que debera
considerar la vigencia del contrato que sea celebrado y, en su caso, sus ampliaciones, a efecto de
garantizar el pago de indemnizacion hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan
ocasionar a los bienes muebles, inmuebles propiedad de “LA ASEA” a sus empleados o a terceras
personas, o de cualquier causa imputable al prestador del servicio o a su personal.

El Consorcio mantendra durante la vigencia del contrato una pdliza de responsabilidad civil y
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se
dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

En caso de que “LA ASEA” decida prorrogar el plazo por la prestacion de los servicios, el Consorcio
se obliga a presentar una podliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos términos
sefalados o en su caso el endoso correspondiente por el periodo prorrogado.

22. PENAS CONVENCIONALES
El Consorcio se obliga a pagar a LA ASEA una pena convencional del 1% (uno por ciento) diario sobre
el importe de los servicios no prestados hasta su entrega total, de conformidad con las Politicas,

Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en SEMARNAT, de
conformidad con lo siguiente (ver Tablas 13, 14, 15y 16).

Tabla 13. Penas Convencionales para la fase de Adopcidn
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DOCUMENTOS
QUE TIEMPO DE TIPO DE ‘
FASE CONFORMAN EL ENTREGA'Y/O ENTREGA PENA CONVENCIONAL
ENTREGABLE DE ATENCION
LA FASE
e Especificacion Durante los 5 dias Unica 1% (uno por ciento) por
de Recursos habiles cada dia natural de
e Cronogramade | posteriores a la atraso, sobre el monto
actividades de | conclusion de la total del valor de la Fase
Adopcion Fase en cuestion. no presentada o
ADOPCION |e¢  Memoria de la entregada
fase de oportunamente en el
Adopcidn periodo que corresponda.
e Reporte de
Horas \%
Actividades

Tabla 14. Penas Convencionales para el Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones

DOCUMENTOS QUE
ETAPA CONFORMAN EL ELE:EZ?A%?O TIPO DE PENA
ENTREGABLE DE LA < ENTREGA CONVENCIONAL
ATENCION
ETAPA
INICIO e Respuesta Orden de |Durante los5 Por 1% (uno por ciento)
Servicio dias habiles proyecto | por cada dia natural
posteriores a la de atraso, hasta su
recepcién de la cumplimiento sobre
Orden de el monto total del
Servicio. valor de la Etapa de
Inicio no presentada
o entregada
oportunamente en el
periodo que
corresponda.
e Acta constitutiva del | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento)
proyecto dias habiles | proyecto | por cada dia natural
e Definicion de Alcance | posteriores a la de atraso, hasta su
General conclusion de la cumplimiento sobre
e Documento de | Etapa de Inicio. el monto total del
Aproximacion vaJo_r de la Etapa de
e  Resultado de I3 Inicio no preientagla
: . o entregada
Aproximacion oportunamentegn el
e Cronograma Alto
Nivel
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DOCUMENTOS QUE
ETAPA CONFORMAN EL ELI'E:EZ?Azﬁo TIPO DE PENA
ENTREGABLE DE LA < ENTREGA CONVENCIONAL
ETAPA ATENCION
e Carta de Aceptacién periodo que
corresponda.
e Respuesta Orden de | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento)
Servicio dias habiles | proyecto | por cada dia natural
posteriores a la de atraso, hasta su
recepcion de la cumplimiento sobre
Orden de el monto total del
Servicio. valor de la Etapa de
Analisis y Disefio no
presentada o
entregada
oportunamente en el
periodo que
corresponda.
e Presentacion de Kick | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento)
Off dias habiles | proyecto | por cada dia natural
e Plan de Trabajo | posteriores a la de atraso, hasta su
Detallado conclusiéon de la cumplimiento sobre
e Descripcion Etapa de el monto total del
Funcional de la | Analisis y valor de la Etapa de
ANALISIS Y Solucién Disefio. Ana“Slf ﬁ Disefio no
DISENO e Especificacion g:ﬁigaz; ©
detallada de oportunamente en el
requerimientos periodo que
e Maquetado Funcional corresponda.
e Documento de
arquitectura
e Modelo de Datos
e Diccionario de Datos
e Estrategia de Pruebas
e Casos de Prueba
e Documento de
Estimacion
e Resultado de la
estimacion
e Actualizacion del
Cronograma Alto
Nivel.
e Carta de Aceptacion
Respuesta Orden de | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento)
gESARROLL Servicio dias habiles | proyecto | por cada dia natural
posteriores a la de atraso, hasta su
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DOCUMENTOS QUE
ETAPA CONFORMAN EL ELT:EZ?A%?O TIPO DE PENA
ENTREGABLE DE LA ATENCION ENTREGA CONVENCIONAL
ETAPA
recepciéon de la cumplimiento sobre
Orden de el monto total del
Servicio. valor de la Etapa de
Desarrollo no
presentada o
entregada
oportunamente en el
periodo que
corresponda.
e Plan de Trabajo por | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento)
Iteracidn dias habiles | proyecto | por cada dia natural
e Cddigo Fuente posteriores a la de atraso, hasta su
e Evidencias Ejecucién | conclusion de la cumplimiento sobre
de Pruebas | Etapa de el monto total del
Modulares Desarrollo valor de la Etapa de
e Acta de la Demo Desarrollo no
Funcional presentada o
e Minuta de entregada
) oportunamente en el
Retrospectiva periodo que
[ Documentaci()h del Corresponda.
Coédigo Fuente
e Carta de Aceptacion
e Respuesta Orden de | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento) por
Servicio dias habiles | proyecto | cada dia natural de
posteriores a la atraso,. Vhasta su
recepcién de la cumplimiento sobre el
monto total del valor
Orde.n. de de la Etapa de
Servicio. Pruebas no
presentada o
PRUEBAS entregada
oportunamente en el
periodo que
corresponda.
e Matriz de Pruebas | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento) por
Integrales dias habiles | proyecto | cada dia natural de
e Matriz de Pruebas de | posteriores a la atraso,  hasta  su
cumplimiento sobre el
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DOCUMENTOS QUE
ETAPA CONFORMAN EL ELT:EZ?A%?O TIPO DE PENA
ENTREGABLE DE LA < ENTREGA CONVENCIONAL
ATENCION
ETAPA
Aceptacion conclusién de la monto total del valor
e Reporte de Anélisisde | Etapa de de |la Etapa de
Codigo Pruebas Pruebas no
.. presentada o
e (Carta de Aceptacidn
entregada
de . Pruebas de oportunamente en el
Usuario periodo que
e Carta de Aceptacion corresponda.
e Respuesta Orden de | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento) por
Servicio dias habiles | proyecto | cada dia natural de
posteriores a la atraso, ~ hasta  su
recepcion de la cumplimiento sobre el
monto total del valor
Orde.n. de de la Etapa de
Servicio. Liberacién no
presentada o
entregada
oportunamente en el
| periodo que
LIBERACIO corresponda.
N e Manual de usuario Durante los 5 Por 1% (uno por ciento) por
e Manual Técnico dias habiles | proyecto | cada dia natural de
e Plan de Liberacién posteriores a la atrasol,. _hasta 5 Sul
. Evdenda | conclusion de Ia cumplerto e
Capacitacién Técnica E.tapa .. de de la Etapa de
e Evidencia Liberacion Liberaciéon no
Capacitacién Usuario presentada o
e Carta de Aceptacion entregada
oportunamente en el
periodo que
corresponda.

Tabla 15. Penas Convencionales en los Entregables del Servicio de Soporte a la Operacion
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CIERRE

Cronograma de
actividades de
Cierre

Memoria de la fase
de Cierre

Reporte de Horasy
Actividades

posteriores a la
conclusién de la
Fase en cuestion.

ETAPAS DOCUMENTOS QUE TIEMPO DE TIPO DE PENA
CONFORMAN EL ENTREGA Y/O ENTREGA CONVENCIONAL
ENTREGABLE DE LA ATENCION
ETAPA
SOPORTE A | ¢ Reporte mensual | Durante los 5 dias | Periddico. | 1% (uno por ciento) por
LA de actividades y/o | habiles posteriores cada dia natural de
OPERACION tickets atendidos | a la conclusiéon del atraso,  hasta su
mes vencido cumplimiento sobre el
monto total del valor
reportado. mensual facturado en
el periodo que
corresponda.
SOPORTE A Reporte mensual | Durante los 5 dias | Periddico. | 1% (uno por ciento) por
LA de Incidencias. hébiles posteriores cada dia natural de
OPERACION a la conclusiéon del atraso,  hasta su
mes vencido cumplimiento sobre el
monto total del valor
reportado. mensual facturado en
el periodo que
corresponda.
Respuesta a Carta | Durante los 5 dias | Por 1% (uno por ciento) por
de Solicitud de | habiles posteriores | Solicitud. | cada dt"a ”atUFaL haStal
. SuU entrega sobre e
Cambio de aCalftaergéegginiiulg monto total del valor
Recurso . MENSUAL FACTURADO
de Cambio de en el periodo que
Recurso. corresponda para el
recurso aplicable.
Tabla 16. Penas Convencionales para la fase de Cierre
DOCUMENTOS QUE
FASE CONFORMAN EL ELIEI;AEZ?AI\D;O TIPODE | bENA CONVENCIONAL
ENTREGABLE DE LA P ENTREGA
FASE ATENCION
e Especificacién de | Durante los 5 dias Unica 1% (uno por ciento) por
Recursos habiles cada dia natural de

atraso, sobre el monto
total del valor de la Fase
no presentada o
entregada

oportunamente en el
periodo que corresponda.
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El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

23. DEDUCCIONES

Se aplicard una deductiva al Consorcio por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio. Dicha
deductiva sera del 1% sobre el importe del servicio presentado en forma parcial o deficientemente,
segun la normatividad aplicable en LA ASEA correspondiente a la prestacion de los servicios en los
términos y plazos establecidos en las presentes Especificaciones Técnicas. Lo anterior, de
conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el Consorcio incumpla de manera
parcial o deficiente la prestacion del servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los
casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la
normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el servicio, independientemente de que
no se pagaria el servicio por el tiempo que dure la suspension (ver Tablas 17, 18, 19, 20, 21 y 22).

Tabla 17. Deducciones para la Fase de Adopcién

FASE ENTREGABLE TIEMPO DE TIPO DE DEDUCCION
PARCIAL O ENTREGA Y/O | ENTREGA
DEFICIENTE ATENCION
e Especificaciéon de | Durante los 5 Unica 1% (uno por ciento)
Recursos dias habiles sobre el importe total de
e Cronograma de | posteriores a la la FASE (entregable) por
actividades de | conclusion de la cada dia natural que
ADOPCION Adopci(?n Fase” en transcurra en que se
e Memoria de la | cuestion. subsane el o los
fase de Adopcion entregables
e Reporte de Horas presentados en forma
y Actividades parcial o
deficientemente.

Tabla 18. Deduccion para el Servicio De Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones
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DOCUMENTOS QUE DEDUCCION
CONFORMAN EL ENTREGABLE TIEMPO DE TIPO DE
ETAPA DE LA ETAPA PRESENTADO DE | ENTREGA Y/O | ENTREG
FORMA PARCIAL O ATENCION A
DEFICIENTEMENTE
e Respuesta Orden de | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento)

e Especificacion detallada
de requerimientos
e Maqguetado Funcional

Analisis \
Disefio.

Servicio dias habiles | proyect | sobre el importe total
posteriores a la o de la ETAPA
recepciéon de la (entregable) por cada
Orden de dia natural que
Servicio. transcurra en que se

subsane el o los
entregables
presentados en
forma parcial o)
INICIO deficientement.e.
e Acta constitutiva del | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento)
proyecto. dias habiles | proyect | sobre el importe total
e Definicion de Alcance | posteriores a la o de la ETAPA
General conclusién de (entregable) por cada
e Documento de | la Etapa de dia natural que
Aproximacion Inicio. transcurra en que se
e Resultado de la subsane el o los
Aproximacion entregables
e Cronograma Alto Nivel presentados en
e Carta de Aceptacion forma  parcial o
deficientemente.
e Respuesta Orden de | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento)

Servicio dias habiles | proyect | sobre el importe total
posteriores a la o de la ETAPA
recepciéon de la (entregable) por cada
Orden de dia natural que
Servicio. transcurra en que se

subsane el o los
entregables
ANALISIS presentados en
Y forma parcial o)
DISENO deficientemente.
e Presentacion de Kick Off | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento)
e Plan de Trabajo | dias habiles | proyect | sobre el importe total
Detallado posteriores a la o de la ETAPA
e Descripcion  Funcional | conclusion de (entregable) por cada
de la Solucién la Etapa de dia natural que

transcurra en que se
subsane el o los
entregables
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DOCUMENTOS QUE
CONFORMAN EL ENTREGABLE
ETAPA DE LA ETAPA PRESENTADO DE
FORMA PARCIAL O
DEFICIENTEMENTE

TIEMPO DE
ENTREGA Y/O
ATENCION

TIPO DE
ENTREG

A

DEDUCCION

e Documento de

arquitectura

Modelo de Datos

Diccionario de Datos

Estrategia de Pruebas

Casos de Prueba

Documento de

Estimacion

e Resultado de la
estimacion

e Actualizaciéon del
Cronograma Alto Nivel.

e Carta de Aceptacion

presentados en
forma parcial o)
deficientemente.

e Respuesta Orden de

Durante los 5

Por

1% (uno por ciento)

DESARROLL | * Plan de Trabajo por
o) [teracion

dias habiles

Servicio dias habiles | proyect | sobreelimporte totalde
posteriores a la o la ETAPA, (entregable)
recepcion de la por cada dia natural que

transcurra en que se
Orde,n, de subsane el o los
Servicio. entregables
presentados en forma
parcial o
deficientemente.
Durante los 5 Por 1% (uno por ciento)

proyect | sobreelimporte total de

la ETAPA (entregable)

Servicio

PRUEBA
S

dias habiles
posteriores a la
recepciéon de la
Orden de
Servicio.

* Codigo Fuente posteriques ala © por cada dia natural que

e Evidencias Ejecucién de | conclusion de transcurra en que se
Pruebas Modulares la Etapa de subsane e o los

e Acta de la Demo | Desarrollo entregables
Funcional presentados en forma

e Minuta de Retrospectiva parcial o

. Documentacion del deficientemente.
Codigo Fuente

e Carta de Aceptacion

e Respuesta Orden de | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento)

proyect sobre el importe total de

o

la ETAPA (entregable)
por cada dia natural que
transcurra en que se
subsane el o los
entregables

presentados en forma
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DOCUMENTOS QUE DEDUCCION
CONFORMAN EL ENTREGABLE TIEMPO DE TIPO DE
ETAPA DE LA ETAPA PRESENTADO DE | ENTREGA Y/O | ENTREG
FORMA PARCIAL O ATENCION A
DEFICIENTEMENTE
parcial o
deficientemente.
e Matriz de Pruebas | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento)
Integrales dias habiles | proyect | sobreelimporte total de
e Matriz de Pruebas de | posteriores a la o ';‘mg'gzgia(i’;zergfsfe)
Aceptacion conclusién de franscurra en que  se
e Reporte de Andlisis de | la Etapa de subsane el o los
Cddigo Pruebas entregables
e Carta de Aceptacidn de presentados en forma
Pruebas de Usuario parcial o
e Carta de Aceptacion deficientemente.
e Respuesta Orden de | Durante los 5 Por 1% (uno por ciento)

e Carta de Aceptacion

Servicio dias  habiles | proyect | sobreelimporte total de
posteriores a la o la ETAPA, (entregable)
recepcion de la por cada dia natural que

transcurra en que se
Ordgn de subsane el o los

Servicio. entregables
presentados en forma
parcial o

- deficientemente.

LIBERACION —2 Manual de usuario Durante los 5 Por 1% (uno por ciento)
e  Manual Técnico dias habiles | proyect | sobreelimporte totalde
e Plan de Liberacion posteriores a la o Eorg'gzgfa(igzeg?gfe)
e Evidencia Capacitacion | conclusion  de franscurra en que se
Técnica Ia. EtaP,a de subsane el o los

e Evidencia Capacitacién | Liberacién entregables
Usuario presentados en forma

parcial o
deficientemente.

Tabla 19. Deduccién en los Entregables del Servicio de Soporte a la Operaciéon

DOCUMENTOS QUE
CONFORMAN EL
ENTREGABLE DE LA ETAPA
ENTREGADO DE FORMA
PARCIAL O
DEFICIENTEMENTE

ETAPAS

TIEMPO DE
ENTREGA Y/O
ATENCION

TIPO DE

ENTREGA DEDUCCION

SOPORTE A e Reporte mensual de
LA i actividades y/o
OPERACION tickets atendidos.

Durante los 5
dias habiles
posteriores a la

Periddico. | 1% (uno por ciento)
por cada dia natural,
hasta su
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DOCUMENTOS QUE
CONFORMAN EL TIEMPO DE T
ETAPAS | “L\TREcADO DE FoRMA | ENTREGAY/O | _\-or = | DEDUCCION
PARCIAL O ATENCION
DEFICIENTEMENTE
conclusion del cumplimiento sobre
mes vencido el monto total del
reportado. valor MENSUAL
FACTURADO en el
periodo que
corresponda.
Reporte mensual de | Durante los 5 | Periédico. | 1% (uno por ciento)
Incidencias  (Unidades | dias habiles por cada dia natural,
No Aplica) posteriores a la hasta su
conclusion del cumplimiento sobre
mes vencido el monto total del
reportado. valor MENSUAL
FACTURADO en el
periodo que
corresponda.
SOPORTEA | ¢ Respuesta a Carta de | Durante los 5 | Por 1% (uno por ciento)
LA Solicitud de Cambio | dias habiles | Solicitud. | por cada dia natural,
OPERACION de Recurso posteriores a la por entrega parcial o
entrega de la deficiente sobre el
Carta de monto total del valor
Solicitud de MENSUAL
Cambio de FACTURADO en el
Recurso. periodo que
corresponda del
recurso aplicable.
Tabla 20. Deduccion para la Fase de Cierre
FASE ENTREGABLE TIEMPO DE TIPO DE DEDUCCION
PARCIAL O ENTREGA Y/O ENTREGA
DEFICIENTE ATENCION
e Especificacion de | Durante los 5 dias Unica 1% (uno por ciento)
Recursos habiles posteriores por cada dia natural
e Cronograma de | alaconclusiondela sobre el importe de
actividades de | Fase en cuestion. los servicios
CIERRE Cierre (entregable)
e Memoriade lafase presentado en forma
de Cierre parcial o
e Reporte de Horas deficientemente.
y Actividades
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Tabla 21. Deduccién por tipo de tickets

NO CRITICIDAD TIEMPO Y FORMA DE MEDICION DEDUCTIVA
DEL INCIDENTE
Error A cada error (incumplimiento parcial o | 1% (uno por ciento) por cada
(incumplimiento | deficiente) encontrado se le asignara | hora sobre el importe de los
parcial o | una severidad. Corregird en los | servicios prestados en forma
deficiente) tiempos  especificados  para la | parcial o deficiente y hasta su
garantia, de lo contrario, se le aplicara | cumplimiento  sobre  del
una deduccion. numero de horas devengadas
La correccion del error sera sin costo | en el proyecto
para LA ASEA. (aplicativo/sistema o portal) a
partir de la Fase desde donde
1 Criticidad | SLA - | SLA -||se encuentre el error
del Tiempo de | Tiempo (incumplimiento parcial o
Incidente | asignacion | de deficiente), aplicado a la
Atencion facturaciéon del mes donde se
Critico Inmediata | 4 horas detecte el error.
Alto 4 horas 6 horas
Medio 16 horas 24 horas
Bajo 24 horas 40 horas
Calidad del | Acada error (incumplimiento parcialo | 1% determinado sobre el
producto de | deficiente) encontrado se le asignara | monto pagado antes de IVAy
software una severidad. Corregira en los | hasta su cumplimiento sobre
(incumplimiento | tiempos  especificados  para la | del numero de horas
parcial o | garantia, de lo contrario, se le aplicard | devengadas en el proyecto
deficiente) una deduccién. (aplicativo/sistema o portal) a
La correccion del error sera sin costo | partir de la Fase desde donde
para LA ASEA. se encuentre el error
2 (incumplimiento parcial o
Criticidad | SLA - | SLA - | | deficiente), aplicado a Ia
del Tiempo de | Tiempo facturacion del mes donde se
Incidente | asignacion | de detecte el error.
Atencion
Critico Inmediata | 4 horas
Alto 4 horas 6 horas
Medio 16 horas 24 horas
Bajo 24 horas 40 horas
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24. NIVELES DE SERVICIO

Los niveles de servicio requeridos para la prestacidn del servicio serdn de acuerdo con la
complejidad y/o prioridad de los proyectos, son los siguientes

Los tiempos de atencidn para los niveles del servicio (ver Tabla 22).

Tabla 22. Tiempos de atencidon y solucién acorde a la criticidad

Criticidad del SLA - Tiempo de SLA - Tiempo de
Incidente atencion solucion
Critico Inmediata 4 horas
Alto 4 horas 6 horas
Medio 16 horas 24 horas
Bajo 24 horas 40 horas

Se define como tiempo de atencién aquel con el que cuenta el Consorcio para asignar a un
responsable para la atencidn del ticket. Asimismo, el tiempo de solucidén se refiere al tiempo
maximo permitido contado a partir de que se materializa el incidente y hasta que éste es resuelto
por el Consorcio.

25. TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 Bis de la LAASSP, LA ASEA podra convenir dar
por terminado anticipadamente el Contrato que se suscriba sin que medie resolucion judicial, en
los siguientes casos:

—_

Cuando concurran razones de interés general;

2. Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios
originalmente contratados y/o se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio al Estado, y

3. Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con

motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria

de la Funcién Publica.

La determinacién de dar por terminado anticipadamente el Contrato que se suscriba deberd
constar por escrito mediante dictamen emitido por el drea requirente, en el cual se precisen las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma y bajo su responsabilidad, siendo la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios la encargada de notificarlo al Consorcio.

Resultado de lo anterior, se procedera a la formalizacion de |la terminacion respectiva y del Finiquito |
que elabore el drea contratante y/o la Direccidén General de Recursos Materiales y Servicios de LA
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ASEA con el apoyo del Area Requirente, en el que se detallardn en forma pormenorizada los
importes a cubrir, los servicios entregados o arrendados y los que estén pendientes de pago.

Asimismo, LA ASEA reembolsara al Consorcio los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

26. CAUSALES DE RECISION DEL CONTRATO.

LA ASEA podrd en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato en caso de
incumplimiento a las obligaciones a cargo del Consorcio sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia. Lo anterior, de conformidad con los términos establecidos en el articulo
54 de la LAASSP y 98 de su Reglamento. Ademas, si previo a la determinacion de dar por rescindido
el contrato se realizara la prestacidén de servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto,
previa aceptacion y verificacion de LA ASEA de que continUa vigente la necesidad de la prestacion
de servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; sin embargo, El
Consorcio se sujetara al procedimiento de rescisién del contrato, si por motivos diferentes al atraso
en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestaciéon del servicio, incumple sus
obligaciones considerandose entre ellos los siguientes supuestos:

i. Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

ii. Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual;

iii. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
por escrito de “LA ASEA”;

iv. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por
ciento) del monto maximo del contrato antes de IVA que se formalice procedente de la
adjudicacion.

V. Si incurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato adjudicado, sin
justificacion para “LA ASEA".
Vi. Cuando suspenda injustificadamente la prestacion de los servicios contratados, o no les
otorgue la debida atenciéon conforme las instrucciones de “LA ASEA".
Vii. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa
distinta o analoga que afecte su patrimonio.
Viil. Si “LA ASEA" o cualquier otra autoridad detecta que el Consorcio proporciond informacion
o documentacion falsa, en el procedimiento de adjudicaciéon del contrato o en la ejecucion
de este.

iX. Si incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad vigente y aplicable en la

materia.
X. Si no entrega la pdliza de fianza de cumplimiento del contrato en el plazo estipulado en el
mismo.
Xi. Si no entrega la podliza de fianza de responsabilidad civil en el plazo estipulado en el mismo.
Xii. Si incumple o contraviene lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.
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En general, por el incumplimiento por parte del Consorcio a cualquiera de las obligaciones
derivadas de las presentes especificaciones, a las obligaciones establecidas a su cargo en el
contrato y sus anexos, o a las leyes y reglamentos vigentes y aplicables.

En caso de incumplimiento del Consorcio a cualquiera de las obligaciones del contrato que se
formalice, “LA ASEA" podra optar entre exigir el cumplimiento de este y el pago de las penas
convencionales por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento que
se sefale, sin menoscabo de que “LA ASEA” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato que se formalice, no procedera el cobro de las
penas por atraso ni la contabilizacién de estas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la
hubiere. Si el Consorcio es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad
judicial y obtenga la declaracién o resoluciéon correspondiente.

27. CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y ESTANDARES

El Consorcio cumplird con los estandares establecidos por la ASEA descritos en el siguiente listado,
asi como aquellas metodologias, normas, mejores practicas y estandares técnicos aplicables a la
gestion de las TIC, que se integran en el ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones
para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informaciény comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal.

e Modelo de tramitacién electréonica.

e Accesibilidad web.

e Cuia de procesos de tramitacién electrénica.

o Criterios especificos para pruebas de seguridad de aplicativos o sistemas.

e Lineamientos para los sistemas de tramites electronicos de las dependencias y entidades.

e Formularios Web.

e Manual del Identidad Grafica 2018-2024.

e Documentaciéon de Protecciéon de Datos Personales.

e Guia del Catadlogo Nacional de Tramites y Servicios del Estado (CNTSE).

e Estandar de Servicios Digitales.

e Criterios Técnicos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion

Publica Federal.

e Guia de Digitalizacion de Tramites y Servicios Gubernamentales.

e Politicas especificas en materia de seguridad de la Informacion de la ASEA.

e Procedimientos en materia de Tl de la DGPTI de la ASEA.

e ISO/IEC 25010:20T11

e Cumplimiento de lineamientos de TIC.
28. CONFIDENCIALIDAD.
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El Consorcio presentard en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informacién a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del
personal asignado para el desarrolloy operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la
informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Consorcio designe para el cumplimiento
del contrato, es considerada de caracter confidencial. El Consorcio contard con procedimientos
para el manejo de la informacién que sea generada durante la vigencia del contrato (respaldos,
bitdcoras, reportes, etc.), mismos que presentara como parte de su propuesta técnica.

La informacién, reportes, documentos y demas productos que resulten de las actividades realizadas
por el Consorcio,seran propiedad exclusiva de “LA ASEA”, por lo que no podran ser utilizados ni total
ni parcialmente sin su consentimiento. La informacién generada podra ser consultada en el
momento que “LA ASEA" asi lo considere necesario debiendo tener la capacidad de realizar
consultas histdricas, respaldos en medios magnéticos u épticos.

Al finalizar la vigencia del contrato, el Consorcio se obliga a entregar al Administrador del Contrato en
medios dpticos, toda la informacién que haya sido generada, en caso contrario le seran aplicadas las
Penas convencionales y/o deducciones al Ultimo pago solicitado (revisar penalizaciéon sobre el tltimo

pago).

En caso de que el Consorcio, revele, divulgue, comparta, ceda, traspase, venda o utilice
indebidamente la informacién que con caracter confidencial y reservada que le proporcione LA
ASEA e informacion a la que tenga acceso para el desarrollo del contrato que se formalice, se hara
acreedor a las sanciones a que haya lugar de acuerdo con la normatividad aplicable.

29. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

El Consorcio contara con las licencias, autorizaciones y permisos necesarios y suficientes de la
solucién propuesta y/o sus componentes para brindar el servicio, tal y como se indica en los diversos
puntos del presente documento.

30. CESION DE DERECHOS.

Los derechosy obligaciones que se deriven del Contrato no podran ser transferidos por el Consorcio
en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con el consentimiento de LA ASEA.

31.IMPUESTOS.
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Con excepcion del Impuesto al Valor Agregado (l.V.A)) que sera cubierto por LA ASEA, todos los
demas impuestos y derechos que se deriven del contrato que se suscriba seran cubiertos por el
Consorcio, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

El Consorcio pagara todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme
a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacion
de cubrir durante la vigencia, ejecuciéon y cumplimiento de las presentes especificaciones técnicas.

32. SUSPENSION

En términos de lo establecido en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento, en concordancia con lo estipulado en el
articulo 2111 del Cdédigo Civil Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Sector Publico, cuando en la prestacidon del servicio se presente caso
fortuito o de fuerza mayor la ASEA bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del
mMismMo, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados,
debiendo celebrar las partes el convenio respectivo, mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicidon operativa a que
hubiere quedado sujeta la misma, sin la aplicacidn de penas convencionales, en términos del
articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

La suspension de la prestacion de los servicios se sustentara mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Cuando la suspension obedezca a
causas imputables a la ASEA, previa peticion y justificacion del Consorcio, aquella reembolsara los
gastos no recuperables que se originen durante el tiempo de la suspensiéon, misma que no podra
ser mayor a 30 (treinta) dias naturales a aquel en que se hubiese presentado el evento que la
motivé. Si al término del mismo no puede reiniciar la prestacion del servicio, podra iniciarse la
terminacién anticipada del contrato.

Dicho pago serda procedente cuando los mencionados gastos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato, los cuales estaran limitados, segun
corresponda a los conceptos previstos en el articulo 102 Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

33. RESPONSABILIDAD LABORAL.

El Consorcio reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de sus trabajadores que
intervienen en el desarrollo y ejecucion del servicio pactado en las Especificaciones Técnicas, sus
anexosy el contrato que se formalice, de forma tal, que deslinda de toda responsabilidad a LA ASEA,
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, por lo que por
ningun motivo se le considerara a LA ASEA patrén solidario o sustituto.
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El Consorcio se compromete a que el personal que realice las actividades relacionadas con el
servicio para LA ASEA, estard bajo su responsabilidad uUnica y directa, por lo tanto en ningun
momento se considerara a LA ASEA, como patrdn sustituto, por lo que LA ASEA no tendra relacién
alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de cualquier
responsabilidad de seguridad social, obligandose el Consorcio a garantizar el pago de las
prestaciones laborales para sus empleados durante la vigencia de los servicios, arrendamiento y el
contrato.

El Consorcio, manifiesta por escrito en esta propuesta, que se compromete a asumir todas las
responsabilidades que en materia de prestaciones y de seguridad social tenga para con sus
trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de sus trabajadores sufra un accidente
durante su horario laboral.

Asimismo, el Consorcio reconoce y acepta que, con relacién a las presentes especificaciones, actla
exclusivamente como Consorcio (proveedor) independiente, por lo que nada de lo contenido en
este anexo, ni el contrato que se suscriba, ni la practica comercial entre las partes, creard una
relacion laboral o de intermediaciéon en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre
el Consorcio, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o
empleados, y LA ASEA.

Las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a estas Especificaciones
Técnicas y el contrato que se suscriba, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B" del articulo 123
Constitucional, siendo Unicamente aplicable la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad en la materia.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en el presente apartado y proveniente de cualquiera de las personas antes
mencionadas, que pueda afectar los intereses de LA ASEA o involucrarla, el Consorcio exime desde
ahora a LA ASEA de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de
cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa por la prestacion del servicio
o arrendamiento, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que
en ningdn momento se considerara como patrén sustituto o solidario, ni como intermediaria a LA
ASEA respecto de dicho personal y, en consecuencia, quedan liberada LA ASEA de cualquier
responsabilidad que pudiera presentarse en materia de trabajo y de seguridad social,
administrativa, penal y de cualquier otra naturaleza juridica que pudiese existir.

El Consorcio dara cumplimiento a las obligaciones que le resulten aplicables en el Decreto por el
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo; de la Ley
del Seguro Social; de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores;
del Cédigo Fiscal de la Federacion; de la Ley del Impuesto sobre la Renta; de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado; de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B) del Articulo 123 Constitucional; de la Ley Reglamentaria de la Fraccion Xl Bis del
Apartado B, del Articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia;
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de Subcontratacion Laboral (Decreto). Publicado el 23 de abril de 2021 en el Diario Oficial de la
Federacion.

34. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

LA ASEA tendra la titularidad de derechos sobre la totalidad de los componentes del servicio sin
excepcion alguna. En el evento de que cualquier entidad reclame que la fabricacién, uso y/o venta
de la informacion y documentacion constituye una violacion a los derechos de autor, marcas o
patentes, el Consorcio librara a LA ASEA de cualquier costo, gasto, dafo o pérdida incurridos en
cualquier manera por LA ASEA a causa de dicho alegato. El Consorcio asume toda la
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y derechos de
autor, con respecto a la propiedad de los servicios objeto de este servicio.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior,
“LA ASEA" notificara al Consorcio, para que tome las medidas pertinentes al respecto, el Consorcio
exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad.

LA ASEAy el Consorcio convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o
de propiedad industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la prestacion de los
servicios objeto del contrato que se suscriba perteneceran a “LA ASEA”, por lo que correspondera
a ésta la facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproducciéon, adaptacioén, distribucion,
comunicacién publica, reordenacion, compilacidon, modificaciéon, transformacién, asi como
cualquier otro uso o explotacién parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio conocido
0 por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

El Consorcio se compromete a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a originarse o derivarse por la prestaciéon de los servicios objeto de este contrato, asi como
a otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su
ejecucion, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

El Consorcio asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestacion de los
servicios materia de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier
otro derecho, obligdndose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier
reclamacion de terceros, dejando a salvo a “LA ASEA” o a quienes sus derechos e intereses
representen.

El Consorcio conviene en que no podrd divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de |la prestacidon de los servicios objeto de este
contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacién expresa de “LA ASEA", pues dichos programas,
datos y resultados son propiedad de esta Ultima.

35. PRORROGAS POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
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De conformidad con los términos de los articulos 55 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 92 segundo y tercer
parrafo de su Reglamento, asi como, el articulo 2111 del Cédigo Civil Federal de aplicacion supletoria
a la Ley en la materia, en el contrato que se formalice con el Consorcio se establecera que ante
un acontecimiento que esté fuera del dominio de la voluntad, originado por cualquier causa ajena
al contrato, que sea imprevisible o que aun siendo previsible, fuera inevitable o insuperable y en el
caso que no haya mediado negligencia, impericia o culpa de la parte que invoque caso fortuito o
fuerza mayor, que le impida a sus empleados o representantes cumplir de manera absoluta con
cualquiera de sus obligaciones respecto del contrato, originando con ello un dafio a la otra parte,
ninguna de ellas sera responsable ante la otra por los dafos y perjuicios provocados en virtud de
tal acontecimiento, en el entendido de que para que la parte que invoque estos supuestos sea
liberada de responsabilidad del cumplimiento de sus obligaciones estos deben ser debidamente
probados.

Para que cualquiera de las partes que formalicen el contrato sea liberada de su responsabilidad
por caso fortuito o fuerza mayor, serdn condiciones indispensables que la parte que los invoque:

1.- Notifique por escrito a la otra parte, dentro de los 5(cinco) dias naturales contados a partir de que
se presente el evento que la motivé.

El Consorcio podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusion en la
prestacion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta
la fecha pactada para la prestacion del servicio.

2.- Pruebas de la existencia del caso fortuito o fuerza mayor; la imposibilidad de cumplimiento de
sus obligaciones, no obstante que sea del dominio publico debera acreditarse documentalmente
por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que
antecede, a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a la ASEA, debera ser
ante la Direccidon General de Recursos Materiales y Servicios, con copia al administrador del
contrato.

Para estos efectos cuando el Consorcio por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir
con sus obligaciones en la fecha convenida, solicitara por escrito a la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios, con copia al administrador del contrato, una prdérroga al plazo pactado para
la prestacion de los servicios, sin que dicha prérroga implique una ampliacidn a la vigencia original
del contrato, acompanando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia
de que si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicard las penas convencionales
correspondientes.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a
mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanuden |los servicios o se
actualice la condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio
de proérroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas convencionales.

En caso de que el Consorcio no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste
el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.
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No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa del Consorcio, o bien, aquellos que no se
encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se
procederd a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

LISTADO DE PETICIONES ASOCIADAS AL SDMA y SSOA

Las actividades de los servicios de |la Fabrica de Software se aplicaran principalmente sobre los
sistemas y soluciones informaticas de LA ASEA, bajo la arquitectura listada. Sin embargo, las
siguientes tablas son de caracter enunciativo mas no limitativo ya que podran surgir nuevos
proyectos y/o iniciativas tanto de desarrollo como de mantenimiento durante la ejecucién de
servicio, mismas que el Consorcio atenderd durante la vigencia del contrato.

Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones

Servicio Tipo de proyectos y/o iniciativas Tipo Sistema Tecnologia
Sistema de digitalizacién y gestion de Tramites y BPMN Open Source (Java,
asuntos internos y externos. Python, PHP)
Sistema de asighaciéon y seguimiento de BPMN Open Source (Java,
solicitudes. Python, PHP)
Sistemma de administraciéon de expedientes CM Open Source (Java,

SDMA L.
electroénicos. Python, PHP)
Sitio web de comunicacion de informacion Pagina web PHP

interna y externa.
Sistema de generacion de formularios

Administrador Open Source (Java,

electroénicos. Python, PHP)
Sistema de consulta de informacion Pagina web Open Source (Java,
institucional. Python, PHP)

Sistema de Soporte a la Operacién de Aplicaciones

Servicio Aplicaciones Tipo de Sistema Tecnologia
Sistema de Denuncias Populares Aplicacion web Python/Flask,
transaccional SQLAIchemy
PostgreSQL
SSOA Sistema de control de Gestiéon Aplicacién web PHP
transaccional PostgreSQL
Pagina Web .Net Core
Sistema e5Cinco Visual Studio.net
SQL Server
Sistema de mesa de servicio Pagina web Ruby
Sistema de Transparencia Pagina web PHP
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del servicio SDMA

Oficialia de Partes Electrénica (Portal del BPMN 'NET Core .

Regulado y Portal Administrativo) Visual Studio NET
SQL Server

Aqguellos desarrollados que se realicen como parte | No aplica. No aplica.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

“~FERNANDO GONZALEZ ESTRADA

REPRESENTANTE COMUN DE LA AGRUPACION CONFORMADA POR:
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SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA).

DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS
DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DE “LA ASEA”

Ciudad de México a 22 de noviembre de 2022

Fernando Gonzalez Estrada, apoderado legalde la empresa Sinergia de Negocio, Consultores, S.A. De C.V,, y
representante comun de la agrupacion conformada para la presente Licitacién por las empresas Sinergia de Negocio,
Consultores, S.A. De C.V. y CUSTOMSOFT, S.A.P.l. DE C.V., informo de la propuesta econdémica para el SERVICIO DE
DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES, en el que el ejercicio de los recursos sera de
conformidad a los precios unitarios ofertados y se consideran todos los gastos directos, indirectos y cualquier otro concepto
o gasto requerido para el servicio solicitado en las especificaciones Técnicas Anexo | y de conformidad a los requerimientos
del administrador del contrato.

PRECIO
s:stl)aelEcl]o SERVICIO | ACRONIMO | NOMBRE DEL SERVICIO #::aﬁg'ﬁ) MLA“)‘('RA‘:':’SE&) Antl::l;:wg(c) IMMPig:inng&g)\L "‘,’\'&?mg'{ggc‘;"
1 USA Unidades de Andlisis 6,000 12,300 | $ 40954 [$§  245724000($  5037,342.00
2 uSDI Unidades de Disefio 1,000 1500 $ 119357 |$  1,193,570.00 [$  1,790,355.00
3 SDMA USAR Unidades de Arquitectura 900 1400 § 181843 |$  1,636587.00[$  2,545802.00
4 usD Unidades de Desarrollo 26,000 41,000 $ 40004 [ $§ 10,401,040.00 |$  16.401,640.00
5 usP Unidades de Pruebas 5,200 11,600 | $ 21422 [$§ 111394400 |$  2484,952.00
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6 USDO DU”'dadeSd.": 900 1,600 | $ 147528 |$  1.327,752.00 |$  2,360,448.00
ocumentacion
7 USE Unidades de Estimacién 300 900| $ 334436 [$ 100330800 |$  3,009,924.00
(HORAS GLOBALES SDMA) SUBTOTAL 40,300 70,300 $ 1913344100 |$  3,630,463.00
8 uso Unidades de Soporte 3,200 8,500 | § 40004 |$  128012800|$  3.400,340.00
9 usl Unidades de Soporte a la 1,200 1000| $ 181843 |$  2182116.00|$  3.455017.00
Infraestructura
SSOA . —
10 uMo U”'dades(;’e'\"a.”te”'m'e”to 3,700 8700 8 205.79 | $ 76142300 |$  1,790,373.00
perativo
11 UAC U”'dadesc‘:gridwc"’”y 1,300 1000| $ 21422 | $ 278,486.00 | $ 407,018.00
(HORAS GLOBALES SSOA) SUBTOTAL 9,400 21,000 $ 450215300 |$  9,052,748.00
Subtotal | $  23,635594.00 |$  42,683.211.00
LVA.|$  378169504|$  6,829313.76
Total |$ 2741728904 |$  49512524.76

o Importe antes de IVA minimo: Veintitres millones seiscientos treinta y cinco mil quinientos noventa y cuatro pesos

(00/100) M.N.

¢ Importe antes de IVA maximo: Cuarenta y dos millones seiscientos ochenta y tres mil doscientos once pesos (00/100)

M.N.
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SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA).
CONSIDERACIONES ECONOMICAS

— Se cotiza el 100% de la partida Unica en moneda nacional.

— La presente propuesta econdmica, contempla la totalidad de los requerimientos enlistados en el anexo | Especificaciones
Técnicas correspondiente, asi como los costos por implementacion, mantenimiento y soporte.

— La presente cotizacién tiene una vigencia de 90 dias naturales a partir de su emision.
— Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacién total del servicio.

— Se entiende que la partida se Adjudicara a un sélo licitante, los precios son fijos durante la vigencia del contrato, sus
ampliaciones y/o hasta concluir el servicio ofertado a satisfaccion de “LA ASEA”.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
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e
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L

FERNANDO GONZALEZ ESTRADA
REPRESENTANTE COMUN DE LA AGRUPACION CONFORMADA POR:
SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DE C.V., Y CUSTOMSOFT, S.A.P.l. DE C.V.

/A
Al
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AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS
NUMERO LA-016G00999-E37-2022
SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA).

Ciudad de México a 22 de noviembre de 2022
NUMERAL 3. PROPUESTA ECONOMICA
Inciso a) y b)

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS: LA-016G00999-E37-2022

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS
PRESENTE.

Fernando Gonzalez Estrada, apoderado legal de la empresa Sinergia de Negocio, Consultores, S.A. De C.V., y
representante comun de la agrupacion conformada para la presente Licitacion por las empresas Sinergia de Negocio,
Consultores, S.A. De C.V. y CUSTOMSOFT, S.A.P.l. DE C.V., manifiesto bajo protesta de decir de verdad que:

a) Que la oferta estard vigente dentro del procedimiento de Licitacidon hasta su conclusion; y que los
precios seran firmes hasta la conclusidn de la vigencia del contrato y cotizados en moneda nacional.

b) Que los importes ofertados son en pesos mexicanos, fijos e incondicionados durante la vigencia del
contrato que se suscriba, sin ser escalonados.

i '
BAJO PROTESTA DE'DECIR VERDAD

Iyl
FERNANDO GONZALEZ ESTRADA
REPRESENTANTE COMUN DE LA AGRUPACION CONFORMADA POR:
SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DE C.V., Y

CUSTOMSOFT, S.A.P.l. DE C.V.
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AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS NUMERO LA-016G00999-E37-2022

SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA).

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN LAS EMPRESAS CUSTOMSOFT, S.A.P.I. DE C.V. Y SINERGIA
DE NEGOCIO CONSULTORES, S.A. DE C.V., PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION No. LA-016G00999-E37-2022,
REFERENTE AL: “SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA)”, AL TENOR
DE LOS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l. Declara la empresa CUSTOMSOFT, S.A.P.I. DEC.V.:

I.1 Que acredita la existencia de la empresa con el testimonio de la Escritura PUblica NUmero. 5,504 de
fecha 19 de febrero de 2003, inscrita en forma definitiva en el Registro PUblico de la Propiedad y del
Comercio del Distrito Federal bajo el nUmero 148 de fecha 25 de febrero de 2003, otorgada ante la fe
del Lic. Ramon Enrique Bastidas Angulo, Notario PUblico NUmero 88 de Culiacdn, Sinaloa y que su Registro
Federal de Conftribuyentes es el siguiente CUSO302192E8. NOMBRES DE PERSONAS FiSICAS DIFERENTE DEL

SOCiOSZ_ y_ REPRESENTANTE LEGAL, ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE
LA LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIP

Socios Actuales: Didier Emmanuel Garcia Ortiz y José Angel Reyes Leyva

Asimismo, informa que ha tenido las siguientes reformas al acta constitutiva:

1.

Escritura pUblica 65,464 de fecha 5 de agosto de 2019, otorgada por el Lic. David Malagdn
Bonilla, Notario PUblico No. 113 del Distrito Federal.

socios: I / I

Concepto de Modificacion: Aumento de Capital

Escritura pUblica 65,465 de fecha 5 de agosto de 2019, otorgada por el Lic. David Malagdn
Bonilla, Notario PUblico No. 113 del Distrito Federal.

socios: ||| | G B < icorodora Garlop, S.AP.. de
C.V.

Concepto de Modificacién: Aumento de Capital

Datos de Inscripcidn: Numero 13 del libro 113 de la Seccidn Tercera del Registro PUblico de la
Propiedad y de Comercio de Culiacdn Sinaloa el dia 12 de noviembre de 2021

Escritura pUblica 65,466 de fecha 5 de agosto de 2019, otorgada por el Lic. David Malagdn
Bonilla, Notario PUblico No. 113 del Distrito Federal.

socios: I I
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS NUMERO LA-016G00999-E37-2022

SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA).

Concepto de Modificacion: Ratificaciéon y aprobacion de Convenio de Cesion de Partes
Sociales

Datos de Inscripcion: Numero 15 del libro 113 de la Seccidén Tercera del Registro PUblico de la
Propiedad y de Comercio de Culiacdn Sinaloa el dia 12 de noviembre de 2021

Escritura pUblica 65,467 de fecha 5 de agosto de 2019, otorgada por el Lic. David Malagdn
Bonilla, Notario PUblico No. 113 del Distrito Federal.

socios: I I

Concepto de Modificacion: Aumento de Capital

Datos de Inscripcion: Numero 14 del libro 113 de la Seccidon Tercera del Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de Culiacdn Sinaloa el dia 12 de noviembre de 2021

Escritura pUblica 65,707 de fecha 19 de diciembre de 2019, otorgada por el Lic. David
Malagdn Bonilla, Notario PUblico No. 113 del Distrito Federal.

socios: I

Concepto de Modificacion: Transformacion de S.C. a S.A.P.l. de C.V., Reformar infegramente
los estatutos sociales

Datos de Inscripcidon: Folio Mercantil Electrénico N-2021013993 de fecha 4 de marzo de 2021

Escritura puUblica 66,337 de fecha 4 de agosto de 2021, otorgada por el Lic. David Malagdn
Bonilla, Notario PUblico No. 113 del Distrito Federal. Socios: ||| G

Concepto de Modificacion: Aumento de Capital

Escritura pUblica 66,378 de fecha 27 de agosto de 2021, otorgada por el Lic. David Malagdn
Bonilla, Notario PUblico No. 113 del Distrito Federal.

socios: [

Concepto de Modificacion: Reforma Objeto Social

Datos de Inscripcion: Folio Mercantil Electronico N-2021013993 de fecha 29 de agosto de

2022. NOMBRES DE PERSONAS FiSICAS DIFERENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL, ART. 116 PARRAFO
PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION I DE LA LFTAIP

.2 Que el C. JOSE ANGEL REYES LEYVA, acredita su personalidad y facultades como Representante Legal
de dicha Sociedad, mediante el testimonio de la Escritura PUblica NUmero 65,467 de fecha 5 de agosto
de 2019 otorgada ante la fe del Notario PUblico NUmero. 113, de la Ciudad de México, Lic. David
Malagdn Bonilla.

.3 Que cuenta con domicilio fiscal se encuentra ubicado en: Rio San Lorenzo OTE 106, Col. Guadalupe,
Culiacan Rosales, Culiacan, Sinaloa, México. Y cuenta con domicilio para oir y recibir notificaciones
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS NUMERO LA-016G00999-E37-2022
SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA).

en Cosald nimero 19, Col. Hipédromo Condesa, Alcaldia de Cuauhtémoc, C.P. 06170, Ciudad de
México.

l.4. Que el C. JOSE ANGEL REYES LEYVA cuenta con domicilio para oir y recibir nofificaciones en Cosalé
nUmero 19, Col. Hipédromo Condesa, Alcaldia de Cuauhtémoc, C.P. 06170, Ciudad de México.

il Declara la empresa SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES, S.A. DEC.V.:

II.1 Que acredita la existencia de la empresa con el testimonio de la Escritura PUblica NUm. 32,729 de fecha
7 de abril de 2006, inscrita en forma definitiva en el Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio del
Distrito Federal Bajo el Registro mercantil 347200 de fecha 19 de abril de 2006, otorgada ante la fe de la
Lic. Ana Patricia Sandala Tolentino, titular de la notaria No. 195 del Distrito Federal hoy Ciudad de México
y que su Registro Federal de Contribuyentes es el siguiente SNC060407LDé. Socios: Juan José Avila
Maldonado y Enrique David Abascal Caloca

Socios actuales: Fernando Gonzdlez Estrada y Kyra Gestidn de Capital, S.A.P.I. de C.V.
Asimismo, informa que ha tenido las siguientes reformas al acta constitutiva:

1. Escritura 40,219, Fecha: 08 de abril de 2014.
Notario PUblico Lic. Julidn Real Vazquez, nUmero 200 de la Ciudad de México.
Protocolizacién Acta de Asamblea General de Socios de 12 de diciembre de 2013, en donde se
aumentd el capital social en parte variable, nombramiento de los miembros del consejo de gerentes y
revocacion de poderes.

2. Escritura 38,354, de fecha: 04 de mayo de 2016
Notario Publico Lic. Fernando Davila Rebollar, nUmero 235 de la Ciudad de México.
Protocolizacién Acta de Asamblea General de Socios de fecha 01 de marzo de 2016, en donde se
aprobd la transmisidén de partes sociales, determinacién de consejo de gerentes y revocacién de
poderes.

3. Escritura 38,358, de fecha: 04 de mayo de 2016.
Notario Publico Lic. Fernando Davila Rebollar, nUmero 235 de la Ciudad de México.
Protocolizacién Acta de Asamblea General Ordinaria de Socios de fecha 04 de mayo de 2016, en donde
se otorgaron poderes.

4. Escritura 47, 261, de fecha: 03 de mayo de 2019.
Notario Publico Lic. Fernando Davila Rebollar, nUmero 235 de la Ciudad de México.
Protocolizacidon Acta de Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Socios de fecha 29 de marzo
de 2019, en donde se nombrd miembro de consejo de gerentes, se determind consejo de gerentes, se
aceptd renuncia de mimbro de consejo de gerentes y aumento de capital social en la parte fija.
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5. Escritura 50,896, de fecha: 22 de julio de 2020.
Notario PUblico Lic. Fernando Ddavila Rebollar, nimero 235 de la Ciudad de México.
Protocolizacién Acta de Asamblea General Ordinaria de Socios de fecha 30 de abril de 2020, en donde
se ratificé al consejo de gerentes y se nombrd secretario del consejo de gerentes no miembro del mismo.
6. Escritura 54,313, de fecha: 14 de julio de 2021.
Notario PUblico Lic. Fernando Dévila Rebollar, nUmero 235 de la Ciudad de México.
Protocolizacién Acta de Asamblea Extraordinaria de Socios de fecha 13 de julio de 2021, en donde se
modificé el objeto social
Quedando el objeto social como: el diseno, el andlisis, el diagndstico, el desarrollo, la configuracion, la
implementacién, la migracién, la consultoria, el acompanamiento, la administracién, la integracion, la
gestién, la operacién, el monitoreo, la supervision, la prueba, la automatizacion, el soporte, el
mantenimiento, la investigacion y la innovacién de y en aplicaciones, programas y sistemas de cOmputo
(software), bases de datos, procesos, modelos de gestion, marcos de trabajo, portafolios, proyectos y
soluciones en tecnologias de la informacidén y de comunicaciones, preconstruidos o a la medida, con
especial enfoque en sistemas de gestibn empresarial, ya sean sobre infraestructura tecnoldgica
propietaria o en la nube, incluyendo la reingenieria y modernizacidén de procesos de negocio, entre
otros.

7. Escritura 55,807, de fecha: 30 de noviembre de 2022
Notario PUblico Lic. Fernando Ddavila Rebollar, nUmero 235 de la Ciudad de México.
Protocolizacién Acta de Asamblea General de Socios de fecha 30 de noviembre de 2021, en donde se
aprobd la transmisidn de una fraccién de parte social, se disminuyd el capital social en su parte fijay en
su parte variable, se revocaron poderes, se aceptd renuncia del miembro del consejo de gerentes y se
nombrd gerente general.

8. Escritura 56,876, de fecha 22 de marzo de 2022

Notario PUblico Lic. Fernando Ddévila Rebollar, nUmero 235 de la Ciudad de México.

Protocolizacidén Acta de Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de Socios de fecha 10 de marzo
de 2022, en donde se aprobd el informe sobre la transmisidén de parte social y admisidn de nuevo socio,
se transformé la sociedad de S. DER.L. DE C.V. a una S.A. DE C.V., se aprobd la transmision de acciones
e ingreso de nuevo accionista, se aumentd el capital social en su parte fija, se aumentd el capital social
en la parte variable, se nombrd consejo de administracion, se noYmbrd secretario y prosecretario de la
sociedad, se nombrd comisario, se revocd poderes y se otorgaron poderes.

1.2 Que el C. Fernando Gonzdlez Estrada, acredita su personalidad y facultades como Representante Legall
de dicha Sociedad, mediante el testimonio de la Escritura PUblica NUmero Escritura Publica NUm. 56,876
de fecha 22 de marzo de 2022, otorgada por el Lic. Fernando Ddvila Rebollar, titular de la notaria nimero
255 del Distrito Federal hoy Ciudad de México
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SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA).

1.3 Que su domicilio para oir y recibir notificaciones se encuentra ubicado en: Perif. Blvd. Manuel Avila

Camacho 118, Oficina 1404, Piso 14, Col. Lomas de Chapultepec lll Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo,
C.P. 11000, Ciudad de México.

I.4. Que el C. Fernando Gonzdlez Estrada cuenta con domicilio para oir y recibir notificaciones en Perif. Blvd.

VI.1.-

VI1.2.-

VI.3.

V1.4.

VLS.

Manvel Avila Camacho 118, Oficina 1404, Piso 14, Col. Lomas de Chapultepec Il Seccién, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México.

Las partes declaran:

Que celebran el presente convenio para regular las obligaciones que deriven de la propuesta en que
participan de manera conjunta las partes en la Licitacion No. LA-016G00999-E37-2022, referente al
“SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA)™.

Las partes de este CONVENIO DE OFERTA SOLIDARIA, nos comprometemos y obligamos a ejecutar en
forma solidaria el objeto del procedimiento de contratacién, en caso de que nuestra proposicidn
solidaria presentada en el procedimiento de contratacion resulte con adjudicacién favorable.

Que no se encuentran dentro de alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 de la
LAASSP

Que en caso de resultar adjudicadas se comprometen a presentar opiniones de cumplimiento positivas
y vigentes del Servicio de Administracién Tributaria y del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como
Constancia de Situacidn Fiscal ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Reconocerse mutuamente la personalidad con la que comparecen para la celebracion de este
CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA, en el que no existe error, lesién dolo, mala fe ni algin vicio
del consentimiento que pudiera afectar la validez de este instrumento porlo que manifiestan su voluntad
para obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA.- OBJETO.

Las partes convienen en agruparse con el objeto de presentar propuesta conjunta para participar en la
Convocatoria a la Licitacion No. LA-016G00999-E37-2022, referente al “SERVICIO DE DESARROLLO,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA)™.

SEGUNDA.- PARTES DEL SERVICIO QUE CADA AGRUPADO SE OBLIGA A CUMPLIR.
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Las partes en este convenio se obligan a aportar durante y en caso de resultar su propuesta conjuntada
adjudicada correspondiente a la Licitacion No. LA-016G00999-E37-2022, referente al “SERVICIO DE
DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA)", lo siguiente:

l. La empresa SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES, S.A. DE C.V.:

1. Facturaciéon del servicio al cliente, Cobranza y Pago
La coordinacién y administracion del proyecto ante el Cliente
Tramitard las Fianzas

Atencién a solicitudes del Cliente

o > 0N

Sera el encargado de recibir las ordenes de servicios del Cliente

Il. La empresa CUSTOMSOFT, S.A.P.I. DE C.V.

1. Participar en conjunto con sus asociados en la ejecucion del proyecto.
2. Participar en la verificacién y cumplimiento de los servicios objeto de esta presente licitacion.

3. Apoyard al lider del consorcio con cualquier informacién y documentacion que requiera la el Cliente

para la atencidén del proyecto.

4. Participacion en la ejecucion de los servicios

Las obligaciones de cada una de las partes se especifican en la siguiente tabla. En dicha Tabla, las
Partes han acordado la descripcién de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada
persona, asi como la manera en que se les exigird el cumplimiento de sus obligaciones:

DESCRIPCION DE LAS PARTES NOMBRE DEL MIEMBRO DE LA ENTREGABLES CON LOS QUE SE EXIGIRA EL
OBJETO DEL CONTRATO QUE PARTICIPACION CONJUNTA AL CUMPLIMIENTO.
CORRESPONDERA CUMPLIR A QUE CORRESPONDERA EL
CADA PERSONA. CUMPLIMIENTO.
Servicio de Desarrollo y i) Respuesta Orden de Servicio, etapa Inicio
Mantenimiento de Aplicaciones ii) Acta Constitutiva del Proyecto
(SDMA). CUSTOMSOFT, S.A.P.l. DE C.V. iii) Documento de Definicidon de Alcance
Atencion de proyectos de General
desarrollo de aplicaciones: iv) Documento de Aproximacion
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DESCRIPCION DE LAS PARTES NOMBRE DEL MIEMBRO DE LA
OBJETO DEL CONTRATO QUE PARTICIPACION CONJUNTA AL
CORRESPONDERA CUMPLIR A QUE CORRESPONDERA EL
CADA PERSONA. CUMPLIMIENTO.

ENTREGABLES CON LOS QUE SE EXIGIRA EL
CUMPLIMIENTO.

e  Proyectos de Mantenimiento
de aplicaciones existentes.

e  Proyectos de Desarrollo de
nuevas aplicaciones.

v)
vi)
vii)
viii)

ix)
x)

xi)
xii)

xiii)
Xiv)
Xv)
Xvi)
Xvii)
xviii)
Xix)
XX)
XXi)
XXii)

XXiii)

XXiv)
XXV)
XXVi)

XXVii)
XXViii)
XXiX)
XXX)
XXXi)

XXXii)

Resultado de la Aproximacion
Cronograma Alto Nivel

Carta de aceptacion, etapa Inicio
Respuesta Orden de Servicio, etapa
Anilisis y Disefio

Presentacion de Kickoff

Plan de Trabajo Detallado
Descripcidon Funcional de la Solucién
Especificacidon Detallada de
Requerimientos

Magquetado Funcional

Documento de Arquitectura

Modelo de Datos

Diccionario de Datos

Estrategia de Pruebas

Casos de Prueba

Documento de Estimacion
Resultado de la Estimacion
Actualizacién del Cronograma Alto Nivel
Carta de Aceptacion, etapa Analisis y
Disefio

Respuesta Orden de Servicio, etapa
Desarrollo

Plan de Trabajo por Iteracion
Cédigo Fuente,

Evidencias Ejecucidn de Pruebas
Modulares

Acta de la Demo Funcional

Minuta de Retrospectiva.
Documentacion del Codigo Fuente
Carta de Aceptacion, etapa Desarrollo
Respuesta Orden de Servicio, etapa
Pruebas

Matriz de Pruebas Integrales,
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DESCRIPCION DE LAS PARTES NOMBRE DEL MIEMBRO DE LA
OBJETO DEL CONTRATO QUE PARTICIPACION CONJUNTA AL
CORRESPONDERA CUMPLIR A QUE CORRESPONDERA EL
CADA PERSONA. CUMPLIMIENTO.

ENTREGABLES CON LOS QUE SE EXIGIRA EL
CUMPLIMIENTO.

XXXiii)
XXXiV)
XXXV)

XXXVi)

XXXVii)

XXXViii)
XXXiX)
xl)

xli)
xlii)
xliii)

Matriz de Pruebas de Aceptacion
Reporte de Analisis de Cadigo
Carta de Aceptacién de Pruebas de
Usuario

Carta de Aceptacion de la etapa de
Pruebas

Respuesta Orden de Servicio, etapa
Liberacion

Manual de Usuario

Manual Técnico

Plan de Liberacién.

Evidencia de Capacitacion Técnica
Evidencia de Capacitacidn Usuario.
Carta de Aceptacidn, etapa Liberacion.

Servicio de Soporte a la Operacién
de Aplicaciones (SSOA).

Servicio de soporte funcional vy
operativo, asi como la atencion de
requerimientos de informacién de
las aplicaciones existentes en LA
ASEA.

SINERGIA DE NEGOCIO
CONSULTORES, S.A. DE C.V.

i)

Reporte de Actividades, en el cual se
deberan especificar los tickets atendidos
a cierre de mes, asi como las horas
dedicadas a la atencidon de cada ticket.
Dicho reporte serd revisado y aprobado
por el Administrador del Contrato. En
dicha revision se validara que las horas
dedicadas a la atencidn de cada uno de
los tickets coincidan con el nivel de
complejidad y clasificacién acordados al
inicio de la ejecucidn del servicio.

Contratacidn y administracion del SINERGIA DE NEGOCIO
Capital Humano CONSULTORES, S.A. DE C.V.

i) Documentos de la contratacion y
administracion del Capital Humano

SINERGIA DE NEGOCIO

Administracion del Servicio CONSULTORES, S.A. DE C.V.

Documento que contenga la
especificacidon de Recursos

Cronograma de Actividades de Adopcidn,
donde se detallen de manera
pormenorizada las actividades a realizar
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DESCRIPCION DE LAS PARTES

OBJETO DEL CONTRATO QUE

CORRESPONDERA CUMPLIR A
CADA PERSONA.

NOMBRE DEL MIEMBRO DE LA
PARTICIPACION CONJUNTA AL
QUE CORRESPONDERA EL
CUMPLIMIENTO.

ENTREGABLES CON LOS QUE SE EXIGIRA EL
CUMPLIMIENTO.

y los responsables de ejecutarlas,
incluyendo fechas para su ejecucion.

iiii) Estrategia a seguir para la ejecucion de la
fase de Adopcidn

iv) Memoria de la Fase de Adopcion.

V) Reporte de Horas y Actividades de la fase
de Adopcidn con el detalle de lo
realizado y las horas trabajadas por cada
recurso asignado.

vi) Especificacidon de Recursos

vii) Cronograma de Actividades de Cierre

viii) Reporte de Horas y actividades por
recurso, fase de Cierre.

ix) Memoria de la Fase de Cierre.

X) Minutas de Trabajo

En ese sentido, las obligaciones aqui enunciadas, no son limitativas, toda vez que las Partes cumpliremos
con todas las obligaciones establecidas en la Convocatoria, apéndices, anexos, secciones y demds
documentos que la integren, por lo que en caso de que en el presente no se establezcan de forma
expresa obligaciones contenidas en los diferentes documentos, se deberd entender que la parte
responsable serd aquella que determinen de comUn acuerdo las empresas que forman parte de este
convenio, por lo que la parte designada asumird dichas obligaciones como si a la letra se insertasen en
el presente Convenio.

Queda entendido y aceptado expresamente por las partes, que, para el caso de incumplimiento a las
obligaciones contenidas en el presente convenio, la parte que incumpla se obliga aindemnizar y resarcir
los danos y perjuicios a la parte que dio cumplimiento.

TERCERA.- DOMICILIO COMUN.

Las partes senalan como su domicilio comUn para oir y recibir notificaciones el ubicado en Perif. Blvd.
Manuel Avila Camacho 118, Oficina 1404, Piso 14, Col. Lomas de Chapultepec lll Seccién, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México, en la ciudad de México.
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Asimismo, las partes sefalan que, para efectos del presente convenio, asi como para recibir toda clase
de notificaciones entre ellas, tienen sus domicilios en los domicilios senalados en las declaraciones de
cada una de ellas.

CUARTA REPRESENTANTE COMUN.

Las partes convienen que la empresa SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES, S.A. DE C.V. a través de su
Represente Legal, C. FERNANDO GONZALEZ ESTRADA, serd el Representante Comun, otorgdndole todo
el poder amplio, suficiente y necesario para todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento
de licitacién mismo que firmard la proposicion. Asimismo, actuard ante esa Convocante en nombre y
representacion de las Partes en todos y cada uno de los actos de la convocatoria a la Licitacién Publica
referida, y los que de ella se deriven.

Las partes que suscriben el presente Convenio de Propuesta Conjunta, acuerdan que la empresa
SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES, S.A. DE C.V., serd quien presente las facturas de todos y cada
uno de los pagos derivados del contrato, en el entendido de que LA CONVOCANTE no serd responsable
por la forma en que la persona que actia como Representante Comun distribuya las cantidades que
reciba con motivo del confrato.

Una vez cobrado por el representante comun las contraprestaciones del presente proyecto, este
pagard a las partes sus correspondientes participaciones.

Bajo ningun concepto serd responsabilidad del representante comin o se considerard un
incumplimiento al presente convenio, la falta de pago a las partes, en el supuesto de que la convocante
no cubra los pagos en favor de las partes y/o representante comun.

QUINTA.- OBLIGACION SOLIDARIA

Las partes, se obligan en forma solidaria entre si, por lo que las partes se consideraran responsables
solidarios para comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del proceso de contratacién y
del contrato que se firme producto de la Licitacion No. LA-016G00999-E37-2022, referente al “SERVICIO
DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA)"”, en caso de que se nos
adjudique el mismo.

SEXTA.- NO PARTICIPACION INDIVIDUAL
Las partes, acuerdan que no podrdn presentar otra propuesta en forma individual.

SEPTIMA.- VIGENCIA Y TERMINACION

El presente convenio tendrd una duracién supedita ala duracion del proceso de licitacién, adjudicacion
en su caso Contrato celebrado con la Convocante, e iniciard a partir de la fecha de su firma y se dard
por terminado cuando se presente cualquiera de las siguientes causas:
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1. Que el procedimiento de contratacion materia del presente convenio, sea contratado a
cualquier tercero distinto de las partes, extinguiéndose en consecuencia, los derechos y obligaciones
de cada una de ellas. Lo anterior tendria que ser confirmado por la autoridad administrativa y/o
jurisdiccional competente en caso de una inconformidad y/o al transcurrir el plazo senalado en la
legislacion respectiva sin que se interponga una inconformidad ante dicha determinacion.

2. Que el procedimiento de contratacién materia del presente convenio sea declarado desierto o
cancelado, extinguiéndose en consecuencia, los derechos y obligaciones de cada una de ellas.

3. La terminacién anticipada del Contrato celebrado con la Convocante, invocada por parte de
la Convocante segun lo establecido en la LAASSP.

4. La rescision administrativa del contrato en términos de la LAASSP.

OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD

Las partes conocen la naturaleza confidencial de la informacién que se proporcionan con motivo de la
presentacién de la proposicién conjunta, por lo tanto, ninguna de ellas divulgard dicha informacién, en
adelante denominada como "Informacién Confidencial’, y sélo la conocerdn aquellas personas que por
el ejercicio de sus funciones estrictamente deban conocerla; considerando como propietaria de la
"Informacién Confidencial" a la emisora de la misma.

La obligacién de la confidencialidad siempre serd reciproca entre las partes y estard vigente cinco anos
después de la terminacién del presente convenio.

La propiedad de la informacién (incluyendo copias tangibles y computarizadas o versiones electrénicas)
permanecerd siendo de la emisora, no pudiendo entenderse su revelacién a la receptora como
otorgamiento de licencia, cesion ni tfransferencia alguna de la propiedad sobre la misma.

No se considerard como informacién confidencial aquella que: (i) sea o pase a ser informacion de
dominio publico en términos de la ley federal de derechos de autor; (i) aquella que este en posesion
legal de la otra parte antes de ser divulgada, siempre que la ofra parte no haya obtenido dicha
informacion directa o indirectamente de la parte que divulga; (i) que sea recibida en forma
independiente por una tercera parte sin restricciones de divulgaciéon y/o confidencialidad; (iv) que sea
desarrollada en forma independiente por la ofra parte.

NOVENA.- RELACION LABORAL
Los trabajos objeto del Confrato celebrado con la Convocante serdn realizados por personal a cargo
de las partes. Quedando expresamente convenido que cada una de las partes, es y serd en todo
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tiempo, el Unico patrdn o responsable del personal a su cargo, por lo tanto, es responsable de todas las
obligaciones emanadas de la relacién laboral y de seguridad social con su personal, por tal razén,
ninguna de las partes podrd considerarse como patrdn directo, indirecto, substituto o solidario del
personal a cargo de la ofra parte, en virtud de que el personal depende econdmicamente de la parte
que lo contratd, quien es su Unico y exclusivo patrén y quien cuenta con elementos propios suficientes
y personal propio, asi como con los recursos econdmicos para cubrir las prestaciones derivadas de su
contratacion.

Las partes acuerdan que, para el caso de que cualquier parte llegare a ser demandada por personal
de la ofra parte, por cualquier causa, alegdndose que la parte afectada es patrén, patrdn solidario,
patrén substituto del demandante, bien sea bajo juicios individuales o colectivos u otro procedimiento
contencioso de cualquier naturaleza, la parte responsable de dicho personal se obliga a indemnizar y
sacar en paz y a salvo a la parte afectada en estos procedimientos laborales o de cualquier indole v,
en su caso, areembolsar a la parte afectada el pago de cualesquiera sumas que esta hubiere pagado
o a las que finalmente fuera condenada, incluyendo el pago de gastos u ofros accesorios legales, asi
como el pago de honorarios razonables de abogados. Esta obligacidn subsistird a la terminacién del
presente convenio.

Lo expuesto en esta cldusula se hace extensivo y aplicable respecto de cualquier otra responsabilidad
frente al IMSS, INFONAVIT, SAT o autoridades de cardcter fiscal.

DECIMA.- CESION

Las partes convienen que bajo ninguna condicién podrdn ceder, traspasar o gravar parcial o totalmente
los derechos y obligaciones que del presente convenio se deriven salvo pacto o convenio escrito
debidamente firmado por todas las partes.

DECIMA PRIMERA.- ANTICORRUPCION
Las partes se obligan a no ofrecer, autorizar, ni efectuar por si o tfravés de sus directores, funcionarios,
agentes, empleados, cesionarios, representantes y/o consultores, obsequios y/o dadivas y/o bienes valor
a cualquier funcionario publico y/o miembro de la Administracion PUblica Federal, incluida la
Convocante y/o a cualquier tercero.

Las partes se obligan a cumplir con la legislacion en materia de anticorrupcién aplicable y vigente en
los Estados Unidos Mexicanos.

DECIMA SEGUNDA.- JURISDICCION
Las partes acuerdan que para todo lo relativo al presente convenio, son aplicables sus estipulaciones,
asi como las leyes de la materia que regulen su relaciéon juridica, manifestando que para el caso de
cualguier conflicto, confroversia, juicio o procedimiento judicial que pudiera derivarse de su
interpretaciéon y cumplimiento, serdn aplicables las
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Leyes y la competencia de los Tribunales con residencia en la Ciudad de México, por lo que las partes
renuncian en este momento a cualquier ofro fuero presente o futuro que por razones de su domicilio
pudiere corresponderles.

El presente Convenio de Participaciéon Conjunta consta de 13 fojas, se firma por las partes en dos
ejemplares originales, en la Ciudad de México, a los dieciocho dias del mes de hoviembre de 2022.

JOSE ANGEL REYES LEYVA FERNANDO GONZALEZ ESTRADA
Representante Legal de Representante Legal de
CUSTOMSOFT, S.A.P.I. de C.V. SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES,
S.A.de C.V.

ESTA HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL CONVENIO PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA EMPRESA “CUSTOMSOFT, S.A.P.I. DE C.V., Y POR LA OTRA SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES,
S.A. DE C.V., PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION NO. LA-016G00999-E37-2022, REFERENTE AL “SERVICIO
DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES (SDMSA)".

Sinergia de Negocio Consultores S.A. de C.V. CustomSoft, S.A.P.l. de C.V.
Boulevard Manuel Avila Camacho 118, Cosalé No. 19, Hipédromo Condesa
. ) ’

Piso 14 oficina 1404, ,
150 24 otlana . Cuauhtémoc C.P. 06170, CDMX,
Lomas de Chapultepec Il Seccion,

Miguel Hidalgo Ciudad de Mexico, RFC: CUS0302192E8
C.P. 11000 www.customsoft.biz
RFC SNC060407LD6

www.sinergiadenegocio.com.mx
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