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© 5 RECOMENDACIONES -

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO EN INDICADORES Y EN EL ESTABLECIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO DE METAS ESTABLECIDAS EN SU PROGR
COMO EN LOS DATOS REGISTRADOS EN EL MISMO.

Vertiente: Eficacia
DEBER SER.

Reglqmento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medic
Ambiente del Sector Hidrocarburos,

"ARTI’Q‘!JLQ 9. AI frente de cada una de las unidades habrd un Jefe de Unidad, guien asumird su
dfrgcmon tecnicd y administrativa y serd el responsable de su correcto funcionamiento yeldelos
unidades administrativas bajo su adscripcion.

Los Jefes o'e. Unidad seran quxiliados por los Directores Generales que Jes sean adscritos; asf
como por directores, subdirectores, jefes de departamento y demds servidores puablicos que
requieran las necesidades del servicio y que se especifiquen en el Manual de Organizacién.

Los Jefes de Unidad tendran las siguientes atribuciones genéricas:

l. Programar, organizar, dirigir y evaluar ef desarrofio de los prograrnas y el desemperio de las
atribuciones encomendadas a las unidades administrativas de su adscripcién;

li. Participar, en el dmbito de su competercia, en la formulacion del programa operativo anual y
del anteprayecto de presupuesta, con base en Jos lineamientos establecidos por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico, reiativos a la Unidad o su cargo, conforme a la normatividad
correspondiente, asf como ejercer el presupuesto autorizado; )

Il Dirigir, programar y coordinar las labores de ias unidades administrativas de su adscripcicn
para e cumpiimiento de los lineamientos, programas y estrategias, metas y acclones
egtablecidas para el cumplimlento del objeto de la Agencia; asf como implementar en las
Dfreccic_mes Generales de su adscripcion los linearmientos Y criterios de actuacion, organizacion y
operacion interna que determine el Director Ejecutive,

Xl Suscribir los documentos relatives af gfercicio de sus atribuciones y aquélios que les sean
sefialados por delegacién, encomienda o que les correspondan por suplencia;

XVill. Someter a consideracion del Director Ejecutivo, previa aprobacién de la Unidad de Asuntos
Juridicos, los proyectos de convenios, acuerdos de coordinacion, de colaboracién administrativa,
asf como los convenjos de concertacion ¥ demds instrumentos juridicos en las materias de su
competencia; .

XXIV. Las demds que les delegue o confiera expresamente ¢l Director Efecutivo, asl como las que
le seftalen otras disposiciones jurfdicas.”

‘ARTI’C‘ULO 17. Al frente de cada una de las direcciones generales habrd un Director Generdl,
quien dasumirg su direccidn técnica y administrativa; serd el responsable de sy correcto

AMA OPERATIVO ANUAL; ASI

PREVENTIVA.

El Jefe de la Unidad de Supervision, inspeccion y Vigilancia
Industrial de la ASEA, con el apoyo del Director de Inteligencia
de Inspeccidon Industrial v de los Directores Generales de
Supervision, Inspeccién, y Vigilancia Comercial; Supervision,
Inspeccidn, y Vigilancia de Exploracién y Extraccidn de
Recursos Convencionales; Supervision, Inspeccién, v Vigilancia
de Transporte y Almacenamiento; Supervision, Inspeccién, y
Vigilancia de Procesos Industriales vy de Supervision,
Inspeccidn, y Vigilancia de Operacidn Integral; adscritos a
dicha Unidad, debera realizar y documentar a este OIC, las
acciones siguientes:

1. b), 1.2 b) ¥ 13 a)- Para las metas establecidas para el
ejercicio 2023, deberd revisar y evaluar si son alcanzables
considerando su capacidad operativa, Lo anterior, con €l fin de
evitar modificaciones durante el transcurso del afio, y en caso
gue se requiera su modificacidn se tenga el soporte
documental suficiente y competente gue lo justifique.

2,}.- Establecer o actualizar controles internos de la USIVI, que
tengan el fin de dar seguimiento oportuno y eficiente al
cumplimiento de tas metas establecidas para el ejercicio 2023,
O en su caso, permita detectar el riesgo de incumplimiento,
con et fin de implementar acciones tendientes a lograr su
cumplimiento.

AL DESEMPENO,

El Jefe de la Unidad de Supetvision, Inspeccién y Vigilancia
Industrial de la ASEA, con el apoyo del Director de Inteligencia
de Inspeccién Industrial y de los Directores Generales de
Supervisién, Inspeccion, y Vigilancia Comercial; Supe}?\'/isién,

Recursos Convencionales; Supervisidn, Inspeccién, y ¥igilancia

Inspeccion, y Vigilancia de Exploracién vy Ext;?én de

l

de,Transporte y Almacenamiento; Supervision, Ingpeccién, v
‘_./ '
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funaonomlento v serd cruxmado por dfrectores generales cro[,'untos o‘;recrores subdfrectores
Jefes de departarnento y demnds servidores publicos que requieran las necesidades del servicio y
que se especifiguen en el Manual de Organizacion.”

“ARTICULO 18. [ os Directores Generales tendrdn las siguientes atribuciones genéricas:

{. Pragramar, organizar, dirigir y evaiuar ef desarrolfo de fos programas y el desemperio de ias
atribuciones encomendadas d la Direccion General a su cargo;
{I. Proponer al Jefe de la Unidad de su adscripcion, fos lineamientos internos de cardcter técnico
y administrativo, programas, sistemas y procedimientos gue se requieran pard el ejercicio de sus
atribuciones;
1. Suscribir fos documentos relativos al efercicio de sus gtribuciones y aquéllos que les sean
sefialodos por delegacion, encomienda o gue les correspondan por suplencia;
V. Proporcionar la  informacién, datos o ceooperacién técnica que le sean requeridos
internamente o por otras dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal; -
V. Proponer @ su superior jerdrquico el programa operativo anual y el anteproyecto de
presupuesto de fa Direccion General a su cargo, asi comao gfercer el presupuesto autorizado;
XVl Resolver los asuntos, actos administrativos y demds relativos o sus atribuciones y efecutar
los lineamientos y criterios de actuacion, organizacion y operdcion internc correspondientes;
XX Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, las que fe confleran
otras disposiciones juridicas y las que le encomiende el Director Ejecutivo.”

Manual para el disefic v la construccion de Indicadores del del Consejo Nacional de Evaluacidn
de la Politica de Desarrollo Social.

“2. METAS Estas permiten acreditar el grado de avance de los objetivos, Dado gue las metas son
conocidas vy acordadas con los ejecutores de los programas, es fdacil comprobar quién ha
cumplido cabaimente con ellas. Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser
realistas, es decir, deben ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y
financiera del programa, sea factible de alcanzar en un periodo, Es comidn fijarse metgs
demasiado ambiciosas que no es posible curmplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de
fa capacidad del programa gue se alcanzan y superarn con facilidad.”

Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

“1v.2.2 Secuencia de elaboracion de la MIR

Indicadores

Elementos del Indicador

Nombre del indicador

Es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él
Recomendaciones:

- El nombre expresa lo denominacion precisa con la que se distingue al indicador, no repite al

Vigilancia de Procesos Industriales y  de Supervas:on
Inspeccion, y Vigilancia de Operacidn [ntegral, adscritos a
dicha Unidad, deberd realizar y documentar a este OIC, las
acciones siguientes:

1.1 a).- Conforme a los indicadores propuestos para el gjercicio
2023, evidenciar si se mantiene el Indicador “Porcentaje de
cumplimiento de medidas de urgente aplicacion y de
seguridad para la administracion def riesgo’, para que en su
caso, se analice la viabilidad de modificar el nombre del
indicador vy los elementos necesarios, a efecto de que el
misme verse sobre la medicion del desempeho de la actividad
que realiza la ASEA en relacién al cumplimiento de medidas
de urgente aplicacién y de las acciones realizadas por los
regulados para el retiro de medidas de seguridad; tal como
pudiera ser: “Porcentaje de seguimiento al cumplimiento de
medidas de urgente aplicacion y de acciones derivadas de la
imposicion de medidas de seguridad para fa administracion
del riesgo.”

1.1. ¢}.- Revisar los medios de verificacion establecidos para el
indicador que nos ocupa en caso de persistir para el ejercicio
2023, con el fin de asegurar que se tiene implementado el ©
los medios de verificacion.

1.2. a} Conforme a los Indicadores propuestos para el gjercicio
2023, evidenciar si se mantiene el Indicador “Porcentaje de
clerres y rescluciones emitidas de los actos administrativos
de supervision, inspeccion y verificacion”, con el fin de que se
analice y en su caso se realicen las acciones conducentes para
unificar las actividades que seran consideradas para el conteo
del indicador.

A
22, 23 y 3.~ Para los POA's 2023, propuestos por las
Direcciones Generales Adscritas a la USIVI, se analice y en su
caso se realicen las acciones procedentes para asegurar que

las un:dades de medlda estan homologadas en las gchwdades
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS
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Ente: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos {ASEA)

Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales

Clave: 16G00
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RESULTADOS DEFINITEVOS

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 800 Al Desempefio

"RECOMENDACIONES .

objett'vo.

- Debe ser ciaro y entendible en sf mismo, pero no presentarse comeo definicion.

+ No contiene ef método de cdiculo, perc debe ser consistente con el mismao,

« Debe ser Gnico y corto: mdxime 10 palabras (sugerido), Ef nombre, ademds de concreto, debe
definir claramente su utilidad.

- £l nombre del indicador no debe refigjar una accién; no Incluye verbos en infinitivo,

Definicién del indicador

Debe precisar qué se pretende medir del objetivo af que estd asociada; debe ayudar o entender la
utilidad, finalidad o uso del indicador. No debe repetir el nombre del indicador ni el método de
cdlculo, la definicidn debe ser utilizada para explicar brevemente (mdximo 240 caracteres) y en
términos sencillos, qué es lo que mide ef indicadior,

Metas

Permiten establecer lirites o niveles mdximos de logro, comunican el nivel de desemperio
esperado por la organizacidn, y permiten enfocarla hacia la mejora. Al establecer metas, se debe:

- Asegurar que son cuantificables.

- Asegurar que estdn directamente relacionadas con ef objetivo.

La meta que se determine debe:

+ Estar orlentada a mejorar en forma significativa los resuitados e impactos del desempefio
institucional, es decir debe ser retadora,

« Ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser realistd respecto a los plazos y o los recursos humanos
VY financieros que involucran.
Medios de verificacién
Son las fuentes de informacion que se pueden utilizar para verificar el logro de los objetivos o
traveés del cdiculo de los indicadores, Pueden incluir:

- Estadisticas,

- Material publicado

- Inspeccion.
- Encuestas, ‘

- Informes de auditoria.

- Registros contables.
Debern proporcionar fa informacidn necesaria para que cualquier persona pueda tener acceso o
los datos.
La existencia de esta columna en la MIR tiene la ventaja de obligar g quien formula el programa y
define los Indicadores, a identificar fuentes existentes de informacion. Si éstas no estdn
disponibles, lo obliga a incluir en el disefio del programa actividades orientadas a recoger la
informacién requerida.”

ACUERDQ por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno. Diaric Oficial de la Federacion del 03 de noviembre de
2016.

comunes y due se tienen bien definidas las actividades
particulares, con el fin de suprimir los hallazgos detectados y
garantizar que la informacion y documentacion que respalda
sus actividades es veraz y confiable,

2.4.~ Evidencia del Proyecto del Manual de Procedimientos de
la USiVI, el cual contenga el procedimiento denominado
USIVI-PR-02 DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE
ACTIVIDADES DE LAS DIRECCIONES GENERALES,

4.~ Analizar la viabilidad de incluir en su POA, las metas
relativas a las accicnes tendientes a la ejecucién de sanciones
y atencidn a solicitudes de visita de inspeccién solicitadas por
parte de otras Areas Administrativas de la ASEA.

La presente Cedula de Resultados Definitivos es firmada por
tas personas servidoras publicas responsables de atender las
recomendaciones propuestas, debiendo remitir a este Organo
interno de Control, el soporte documental que acredite las
acciones realizadas en las formas y plazo que en la misma se
establecen.

Fecha de firma
16 de diciembre de 2022

Fecha compromi56 de atencién
06 de marzo de 2023

M.en i EJose Luis Gon?fe/conzaiez
Jefe de s Unudgfé de Supervision, Inspecciony Vlgulancla
Industrial de la ASEA
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Artlculo Segundo

"9. NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO.
SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

6. Definir Metas v Objetivos institucionales.- Ef Titular, con el apoyo de la Administracion, debe
definir claramente las metas y objelivos, a través de un plan estrotégico que de manera
coherente y ordenada, se asocie a su mandato legal, asegurands su alineacidn al Plan
Nacfonal de Desarroffo y o los Programas Institucionales, Sectoriales y Especiales:

6.02 L a Administracién debe definir los objetivos enh términos especificos de manera que sean
comunicados y entendidos en todos los niveles en la institucién. La definicidn de los objetivos
debe realizarse en alineacion con el maondato, o misidn y vision institucional, con su plan
estratégico y con otros planes y programas aplicables, asi corno con las metas de desemperio.

6.03 Lo Administracion debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o
cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio,

6.04 [ o Administracion debe considerar los requerimientos externos y fas expectativas internas
al definir los objetivos que permiten ef disefio def control interno.

6.05 La Administracion debe evaluar y, en su casc, replantear los ohjetivos definidos para que
sean consistentes con los requerirnientos externos y las expectativas internas de la institucién,
asi como con el Plan Nacional de Desarrollo, los Programas Sector

6.06 Lo Administracion debe determinar si los instrumentos e indicadores de desemperio para
los objetivos establecidos son apropiodos para evaluar el desemperio de la institucion.

TERCERA, ACTIVIDADES DE CONTROL.

10. Diseriar actividades de control.- La Administracion debe disefiar, actualizar y garaontizar la
suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas para lograr los objetivos
institucionales. En este sentido, es responsable de que existan controles apropigdos para hacer
frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada une de los procesos institucionales,
incluyendo los riesgos de corrupcion:

10.03 Las actividades de control pueden ser preventivas o detectivas. La primera se dirige o
evitar que la institucion falle en lograr un chjetivo o enfrentar un riesgo y la segunda descubre
antes de que concluya lo operacion cuando fa institucion no estd alcanzando un objetivo o
enfrentando un riesgo, y corrige las gcciones para eflc

10.04 Lo Administracién debe evaluar el propdsito de los actividades de control, asi como el
efecto que una deficiencia tiene en el logro de los objetivos institucionales. 5i tales actividades
cumplen un propdsito significativo o el efecto de una deficiencia en el controf seria relevante
para el logro de los objetivos, fa Administracicon debe diseriar actividades de control tanto

[/

Ing. Vic;gf' uge Herndndez Cruz
Director de {inteliggéncia de {nspeccidén Industrlal

Jzifxg fose Mungaray Rodriguez
Director General de Supervision, Inspeccién, y Vigilancia de

Exploracion y Extragcion deRECUTses Convencionales

Dr. Jaime Hernandez Sanchez
Director General-de Supefvision, Inspeccion, y Vigilancia de
< Transporte }}Almacenamiento

Ing. Juan Ernesto Lerma Judrez
Directar General de Supervision, Inspeccion, y Vigilancia de
Procesos Industriales
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- 'RESULTADOS DEFINITIVOS -

preventivas como detectivas para esa transgccion, proceso, unidad administrativa o funcicn.

10.05 ias actividodes de control deben implementarse va sea de forma automatizada o
manuai, considerando que las automatizadas tienden a ser mds configbles, yg que son menos
susceptibles a errores humanos y suelen ser mds eficientes. 5i las operaciones en la Institucion
descansan en tecnologias de informacion, la Administracion debe disefiar actividades de
control para asegurar que dichas tecnologias se mantienen funcionando correctamente y son
apropladas para el tamafio, caracteristicas y mandato de lg institucion.

1. Seleccionar y desarroliar qctividades de control basadas en las TIC "s- La Administracicn
debe desarrollar actividades de control, que contribuyan a dar respuesta y reducir Jos riesgos
identificados, basadas principalmente en el uso de las techologlas de informacion y
comunicaciones para apoyar el logro de metas v objetivos institucionales.

.01 La Administracion debe desarrollar los sistemas de informacion de fa institucion de
manera tal que se cumplon los objetives institucionales y se responda apropiadamente a los
riesgos gsociados.

1.02 La Administracicn debe desarrollar los sistemas de inforrmacion para obtener y procesar
apropiadamente la informacién de cada uno de los procesos operativos. Dichos sisternas
contribuyen a alcanzar jos objetives institucionales y o responder a los riesgos asocigdos.,

Un sisterna de informacion se integra por el personal, fos proceses, los datos v la tecnologia,
organizados para obtener, comunicar o dispener de la informacién, Un sisterna de informacién
debe incluir tanto procesos manuales como qutomatizados. Los procesos automatizados se
conocen comidnmente como las Tecnholegias de informacicn y Comunicaciones {TIC's),

TL03 La Administracion debe desarrofiar fos sisternas de informacion y el uso de las TIC's
considerando las necesidades de informacidn definidas para los procesos operativos de fa
institucion. Las TIC's permiten que la informacidn relacionada con los procesos operativos esté

disponible dé la forma mas oportuna y confiable para la institucion. Adicionalmente, las TIC's’

pueden fortalecer el controf interno sobre Ia seguridad y fa confidencialidad de la informacion
mediante una adecuada restriccion de accesés. Aungue las TIC's conllevan tipos especificos de
actividades de control, no representan una consideracién de control “independiente”, sino que
son parte integral de lo mayoria de las actividades de control.

1L.04 La Administracion también debe evaiuar los objetivos de procesamiento de informacion:
integridad, exactitud y validez, para satisfacer las necesidades de informacion definidas.

CUARTA. INFORMACIGN Y COMUNICACION

13. Usar Informacion relevante y de calidad.- La Administracion debe implementar jos medios
necesarios para que las unidades administrativas generen y utilicen informacion relevante y de
calidad, gue contribuyan al logro de las metas y objetivos institucionales y den soporte al SCil..

RECOMENDAC|0NES L -]
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£
Ing. Maria Jogé Jarillo Gonzalez
Directora General de Supervision, Inspeccion, y Vigilancia de
Operaciéon Integral
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13.03 Lg Admrmstracron debe obtener datos relevontes de fuentes conflables internas y
externas, de manera oportuna, y en funcion de los requisitos de informacién identificados y
establecidos. |.os datos relevantes tienen una conexicn idgica con los requisitos de informacion
identificados y establecidos. Las fuentes internas y externas confiables proporcionan datos que
son razonablemente libres de errores y sesgos.

13.04 Lo Administracion debe procesar los datos obtenidos y transformarios en informacion de

cafidad que apaye al control interno.

13.05 Lo Administracion debe procesar datos relevantes a partir de fuentes confiables v
transformarlos en informacion de calidad dentro de fos sisternas de informocion de fa

institucion.”

QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

17. Bvaluar los problemas y corregir los deficiencias.- Todos los servidores puablicos de la
institucion deben comunicar las deficiencias y prablemas de control interno tanto a los
responsabies de adoptar medidas correctivas, como af Titular, a la Administracion y, en su caso,
al Organo de Gobierno, o través de jas ifneas de reporte establecidas; o Administracion es
responsable de corregir lus deficiencias de control interno detectadas, docurnentar las
medidas correctivas implantadas y monitorear que las acciones pertinentes fueron Nevadas o
cabo oportunamente por los responsables. Las medidas correctivas se comunicardn al nivel de

control apropiado de la institucion.

17.04 La Administracion debe evaluar y documentar los problemas de control interno y debe
geterminar jgs acclones correctivas apropiadas parg hdcer frente oportunamente o Jjos
problemas y deficiencias detectadas, Adicionalmente, puede asighar responsabilidades y
delegar autoridad para la apropiada remediacion de los deficiencias de control interno.

Acciones Correctfvas

17.05 La Administracion debe poner en practica y documentar en forma oportuna Ios
acciones para corregir fas deficiencias de controf interno. Dependiendo de la naturaleza de la
deficiencia, el Titular o la Administracién, o el Organo de Gobierns, en su caso, deben revisar la _
pronta correccion de las deficlencias, comunicar fas medidas correctivas ol nivel apropiado de
la estructura organizativa, y delegar of personal apropiado o autoridad v responsabilidad

para redlizar las acciones correctivas.”

SER.

T.- INDICADORES.

ta USIVl informoé que el area responsable de coordinar la modificacion y/o actualizacion de la
MIR es la Direccion General de Planeacion y Evaluacion adscrita a la Unidad de Planeacion,

Vinculacion Estratégica y Procesos de la ASEA, y gue por parte de la Unidad de Supervisin, ]
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RECOM EN DAC!ON ES

Inspeccion y Vlgl|ancla Industrial (USIVI), la Direccion de lnteilgencla de Inspeccién Industrial
{Dlll} es el area responsable de preponer al Titular de la Unidad, los indicadores que seran
registrados en fa MIR PpGO03}, asi como gue dicha Unldad es la encargada de dar seguimiento y
reportar los avances en las metas comprometidas,

En adicién a lo anterior, informd que durante el ejercicio 2021 registro tres indicadores con 16
actividades sustantivas reportadas por las Direcciones Generales y contenidas en sus Programas
Operativos Anuales {POA's), que alimentan los mismos.

De la revision de los tres indicadores se detectd lo siguiente:

1.1.- INPICADOR.- “Porcentaje de cumplimiento de medidas de urgente aplicacion y de
seguridad para la administracién del riesgo”

a) Respecto a medidas de seguridad, éstas corresponden a las que impone ASEA en caso de
riesge critico o inminente y el regulado no puede ejecutartas, lo que realiza son acciones que la
misma ASEA determina para poder retirar dicha medida de seguridad, por lo gue no podria
hablarse de cumplimiento de medidas de sequridad por parte del regulado,

En atencién a la Solicitud de Informacion No. 5, la USIVI manifestd en esencia que las medidas
de seguridad son de caracter preventivo ante la inobservancia de las obligacicnes derivadas de
las disposiciches juridicas aplicables o posibles situaciones de riesgo y se encuentran
supeditadas a un plazo determinadoe o al cumplimiento de las causas que le dieron origen.

El indicador tiene como objetive medir el nivel de cumplimiento por parte de los Regulados a la
atencion de las medidas de urgente aplicacidén y de seguridad impuestas por la ASEA,
tendientes a implementar las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones que dispone la normativa aplicable, aunado a que la Unidad de Evaluacién de
Desermperic de la SHCP valors factible la sintaxis del objetive de propdsito. Asimismo manifestd
que para 2022 se modifico la sintaxis y por ende el método de calculo.

b) Su meta aprobada fue de 75.41% y se medificé a 11.58%; la modificacion permitié generar un
resultado de avance del 167.4% y no de un 25.69% de haber mantenido el valor inicialmente
aprobado,

La USIVI manifestd en esencia que la meta del 75.41% se establecis el 13 agosto de 2020, que el
08 de abril de 2021, se solicito [a modificacion y se establecié en 28.06% derivado de las medidas

e
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establemdas por el Gobierno Federal y Estatal para coadyuvar con el proposrto de disminuir |z
curva de contagios y hospitalizacicnes por COVID; el 07 de julio de 2021 se solicitd una nueva
modificacion, derivado de los resultados de las visitas de inspeccidn y verificacién ejecutadas
durante el primer semestre de 2021, asi como por una omision en el denominador, el cual
también inclufa las medidas correctivas; lo anterior, derivado de las medidas para disminuir los
contagios por COVID y de la atencidon prioritaria al programa de actualizacién en materia de
impacto ambiental, asi como la atencion de eventos no programados, factores que
contribuyeron a la disminucion de metas; el 07 de octubre de 2021, se solicitd una nueva
actualizacion a la meta anual, estimando un cumplimiento de solo el 11.58%, lo anterior, derivado
del avance registrade al 30 de septiernbre del ejercicio en comente; mencichando que se
atendieron y solventaron un total de 87 medidas cautelares, lo cual supera en 67.36% fa meta
anual estimada de 52 medidas cautelares; lo anterior, como resultado del incremento en el
ntimero de actos de inspeccion y verificacion no programados y que fueron ejecutados en 2021,

Finalmente manifestd que derivado del anélisis de las modificaciones requeridas durante 2021,
se pueden establecer dos variables gue dificultan la estimacion precisa de una meta para este
indicador; en primera instancia se observa la dificultad de programar el ndmero de medidas de
seguridad y de urgente aplicacion a imponer durante los actos ejecutados en el ejercicio a
programar, ¥ en segundec termino el numero de actos de inspeccidén y verificacion gque se
realizan fuera de programa en dicho periodo; mencionande gue para 2022, la USI\/I determind
modificar la sintaxis y el método de calculo,

De acuerdo con el Manual para el disefio y Ia construccion de indicadores del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, una caracteristica esencial de las metas es que
deben ser realistas, es decir, deben ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica,
humana y financiera del programa, sea factible de alcanzar en un periodo.

€) En cuanto al medio de verificacian, en la ficha del indicador, se indica que son: expedientes y
base de datos de medidas impuestas por la Unidad de Supervisidn, Inspeccian y Vigilancia
Industrial, elaborados e integrades per la misma Unidad; sin embargo, no se evidenciaron las
bases de datos referidas.

Al respecto y en atencion a la Solicitud de Informacion No. 2 en la cual se reguirio al area un
listado de las medidas de urgente aplicacién y medidas de seguridad atendidas en 2021, con la
precision de los datos: No. de medidas atendidas y No. de expediente al que pertenecen, la USIVI
manifestd no contar con el nivel de desagregacién y sistematizacion de la informacion
reguerida y que para la atencién de los datos solicitados se tendria que consultar los

gai“""“"
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expedientes de los afios 2018 a 2021 para verificar y corroborar las medidas cautelares impuestas
¥ que fueron atendidas durante 2021; lo antericr, aun cuando la ficha del indicador refiere como
medios de verificacién, bases de datos de medidas impuestas.

En adicidn y en atencidn a la Solicitud de informacion No. 5, la USIVI manifestd que la Direccion

de Inteligencia de Inspeccién Industrial, no cuenta con una base de datos para el seguimiento

de cierre y resolucion de expedientes, asi como para el seguimiento a la atencion de medidas

cautelares; no obstante, cada Direccion General lleva a cabo el seguimiento al cierre y resolucion

de expedientes, asi como la atencién de las medidas cautelares impuestas, mencionando que
proporcionaba diversa informacién solicitada en la Solicitud de Informacién No. 2, consistente

en los datos proporcionados por cada Direccién General y que guardaban relacion al cietre y

resolucidn de expedientes y medidas cautelares impuestas.

No obstante, precisé que algunos datos se encontraban en actualizacidn y de otros que fueron
extraidos de la base de datos de tableros de la USIVI, esto por parte de la Direccion General de
Supervision, Inspeccién, y Vigilancia Cornercial (DGSIVC); asimismo, proporciond una relacion
con los datos siguientes: Direccién General, No. de medidas atendidas, No de expediente a que
corresponden, y si se trata de medida de urgente aplicacién o medida de seguridad.

Derivado de los argumentos expuestos y la informacién proporcionada y analizada, es
importante que si en el medio de veriflcacién se establecié ademas de los expedientes, bases de
datos de medidas impuestas por la Unidad de Supervision, Inspeccién y Vigitancia tndustrial,
elaborados ¢ integrados por la misma Unidad, debe contarse con dicho medio de verificacién, lo
cual no se evidencid.

1.2.- INDICADOR “Porcentaje de cierres y resoluciones emitidas de los actos administrativos
de supervisién, inspeccién y verificacién®,

a) De acuerdo a lo informado por fa USIVI, los actos de supervisién no derivan en un
procedimiento administrativo, ni sanciones, por lo cual seria conveniente evaluar si es
procedente incluirlos en el ind!cador

La USIV! manifestd que el 17 de febrero de 2021, se solicitd a la UPVEP-DGPE la inclusién de los
Actos de Supervisidn en el método de céalculo del Indicador de Componente, como resultado de
la reduccion significativa en el nimero de Actos de inspeccion, Verificacion y Vigilancia ejercidos

durante el primer semestre el afio fiscal 2020 y en consecuencia la disminucién en el cierre y / 1
resolucion de expedientes de dichos actos. Lo anterior derivado de la ernergencia sanitaria por 5 £/
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COVID; precusando que para efectos de la estimacion Unicamente se considera el Cierre de
Expedientes de Supervision de la DGSIVEERC, DGSIVPI y DGSIVOI; desconociendo el motivo por
el cual las dos Direcciones restantes no los contemplan y considerando importante unificar el
criterio al respecto.

b) Su meta aprobada fue de 36.61%, se modificd a 30.85%; sin embargo, si la meta no hubiera
sido modificada hubiera tenido un avance del 20.68% vy no del 107.62%.

Al respecto, la USIVI manifesté que la estimacion y reporte de metas se realizo el 13 de agosto de
2020 con base en el avance registrado durante el periodo enero-agosto de 2020, en relacién con
el avance en el cierre y resolucion de expedientes 2018, 2019 y 2020, asf como en el avance al
programa de supervision, inspeccion y verificacion del ejercicio 2020.

El 08 de abril de 2021, conforme al ajuste realizado al nimero total de actes de inspeccion y
verificacion programados para el ejercicie fiscal 2021, asi come el avance en el cierre y resolucion
de expedientes registrado en 2020, se determind un universo de 979 expedientes en proceso de
cierre o resolucion como resultado de la nueva programacion se estima concluir durante el 2021
con 37.20%, le gue representa un incremento del 1.29% respecto del programa original.

El 07 de octubre de 2021, fa USIVI solicitd una nueva actualizacion estimando un porcentaje de
30.85%; lo anterior, derivade de la atencién prioritaria que se definié respecto de los temas de
impacto ambiental del ¢jercicio fiscal, la cual tiene como objetivo la observancia y cumplimiento
de la ley por parte de los regulados en materia de impacto ambiental, asi como la captacion de
los montos de las sanciones pecunarias establecidas.

Adicionalmente, se consideraron los tiempos procesales gue se encontraban transcurriendo, 1o
cual imitd la emision de las resoluciones o en su caso de los acuerdos de cierre de actos
administrativos. En el pericdo se cerraron 325 expedientes, lo cual representa un incremento del
7.62% con respecto a la meta anual estimada. Lo anterior como resultado del inicio de la
vigencia del contrato "Fortalecimiento de la operacion de la ASEA con apoyo en materia legal,
técnica y administrativa.”

De acuerdo con el Manual para el disefio y ta construccion de indicadores del Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, una caracteristica esencial de las metas es que
deben ser realistas, es decir, deben ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica,
humana y financiera del programa, sea factible de alcanzar en un periodo.

A
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1.3.- INDICADOR "Porcentq;e de ejecucion del Programa Anual de Inspeccién, Supervisié
Vigilancia y Verificacién,

a) Se meoedifico la meta, elevandola en 17 puntos porcentuales lo que origind superar el 100% de
avance.

Meta anual Avance
Aprobada Modificada Realizado al periedo | Avance % anual vs Modificada
T944% 95.96% 100.36% 104.59%

La USIVI manifestd que para el periodo enero-diciembre 2021, se estimd la ejecucién de 2,092
actos de autoridad, realizando para dicho periodo un total de 2,188 actos de asutoridad, lo cual se
traduce en un incremento del 459% con respecto a la meta estimada. Lo anterior, como
resultado de la participacion de la ASEA en distintos operativos interinstitucionales para el
combate a las actividades ilicitas dentro del sector hidrocarburos, la aplicacion de un programa
de actualizacion de regulados en materia de Impacto ambiental, asi como la atencién de
eventos no programados en las distintas actividades de la cadena de valor del sector
hidrocarburos,

De acuerdo con el Manual para el disefio y la construccion de indicadores del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, una caracteristica esencial de las metas es que
deben ser realistas, es decir, deben ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica,
humana y financiera del programa, sea factible de alcanzar en un pericdo.

Lo anterior, de acuerdo con el fundamento normativo siguiente: Articulo 9 primer, segundo y
tercer parrafo fracciones | y ill del Reglamento Interior. de la la Agencia Nacional de Seguridad
industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; Apartado 2. Metas del
Manual para el disefic y la construccién de Indicadores del del Consejo Nacional de Evaluacién
de |la Politica de Desarrollo Social; Numeral V.22 Secuencia de elaboracion de la MIR.
Indicadores. Elementos del Indicador. Nombre del indicador.Definicion del Indicador. Metas y
Medios de verificacion de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados y
Articulo Segundo, Apartado 9. NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL
INTERNO. SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS; Numerales 6, 6.02, 6.03, 6.04, 6.05 y 6.06;
TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL, Numerales 10, 10,03, 10.04, 10.05, 17, 11.01,11.02, 11.03 y 1.04;
CUARTA. INFORMACION Y COMUNICACIC)N Numerales 13, 13.03, 13.04 y 13.05, QUINTA.
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA, Numerales 17, 17.04 y 17.05 del ACUERDO por el que se
ermiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno.

~ RECOMENDACIONES -
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2.- METAS EN PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA ASEA 2021.

2.1.- De acuerdo con el Reporte del Programa Operativo Anual de la ASEA 2021 (POA), el avance
total de 2021 (porcentaje neto) no fue del 100% por parte del USIVI en las las siguientes tareas,
desconociendo si se realizaron acciones al respecto.

Objetive 3. Fortalecer s supervision, inspeccidon y vigilancia del cumplimiento del marco .
regulatorio en el Sector para rantener la seguridad de {os procesos v salvaguardar la seguridad 90%
de las personas, el medio ambiente y las instalaciones del Sector Hidrocarburos.

3.13.1.2 Realizar los actos de supervision establecidos en el programa. 28%
Comercial 93%
3.2, Evaluar el cumplimiento del marco normativo en materia de SISOPA por parte de los B5%
Regulados. °
3.2.2 Monitorear el cumplimiento de medidas de seguridad, de urgente aplicacion y correctivas,

terminos y condicionantes establecidos por la Agencia, para establecer medidas de contro! que B4%
promuevan sy reduccion en funcidn del riesgo,

3223 Dar seguimiento a cierres y resoluciones de expedientes iniclados en desde e 2018, en 799
rmateria ce Seguridad Industrial Seguridad Operativa y Proteccién al Medic Amblante, °
32211 Dar seguimiento a cierres y resoluciones de expedientes iniclados en el 2021, en materia 7a%,
de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa v Proteccion al Medio Ambiente.

32211 Procesos industriales B%
32212 Dar seguimiento a cierres y resoluciones de expedientes iniciados en el 2020, en materia 30%
de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protection al Medio ambiente,

Transporie y Almacenamiento 0%
3.2.21.3 Dar seguimiento a cierres y rescluciones de expedientes iniciados en el 2019, en materia 80%
de Seguridad tndustrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente.

Procesos Industriales 0%
32214 Dar seguimiento & clerres y resoluciones de expedientes iniciados en el 2018, en materla 78%
de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa ¥ Proteccion al Medio Ambiente.
3.22.1.4 Exploracion y Extraccion 20%
3.2.2.14 Procesos Industriates 20%
3222 Dar seguimiento al cumplimento de medidas de Urgente Aplicacién impuestas desde el 5%
2018,

S
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32222 Dar seguimientoe al cumiplimento de medidas de Urgente Aplicacion impuestas en el ‘500 ' ’
2020. i
Transporte y Almacenamiento 0%
3.2.2.4 Dar seguimiento al cumplimento de medidas Correctivas impuestas desde el 2018, 91%
3.22.4.3 Dar seguimiento al cumplimento de medidas Correctivas impuestas en el 2019, 67%

Transporte y Almacenamiento 0%

La USIVI proporcionéd las justificaciones de las desviaciones del avance de parte de las cuatro
Direcciones Generales involucradas: DGSIVC, DGSIVPI, DGSIVEERC, vy DGSIVTA. Ne obstante lo
anterior, no evidencid si la USIVI realizd alguna accidn al respecto, tendiente a evitar que dicha
conducta se siga presentando.

2.2.- Se revisd el POA 2021 de las cinco Direcciones Generales a cargo de la US|V, respecto de las
16 actividades sustantivas establecidas en el mismo, que alimentan los tres indicadores de
resultados aplicables a la USIVI, encontrandose las siguientes conductas, mismas que se detallan
en el Anexo de la presente cédula por Direccidn General:

a) No se establecié meta o se propuso pero no por la totalidad de las actividades pendientes,

{En las cinco Direcciones Generales)

b} Inconsistencias en la columna indicador. (En las cinco DG) -
¢} Nose especifica la meta programada en la colurmna de programados, (En las cinco DG)
d) No se programoé la realizacién de actos; sin embargo se indica el porcentaje de meta
acumulada, (En unha DG)
e} Laaccion realizada no corresponde propiamente al acto indicado, (En tres D)
f)  No coincide el acte reportade como realizado con lo gue obra en medio de verificacion. (En
tres DG)
g}l Nocumplid la meta programada. {En tres DQ)
h) Inconsistencias entre POA inicial y cierre del POA . (En cuatro DG)
i)  Sindocumento de justificacion de la modificacién. (En dos DG)
Al respecto la USIVI proporciond los argumentos de cada una de las Direcciones Generales; sin
gque se desvirtuaran las presentes conductas, tal y como se observa en e Anexo.
2.3.- La unidad de medida en cuanto a seguimiento de medidas de urgente aplicacion vy
segUridad no es la misma en todas las Direcciones Generales: J
v

L
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. DIRECCION GENERAL. | - . UNIDAD MEDIDA | -

DGSIVEERC Expediente administrativo

DOSIVTA Acuerdo de cumplimiento

DGSIVPI Medida cumplida y verificada

DGSIVOI Medida cumplidz

DGSIVC Medida cumplida y verificada

Al respecto, la USIVI manifestd que la unidad de medida para la actividad de seguimiento al
cumplimiento de medidas cautelares es determinada por cada Direccidn General, siempre y
cuando el dato reportado corresponda al nimero de medidas cumplidas por parte det regulado
y verificadas por la USIVI. Como drea de mejora se hecmologaran las unidades de medida para las
actividades reportadas en el POA de las Direcciones Generales.

2.4.- No se cuenta con ningun documento donde se plasmen los criterios para el conteo de
actividades, considerando que en el caso de actos de verificacion no se considera que el
levantamiento de sellos constituya uno, elic ya que de acuerdo al Programa de Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y Proteccidn.al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 2020-
2024 (PSISOPA) estos son: actos de autoridad cuya finalidad es el examen o comprobacion
directa de determinados hechos, circunstancias y obligaciones de la Normatividad. Por lo
anterior es importante contar con dichos criterios,

La USIVI manifestd que actualmente, Ja Direccidn de inteligencia de Inspeccidn Industrial, se
encuentra ‘desarrollande el ‘Manual de Procedimientos de la  USIVI, el cual contiene el
procedimiento denominado USIVI-PR-02 DAR SEGUIMIENTC AL PROGRAMA ANUAL DE
ACTIVIDADES DE LAS DIRECCIONES GENERALES, el cual incluye la descripcién de actividades
para dar seguimiento a los Proegramas Operativos Anuales de las Direcciones Generales adscritas
a la Unidad, asi como las reglas de operacion para la actualizacion y modificacion del POA,
incluyendo los criterios para cuantificar y reportar las diferentes tareas contenidas en el POA.
Cabe mencionar que, se tiene programado concluir el citade Manual durante el mes de
diciembre detl afio en curso.

3.- Asimismo se revisaron el resto de las actividades conternpladas en el POA, gue no alimentan
los tres indicadores aplicables a la USIVI; encontréndose que no se establecio meta o se propuso
pero no por la totafidad de actividades pendientes; tal y como se observa en el Anexo.
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Al respecto la USIV} proporciond los argumentos de cada una de las Direcciones Generales; sin
que se desvirtuaran las presentes conductas, tal y come se observa en el Anexo.

4.~ En el POA no se contempla una meta de atencién a solicitudes de visita por parte de otras
Unidades Administrativas de la ASEA, ni de ejecucion de sanciones; lo cual pudiera impactar
-| positivarmente en la manera en que la ciudadanfa y sus homologas de la ASEA perciben el
desarrollo de sus actividades. . :

La USIVI manifestd que se analizaré la factibilidad de incluir los indicadores propuestos; sin
embargo, la inclusién de un nuevo indicador conllevaria la eliminacién de uno de tos indicadores
existentes, lo anterior, derivado del ndmero de indicadores autotizados para cada Unidad
Administrativa, Al respecto dadas las manifestaciones de la USIVI se considera importante valorar
incluirlas al menos como metas en su POA.

Lo anterior, de acuerdo con el fundamento normativo siguiente: Articulo 9 primer, segundo y
tercer parrafo fracciones |, 11, ill y XVill del Reglamento Interior de la la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; v Articulo
Segundo, Apartado 9, NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO.
SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS, Numerales 6, 6,02, 6.03, 8,04, 6.05 Y 6.06; TERCERA.
ACTIVIDADES DE CONTROL, Numerales 10, 10.03, 10.04, 10.05, 11, 1.01,11.02, 11.03 y 11.04; CUARTA,
INFORMACION Y COMUNICACION, Numerales 13, 13.03, 13.04 y 13.05; QUINTA. SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA, Numerales 17, 17.04 y 17.05 del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

CONCLUSIONES, . : ‘ \

De los hallazgos descritos en la presente Cédula de Resultados, se considera importante que Ia

USIVI re-valore y refuerce sus controles internos a efecto de garantizar gue se reporte

informacién exacta y de conformidad a su capacidad operativa de sus Direcciones Generales,

;nismia que deberd verse reflejada en la construccion Y ejecucion de sus Programas Operativos
nuales,

FUNDAMENTO LEGAL.

®  Articulo 9 primer, segundo vy tercer parrafo fracciones I, I, 1, XII, XVIIT y XXIV; 17 v 18 fracciones
LAL T, VOV, XVIHT y XX del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medic Ambiente del Sector Hidrocarburos,

® Apartado 2, Metas del Manual para el disefio y la construccién de Indicadores del del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

A?_,.m
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e Numeral V2.2 Secuencia de elaboracién de la MIR. Indicadores. Elementos del Indicadaor.
Nombre del indicador.Definicion del Indicador. Metas y Medios de verificacion de la Gula
para el disefic de la Matriz de Indicadores para Resultados.

® Articulo Segundo, Apartado 9. NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE
CONTROL INTERNQ. SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS, Numerales 6, 6.02, 6.03,
6.04, 6.05, 6.06; TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL, Numerales 10, 10.03, 10.04, 10.05, 11,
11,01, 11.02, 11.03, 11.04; CUARTA. INFORMACION Y COMUNICACION, Numerales 13,13.03,13.04 y
13.05. QUINTA. SUPERVISION Y MEIJORA CONTINUA, Numerales 17, V7.04 y 17.05 del
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion

General en Materia de Control Interno.
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