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Berkley International Seguros México S.A. de C.V., en adelante mencionada como Berkley, asegura de acuerdo a las condiciones

generales y especiales de esta poliza a la persona fisica o moral denominado en adelante El Asegurado.

Contratante GAS NATURAL DE PENJAMO S. DER.L.DEC.V
Domicilio de Cobro | AV. SAN PEDRO 109-B, SAN PEDRO, IRAPUATO
Entidad/C.P. GUANAJUATO 36526
Fecha de nacimiento

o 10/06/2015
/Constitucion: RFC:| GNP150610KC4
Agente 135 - PROTEGT AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE CV
Vigencia 365 Dias
Desde 10 DICIEMBRE 2021 12:00 horas medio dia de la ciudad de México
Hasta 10 DICIEMBRE 2022 12:00 horas medio dia de la ciudad de México
Moneda NACIONAL Forma de Pago: |CONTADO

Descripcion de Bienes y Riesgos Cubiertos: Los bienes cubiertos, ubicacién, giro o actividad, sumas aseguradas y deducibles

se describen en el Anexo de Caratula.

El Asegurado y Berkley, declaran expresamente que el presente contrato de seguro es un contrato por adhesién. Las
condiciones generales que contienen las coberturas, exclusiones y restricciones de la pdliza se encuentran disponibles
para consulta en el sitio  www.berkleymex.com . La Documentacion Contractual sera entregada en un plazo no
mayor a 30 dias naturales, contados a partir de la contratacion, a través de medio elegido por el Contratante y/o
Asegurado.

Art. 25.- Si el contenido de la p6liza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia que reciba la péliza.
Transcurridos este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la p6liza o de sus modificaciones.

AVISO DE PRIVACIDAD: Declaro bajo protesta de decir verdad, que previo al llenado del presente documento ha
sido puesta a mi disposicion el Aviso de privacidad de Berkley International Seguros México, S.A. de C.V.,
mismo que se me haindicado se encuentra disponible para consultas posteriores en el sitio
www.berkleymex.com

Fecha de emisién: 20/ DICIEMBRE /2021
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CONDUSEF: Insurgentes Sur 762, colonia Del Valle, C.P. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 5340 0999 y (01 800) 999 8080Correo Electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Unidad Especializada de Atenciéon de Consultas y Reclamaciones:

Ciudad de México: Avenida Santa Fe 505, piso 17, oficina 1702, colonia Cruz Manca, delegacién Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05349, Ciudad de MéxicoTeléfono: (55) 1037 5300, Correo Electrénico: une seguros@berkleymex.com

Jalisco: Avenida Empresarios No. 255, Piso 10 B, colonia Puerta de Hierro, Municipio Zapopan, Jalisco, C.P. 45116.
Teléfono: (33) 3648 7474, Correo Electronico: une_seguros@berkleymex.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la notatécnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
30 de Agosto de 2018, con el nimero CNSF-S0126-0448-2018/ CONDUSEF-003732-01.

Funcionario Autorizado
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SECCIONES Y COBERTURAS AMPARADAS

SECCION SUMA ASEGURADA/SUBLIM

ACTIVIDADES E INMUEBLES (LUC) $ 38,600,000.00
RC ASUMIDA (*) $ 38,600,000.00
RC CONSTRUCCION (*) $ 38,600,000.00
RC CONTAMINACION (*) $ 38,600,000.00
RC CONTRATISTAS INDEPENDIENTES (¥) $ 38,600,000.00
RC CRUZADA (*) $ 38,600,000.00

LUC = Limite Unico y Combinado
(*) = Sub-limite dentro del limite asegurado

DESGLOSE DE RIESGOS

Riesgos:
TODO RIESGO

Asegurado:

GAS NATURAL DE PENJAMO S. DER.L. DE C.V

Domicilio:

AV. SAN PEDRO 109-B SAN PEDRO, IRAPUATO, GUANAJUATO, 36526

Giro:
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL (GASODUCTO)

Subgiro:

DIVISION E: TRANSPORTATION, COMMUNICATION, ELECTRIC GAS AND SANITARY SERVICES - Servicios de
Agua, Electricidad

CONDICIONES ESPECIALES

Moneda:
NACIONAL

Vigencia:
a partir de las 12:00 Hrs del 10/12/2021 hasta las 12:00 Hrs del 10/12/2022

Ubicaciones aseguradas:
1 - Segun Especificacion Anexa s/n, Centro Americano, La Piedad, La Piedad De Cavadas, 59380 . .

Territorialidad:
Estados Unidos Mexicanos

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
30 de Agosto de 2018, con el nimero CNSF-S0126-0448-2018/ CONDUSEF-003732-01.
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Jurisdiccién:
Estados Unidos Mexicanos

Legislacion:
Mexicana

CONDICIONES PARTICULARES

La presente pdliza incluye la cobertura basica de Actividades e Inmuebles y las coberturas
adicionales que fueren contratadas, de acuerdo a lo estipulado en las Condiciones Generales del
producto de Responsabilidad Civil General Berkley.

Se aclara que la Suma Asegurada y sublimites aplican como Limite Gnico y combinado para todas las
ubicaciones y/o vehiculos declarados, por evento y en el agregado anual.

Los sublimites detallados estan comprendidos dentro del limite de indemnizacién estipulado y en
ningun caso pueden considerarse como adicionales.

Limite de indemnizacion:
$ 38,600,000.00 por evento y en el agregado anual

Nota:
Se excluyen reclamaciones relacionadas con asbestos.
Queda excluido el riesgo de terrorismo.

Condiciones adicionales de pdliza:

Clausula de Prelacion.

Exclusién de epidemias / pandemias.

Clausula de exclusion y terminacion anticipada por delitos y sanciones.

RIESGOS CUBIERTOS :
Responsabilidad Civil Actividades e Inmuebles (dentro y fuera) $ 38,600,000.00

Coberturas Adicionales :

** Ferias y exposiciones 38,600,000.00

** Responsabilidad Civil Carga y descarga 38,600,000.00

** Pagos voluntarios por urgencias médicas 25,000.00

** Gastos de defensa incluidos en la suma asegurada 19,300,000.00

Endoso 2 - Responsabilidad Civil asumida con sublimite de 38,600,000.00

Endoso 4 - Responsabilidad Civil Construccién con sublimite de 38,600,000.00

R N (R - N - B - B -

** Dafios a instalaciones subterraneas 38,600,000.00

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
30 de Agosto de 2018, con el nimero CNSF-S0126-0448-2018/ CONDUSEF-003732-01.
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** Dafios a Intalaciones subacuaticas $ 38,600,000.00
** Dafios por trabajos de soldadura $ 38,600,000.00
** Dafios por trabajos de demolicién y/o cimentacion $ 38,600,000.00
** Dafios por las maquinas y equipos de trabajo $ 38,600,000.00
** Dafios por el apuntalamiento $ 38,600,000.00

Endoso 5 - Responsabilidad Civil contaminacién (subita, imprevista
y accidental) con sublimite de 38,600,000.00

Endoso 6 - Responsabilidad Civil Contratistas independientes con sublimite de 38,600,000.00

Endoso 7 - Responsabilidad Civil cruzada con sublimite de 38,600,000.00

®H B B B

** Cruzada por vecinaje 38,600,000.00

DEDUCIBLES :

Responsabilidad Civil Asumida:
10.00 % de cada reclamacion con un minimo de US$ 5,000.00

Responsabilidad Civil Construccion:
10.00 % de cada reclamaciéon con un minimo de US$ 5,000.00

Responsabilidad Civil Construccién - Dafios a instalaciones subterraneas:
10.00 % de cada reclamacion con un minimo de US$ 5,000.00

Responsabilidad Civil Contaminacion:
10.00 % de cada reclamaciéon con un minimo de US$ 5,000.00

Responsabilidad Civil Contratistas Independientes:
10.00 % de cada reclamacién con un minimo de US$ 5,000.00

Responsabilidad Civil Cruzada:
10.00 % de cada reclamaciéon con un minimo de US$ 5,000.00

Responsabilidad Civil Actividades e Inmuebles:
10.00 % de cada reclamacién con un minimo de US$ 5,000.00

INTERES ASEGURADO

Se ampara la responsabilidad civil en que pueda incurrir el asegurado por dafios causados a ter
ceros motivo de suministro a través de la red de distribucién que se describe El proyecto inicia
con una interconexién al gasoducto Santa Ana - Guadalajara, de 36"@ de alta presién, que se
localiza en la coordenada geogréfica 20°23'49.30"N y 101°49'24.40"0O con una elevacion de
1,790 m.s.n.m., instalando una valvula troncal en donde se aloja una tuberia de alta presion en
acero al carbon de 4” g api cedula 80 por el método de zanja a cielo abierto a una profundidad
de 1.50 m a lomo de tuberia y 0.40 m de ancho con una distancia de 38 m hasta la City Gate

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
30 de Agosto de 2018, con el nimero CNSF-S0126-0448-2018/ CONDUSEF-003732-01.
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localizado en un predio denominado “Plazuelas” propiedad de GAS NATURAL DE PENJAMO S. R.L. de
C.V., con una superficie de 96 m2.

INGRESOS ANUALES 2022 / $5,640,000 MN
UBICACION DEL RIESGO

Posterior a la City Gate, inicia la construccién del sistema con una tuberia de 8"@ de polieti

leno de alta densidad (PE) SDR-11 que es conectado mediante una transicion de acero al carbén/
polietileno (AC/PE) hasta una profundidad de 1.70 m asi como, tuberia de polietileno de alta
densidad de 6"d. La distancia total del proyecto es de 5,918 m; de los cuales 4,515 m se cons
truiran con tuberia de polietileno de 8" @ y 1,403 con tuberia de 6” @. Las coordenadas que
corresponden al punto de interconexidn, cruzamientos direccionales y de entrega del sistema de

gas natural son las siguientes: Interconexion al gasoducto Santa Ana - Guadalajara, de 36"@:

Latitud 20°23'49.30"N Longitud 101°49'24.40"0O Coordenadas CITYGATE con enlace SCADA Latitud
20°23'48.09"N Longitud 101°49'24.53"0 Centro de Salud Latitud 20°23'31.85"N

Longitud 101°49'25.76"0O Cruce Arroyo a la Mezquitera Latitud 20°23'12.80"N

Longitud 101°49'23.41"0 Punto de entrega PESABA Latitud 20°23'9.86"N Longitud 101°49'1.98"O
Punto de entrega VISCERAS SELECTAS DEL BAJIO Latitud 20°23'0.55"N Longitud 101°49'17.93"0
Punto de entrega CICABA Latitud 20°22'56.24"N Longitud 101°49'17.92"0O Cruce Carr. Fed. 90
Latitud 20°22'52.00"N Longitud 101°49'17.73"O Latitud 20°22'50.28" N Longitud 101°49'17.65" O
Punto de entrega HI NUTRITION DE MEXICO Latitud 20°22'49.85"N Longitud 101°49'21.38"0 Punto de
entrega ALBAPESA Latitud 20°22'49.20"N Longitud 101°49'29.40"O Cruce Arroyo a la Mezquitera
Latitud 20°22'48.85"N Longitud 101°49'35.02"0 Cruce Arroyo Agua Nacida Latitud 20°22'46.61"N
Longitud 101°49'55.66"0O Punto de entrega FYRASA Latitud 20°22'33.95"N Longitud 101°50'39.76"0O
Punto de entrega BONNACARNE Latitud 20°22'39.58"N Longitud 101°50'49.20"O Punto de entrega
INVESTIGACION PRODUCTIVA Latitud 20°22'28.66"N Longitud 101°50'38.51"0

LIMITE ASEGURADO
MX 38'600,000 por ocurrencia 6 serie de ocurrencias derivadas de un mismo evento y en el agregado
por el periodo.

CONDICIONES ESPECIALES
En adicion a las exclusiones del producto Responsabilidad Civil Total de Berkley International
Seguros se excluye lo siguiente:

* Falla en el suministro:
La presente pdliza no aplica a ninguna responsabilidad que derive 6 contribuya a cualquier falla
parcial 6 total del suministro de ectricidad, gas LP, petroleo, voz, datos 6 agua.

« Dafios patrimoniales puros.

* Incumplimiento de contratos.

« Caso fortuito o de fuerza mayor. (reclamaciones o dafios causados u ocasionados por actos
de la naturaleza, rifias, peleas, actos mal intencionados, alborotos populares, huelgas,

terrorismo, guerra civil, anuncio de bombas y/o peligro de bombas y/o similares.

« Cualquier pago que deba realizar el asegurado que tenga un caracter sancionatorio y no
indemnizatorio, incluyendo pero no limitado a multas, sanciones, sanciones penales o

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
30 de Agosto de 2018, con el nimero CNSF-S0126-0448-2018/ CONDUSEF-003732-01.
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administrativas, dafios punitivos (punitive damages), dafios por venganza (vindictive damages) y
dafios ejemplarizantes (exemplary damages)

« Pérdidas Financieras Puras / Pérdidas consecuenciales que no provengan de un dafio material
o fisico.

» Responsabilidad derivada del incumplimiento de obligaciones contractuales.
« Dafios a los bienes bajo cuidado, custodia o control del asegurado

« Dafios que tengan su origen en campos electromagnéticos.

« Errores u omisiones del asegurado en el ejercicio de su actividad profesional o la activi
dad contratada.

* Responsabilidad civil profesional

* Casos fortuitos / Actos de Dios / Fuerza mayor / Actos
de naturaleza

« Pérdidas, dafios o perjuicios causados por asbestos, plomo, tabaco y productos del tabaco, latex,
esporas, fungosidad, moho y/o moho téxico, urea de formaldehido, PCBs, PCNB's, hidrocar

buros y hidrégenos clorinados, cloro fluoro carbonos, organoclorados, askareles, dioxinas,
cianuro, dimetil, tereftalatos, isocianatos, amianto, Phen-Fen, MTBE (Methyl Tertiary Butyl Ether)

« Pérdidas, dafios o perjuicios derivados de guerra y guerra civil, motin, huelga, alboroto

popular, lock-out, paro, conmocion civil, actos de terrorismo, confiscacién, sabotaje, invasion,
actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (haya o no declaracién de
guerra), rebelién, revolucion, insurreccion, poder militar o usurpado, asonada, conmocion civil

o popular de cualquier clase, huelga, conflicto, y actos malintencionados de terceros

« Los gastos incurridos por el asegurado con el fin de prevenir un dafio a un tercero o responder a
una inminente amenaza a la salud humana o al ambiente.

« La responsabilidad del Asegurado derivada de centros de produccion, sucursales o filiales
establecidas en el extranjero

» Reclamaciones como consecuencia de accidentes de trabajo / RC Patronal
» Responsabilidad por productos exportados a EU, Canadé y Puerto Rico

« Las demas exclusiones del slip de cotizacion y las de la péliza original.

* Clausula de Exclusion de Enfermedad Transmisible

NOTAS ADICIONALES:

* Reinstalacién de Suma Asegurada previo analisis, revision de siniestralidad y cobro de prima a
determinarse por parte de la compafiia de seguros.

« La pdliza no podra ser cancelada por parte del permisionario (contratante de la pdliza)
salvo autorizacion previa de la Comision Reguladora de Energia.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
30 de Agosto de 2018, con el nimero CNSF-S0126-0448-2018/ CONDUSEF-003732-01.
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« Se hace constar que la péliza de seguro se expide para garantizar el cumplimiento de lo
establecido en los articulos 71 fraccion IV del reglamento de gas natural o 78 fraccion VIl del
reglamento de GLP, segln sea el caso.

 Se hace constar que la empresa opera bajo el permiso G/19958/DIS/2017

* La presente pdliza se emite para cumplir con los lineamientos de la directiva DIR-GAS-005-2003
prevaleciendo en todo momento los términos y condiciones de la presente pdéliza.

Condiciones Adicionales Poliza:

Clausula de Prelacion

Exclusiéon de Epidemias / Pandemias

Clausula de Exclusion y Terminacion Anticipada por Delitos y Sanciones
* Amoniaco

* Propileno

* |sobutano

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
30 de Agosto de 2018, con el nimero CNSF-S0126-0448-2018/ CONDUSEF-003732-01.
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COBERTURA BASICA

Clausula 12 Objeto del Seguro
1) Materia del Seguro - Cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios y Perjuicios

La Institucion de Seguros se obliga a indemnizar los Dafios que el Asegurado ocasione a Terceros y por
los que éste deba responder, como consecuencia del Dafio en sus personas (muerte 0 menoscabo de la salud)
y/o el deterioro o la destruccion en sus Bienes, asi como el Perjuicio y Dafio Moral a consecuencia del dafio
directo o corporal, causado por una ocurrencia de hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la
vigencia de esta Péliza, segun las clausulas y especificaciones pactadas en este Contrato de Seguro.

Se considera como ocurrencia a un suceso o acaecimiento casual de un hecho generador de Dafios.

La ocurrencia de varios Dafios durante la vigencia de la Péliza, procedentes de la misma o igual causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en que se
produzca el primer Dafio de la serie.

La Institucion de Seguros pagara los Dafos, Perjuicios y/o lesiones corporales causadas, que ocurra
durante el Periodo de Vigencia de la Péliza teniendo como limite maximo de responsabilidad el importe de la
Suma Asegurada sefialada en la Caratula de la Pdliza, para cada cobertura otorgada.

a) RESPONSABILIDAD CIVIL ACTIVIDADES E INMUEBLES (DENTRO Y FUERA).
Queda asegurada la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros,
derivada de su actividad relacionada con el giro que se menciona en el Detalle de Coberturas de la
Péliza y siempre que dichos Dafios se ocasionen dentro de los predios en posesion legal del
Asegurado; amparandose adicionalmente cuando dichos Dafios sean ocasionados fuera de los predios
en posesion legal del Asegurado incluyendo las derivadas de su participacién en ferias y exposiciones,
de la realizacion de excursiones y actos festivos organizados para su personal, asi como de
instalaciones de propaganda fuera de sus inmuebles, siendo el listado anterior no limitativo siempre y
cuando estas actividades formen parte de las actividades necesarias al giro del Asegurado y requieran
de su personal fuera del(os) inmueble(s) Asegurado(s).
¢ Viajes o participacién en ferias o exposiciones
Dentro del marco de las condiciones suscritas en la Péliza, adicionalmente queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por lesiones corporales o Dafios
materiales a consecuencia de siniestros ocurridos fuera de los Estados Unidos Mexicanos
(durante la vigencia de la Pdéliza) por viajes de sus funcionarios o empleados al extranjero
para la promocion de sus Productos o servicios, con fines de demostracién o exhibicién.

La presente cobertura no tiene por objeto cubrir responsabilidades contractuales o profesionales.

El presente seguro ampara la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado, considerando como
su giro el de:

INDUSTRIA, COMERCIO, SERVICIOS Y OTROS quedando entendido y convenido que, de manera
enunciativa mas no limitativa, las responsabilidades cubiertas son por los siguientes conceptos:
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i. Inmuebles:

—Como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios o locales que sean
utilizados para la actividad especificada en el Anexo de Caratula. Para asegurar la
responsabilidad legal del arrendatario por Dafios a un inmueble tomado en arrendamiento, se
requiere la cobertura adicional de Responsabilidad Civil Arrendatario.

—Solo para el giro CONSTRUCCION: Se considera como propietario, poseedor temporal o
arrendatario de terrenos, edificios o locales que sean utilizados para llevar a cabo la(s)
obras(s) o como vivienda temporal para sus empleados.

ii. Tenencia y uso de instalaciones para todos los giros, excepto para el de CONSTRUCCION
gue se detalla en la Clausula 32 Endoso 4:
Como propietario, arrendatario o usufructuario de instalaciones comprendidas en los terrenos,
edificios o locales mencionados en la Péliza y derivadas de la posesién y mantenimiento de:

—Ascensores, escaleras eléctricas, elevadores, rampas y montacargas

—Mobiliario y objetos de ornamentacion.

—Cocinas, cafeterias, restaurantes, bares, centros nocturnos.

—Depdsito de combustible, instalaciones para climas artificiales.

—Instalaciones de sanidad y de aparatos e instalaciones reconocidas por la ciencia médica, en
caso de contar con consultorio de empresa.

—Instalaciones de seguridad a su servicio (protecciones contra incendio, perros guardianes,
sistemas de alarmas y similares).

—Instalaciones sociales a su servicio (dormitorios, comedores, comercios, casas-hogar,
guarderias, escuelas, clubes, bibliotecas y similares).

—Instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras) dentro o fuera de sus
inmuebles.

—Suministro de alimentos y bebidas no alcohélicas a empleados dentro de los predios del
Asegurado.

—Areas de estacionamiento de vehiculos y gasolineras a su servicio. Para asegurar Dafios a
vehiculos de Terceros bajo custodia del Asegurado, se requiere la cobertura adicional de
Responsabilidad Civil de Estacionamiento de Automaviles.

—Instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de trabajo, en caso de ser requerido
por la actividad misma.

iii. Actividades del Asegurado y de su personal.
—La responsabilidad civil legal personal de empleados y trabajadores en el desempefio de sus
funciones o Trabajos.
—Por uso o asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por el personal de su
empresa.
—Excursiones y actos festivos organizados para su personal.
—Participacion en ferias y exposiciones.
—Servicio de alimentos, suministro de comidas y bebidas dentro de los predios de los
prestadores de servicios turisticos.
— Servicios suplementarios, siempre y cuando dichos servicios no sean cedidos o concesionados
a otra Persona Fisica o moral, tales como:
a) Bar.
b) Centro nocturno.
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c) Espectaculos
d) Otras ligadas a la actividad propia del Asegurado y las funciones de sus empleados.

Se consideraran como “Terceros” a los empleados que fueren afectados a consecuencia del suministro
de alimentos y bebidas no alcohdlicas proveidos por el Asegurado.

RESPONSABILIDAD CIVIL CARGA Y DESCARGA

Adicionalmente queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a
vehiculos terrestres y otros Bienes propiedad y/o en posesion de Terceros, ocasionados por gruas,
cabrias, montacargas, o similares, durante las operaciones de carga y descarga.

PAGOS VOLUNTARIOS POR URGENCIAS MEDICAS

Se cubre la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por las urgencias médicas a
consecuencia de Dafios que sufran sus trabajadores en el desempefio de sus funciones.

Esta cobertura queda sujeta a la obligaciéon del patrén, trabajador, sus familiares o las personas
encargadas de representar al trabajador, de dar aviso al instituto de seguridad social correspondiente, en
un plazo no mayor de 24 (veinticuatro) horas después de ocurrido el Dafio.

La Responsabilidad M&xima para esta cobertura por evento que se pueda presentar en la vigencia de la
Podliza sera con sublimite de 25,000 (Veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en otras
monedas al momento del siniestro y con un tope de 4 eventos al afio.

2) Alcance y delimitacion del seguro

a)

b)

La obligacién de la Institucion de Seguros comprende:

i. El pago de los Dafios que sufran las personas en sus Bienes y/o en su integridad fisica, asi como
los Perjuicios y el Dafio moral consecuenciales por los que sea responsable el Asegurado,
conforme a lo previsto en esta Péliza y en las Condiciones Particulares de las responsabilidades
cubiertas respectivas.

ii. El pago de los gastos de defensa en materia civil a favor del Asegurado, siempre que los siniestros
estén cubiertos por esta Péliza y dentro de las condiciones de la misma, de acuerdo a lo que se
especifica en la clausula 12, en el punto 3) Gastos de Defensa incluidos en la Suma Asegurada de
la Cobertura Bésica.

Delimitacion del alcance del seguro:

i. El limite méximo de responsabilidad para la Institucién de Seguros, por uno y todos los siniestros
gue ocurran durante la vigencia del seguro en las ubicaciones declaradas en la Caratula de la
Péliza y/o anexo, es la Suma Asegurada indicada en la Péliza como agregado anual y opera
como un limite Gnico y combinado (LUC).

ii. Los limites de responsabilidad seran por el Periodo de Vigencia completo de la Péliza cualquiera
que este sea. Si la Poliza tiene una vigencia superior a doce meses, estos limites de
responsabilidad seran por todo el Periodo de Vigencia.

iii. No obstante el limite maximo de responsabilidad de la Institucion de Seguros que se indica en la
Caratula de la Pdliza como Suma Asegurada, para ciertas coberturas se podran considerar
diferentes sublimites especificados en cada una de ellas, mismos que podran ser menor o igual a la
Suma Asegurada indicada en la Caratula de la Pdliza, nunca mayor.
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3) Gastos de Defensa incluidos en la Suma Asegurada
La Institucidon de Seguros se obliga a pagar los gastos de defensa en materia civil al Asegurado siempre
que Ios siniestros estén cubiertos por esta P6liza y dentro de las condiciones de la misma, por concepto de:

Tramitacion y liquidacion de las reclamaciones al Asegurado, asi como los gastos que este incurra
con este motivo.

Tramites de juicios ante autoridades judiciales y/o administrativas, hasta su total conclusion.

El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion
judicial o arbitral ejecutoriadas.

El pago del importe de las Primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en garantia
del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de indemnizacién por responsabilidad civil
cubierta por esta Pdliza.

Si la Institucién de Seguros y el Asegurado estan obligados a indemnizar una pérdida que exceda el
limite maximo de responsabilidad, entonces la obligacién de la misma con respecto a los Gastos de
Defensa seran:

Priorizar el pago de la indemnizacién correspondiente al Tercero dafiado y los gastos de defensa
para el Asegurado se pagarian en exceso a la indemnizacion con tope de la Suma Asegurada
contratada.

El pago de los gastos de defensa estara cubierto de forma automética dentro del limite maximo de
responsabilidad declarado a la Institucién de Seguros y reduciendo el mismo hasta en un 50% del
monto Asegurado.

Cualquier gasto de defensa pagado incluyendo cualquier gasto por ajuste de siniestro reduciran los
limites de responsabilidad indicados en la Caratula de la Péliza.

No se consideraran comprendidas, dentro de las obligaciones que la Institucion de Seguros asuma bajo la
Pdliza, las Primas por fianzas que deban otorgarse como caucion para que el Asegurado y/o sus
representantes y/o factores y/o dependientes alcancen su libertad preparatoria, provisional o condicional,
durante un proceso judicial de caracter penal.

4) Territorialidad del Seguro
La Pé¢liza ha sido contratada conforme con la legislacion mexicana en materia de responsabilidad civil
vigente y para cubrir solamente los Dafios materiales y/o lesiones corporales que ocurran dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

La limitacion territorial se podra ampliar mediante contratacion por Convenio Expreso en las
Coberturas Adicionales de los Endosos para Responsabilidad Civil Productos y Trabajos
Terminados en el extranjero asi como en el Endoso de Responsabilidad Civil Hoteleria, por Reclamos
provenientes del Extranjero, de acuerdo a la Clausula 3a. endosos 9 y 11 de estas Condiciones
Generales.

5) Jurisdiccién del Seguro.
La presente Poliza cubre solamente demandas conforme a la legislacion aplicable en materia de
responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos.

Sin embargo, podra cubrir demandas y/o reclamos provenientes del extranjero conforme a la legislacion
extranjera aplicable, mediante contratacion por Convenio Expreso en las Coberturas Adicionales de los
Endosos para Responsabilidad Civil Productos y Trabajos Terminados en el extranjero asi como en el
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Endoso de Responsabilidad Civil Hoteleria, por Reclamos provenientes del Extranjero, de acuerdo a la
Clausula 3a. endosos 9 y 11 de estas Condiciones Generales.

EXCLUSIONES GENERALES
Clausula 22
Exclusiones Generales

Esta clausula hace referencia a los Riesgos no amparados por el presente Contrato de
Seguro.
Las partes acuerdan que todos los riesgos que no estén expresamente nombrados en
la Caratula de esta Poliza y/o en los Anexos que forman parte de la Pdliza, se
entenderan excluidos, excepto los que se hubieren contratado mediante Convenio
Expreso.

Las siguientes Responsabilidades son riesgos excluidos que pueden ser cubiertos
mediante Convenio Expreso, siempre y cuando hubieren sido contratados y sean
nombrados en el Anexo de Caratula, pagando la prima correspondiente, de acuerdo a
la Clausula 3 de Coberturas Adicionales:

1) Responsabilidad Civil Arrendatario; este seguro no cubre ningun Dafio, pérdida,
costo o0 gasto proveniente de cualquier Dafio Material a Bienes que estén puestos
bajo arrendamiento.

2) Responsabilidad Civil Asumida,

3) Responsabilidad Civil Bienes Bajo Control, Custodia y Resguardo; este seguro no
cubre ningun Dafio, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier Dafio Material
a Bienes que estén puestos bajo cuidado, control, custodia u operacién del
Asegurado y por los que éste deba responder.

4) Responsabilidad Civil Construccién; este seguro no cubre ningun Dafio, pérdida,
costo o gasto provenientes de cualquiera de las actividades del Asegurado u otro
actuando en su nombre por obras, construcciones, remodelaciones o0
ampliaciones que impliquen modificaciones estructurales.

5) Responsabilidad Civil Contaminacién (subita, imprevista y accidental); este seguro
no cubre ningun Dafo, pérdida, costo o gasto proveniente, en todo o en parte, de
cualquier:

i. Descarga, dispersion, filtracion, migracion, liberacion o escape real, alegada
0 amenazante;
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ii. indole patogénica, contaminante, toxica u otra peligrosa propiedad real,

alegada o amenazante;
De cualquier sdlido, liquido, gas o termal irritante o contaminante, incluyendo
humo, vapor, hollin, tufo, &cido, alcalis, quimico y desecho que pudiera
producir contaminacion gradual, paulatina o progresiva.
. Gastos de Limpieza; este seguro no cubre ningun Dafo, pérdida, costo o
gasto proveniente de cualquier:
— Demanda , orden, solicitud o mandato regulatorio o de ley que obligue al

Asegurado u otros a la comprobacioén, limpieza, eliminacién, contencién,
Remediacion, tratamiento, desintoxicacién o neutralizacién, o de
cualquier modo que vaya encaminado a la respuesta, o valoracion de los
efectos; o

Reclamacién o procedimiento por o en nombre de autoridad competente
o de otro por Dafios, pérdidas, costos o gastos a consecuencia de la
comprobacién, limpieza, eliminacién, contenciéon, remediacién,
tratamiento, desintoxicaciéon o neutralizacién, o de cualquier modo que
vaya encaminado a la respuesta, o valoracion de los efectos;

De los siguientes conceptos: Agentes Bioldgicos, Asbestos, Silice o
Compuestos Similares, incluyendo Mezcla de Polvos (de éste tipo),
Contaminantes, Materia Nuclear, Plomo, Radiaciones Electromagnéticas.

Responsabilidad Civil Contratistas Independientes.
Responsabilidad Civil Cruzada.

Responsabilidad Civil para giros de Hoteleria, Restaurantes, Estacionamientos
cony sin acomodadores y Talleres.

Responsabilidad Civil Productos y Trabajos Terminados en México; este seguro
no cubre ningun Dafo, pérdida, costo o gasto provenientes de cualquier error,
falla o defecto de cualquier Producto o Trabajo Terminado del Asegurado. Esta
exclusion no aplicara si el Dafio se produce dentro de las instalaciones del
Asegurado.

10) Responsabilidad Civil Productos y Trabajos Terminados en el Extranjero.

11) Responsabilidad Civil Vehiculos Terrestres de Motor en exceso.
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12) Responsabilidad Civil Retiro de Productos; este seguro no cubre ningun Dafio,
pérdida, costo o gasto incurrido por el Asegurado u otros proveniente de cualquier
pérdida de uso, retirada, inspeccion, reparacion, reemplazo, ajuste, remocion o
disposicién de:

i. El Producto del Asegurado;
ii. El Trabajo del Asegurado; o
iii. Propiedad que incorpore el Producto o el Trabajo del Asegurado;

Este seguro tampoco cubre si el Producto, Trabajo o propiedad que incorpore el
Producto que cause el Dafio, es retirado del mercado o del uso de cualquier
Persona Fisica o Persona Moral por un error, falla o defecto considerado ya sea
como conocido 0 se sospeche su existencia.

Queda entendido y convenido que este seguro en ningun caso ampara ni se refierea o
por:

1) Cubrir Dafios Punitivos y/o Ejemplarizantes, tales como:
a) Multa, sancién penal, fianza o caucion para garantia de la investigaciéon, o
ningan tipo de proceso penal, mercantil, administrativo o fiscal.
b) Pérdida que por su naturaleza sea igual o similar a los denominados punitivos o
ejemplarizante en cualquier jurisdiccion que los reconozca, asi como la parte de
cualquier pérdida que corresponda a tales Dafios.

2) Primas por fianzas que deban otorgarse como caucion para que el Asegurado
alcance su libertad preparatoria y los gastos de defensa correspondientes,
durante un proceso penal.

3) Responsabilidad Civil Contractual; este seguro no cubre ningun Dafio, pérdida,
costo o gasto proveniente de cualquier:

a) Responsabilidad ajena asumida en donde el Asegurado esté obligado por
contratos o convenios. Esta exclusion no aplica cuando en ausencia de dicho
contrato o convenio el Asegurado tuviera responsabilidad por Dafio Material o
Lesién Corporal a Terceros.

b) Incumplimiento de contratos o convenios.

c) Prestacion sustitutoria o punitiva del incumplimiento de contratos o convenios.

4) Responsabilidad imputable al Asegurado por Perjuicio y/o Dafio moral sin que
exista un Dafio a Terceros en sus Bienes y/o personas.
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Responsabilidad imputable al Asegurado por la muerte o menoscabo de la salud
de Terceros, o el deterioro o la destruccion de Bienes propiedad de dichos
Terceros, cuando la victima incurra en culpa o negligencia inexcusable.

Responsabilidades derivadas de Caso Fortuito o Fuerza Mayor.
Responsabilidades imputables al Asegurado por Dafio a Bienes propiedad de y/o
por lesiones causadas a personas que dependan civilmente de él, socios,

empleados o trabajadores a su servicio.

Responsabilidad Civil Depositario, es decir por Bienes que se encuentren bajo
Contrato Mercantil entre dos partes, en donde exista una retribucién econémica.

Responsabilidad Civil persona fisica y/o personal de los empleados participantes
en actividades deportivas realizadas por el Asegurado.

10) Responsabilidad Civil Profesional; este seguro no cubre ningun Dafo, pérdida,

costo o gasto proveniente de cualquier prestacion o falta de prestacion por parte
del Asegurado u otros actuando en su nombre y por cuyos actos el Asegurado sea
responsable de servicios profesionales relacionados directa o indirectamente con
las actividades del Asegurado.

11) Responsabilidad Civil Patronal; este seguro no cubre ningun Dafo, pérdida, costo

0 gasto imputable al Asegurado de acuerdo con:

a) La Ley Federal del Trabajo de los Estados Unidos Mexicanos;

b) La Ley del Seguro Social de los Estados Unidos Mexicanos;

c) Laley de cualquier otra jurisdiccion relacionada a las funciones laborables 0 a
la seguridad social;

d) Reclamacion provenientes de sus funciones laborales o a la seguridad social;

e) Reclamacion por pérdida causada a empleados por Bienes propiedad del
Asegurado;

f) Reclamacién proveniente de todo tipo de compensacion laboral.

12) Responsabilidad Civil Ambiental; este seguro no cubre la responsabilidad

ambiental que nace de los Dafios ocasionados al ambiente, asi como la reparacion
y compensacion de dichos Dafios cuando sea exigible a través de los procesos
judiciales federales previstos por el articulo 17 constitucional, los mecanismos
alternativos de solucion de controversias, los procedimientos administrativos y
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aquellos que correspondan a la comisiéon de delitos contra el ambiente y la gestion
ambiental.

13) Dafios a Bienes, Productos o Trabajos del Asegurado, es decir ningun Dafio,
pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier Dafio Material a:
a) Bienes propiedad del Asegurado;
b) Productos del Asegurado; o
c) Trabajos del Asegurado.

14) Dafios a Bienes Enajenados, es decir ningun Dafo, pérdida, costo o gasto
proveniente de cualquier Dafio Material a Bienes que el Asegurado venda, done o
abandone.

15) Dafios Patrimoniales Puros o Financieros, es decir ningun Dafo, pérdida, costo o
gasto proveniente de no haber obtenido el resultado esperado o por no haber
conseguido una meta o finalidad pretendida.

16) Riesgos Propios, es decir ningun Dafo, pérdida, costo o gasto proveniente de:

a) En caso de ser el Asegurado una Persona Fisica, pérdidas a: conyuge, padres,
hijos, hermanos, padres politicos, hermanos politicos u otros parientes del
Asegurado, sean por afinidad o consanguinidad.

b) En caso de ser el Asegurado una Persona Moral, pérdidas a: consejeros,
directores, socios, administradores, gerentes u otras personas con funcion
directiva del Asegurado, asi como a conyuge, padres, hijos, hermanos, padres
politicos, hermanos politicos u otros parientes de las personas mencionadas,
sean por afinidad o consanguinidad.

17) Propiedad Intelectual o Confidencial, es decir ningun Dafo, pérdida, costo o gasto
proveniente de violacion de cualquier:
a) Derecho de propiedad industrial e intelectual protegido por cualquier
normatividad, incluyendo los derechos de autor, secretos industriales, marcas
o patentes o publicacién de datos confidenciales (industriales o personales); o
b) Derecho o0 norma en la materia de confidencialidad o la vida privada.

18) Responsabilidad del Asegurado como Sucesor; es decir ningun Dafio, pérdida,
costo o gasto proveniente de cualquier:
a) Posesion, mantenimiento o uso de activo, propiedad o Bien adquirido por el
Asegurado; o
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b) Acto u omisién de Persona Fisica o Persona Moral cuyos activos, negocios o
acciones sean adquiridos por el Asegurado.
Esta exclusion operara respecto de los Daflos que hayan ocurrido antes del momento
de la adquisicion.

19) Dolo o por ningun Dafio, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier pérdida
causada dolosamente.

20) Responsabilidades por traicion a la patria, espionaje, sedicion, motin, rebelion,
actos maliciosos, sabotaje, conspiracion, hostilidades, actividades u operaciones
de Guerra, declarada o no; cualquier acto de enemigo extranjero, Guerra intestina,
ley marcial, poder militar o usurpado, o cualquier acto de usurpacion de poder,
suspensién de garantias o acontecimientos que originen esas situaciones, de
hecho o de derecho.

21) Guerra, es decir por ningun Dafio, pérdida, costo o gasto provenientes de Guerra u
otros actos bélicos o pérdidas que se originen por disposiciones de autoridad de
derecho o de hecho o de:

a) Responsabilidades por detonaciones hostiles con el uso de cualquier
dispositivo o arma de Guerra que emplee fisién y/o fusion de energia atbmica,
nuclear, radioactiva, o armas bioldgicas y/o bioquimicas, en cualquier
momento en que ocurra dicha detonacion.

b) Responsabilidades por detonaciones de minas, torpedos, bombas u otras
armas o artefactos de Guerra abandonados, ya sean de energia atémica,
nuclear, radioactiva, biolégica o bioquimica.

22) Terrorismo, es decir por ningun Dafio, pérdida, costo o gasto proveniente de
cualquier acto directo o indirecto que, con un origen mediato o inmediato, sean el
resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego o por
cualquier otro medio, en contra de las personas, de las cosas o de los servicios
publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma,
temor, terror o zozobra en la poblacion o en un grupo o sector de ella. También se
excluyen las pérdidas, Dafios, costos o gastos de cualquier naturaleza, directa o
indirecta causados por, o resultantes de, o en conexiéon con cualquier accion
tomada para el control, prevencion o supresion de cualquier acto de Terrorismo.

23) Energia Nuclear, es decir por ningun Dafo, pérdida, costo o gasto
provenientes de cualquier:
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a) Radiacion ionizante o contaminacién por radioactividad de cualquier
combustible nuclear o cualquier Desecho nuclear o de la combustion de
combustible nuclear.

b) Operacién de cualquier instalacion o reactor nuclear u otras estructuras
nucleares o partes de las mismas.

¢) Uso de cualquier arma de Guerra que emplee fision o fusién atdbmica o nuclear
u otra reaccioén o fuerza radioactiva o0 materia semejante.

24) Plomo; es decir por ningun Dafio, pérdida, costo o gasto proveniente, en todo o en
parte, de cualquier indole patogénica, contaminante, téxica u otra peligrosa
propiedad real, alegada o amenazante del Plomo.

a) Pinturas a base de Plomo

25) Tabaco; es decir por ningun Dafo, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier
fabricacion, manipulacién, distribucién, venta, suministro o consumo de tabaco o
cualquiera de sus Productos derivados, o exposicién accidental o continuada al
tabaco o a cualquiera de sus Productos derivados.

26) Radiaciones Electromagnéticas; es decir por ningun Dafio, pérdida, costo o gasto
proveniente, en todo o en parte, de cualquier indole patogénica, contaminante,
toxica u otra peligrosa propiedad real, alegada o amenazante de Radiaciones
Electromagnéticas. Queda excluida de igual forma la Responsabilidad
proveniente, directa o indirectamente, por exposicibn a campos eléctricos o
electromagnéticos o por radiacion.

Esta exclusién no aplica a:
a) Dafio Material o Lesién Corporal por choque eléctrico subito, imprevisto y
accidental; o
b) Dafio Material por variacion de voltaje subita, imprevista y accidental.

27) Reclamaciones a consecuencia de Accidentes o enfermedades de trabajo.

28) Agentes Bioldgicos; es decir por ningun Dafio, pérdida, costo o gasto
proveniente, en todo o en parte, de cualquier indole patogénica, contaminante,
toxica u otra peligrosa propiedad real, alegada o amenazante de Agentes
Bioldgicos.

29) Animales o la transmision de sus enfermedades; es decir por ningun Dafio o
pérdida, causado o relacionado directa o indirectamente con animales o la
transmision de sus enfermedades.

12
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30) Fungi o Bacteria; es decir por ningun Dafio, pérdida, costo o0 gasto
proveniente, en todo o en parte por:

a) Responsabilidades derivadas de Dafos personales o materiales causados por
la inhalacion o ingestion de, el contacto con, la exposicién a, la existencia o
presencia de cualquier Fungi o bacteria encima o dentro de edificios o
estructuras, incluyendo sus contenidos, independientemente si cualquier otra
causa, evento, material o Producto haya contribuido simultdnea o
subsecuentemente al Dafio.

b) Cualquier pérdida, coste o gasto surgiendo de la recogida, prueba, monitoreo,
limpieza, derriba, contencion, tratamiento, desintoxicacién, neutralizacion,
saneamiento o eliminacion de, o en cualquier forma respondiendo a o por
dictaminando los efectos de Fungi o bacteria del Asegurado o cualquier otra
persona o entidad.

31) Asentamiento, Falta de Sostén o Hundimiento; es decir por ningun Dafio,
pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier:
a) Asentamiento, hundimiento o inconsistencia del suelo o subsuelo; o
b) Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la pérdida de
sostén necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

32) Responsabilidades derivadas de Caso Fortuito, entendiéndose como tal todo
acontecimiento proveniente de la naturaleza y ajeno a la voluntad del hombre, por
ejemplo: rayo, erupcién volcanica, terremoto, meteorito, eclipse, huracan, etc.

33) Aviones, Embarcaciones o Vehiculos Terrestres de Motor; es decir por ningln
Dafio, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier:

a) Propiedad, uso (uso incluye maniobras de carga y descarga), posesion,
mantenimiento u operacion del Asegurado de aviones, helicopteros, cualquier
maquina con capacidad de vuelo, embarcaciones y vehiculos terrestres de
motor. En excepcion a vehiculos terrestres de motor si fuere contratada la
cobertura adicional de Vehiculos en exceso correspondiente.

34) Propiedad u operacion de pistas, hangares, muelles en puertos o aeropuertos,
pistas de carrera.

35) Asbestos, Silice o Compuestos Similares, Incluyendo Mezcla de Polvos (de éste
tipo); es decir por ningun Dafo, pérdida, costo o gasto proveniente, en todo 0 en
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parte, de cualquier indole patogénica, contaminante, téxica u otra peligrosa
propiedad real, alegada 0 amenazante de:

a) Asbestos;

b) Silice; o

c) Mezcla de polvos (de éste tipo).

36) Bebidas Alcohdlicas, es decir por ningun Dafio, pérdida, costo o gasto proveniente
de:

a) Causar o contribuir a la intoxicacion de alguna persona;

b) Proveer de bebidas alcohdlicas a cualquier persona que esté por debajo de la
edad legal permitida o que se encuentre bajo la influencia del alcohol; o

c) Violacién de cualquier normatividad que se refiera a la distribucién, venta,
suministro, obsequio o uso de bebidas alcohdlicas.

d) Cualquier Dafio que cause el Asegurado bajo los efectos del alcohol, drogas,
psicoactivos, enervantes, estimulantes, sedantes, depresivos, antidepresivos y
psicodélicos, excepto cuando éstos hubieren sido ingeridos por prescripcion
medica.

e) Por la venta o consumo de licores, segun derechos de los estados que forman
parte de los Estados Unidos de Norteamérica, Canada, Puerto Rico, Alaska y
otros paises regidos por éstos.

37) Responsabilidades por pérdidas, Dafios a Bienes o personas o cualquier otro
Dafio que, directa o indirectamente, deriven o que tengan relacion con las
“operaciones de internet”.

Se entiende por “Operaciones de Internet” a:

a) El uso de sistemas de correo electronico por parte de los empleados del
Asegurado, incluyendo el personal a tiempo parcial y el personal temporal,
asi como otros integrantes de la empresa del Asegurado;

b) El acceso a la Red mundial o a un sitio publico de internet, a través de la red
de informética del Asegurado, por parte de sus empleados, incluyendo al
personal a tiempo parcial y el personal temporal, asi como otros integrantes
de la empresa del Asegurado;

c) El acceso a la “intranet” del Asegurado que esté disponible a través de la
Red mundial para los clientes del Asegurado u otros Terceros ajenos a su
empresa. Se entiende por “intranet” a los recursos internos de datos e
informética de la empresa del Asegurado;

d) El funcionamiento y mantenimiento del Sitio del Asegurado en la Red.

Se excluyen asimismo los Dafios a Bienes o personas que deriven de otras
recomendaciones o informacion que se encuentre(n) en el Sitio y que se
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utilice(n) con el fin de atraer clientes. Ningun concepto de esta exclusion podra
ser interpretado como una ampliacién de la cobertura de la presente Pdéliza que
no estaria otorgada en ausencia de esta exclusion.

38) La Institucién de Seguros en ningln caso serd responsable por reclamaciones
provenientes por pérdidas causadas, directa o indirectamente, como
consecuencia de Dafos, fallas, alteraciones, disminucién en la funcionalidad,
disponibilidad de operacion y/o errores de disefio de sistemas de computo,
circuitos integrados (o dispositivos similares de cualquier tipo) o componentes
del sistema de cémputo (hardware); sistemas operativos, bases de datos,
almacenes de informacion, programas (software) asi como toda informacion
contenida en los mismos, sean 0 no propiedad del Asegurado o que estén bajo
su posesion, a menos que dichas pérdidas se hayan producido como
consecuencia directa de cualquiera de los riesgos cubiertos en la presente
Poliza.

39) La responsabilidad civil del Asegurado derivada de centros de produccién,
sucursales o filiales ubicados fuera de los Estados Unidos Mexicanos.

40) Daflos causados por actividades personales o durante el tiempo libre del
funcionario o empleado del Asegurado.

41) Responsabilidad Civil emergente por el uso de Armas de fuego

42) Riesgos “offshore”, es decir por actividades principalmente petroleras que se
desarrollan en el mar o fuera de la costa

43) Daflos directos o indirectos por pandemia, epidemia y enfermedades
infecciosas.

44) Pérdidas econdmicas y financieras puras.

COBERTURAS ADICIONALES

Clausula 32.
Extensiones de Cobertura por Acuerdo de las Partes

Auln y cuando existen exclusiones determinadas en la Clusula 22 de estas Condiciones Generales, se
pueden contratar las extensiones de cobertura que adelante se enlistan. Como condicién previa de su
entrada en vigor, la Institucion de Seguros emitird el Endoso correspondiente, el cual formara parte del
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Contrato de Seguro, indicando dicho documento, las Condiciones Especificas para la Extension de
Cobertura, la fecha de su entrada en vigor y los términos y condiciones adicionales a la misma.

Las Coberturas Adicionales que se podran cubrir, mediante el cobro de Prima y Endoso correspondiente
son para los siguientes incisos:

Endoso para Responsabilidad Civil Arrendatario.

Endoso para Responsabilidad Civil Asumida.

Endoso para Responsabilidad Civil Bienes Bajo Cuidado, Control y Custodia del Asegurado.
Endoso para Responsabilidad Civil Construccion.

Endoso para Responsabilidad Civil Contaminacién (subita, imprevista y accidental).
Endoso para Responsabilidad Civil Contratistas Independientes.

Endoso para Responsabilidad Civil Cruzada.

Endoso para Responsabilidad Civil Estacionamientos con o sin acomodadores.

. Endoso para Responsabilidad Civil Hoteleria.

10 Endoso para Responsabilidad Civil Productos y Trabajos Terminados en México.
11.Endoso para Responsabilidad Civil Productos y Trabajos Terminados en el Extranjero.
12.Endoso para Responsabilidad Civil Retiro de Productos.

13.Endoso para Responsabilidad Civil Talleres Automotrices.

14.Endoso para Responsabilidad Civil Vehiculos Terrestres de Motor en exceso.

©oNoOTORwWNPRE

Cada Endoso contara con el detalle siguiente:

Alcance de la Cobertura

Convenios Expresos (si los hubiere)

Procedimiento en Caso de Siniestro (si asi lo requiere la cobertura)
Exclusiones Especificas adicionales a las Generales (si las hubiere)
Definiciones particulares (si las hubiere)

apr®dE

Adicionalmente aplicara para todos los Endosos, lo siguiente:
a) Delimitacién del Seguro
No obstante el limite maximo de responsabilidad de la Institucién de Seguros que se indica en la
Caratula de la Péliza como Suma Asegurada, para estas extensiones de cobertura se tiene un
sublimite, que podra ser menor o igual a la Suma Asegurada de la responsabilidad civil Cobertura
Basica declarada a la Institucién de Seguros e indicada en la Caratula de la P6liza y/o su Anexo,
nunca mayor.

b) Deducible
No obstante lo indicado en la Caratula de la Péliza y/o su Anexo, quedara a cargo del Asegurado

en cada siniestro, para esta extension de cobertura un deducible especifico.

Todos los demas términos y condiciones de la Péliza permanecen sin cambio alguno.

www.berkleymex.com
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ENDOSO 1
PARA RESPONSABILIDAD CIVIL ARRENDATARIO

1. Alcance de la Cobertura
Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, la Institucién de Seguros se
obliga a cubrir, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en el Anexo de Caratula, la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por el Dafio Material que se causen al:

i. Inmueble o inmuebles tomados (totalmente o en parte) en arrendamiento por el Asegurado para
los usos que se indican en la especificacién de la Pdéliza, siempre que dichos Dafios le sean
imputables legalmente y por los que deba responder. Estos Bienes inmuebles deben de estar
indicados en la Péliza.

Esta extension de cobertura rige solamente cuando dichos Bienes hayan sido objeto directo de las
actividades normales del Asegurado.

2. Exclusiones Especificas
En adicién a las Exclusiones Generales mencionadas en la Clausula 23 queda
entendido y convenido que esta cobertura en ningun caso ampara ni se refiere a:
a) Daflos que sufran los Bienes propios del Asegurado, asi como Productos
Terminados, entregados o suministrados.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacidon contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 30 de agosto de 2018, con el niUmero CNSF-S0126-0448-2018 / CONDUSEF-
003732-01.
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ENDOSO 2
PARA RESPONSABILIDAD CIVIL ASUMIDA

1. Alcance de la Cobertura
Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, la Institucién de Seguros se
obliga a cubrir, hasta el limite méximo de responsabilidad establecido en el Anexo de Carétula, la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros cuando, por convenio o
contrato, asuma responsabilidades ajenas de Productos y/o de prestadores de servicios donde se
comprometa a la substitucion del obligado original, para reparar o indemnizar eventual y futuro Dafio
Material y/o Lesién Corporal a Terceros.

La presente cobertura opera como limite Unico y combinado (LUC), incluido hasta el 10% del sublimite
Asegurado de la Cobertura Bésica, sin exceder de 100,000 (Cien mil pesos 00/100 M.N.) o su
equivalente en otras monedas, en el momento de la contratacion de la Péliza.

En caso de que el Asegurado requiera mayor Suma Asegurada para la presente cobertura, es
condicién basica que:
i. El Asegurado debera proporcionar a la Institucion de Seguros copia fiel de los convenios o
contratos que desee queden Asegurados en esta extension de cobertura;
ii. Lalnstitucion de Seguros determine y exprese por escrito si acepta el riesgo; y
iii. La Institucion de Seguros, por escrito, manifieste cuales son los convenios o0 contratos
Asegurados indicandolos en la Pdliza.

2. Exclusiones Adicionales
En adicién a las Exclusiones Generales mencionadas en la Clausula 22 de las
Condiciones Generales, queda entendido y convenido que esta cobertura en
ningln caso ampara ni se refiere a:

a) Dafo, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier responsabilidad que su
naturaleza sea de una garantia en favor de los obligados originales y no puede,
en consecuencia, ser asimilada a una fianza, prenda, aval o cualquier garantia,
personal o real.

b) Dafio, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier:
i. Incumplimiento de los contratos o convenios.
ii. Prestacion sustitutoria o punitiva del incumplimiento de contratos o
convenios.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 30 de agosto de 2018, con el numero CNSF-S0126-0448-2018 / CONDUSEF-
003732-01.
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ENDOSO 3
PARA RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES BAJO CUIDADO, CONTROL Y CUSTODIA DEL ASEGURADO

1. Alcance de la Cobertura

Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, la Institucién de Seguros se
obliga a cubrir, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en el Anexo de Caratula, por la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros o0 a sus Bienes cuando,
mediante Contrato de comodato o custodia y/o bajo cuidado, control u operacion sea responsable de
los mismos y se comprometa a su devolucion en determinado periodo.

Esta extension de cobertura rige solamente cuando dichos Bienes hayan sido objeto directo de las
actividades normales del Asegurado.

La presente cobertura opera como limite Unico y combinado (LUC), incluido hasta el 10% del sublimite
Asegurado de la Cobertura Bésica, sin exceder de 100,000 (Cien mil pesos 00/100 M.N.) o su
equivalente en otras monedas, en el momento de la contratacion de la Péliza.

En caso de que el Asegurado requiera mayor Suma Asegurada para la presente cobertura, es
condicién bésica que:

i. El Asegurado proporcione a la Institucion de Seguros el listado de los bienes, asi como el
valor de los mismos o un estimado por el total de ellos, indicando un sublimite por Bien y un
agregado anual.

ii. La Instituciéon de Seguros determine y exprese por escrito si acepta el riesgo; y

iii. La Institucién de Seguros, por escrito, manifieste la inclusion de estos Bienes asegurados
indicdndolos en la Pdéliza.

2. Exclusiones Especificas

En adicion a las Exclusiones Generales mencionadas en la Clausula 22, queda

entendido y convenido que esta cobertura en ningln caso ampara ni se refiere a:

a) Hurto o desaparicién misteriosa de los Bienes por negligencia, descuido y
falta de supervision y atencién por parte del Asegurado, un empleado o
representante de éste.

b) Dafio, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier dafio material a bienes
de empleados del Asegurado.

c) Las pérdidas consecuenciales de cualquier indole y Perjuicios que se
pudieran generar por el Dafio Material causado.

d) Vehiculos de motor terrestre.

1. Definiciones
a) Contrato de comodato o préstamo de uso, es un contrato por el cual una parte entrega a la otra
gratuitamente una especie, mueble o Bien, para que haga uso de ella, con cargo de restituir la misma
especie después de terminado el uso.

b) Contrato de depdsito, es un contrato mediante el cual el depositante cede la tenencia de una cosa
al depositario para que se encargue de custodiarla, debiendo éste restituirla cuando el depositante la
reclame.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 30 de agosto de 2018, con el numero CNSF-S0126-0448-2018 / CONDUSEF-
003732-01.
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ENDOSO 4
PARA RESPONSABILIDAD CIVIL CONSTRUCCION

1. Alcance de la Cobertura
Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, la Institucién de Seguros se
obliga a cubrir, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en el Anexo de Caratula, la
responsabilidad civil por Dafio Material o Lesién Corporal a Terceros derivada de las actividades del
Asegurado por obras, construcciones, remodelaciones o ampliaciones que se indican en la Caratula de

la

Péliza y/lo Anexo hasta la certificacion de la obra, incluyendo la tenencia, uso, posesion o

mantenimiento de:

i. Instalaciones de carga y descarga, sanitarias, sociales, propaganda y seguridad que el
Asegurado tenga como propietario, poseedor temporal o arrendatario;
ii. Lugares de estacionamiento y gasolineras en poder del Asegurado;

iii. Ascensores, escaleras eléctricas y montacargas; y
iv. Viviendas temporales, excluyendo la responsabilidad civil arrendatario.

Asi mismo se cubre la responsabilidad del Asegurado por Dafio Material o Lesion Corporal a
Terceros por los empleados del Asegurado en el desempefio de sus funciones laborales.

Consorcios de trabajo:
i. Cuando el Asegurado participe en un consorcio donde los cometidos de los miembros se encuentren

repartidos segun especialidades, servicios parciales o tramos de construccion, la Institucion de
Seguros sera responsable, dentro del marco de las condiciones de la Péliza, Gnicamente de los
Dafios que hubiere ocasionado el Asegurado.

Cuando el Asegurado participe en un consorcio donde los cometidos de los miembros no se
encuentren repartidos segln especialidades o servicios parciales o tramos de construccién o no sea
posible descubrir al responsable de los Dafos, la Institucién de Seguros cubrira dentro del marco
de las condiciones de la Péliza, unicamente la parte del Dafio que corresponda a la participacion

porcentual o numérica del Asegurado en el consorcio.

Adicionalmente quedan cubiertos en automatico los siguientes riesgos por:

a)

b)

Dafios a Instalaciones subterraneas

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros, en los
cuales afecte tuberias, cables, canales u otras instalaciones subterrdneas, so6lo cuando el Asegurado
se hubiese informado en las oficinas competentes sobre la ubicacién, situacién y caracteristicas de
las instalaciones subterraneas.

Esta cobertura no cubre las pérdidas consecuenciales de cualquier indole ni los Perjuicios que se
pudieran generar como consecuencia de un Dafio directo a dichas instalaciones.

Dafios a instalaciones subacuéticas

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros, en los
cuales afecte tuberias, cables, canales, muelles, rompeolas y cualquier otra instalacion subacuética,
s6lo cuando el Asegurado se hubiese informado en las oficinas competentes sobre la ubicacién,
situacion y caracteristicas de las instalaciones subacuéaticas.
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Esta cobertura no cubre las pérdidas consecuenciales de cualquier indole ni
los Perjuicios que se pudieran generar como consecuencia de un Dafio directo

a dichas instalaciones.

Dafios por Trabajos de soldadura

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros
derivados del incendio o explosién provocados por Trabajos de soldadura, s6lo cuando estos
Trabajos hubiesen sido realizados, en forma comprobada, por personal experimentado y capacitado
en técnicas de soldadura, manejo de equipos de proteccién contra incendios y medidas de
prevencion de siniestros.

Dafios por Trabajos de demolicién y/o cimentacién.

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros
derivados de los Trabajos de derribo, demolicién de inmuebles o cimentacion, siempre y cuando
estos Trabajos formen parte incidental dentro de la obra.

Se define como incidental para este inciso, a la proporcién no mayor al 25% del valor de la obra por
todos y/o cada uno de estos Trabajos.

Dafios por la maquinas y equipos de trabajo

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros
cuando, por convenio o contrato, asuma responsabilidades ajenas (donde se comprometa a la
sustitucién del obligado original) derivadas de proporcionar maquinaria de Trabajo autopropulsada y
de suministrar fuerza eléctrica o0 neumatica, que ocasione un Dafio a Bienes o lesiones a personas
por algun desperfecto o descompostura en el equipo. En el caso de que el Asegurado sea el duefio
de la maquinaria y/o equipo, esta cobertura cubre su responsabilidad civil por Dafios a Terceros por
la misma causa.

Dafos por el apuntalamiento
Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros
derivada de las obras o Trabajos de apuntalamiento, socalzados y recalzados.

2. Convenio Expreso
Bajo convenio entre las partes y previa aceptacion por parte de la Institucion de Seguros, se podran
cubrir los siguientes riesgos:

a)

Dafios por obras especiales

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriese el Asegurado por Dafios a Terceros
causados durante las obras de cimentacion y/o demolicién, siempre y cuando fueren el riesgo
principal dentro del valor de una obra, asi como por construccion de galerias, trenes metropolitanos,
puentes, torres o la obra especificada en el Anexo de la Caratula de la Péliza.

3. Exclusiones Especificas
En adicién a las Exclusiones Generales mencionadas en la Clausula 22 de las
Condiciones Generales, queda entendido y convenido que esta cobertura en
ningun caso ampara ni se refiere a:

www.berkleymex.com
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a) Ningun Dafio, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier Dafio Material a
la obra misma, construcciéon, remodelacion o ampliacion misma, ni a los
aparatos, equipos, materiales o maquinaria de construccién empleados para la
ejecucion de la misma.

b) Ningun Dafo, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier pérdida a lineas
de transmision o de distribuciones aéreas.

¢) Ningun Dafio, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier Dafio Material o
Lesién Corporal entre si por los miembros del consorcio incluyendo sus
empleados, ni reclamaciones del consorcio frente a sus miembros o viceversa.

d) Dafios emergentes por el uso de cualquier tipo de material de explosivos, asi
como los Dafios materiales ocasionados a inmuebles derivados de su uso.

e) Daflos ocasionados a instalaciones subterraneas por no apuntalar, socalzar o
recalzar terrenos, edificios, partes de edificios o instalaciones, cuando estas
actividades debieran hacerse.

f) La construccion o mantenimiento de tuneles, presas, diques. Los muelles no
se encuentran excluidos.

¢ Ningun tipo de garantia de la obra.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 30 de agosto de 2018, con el numero CNSF-S0126-0448-2018 / CONDUSEF-
003732-01.
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ENDOSO 5
PARA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTAMINACION
(Subita, imprevista y accidental)

1. Alcance de la Cobertura

Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, la Institucién de Seguros se
obliga a cubrir, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en el Anexo de Caratula, la
responsabilidad civil por Dafio Material o Lesion Corporal a Terceros causado por una ocurrencia de
Contaminaciéon al Medio Ambiente que se produzca de manera suUbita, repentina, imprevista y
accidental durante la vigencia de la Péliza, dentro de los inmuebles del Asegurado o dentro de los
predios donde realiza las actividades descritas indicadas en la Poéliza, excepto por lo excluido
especificamente en el presente Endoso.

Esta extension de cobertura rige solamente cuando se manifieste y se descubra inmediatamente el
evento contaminante, dentro de las 72 horas posteriores de dicha ocurrencia y en el Periodo de
Vigencia de este Endoso y no se produzca de forma lenta, gradual, paulatina, crénica o progresiva.

2. Exclusiones Especificas
En adicion a las Exclusiones Generales mencionadas en la Clausula 22 de las
Condiciones Generales, queda entendido y convenido que esta cobertura en
ningln caso ampara ni se refiere a:
a) Agentes Bioldgicos

b) Asbestos, Silice o compuestos similares, incluyendo Mezclas de Polvos (de
éste tipo)

c) Energia Nuclear

d) Plomo

e) Radiaciones Electromagnéticas

f) Dafios por la inobservancia de leyes, reglamentos, normas, decretos y
resoluciones de las autoridades competentes que se refieren a la proteccion
del medio ambiente y a la prevencion de la contaminacion.

g) Dafios genéticos a personas.

h) Dafios ocasionados por aguas negras, por residuos o sustancias residuales.
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i) Dafios relacionados directa o indirectamente con dioxinas, clorofenoles,
bifenilo policlorado, clorofluorocarbonos.

j) Dafios ecoldgicos, es decir, en materia de proteccion del medio ambiente,
equilibrio ecoldgico y responsabilidad ambiental.

k) Dafios por contaminacion continua, gradual o paulatina.

I) Dafios Causados al inmueble propiedad del Asegurado o arrendado u operado
por él. Esto incluye los gastos de nulificacion, remocién o limpieza causados
por lalimpieza o descontaminacion de los inmuebles del Asegurado.

m) Los costos de evaluaciones, monitoreo y control de los contaminantes
filtrados al medio ambiente.

n)La demora, pérdida de mercado o el Perjuicio que pueda representar al
Asegurado la falta de entrega de su mercancia a tiempo para su venta y/o por
la no realizaciéon de la venta/entrega.

0) Dafios ocasionados en el extranjero.

p) Dafios causados en relacion con actividades de explotacion y/o produccion de
petréleo.

g) Derivada del deterioro, corrosion, erosion, desmoronamiento,
descomposicion, desgaste o deterioro paulatino de depdésitos, cisternas,
maquinaria, equipo u otro aparato o instalacion similar, incluyendo tuberias,
bombas o valvulas.

r) Que ya existia al inicio de esta cobertura dentro de los inmuebles propiedad
del Asegurado o arrendados u operados por él.

. Definiciones
a) Contaminacion: La presencia en el ambiente de uno o mas contaminantes o de cualquier
combinacion de ellos que cause desequilibrio ecolégico.

b) Daflo al ambiente: Pérdida, cambio, deterioro, menoscabo, afectacién o modificacion adversos y
mensurables del habitat, de los ecosistemas, de los elementos y recursos naturales, de sus
condiciones quimicas, fisicas o bioldgicas, de las relaciones de interaccion que se dan entre éstos,
asi como de los servicios ambientales que proporcionan.

www.berkleymex.com
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¢) Contaminante: Cualquier sustancia sélida, liquida, gaseosa o irritante térmico de naturaleza téxica o
peligrosa que se pudiera o se alegue pudiera afectar adversamente el ambiente, la propiedad,
personas o animales, incluyendo el humo, vapor, acidos, alcalis, quimicos y desechos.

d) Dafio indirecto: Es aquel dafio que en una cadena causal no constituye un efecto inmediato del acto
u omisién que es imputado a una persona.

e) Residuos o sustancias residuales: Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha, y que
se encuentra en estado solido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o
depdsitos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a tratamiento o
disposicion final.

f) Vandalismo y/o actos mal intencionados: Son actos cometidos de forma individual o colectiva por
terceras personas con el simple fin de dafiar las propiedades de otros y sin que medie pretensién de
lucro.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 30 de agosto de 2018, con el numero CNSF-S0126-0448-2018 / CONDUSEF-
003732-01.
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ENDOSO 6
PARA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATISTAS INDEPENDIENTES

1. Alcance de la Cobertura
Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, la Institucién de Seguros se
obliga a cubrir, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en el Anexo de Caratula, la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros cuando, por convenio o
contrato, asuma responsabilidades ajenas de contratistas independientes donde se comprometa a la
substitucién del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales Dafios materiales y/o Lesion
Corporal a Terceros.

La presente cobertura opera como limite Unico y combinado (LUC), incluido hasta el 10% del sublimite
Asegurado de la Cobertura Basica, sin exceder de 100,000 (Cien mil pesos 00/100 M.N.) o su
equivalente en otras monedas, en el momento de la contratacion de la Péliza.

En caso de que el Asegurado requiera mayor Suma Asegurada para la presente cobertura, es
condicién basica que:
i. El Asegurado debera proporcionar a la Institucion de Seguros copia fiel de los convenios o
contratos que desee queden Asegurados en esta extension de cobertura;
ii. LaInstitucion de Seguros determine y exprese por escrito si acepta el riesgo; y
iii. La Institucion de Seguros, por escrito, manifieste cuales son los convenios o contratos
Asegurados indicandolos en la Caratula de la Péliza.

2. Exclusiones Adicionales
En adicién a las Exclusiones Generales mencionadas en la Clausula 22 de las
Condiciones Generales, queda entendido y convenido que esta cobertura en
ningln caso ampara ni se refiere a:

a) Ningun Dafo, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier responsabilidad
gue su naturaleza sea de una garantia en favor de los obligados originales y no
puede, en consecuencia, ser asimilada a una fianza, prenda, aval o cualquier
garantia, personal o real.

b) Ningun Dafio, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier:
i. incumplimiento de los contratos o convenios.
ii. prestacién sustitutoria o punitiva del incumplimiento de contratos o
convenios.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros

y de Fianzas, la documentacidon contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a
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partir del dia 30 de agosto de 2018, con el numero CNSF-S0126-0448-2018 / CONDUSEF-

003732-01.
ENDOSO 7
PARA RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

1. Alcance de la Cobertura
Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, siempre y cuando se indiquen
varios Asegurados en la Péliza, la Institucién de Seguros se obliga a cubrir, hasta el limite maximo de
responsabilidad establecido en el Anexo de Carétula, la responsabilidad civil por Dafio Material o
Lesion Corporal causados entre si a cada una de las partes mencionadas como Asegurados, ya sean
personas fisicas o personas morales a consecuencia de las actividades relacionadas de forma directa
con la actividad del Contratante, como si cada una de las partes tuviera una Poliza por separado.

Esta cobertura en automatico incluye:

a) Cruzada por Vecinaje
Queda asegurada la responsabilidad civil en que incurrieren los Asegurados por los Dafios
ocasionados entre si, a consecuencia de la colindancia de los predios ocupados por ellos.

Adicionalmente y de acuerdo a la actividad reportada por el Asegurado, se podra extender la cobertura
por:
b) Cruzada por Contratistas
Queda asegurada la responsabilidad civil en que incurrieren los Asegurados por los Dafios
ocasionados entre si, a cada una de las partes que conforman un Consorcio en el ramo de
Construccion, Unicamente de los Dafios que hubiere ocasionado el Asegurado.
Sin embargo, de la indemnizacion a pagar por la Institucion de Seguros se descontard el porcentaje
de participacién correspondiente por el propio Asegurado.

c) Cruzada para Condéminos

Queda asegurada la responsabilidad civil en que incurrieren los condéminos Asegurados por los
Dafios ocasionados entre si, a consecuencia de la colindancia condominal entre ellos.

Queda asegurada ademas la responsabilidad civil extracontractual del Asegurado, en su caracter de
conddémino propietario, por Dafios ocasionados en las areas comunes del condominio, las cuales se
especifica en la Pdliza. Sin embargo, de la indemnizacién a pagar por la Institucién de Seguros se
descontard al Asegurado responsable el porcentaje de indiviso equivalente a la proporcion del valor
total como propietario de dichas areas comunes.

d) Cruzada para Locales Comerciales

Queda asegurada la responsabilidad civil en que incurre el Asegurado por los Dafios causados a los
arrendatarios de locales comerciales, a consecuencia de la falta de mantenimiento de los Bienes
inmuebles arrendados y/o otra causa en su calidad de propietario y/o administrador del inmueble.
Adicionalmente quedan Asegurados los arrendatarios de los locales comerciales por los Dafios que
pudieran ocasionar a Terceros o a las areas comunes del centro comercial, dentro de su actividad de
locatario; esta cobertura aplica en exceso sobre la cobertura de responsabilidad civil de cada locatario
y/o en exceso de 1°000,000 (Un millon de pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en otras monedas al
momento del siniestro, el que fuere mayor.
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2.Exclusiones Especificas
En adicion a las Exclusiones Generales mencionadas en la Clausula 22 de las
Condiciones Generales, queda entendido y convenido que esta cobertura en
ningln caso ampara:

a) Daflos ocasionados, a Terceros y/o areas comunes, por los arrendatarios y/o
duefios de un espacio determinado como tiendas ancla dentro del centro
comercial.

3. Definiciones
Consorcios de trabajo: Es la union de varias entidades que, al compartir objetivos comunes, deciden
aliarse en una estrategia conjunta, es decir cuando el Asegurado participe en conjunto con otros
contratistas y todos se encuentren repartidos segun especialidades, servicios parciales o tramos de
construccion en la obra completa.

Tiendas Ancla: Es el almacén con mayor presencia en los centros comerciales, también llamadas tiendas
gancho, por su capacidad de atraer a los clientes; su ubicacion en éstos desarrollos abarca un mayor
porcentaje de la superficie total del centro comercial. Se presentan principalmente en los extremos de las
plazas, logrando un mayor flujo de consumidores.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 30 de agosto de 2018, con el nimero CNSF-S0126-0448-2018
/ CONDUSEF-003732-01.
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ENDOSO 8
PARA RESPONSABILIDAD CIVIL ESTACIONAMIENTOS CON O SIN ACOMODADORES

1. Tenenciay uso de instalaciones para Estacionamientos
En adicién a lo estipulado en la Clausula 12 inciso 1, se cubre la tenencia y uso de instalaciones como
propietario, arrendatario o usufructuario de instalaciones comprendidas en los terrenos, edificios o locales
mencionados en la Péliza y derivadas de la posesién y mantenimiento de:
i. Inmueble para servicio de acceso al estacionamiento, ya sea éste automatico o manual, dentro de los
predios del mismo.

2. Alcance de la Cobertura
Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, la Institucion de Seguros se
obliga a cubrir, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en la Anexo de Caratula, la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios ocasionados a vehiculos propiedad de
Terceros, que el Asegurado tuviera bajo su custodia dentro de su local siendo este un inmueble
especifico para la actividad, bardeado, con accesos y vigilancia, por los Dafios a consecuencia directa
de:
i. Incendio o explosién que sufran los vehiculos, siempre que sea a consecuencia de un incendio o
explosidn del local.
ii. Robo total del vehiculo que el Asegurado tenga bajo su custodia, asi como pérdidas o Dafios
materiales que sufran los mismos a consecuencia de su robo total.
iii. Rotura accidental de cristales. En el caso de cristales blindados se aplicara el doble del deducible
indicado en el Detalle de Coberturas de la Péliza para este concepto. No se considerara como
cristal blindado aquel que cuenta con peliculas de seguridad.

Adicionalmente queda cubierto en automatico lo siguiente, sujeto a previo conocimiento y/o aceptacion

por parte de la Instituciéon de Seguros:

a) Valet Parking

i. Dafio a Terceros y/o a vehiculos en custodia dentro y fuera del local Asegurado

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por los Dafios a Terceros
y/o a dichos vehiculos a consecuencia de colisién o volcadura originados en forma accidental o
bien por robo total siempre y cuando sea consecuencia directa de las actividades del Asegurado
cuando ocurran dentro y fuera del local especificado y mientras se encuentren siendo trasladados
por él mismo, con su conocimiento y consentimiento, por cualquiera de sus empleados o
dependientes o cuando sus actividades exijan dicha maniobra, pero sélo dentro del radio de
operacion de 3 km contados a partir de la ubicacion del local Asegurado.

3. Procedimiento en Caso de Siniestro especifico para esta cobertura
La presente cobertura se adhiere, en todo momento, a lo especificado en los siguientes incisos:
a) Bases para Valuacion e Indemnizacién de Dafios
i. Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone la clausula 42 inciso 3 relativa al
“Procedimiento en Caso de Siniestro de las Condiciones Generales de la Péliza y el vehiculo se
encuentra libre de cualquier detencidn, incautacion, secuestro, decomiso u otra situacién semejante
producida por orden de las Autoridades, la Institucién de Seguros tendra la obligacion de iniciar, sin
demora, la valuacion de los Dafios.
i. El hecho de que la Institucion de Seguros no realice la valuacion de los Dafios sufridos por el
vehiculo en un méximo de 48 horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro, y siempre
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que se cumpla con el supuesto del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la
reparacion de los mismos y exigir su importe a la Institucién de Seguros, en los términos de esta
Péliza, salvo que por causas imputables a él no se pueda llevar a cabo la valuacion. La Institucién
de Seguros no reconocera el Dafio sufrido por el vehiculo si se ha procedido a su reparacion antes
de las 48 horas para la realizacion de la valuacion del Dafio por parte de la Institucion de Seguros.
Cuando el costo de la reparacion del Dafio sufrido por un vehiculo exceda del 50% de su valor
comercial en el momento inmediato anterior al siniestro, y a solicitud del Tercero afectado, debera
considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo excediera
de las tres cuartas partes de dicho valor, siempre se considerara que ha habido pérdida total.

La intervencién de la Institucion de Seguros en la valuacion o cualquier ayuda que la misma o sus
representantes presten al Asegurado o a Terceros, no implicara aceptacion de responsabilidad
alguna respecto al siniestro, por parte de la Institucion de Seguros.

Para efectos de la presente cobertura, se entendera por valor comercial de la unidad lo que costaria
adquirir un vehiculo con las mismas caracteristicas de la unidad siniestrada y en las mismas
condiciones en gque se encontraba al momento del siniestro. El valor comercial equivale al valor de
venta al publico (que ya incluye el IVA e impuestos que correspondan) de una unidad de la misma
marca, tipo y modelo del vehiculo dafiado en la fecha del siniestro de acuerdo al promedio que se
obtenga de la Guia EBC.

b) Gastos de traslado de vehiculos
En caso de siniestro indemnizable bajo esta cobertura, quedaran cubiertos los gastos necesarios para
trasladar los vehiculos siniestrados desde el lugar donde hayan sido localizados, hasta el lugar
autorizado por la Institucién de Seguros en donde vayan a repararse.

c) Salvamentos
La Institucion de Seguros tendra derecho de disponer de los vehiculos que haya indemnizado por
pérdida total, con excepcion del equipo especial no descrito en la factura original del vehiculo, solo en
caso de que abone al Asegurado su valor real segiin estimacion pericial.

d) Proporcionalidad
El cupo maximo de automdviles que se permite guardar en el local se indica en la Pdliza, mismo que
se tomara en cuenta para el cobro de la prima.
Si al ocurrir un siniestro se determina que el cupo real del local es superior al declarado por el
Asegurado y el establecido en la Podliza, la Institucion de Seguros solo cubrira, de la
indemnizacion, la misma proporcidén que resulte entre el cupo real y el establecido en la Péliza.

4. Exclusiones Especificas
En adicion a las Exclusiones Generales mencionadas en la Clausula 22 de las
Condiciones Generales, queda entendido y convenido que esta cobertura en
ningun caso ampara ni se refiere a:

a) Dafnios al vehiculo en custodia cuando el servicio no se preste en un local
cerrado o bardeado, con acceso controlado y se cuente con registro e
identificacion de entrada y salida de cada vehiculo, excepto cuando esta
actividad sea secundaria a la actividad principal del Asegurado.
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b) Los Dafios que sufran o causen los vehiculos cuando sean conducidos por
personas que carezcan de licencia para conducir y expedida por la autoridad
competente.

c) Los Dafios que sufran o causen los vehiculos por colisiones y vuelcos, a
menos que se declarado la actividad de estacionamiento con valet parking.

d) Los Dafios que sufran o causen los vehiculos, cuando sean conducidos por
persona que, en ese momento, se encuentre en estado de ebriedad o bajo la
influencia de drogas no prescritas médicamente, a menos que no pueda
imputarse al conductor culpa, impericia o negligencia grave.

e) Pérdida de o Daflos a mercancias, dinero, ropa, efectos personales,
herramienta, refacciones o cualquier otro efecto que se encuentren dentro de
los vehiculos, aun cuando sean a consecuencia de su robo total o cuando
hayan sido entregados al Asegurado o a sus trabajadores.

f) Dafios causados a llantas por su propia voladura o por ponchadura.

g) Responsabilidad a consecuencia de la penetracion de agua de lluvia,
inundaciones, filtraciones, derrame, goteras o fugas de agua, de vapor, de gas
o de combustibles de cualquier sistema de ventilacion o refrigeracion,
calefaccion, plomeria o azolve de drenajes, a menos que sobrevengan de un
incendio o una explosion. En ese caso la Institucién de Seguros respondera
por los Dafios del incendio o de la explosion, asi como de sus consecuencias
directas.

h) Abuso de confianza, fraude o robo en el que intervenga un empleado o
dependiente del Asegurado.

i) Accidentes que ocurran con motivo de alteraciones de estructuras, nuevas
construcciones o demoliciones llevadas a cabo por el Asegurado o por
contratistas a su servicio en los locales descritos en la Poliza.

j) Cuando el Asegurado permita la salida de vehiculos del estacionamiento, sin
boleto de control de acceso y salida.

4. Definiciones
a) Cristal Blindado: Aquel que estd compuesto por varias capas de vidrio que van intercaladas en una
0 varias capas de materiales sintéticos, generalmente poli carbonatos o polivinil butiral con los que se
obtiene una mayor resistencia de proyectiles.

b) Pelicula De Seguridad: Pelicula incolora o polarizada, completamente trasllcida, con una resistencia
al impacto logrando con esto que el cristal no se caiga en el momento del impacto.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 30 de agosto de 2018, con el numero CNSF-S0126-0448-2018
/ CONDUSEF-003732-01.
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ENDOSO 9
PARA RESPONSABILIDAD CIVIL HOTELERIA

1. Tenenciay uso de Instalaciones para Hoteleria
En adicién a lo estipulado en la Clausula 12 inciso 1, se cubre la tenencia y uso de instalaciones como
propietario, arrendatario o usufructuario de las instalaciones comprendidas dentro de los terrenos, edificios o

locales propiedad del prestador de servicios turisticos, tales como:
i. Salones de recreo, juegos y similares.
ii. Piscinas, bafios, instalaciones deportivas, parques y jardines.

. Alcance de la Cobertura

Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, la Institucion de Seguros se
obliga a cubrir, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en el Anexo de Caratula, la
responsabilidad civil para hoteles de acuerdo a la horma oficial mexicana NOM-07-TUR-2002.

La presente especificacion aclara los términos bajo los cuales la Norma Oficial Mexicana NOM-07-TUR-
2002 exige se cubran los Dafios causados a turistas o usuarios de hoteles, moteles, albergues y demés
establecimientos de hospedaje, derivados de la responsabilidad civil del prestador de servicios turisticos.
El monto minimo de garantia debe ser el que resulte de multiplicar el 25% del total del nUmero de
habitaciones instaladas por establecimiento, por 65,000 (Sesenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) o su
equivalente en otras monedas, mismo que debe ser reinstalable para eventos subsecuentes.

Para el caso de establecimientos que cuenten con capacidad menor a 40 habitaciones, no es aplicable el
punto anterior y se establece como base un monto minimo de garantia de 650,000 (Seiscientos
cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en otras monedas.

Adicionalmente a lo mencionado en la Clausula 12 inciso 1, se amplia a cubrir Daflos a Bienes de
Terceros durante la prestacion de servicios suplementarios, siempre y cuando dichos servicios no sean
cedidos o concesionados a otra Persona Fisica o moral, tales como:

— Restaurante.

— Peluqueria.

— Valet.

— Sauna o bafios de vapor.

— Boutique.

— Juegos de salon.

— Vehiculos sin motor.

— Gimnasio

— Guarderia

Adicionalmente quedan cubiertos en automético los siguientes riesgos por:
a) Dafios por el uso de vehiculos para traslado de turistas

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por los Dafios a Terceros, que
sean consecuencia directa del uso y operacién de vehiculos automotrices propios o que hayan sido
tomados bajo un contrato de arrendamiento y utilizados por los empleados del Asegurado para los
propésitos de su negocio.
Para automéviles y/o autobuses de uso turistico, esta cobertura queda sujeta y opera en exceso de
los limites contratados en la Péliza de Seguro de Automdviles en la cobertura de Responsabilidad
Civil del Vehiculo amparado o en exceso de 1°500,000 (Un millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.)
en caso de vehiculos menores a 3.5 toneladas o de 2"000,000 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.)
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en caso de vehiculos mayores a 3.5 toneladas o su equivalente en otras monedas al momento del
siniestro, el que fuere mayor. En caso de vehiculos autopropulsados que circulen Gnicamente en el
interior del predio Asegurado, la presente cobertura aplicard en reclamos mayores a 50,000
(Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) al momento del siniestro o su equivalente en otras monedas.

Accidentes a ocupantes de vehiculos

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por las lesiones corporales,
incluyendo la muerte, que sufran terceras personas a bordo de vehiculos utilizados por el Asegurado en
relacion con su negocio, siempre y cuando se destine para el uso particular de pasajeros y s6lo cuando
sean conducidos por los propios empleados.

Esta cobertura opera en exceso de los limites contratados en la Péliza de Seguro de Automdviles en la
cobertura de Gastos Médicos a Ocupantes del Vehiculo amparado.

En caso de vehiculos autopropulsados que circulen Unicamente en el interior del predio Asegurado, la
presente cobertura surtira efecto con un deducible fijo de 10,000 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) o su
equivalente en otras monedas, por evento.

Guardarropa

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros a
consecuencia de la falta de entrega por confusién, robo o Dafio, de las prendas de vestir que los
huéspedes o clientes hubieren entregado, mediante constancia escrita, en un guardarropa.

Lavado y planchado

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros a
consecuencia de la falta de entrega por confusion, robo o Dafio de las prendas de vestir que los
huéspedes hubieren entregado, mediante constancia escrita, para el servicio de lavado y planchado.

Equipaje y efectos de huéspedes

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros, derivada
de la pérdida y/o Dafio de los equipajes y efectos personales (a excepcién de animales y vehiculos
motorizados, sus accesorios y contenido) introducidos al establecimiento de hospedaje por los
huéspedes, sus familiares y acompafantes.

Forman parte de esta cobertura los equipajes y efectos recibidos para custodia en la recepcién o en la
conserjeria.

Intoxicacién por el suministro de alimentos y bebidas sin alcohol.

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros en sus
personas a consecuencia de la venta, servicio o suministro de comidas y bebidas no alcohdlicas dentro
de los predios del prestador de servicios turisticos y que por esta actividad le sea imputada
responsabilidad por lesiones corporales al Tercero.

Guarderia

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado por los Dafios causados a Infantes
gue tenga bajo custodia o resguardo y que sean derivados de su actividad como Guarderia o Estancia
Infantil; que ocurran dentro de las instalaciones designadas para la prestacién de este servicio.
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La Institucion de Seguros no cubrira gastos relacionados con:

a) Dafio moral y perjuicios causados a los familiares del menor.

b) Dafios punitivos.

c) Eventos relacionados con padecimientos y/o condiciones de los menores,
no declarados por sus padres o tutores al momento de pedir el Servicio de
Guarderia.

h) Dafio o pérdida en larecepcion de dinero y/o valores.

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros por los
servicios de recepcién o custodia de dinero, valores, joyas u objetos de alto valor entregados por los
huéspedes, cuando sean guardados en lugares seguros dentro de los predios Asegurados y accesible
s6lo a empleados debidamente autorizados y Unicamente a consecuencia de robo con violencia,
incendio y/o explosién.

3. Convenio Expreso

i)

)

Reclamos provenientes del Extranjero
Sujeto a estas condiciones adicionales, la Institucion de Seguros se obliga a cubrir la
responsabilidad civil por reclamaciones y/o demandas iniciadas y mantenidas en los paises
extranjeros indicados en la Caratula de la Péliza y en donde se basa la territorialidad y
jurisdiccién aplicable en materia de responsabilidad civil de este Convenio Expreso, por los Dafios
o lesiones corporales causadas a terceras personas, cuando dichos Dafios hayan:

i. Tenido lugar dentro de los inmuebles en posesién legal del Asegurado en la Republica

Mexicana y
ii. Siempre que dichos Dafios se produjeran dentro de la vigencia de la Péliza y/o
iii. Ocurrido en viajes de trabajo.

Los paises cubiertos deberan estar mencionados en la Caratula de la Péliza y/o en el Anexo, en
adicion a la territorialidad mencionada en la Clausula 12 incisos 4) y 5) de las Condiciones
Generales.

Queda entendido y convenido que el pago de los gastos que se originen con motivo de cualquier
reclamacion iniciada y mantenida en los paises cubiertos declarados en la Caratula de la Pdéliza y/o
en el Anexo, estaran cubiertos Unicamente dentro del limite maximo de responsabilidad, es decir, que
esta Poliza cubrird tanto el monto de la reclamacién, como los gastos de defensa que deba pagar el
Asegurado, sin exceder del limite y Suma Asegurada contratados.
i. Territorialidad y Jurisdiccion de este Convenio Expreso
Para reclamaciones en los paises extranjeros indicados en la Caratula de la Pdéliza y/o en el
Anexo, se sujetard a la legislacion de cada uno de los paises en materia de responsabilidad civil
vigente.
Para cualquier otra situacion de la Poliza se sujetara a la jurisdiccion y territorialidad de los
Estados Unidos Mexicanos.

Ventay Suministro de licores

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros en sus

personas a consecuencia de la venta, servicio o suministro de cualquier bebida alcohdlica y que por esta
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actividad le sea imputada responsabilidad por lesiones corporales al Tercero, hasta el limite maximo de
responsabilidad establecido en la Anexo de Caratula.

La presente cobertura aplicara Unicamente a lesiones corporales que tengan lugar durante la vigencia de
la Pdliza, y cubrira Dafios que ocurran en la Republica Mexicana.

4. Exclusiones Especificas

En adicion a las Exclusiones Generales mencionadas en la Clausula 22 de las

Condiciones Generales, queda entendido y convenido que esta cobertura en

ningln caso ampara ni se refiere a:

a) Daflos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en estado de ebriedad o
bajo el efecto de estupefacientes o enervantes no prescritos médicamente, a
menos que no pueda imputarse al conductor culpa, impericia 0o negligencia
graves.

b) Dafio causado a Bienes transportados.

c) Dafios que sufran o causen los vehiculos cuando sean conducidos por personas
gue carezcan de licencia del tipo adecuado para conducir el vehiculo Asegurado,
expedida por la autoridad competente. Los permisos para conducir, para los
efectos de esta Poéliza, se considerardn como licencias.

d) Dafios causados cuando el conductor no se encuentre en el desempefio de sus
labores al servicio del Asegurado.

e) Las pérdidas o Dafios que cause el vehiculo al transitar fuera de caminos o
cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables o cuando transiten
fuera de la ruta establecida para el servicio turistico.

f) Lesiones a personas en vehiculos de transporte publico.

g) Las pérdidas cuando el guardarropa y/o lugar de lavado y planchado, no se
encuentre permanentemente custodiado y sdélo con acceso para el personal
encargado. Las responsabilidades por falta de entrega de dinero, objetos de valor
u otros Bienes que se encuentren dentro de las prendas entregadas.

h) Cuando el Asegurado entregue los valores o prendas de vestir sin la ficha o

contrasefia del servicio de recepcion y/o de guardarropa y/o del servicio de
lavado y planchado
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i) Dafio o pérdida de dinero, valores, joyas, manuscritos, planos, disefios,
documentos, promesas de pago, valor estimativo de objetos, asi como objetos de
precio mayor a 45,000 (Cuarenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) por pieza o su
equivalente en otras monedas.

J) Falta de entrega por abuso de confianza, fraude o robo en el que intervenga un
empleado o dependiente del Asegurado.

k) Dafio o pérdida de Bienes que se encuentren dentro de la habitacién si no se
tuvieran registrados en la administracion y dado el aviso a las autoridades
correspondientes.

I) Pérdida de los Bienes a consecuencia de una desaparicion.

m) Lesiones corporales intencionales. Esta exclusidén no aplica a Dafios corporales
gue resulten del uso razonable de la fuerza para proteger a personas y Bienes,
tales como aquellas hechas para impedir que el Tercero lesione a otros.

n) Lesiones corporales que resulten de la venta, servicio, 0 suministro de cualquier
bebida alcohdlica mientras cualquier licencia que se requiera esté cesada, 0
después de que dicha licencia expire, sea cancelada o anulada.

0) Lesiones corporales o Dafios por suministrar bebidas alcohdélicas a una persona
menor a la edad legal para beber, o a cualquier persona bajo influencia de
alcohol.

p) Lesiones corporales o Dafios por la violacién a cualquier estatuto, decreto o
reglamento que se relacione con la venta, obsequio, distribucion o uso de
bebidas alcohdlicas.

q) Dafio a un Tercero a causa de Responsabilidad Civil persona fisica.

r) Dafios ocasionados por actividades o deportes de playa, acuaticos, equitacion,
alpinismo, paracaidismo, deportes extremos y/o peligrosos.

s) Reclamaciones a consecuencia de Accidentes o enfermedades de trabajo.

t) Responsabilidades que emanen de actividades concesionadas u otorgadas a
Terceros por el Asegurado para su operacion.
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Reclamaciones por intoxicaciones derivadas de alergias o enfermedades no
declaradas por el huésped.

Enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos o de las
diagnosticadas con anterioridad al ingreso del infante a la Guarderia.

Abusos fisicos o morales, acoso sexual o actos mal intencionados del personal
del Asegurado o del mismo Asegurado.

Queda excluida la responsabilidad civil por los dafios y perjuicios, incluidos los
morales y punitivos, ocasionados con motivo de la prestacién del servicio
médico, solicitado por el huésped, por cualquier causa.

5. Definiciones

a)

b)

d)

e)

f)

a)

Establecimiento De Hospedaje: El inmueble en el que se ofrece, al publico, el servicio de
alojamiento en habitacién, conforme lo establece el articulo 20, fraccién VII del Reglamento de la Ley
Federal de Turismo, referente a hoteles, moteles, albergues y demés establecimientos de hospedaje.

Turista o Usuario: Toda aquella persona que contrata los servicios de hospedaje en el
establecimiento y se encuentra registrado como huésped en el mismo

Prestador del Servicio Turistico: La Persona Fisica o moral que proporcione o contrate con el
turista o usuario, la prestacion de los servicios turisticos a que se refiere la fraccion |, del articulo 40
de la Ley Federal de Turismo.

Asegurado: Es el prestador del servicio turistico.

Beneficiario: Es el turista o usuario de los servicios del establecimiento de hospedaje. Para
guarderias se consideraran como terceros y beneficiarios del mismo a los infantes que asistan a la
Guarderia, asi como aquellas personas que se vean afectadas por un hecho o acto cubierto por este
Seguro. La presente Pdliza atribuye el derecho de la indemnizacion directamente al tercero dafiado o
a quien ejerce la patria potestad para el caso de los infantes, quienes son considerados como
beneficiarios desde el momento del siniestro.

Institucién de Seguros: Empresa establecida y autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pudblico para operar como Institucion de Seguros dentro del territorio nacional, con la que el
prestador de servicios turisticos contrate los seguros a los que se refiere la Norma Oficial Mexicana
NOM-07-TUR-2002.

Estancia: Periodo durante el cual el Tercero, turista o usuario, se encuentra registrado como

huésped, comprendido desde su registro de entrada e ingreso al establecimiento de hospedaje hasta
su registro de salida.
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h) Guarderia o Estancia Infantil: Servicio de cuidado de nifios menores de 16 afios, en instalaciones
del hotel adecuadas para ese proposito, que se presta a huéspedes del hotel en términos del contrato
de prestacion de servicios de guarderia celebrado por el hotel y el huésped. El servicio de guarderia,
puede incluir la alimentacién de los menores.

i) Infantes: Menores de edad que el Asegurado tenga bajo custodia o resguardo.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seqguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 30 de agosto de 2018, con el nimero CNSF-S0126-0448-2018
/ CONDUSEF-003732-01.
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ENDOSO 10

PARA RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS EN MEXICO

1. Alcance de la Cobertura
Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, la Institucién de Seguros se
obliga a cubrir, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en la Anexo de Caratula, la
responsabilidad civil por Dafio Material y/o Lesion Corporal a Terceros causados directamente por los
Productos fabricados, entregados o suministrados por el Asegurado o derivada de los Trabajos
ejecutados por el mismo.
La presente cobertura operard con base en el principio de la ocurrencia del siniestro salvo que se
hubiere contratado algin principio diferente con el cobro de Prima correspondiente y que se encuentre
claramente estipulado en la Péliza, para ser aplicado como base en el analisis, atencion e indemnizacion
del siniestro.

Esta extensién solo cubre el Dafio Material y/o Lesion Corporal:

ii.
iv.

Siempre que dichos Dafios se produjeran dentro de la vigencia de la Péliza y,

Que ocurra fuera de los inmuebles del Asegurado v,

Por errores, fallas o defectos de fabricacion y/o disefio de todo o parte del Producto y/o,
Por errores, fallas o defectos de los Trabajos Terminados del Asegurado.

En caso de terminacién del seguro, por cualquier causa que fuere, cesard también la cobertura para los
Dafios que ocurran con posterioridad, aun cuando sean ocasionados por Productos fabricados o
entregados o por Trabajos durante la vigencia de la Pdliza.

a) Unidn, Mezcla, Transformacion Quimica o Transformacion Fisica

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado, derivada de Daflos materiales que
causen Productos entregados y/o suministrados o por los Trabajos ejecutados por el Asegurado durante
la vigencia de la Pdliza, a consecuencia directa de la unién, mezcla, transformaciéon quimica o
transformacion fisica de dichos Productos con Productos de Terceros, o elaborados con la intervencién
de los mismos, siempre que los Dafios se produjeran antes de la entrega, suministro o venta del Producto
resultante.

La Institucidon de Seguros indemnizara, Unica y exclusivamente, las siguientes reclamaciones.

Vi.

Deterioro o destruccion del Producto del Tercero durante el proceso de unién, mezcla,
transformacion quimica o transformacion fisica con el Producto del Asegurado.

Costos de fabricacién del Producto resultante descontando el costo del propio Producto del
Asegurado.

Los gastos adicionales que sean necesarios sélo para la rectificacion del Producto resultante.

Los costos que haya tenido el Tercero por la transformacién del Producto del Asegurado, siempre
que el Producto resultante no sea vendible y los costos mencionados no hayan sido ocasionados por
la reparacion, subsanacion o rectificacion del defecto del propio Producto del Asegurado.

Para efectos del parrafo anterior, se entiende por costo del Tercero aquellos gastos de
transformacion del Producto, descontando el costo del Producto del Asegurado.

En el caso de que las deficiencias del Producto del Asegurado tengan como consecuencia una
reduccién del precio de venta del Producto resultante, la Institucion de Seguros indemnizard la
diferencia entre el precio de venta del Producto resultante y la reduccién del mismo precio, en lugar
de los costos mencionados en el inciso iv.

Otros Perjuicios que resulten del hecho que el Producto resultante no pueda venderse o se pierda
por reduccion del precio. La Institucién de Seguros no indemnizard aquella proporcion de los
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Perjuicios mencionados que corresponda a la relacién entre el precio del Producto del Asegurado y
el precio de venta con que se hubiera podido contar, en el caso de que el suministro del Producto del

Asegurado estuviese libre de defectos.

2. Exclusiones Especificas
En adicion a las Exclusiones Generales mencionadas en la Clausula 22 de las
Condiciones Generales, queda entendido y convenido que esta cobertura en
ningln caso ampara ni se refiere a:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Dafios ocasionados por uso malicioso o doloso de los envases de los
Productos o de los Trabajos del Asegurado por Terceros, ni tampoco Dafios a
maquinas vendedoras de dichos Productos.

Dafios que sufran los propios Productos fabricados, entregados o
suministrados.

Dafios que sufran los propios Trabajos ejecutados.

Gastos o0 indemnizaciones a causa de retiro de mercado, inspeccion,
reparacion, sustitucién o pérdida de uso de los Productos del Asegurado.

Gastos o indemnizaciones a causa de inspeccién, reparacion, sustituciéon o
pérdida de uso de los Trabajos del Asegurado.

Dafios ocasionados por Productos en fases de experimentacion o aquellos
gue carezcan de los permisos de las autoridades correspondientes.

Dafios ocasionados por Trabajos llevados a cabo en vias de experimentacion,
o de Trabajos que carezcan de los permisos de las autoridades
correspondientes.

Dafios producidos por inobservancia de las instrucciones de consumo o
utilizaciéon de los Productos o de las instrucciones de utilizacion de los

Trabajos hechos.

Dafios derivados de la fabricacion, suministro o Trabajos de aeronaves o de
sus partes ni de embarcaciones o de sus partes.

Dafios genéticos a personas o0 animales.
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Pérdidas financieras puras originadas por la garantia de calidad o ineficacia,
fracaso o falla del Trabajo o del Producto (o cualquier parte de éste) para
cumplir con el proposito para el que fue disefiado o elaborado, o para realizar
lo especificado, garantizado o avalado por el fabricante.

Gastos que el Asegurado esté obligado a pagar a causa de la destruccién del
Trabajo o de los Productos defectuosos y/o su remocion.

Responsabilidades por pérdidas, Dafios a Bienes o0 personas o cualquier otro
Dafio que, directa o indirectamente, deriven o que tengan relacién con las
“operaciones de internet”.

Esta exclusion no es aplicable a los Dafios a Bienes o personas que deriven
de cualquier material que el fabricante haya publicado como soporte de su
Producto, incluyendo entre otras cosas, las instrucciones de uso del
Producto o las medidas de precaucion o advertencias y cuyo material se
encuentre también publicado en el Sitio del fabricante.

Se excluyen asimismo los Dafios a Bienes o0 personas que deriven de otras
recomendaciones o informacion que se encuentre(n) en el Sitio y que se
utilice(n) con el fin de atraer clientes.

Las reclamaciones resultantes del incumplimiento de obligaciones
contractuales entre el Asegurado y el Tercero, por ejemplo, las resultantes de
la mora, de la devolucidon o de lareduccién del precio.

Las reclamaciones por interrupcion de produccion.

Reclamaciones a consecuencia de una contaminacién de los Productos del
Asegurado por toxinas de cualquier tipo.

3. Definiciones

a)
b)

c)

d)

Unién. Es mantener en contacto uno o mas Productos con el Producto del Asegurado.
Mezcla. Se entiende como la homogeneizacion de una unién de Productos, principalmente fluidos.

Transformacion fisica es la elaboracién o fabricacion de un Producto por un Tercero mediante el
cambio fisico del Producto del Asegurado. Se da el supuesto de transformacion fisica cuando
durante el proceso realizado no se haya efectuado una unién o mezcla con otro Producto.

Producto del Asegurado, se entiende como el Producto elaborado por él mismo dentro de sus
actividades relacionadas en la Péliza y que fue suministrado al Tercero para la elaboracién /
fabricacion de otro Producto.

www.berkleymex.com
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e) Producto resultante es aquel que se obtiene de manera directa por la unién, mezcla o
transformacién quimica del Producto del Asegurado con el Producto del Tercero.

f) Producto defectuoso es cuando el Producto no corresponde a las especificaciones concretas
convenidas por escrito entre el Asegurado y el Tercero, o cuando carece de las cualidades propias
por error en su disefio, en su fabricaciéon o elaboracién, o cuando no corresponde a la informacién
que de él se da.

g) Otro Producto, cualquier Producto de Terceros distinto al Producto del Asegurado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seqguros y Fianzas, a partir del dia 30 de agosto de 2018, con el numero CNSF-
S0126-0448-2018 / CONDUSEF-003732-01.

www.berkleymex.com
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ENDOSO 11
PARA RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS EN EL EXTRANJERO

. Alcance de la Cobertura
Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, la Institucién de Seguros se
obliga a cubrir, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en la Anexo de Caratula, la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros por los Productos
fabricados en México, entregados o suministrados en el extranjero o por los Trabajos Terminados en el
extranjero, durante la vigencia de la Péliza.
La presente cobertura operard con base en el principio de la ocurrencia del siniestro salvo que se
hubiere contratado algin principio diferente con el cobro de Prima correspondiente y que se encuentre
claramente estipulado en el Endoso y/o Condiciones Particulares de la presente Pdliza, para ser
aplicado como base en el andlisis, atencién e indemnizacion del siniestro.
Esta cobertura aplicara Unicamente con relacion a los Productos y/o Trabajos y paises especificados
en la presente Pdliza.
Esta extensién solo cubre el Dafio Material y/o Lesion Corporal a Terceros:
i. Siempre que dichos Dafios se produjeran dentro de la vigencia de la Péliza.
ii. Por errores, fallas o defectos de fabricacion de todo o parte del Producto o de los Trabajos
Terminados del Asegurado
iii. Que ocurra afuera de los inmuebles del Asegurado.
iv. En caso de terminacién del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también la cobertura
para los Dafios que ocurran con posterioridad, aun cuando sean ocasionados por Productos
fabricados o entregados o por Trabajos realizados durante la vigencia de la Péliza.

a) Reclamos provenientes del Extranjero
Por acuerdo de ambas partes, dentro del marco de esta Pdliza y sujeto a estas condiciones adicionales,
la Institucion de Seguros se obliga a cubrir la responsabilidad civil por reclamaciones y/o demandas
iniciadas y mantenidas en los paises extranjeros indicados en la Caratula de la Péliza y/o Anexo y en
donde se basa la territorialidad y jurisdiccion aplicable en materia de responsabilidad civil por los
Dafos o lesiones corporales causadas a terceras personas, cuando dichos Dafios hayan:

i. Ocurrido en viajes de trabajo.

ii. Sido a consecuencia de Productos entregados o suministrados en el extranjero o por los

Trabajos y/o servicios ejecutados en el extranjero.

Los paises cubiertos deberan estar mencionados en la P6liza, en adicién a la territorialidad mencionada
en la Clausula 12 incisos 4) y 5) de las Condiciones Generales.

Queda entendido y convenido que el pago de los gastos que se originen con motivo de cualquier
reclamacion iniciada y mantenida en los paises cubiertos declarados en la Pdliza, estaran cubiertos
Unicamente dentro del limite maximo de responsabilidad, es decir, que esta Péliza cubrira tanto el monto
de la reclamacion, como los gastos de defensa que deba pagar el Asegurado, sin exceder del limite y
Suma Asegurada contratados.
i. Territorialidad y Jurisdiccion de este Endoso
Para reclamaciones en los paises extranjeros indicados en la Péliza se sujetara a la legislaciéon
de cada uno de éstos en materia de responsabilidad civil vigente.
Para cualquier otra situacion se sujetara a la jurisdiccion y territorialidad de los Estados Unidos
Mexicanos.

www.berkleymex.com

43



www.berkleymex.com

Berkley México Seguros

a Berkley Company

b) Unién, mezcla, Transformacién Quimica o Transformacién Fisica
Dentro del marco de las condiciones suscritas en la Pdliza, adicionalmente queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado, derivada de Dafios materiales que causen Productos
entregados o suministrados por el Asegurado durante la vigencia de la Péliza, a consecuencia directa de la
unioén, mezcla, transformacion quimica o transformacion fisica de dichos Productos con Productos de
Terceros, o elaborados con la intervencion de los mismos, siempre que dichos Dafios se produjeran
también dentro de dicha vigencia y antes de la entrega, suministro o venta del Producto resultante.
En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también la cobertura para los
Dafios que ocurran con posterioridad, aun cuando sean ocasionados por Productos entregados o
suministrados durante la vigencia de la Péliza.
Estan Asegurados, sélo por medio de Convenio Expreso y la fijacién de la correspondiente Prima
adicional, segun se indique en Detalle de Coberturas de la Péliza, los riesgos procedentes de entregas y
suministros de Productos del Asegurado que hayan sido efectuados antes del inicio de la vigencia y
posterior a la fecha convencional indicada en la Péliza.
La Institucidon de Seguros indemnizara, Unica y exclusivamente, las siguientes reclamaciones.

i. Deterioro o destruccion del Producto del Tercero durante el proceso de unién, mezcla,

transformacion quimica o transformacion fisica con el Producto del Asegurado.

ii. Costos de fabricacion del Producto resultante. La Institucién de Seguros no indemnizara el precio
del propio Producto del Asegurado.

iii. Los gastos adicionales que sean necesarios sélo para la rectificacion del Producto resultante.

iv. Los costos que haya tenido el Tercero por la transformacion del Producto del Asegurado, siempre
que el Producto resultante no sea vendible y los costos mencionados no hayan sido ocasionados por
la reparacion, subsanacion o rectificacién del defecto del propio Producto del Asegurado. Para
efectos del parrafo anterior, se entiende por costo del Tercero aquellos gastos de transformacion del
Producto, descartando el precio del Producto del Asegurado.

v. En el caso de que las deficiencias del Producto del Asegurado tengan como consecuencia una
reduccién del precio de venta del Producto resultante, la Institucion de Seguros indemnizard la
diferencia entre el precio de venta del Producto resultante y la reducciéon del mismo precio, en lugar
de los costos mencionados en el inciso iv.

Otros Perjuicios que resulten del hecho que el Producto resultante no puedan venderse o se pierda por
reduccion del precio. La Institucion de Seguros no indemnizara aquella proporcién de los Perjuicios
mencionados que corresponda a la relacion entre el precio del Producto del Asegurado y el precio de
venta con que se hubiera podido contar, en el caso de que el suministro del Producto del Asegurado
estuviese libre de defectos.

3. Exclusiones Especificas
En adicion a las Exclusiones Generales mencionadas en la Clausula 22 de las
Condiciones Generales, queda entendido y convenido que esta cobertura en
ningln caso ampara ni se refiere a:

a) La responsabilidad civil del Asegurado derivada de centros de produccién,
sucursales o filiales ubicados fuera de los Estados Unidos Mexicanos.
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b) Dafios ocasionados por uso malicioso o doloso de los envases de los
Productos o de los Trabajos del Asegurado, por Terceros, ni tampoco Dafos a
maquinas vendedoras de dichos Productos.

c) Todo tipo de contaminacién, ya sea accidental o no.

d) Daflos que sufran los propios Productos fabricados, entregados o
suministrados.

e) Daflos que sufran los propios Trabajos ejecutados.

f) Gastos o indemnizaciones a causa de retiro de mercado, inspeccion,
reparacién, sustitucién o pérdida de uso de los Productos del Asegurado.

g) Gastos o indemnizaciones a causa de inspeccion, reparacion, sustitucion o
pérdida de uso de los Trabajos del Asegurado.

h) Dafios ocasionados por Productos en fases de experimentacion o aquellos que
carezcan de los permisos de las autoridades correspondientes.

i) Dafios ocasionados por Trabajos llevados a cabo en vias de experimentacion,
o de Trabajos que carezcan de los permisos de las autoridades
correspondientes.

j) Dafios producidos por inobservancia de las instrucciones de utilizacion de los
Trabajos Terminados.

k) Dafios derivados de la fabricacion, suministro para o Trabajos a aeronaves 0
de sus partes ni de embarcaciones o de sus partes.

[) Dafios genéticos a personas o animales.

m) Pérdidas financieras puras originadas por la garantia de calidad o ineficacia,
fracaso o falla del Trabajo o del Producto (o cualquier parte de éste) para
cumplir con el propésito para el que fue disefiado o elaborado, o para realizar
lo especificado, garantizado o avalado por el fabricante o constructor.

n) Gastos que el Asegurado esté obligado a pagar a causa de la destruccion del
Trabajo o de los Productos defectuosos y/o su remocion.
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0) Responsabilidades por pérdidas, Dafios a Bienes o personas o cualquier otro
Dafio que, directa o indirectamente, deriven o que tengan relacion con las
“operaciones de internet”.

Esta exclusiéon no es aplicable a los Dafios a Bienes o personas que deriven de
cualquier material que el fabricante haya publicado como soporte de su
Producto, incluyendo entre otras cosas, las instrucciones de uso del Producto
o las medidas de precaucion o advertencias y cuyo material se encuentre
también publicado en el Sitio del fabricante.

Se excluyen asimismo los Dafios a Bienes o personas que deriven de otras
recomendaciones o informacion que se encuentre(n) en el Sitio y que se
utilice(n) con el fin de atraer clientes.

p) Las reclamaciones resultantes del incumplimiento de obligaciones
contractuales entre el Asegurado y el Tercero, por ejemplo, las resultantes de
la mora, de la devolucidon o de lareduccién del precio.

g) Las reclamaciones por interrupcién de produccién.

r) Reclamaciones a consecuencia de una contaminacion de los Productos del
Asegurado por toxinas de cualquier tipo.

s) Reclamaciones a consecuencia de Accidentes o enfermedades de trabajo.

t) La responsabilidad civil por servicios profesionales, ya sea que se ejerzan con
titulo o sin él.

u) Responsabilidades que emanen de actividades concesionadas u otorgadas a
Terceros por el Asegurado para su operacion.

. Definiciones
a) Unidén. Es mantener en contacto uno o mas Productos con el Producto del Asegurado.

b) Mezcla. Se entiende como la homogeneizacion de una unién de Productos, principalmente fluidos.
c) Transformacion fisica es la elaboracion o fabricacién de un Producto por un Tercero mediante el

cambio fisico del Producto del Asegurado. Se da el supuesto de transformacion fisica cuando
durante el proceso realizado no se haya efectuado una unién o mezcla con otro Producto.

www.berkleymex.com
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d) Producto del Asegurado, se entiende como el Producto elaborado por él mismo dentro de sus
actividades relacionadas en la Poéliza y que fue suministrado al Tercero para la elaboracién /
fabricacion de otro Producto.

e) Producto resultante es aquel que se obtiene de manera directa por la uniéon, mezcla o
transformacién quimica del Producto del Asegurado con el Producto del Tercero.

f) Producto defectuoso es cuando el Producto no corresponde a las especificaciones concretas
convenidas por escrito entre el Asegurado y el Tercero, o cuando carece de las cualidades propias
por error en su disefio, en su fabricacion o elaboracion, o cuando no corresponde a la informacion
gue de él se da.

g) Otro Producto, cualquier Producto de Terceros distinto al Producto del Asegurado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 30 de agosto de 2018, con el numero CNSF-S0126-0448-2018
/ CONDUSEF-003732-01.
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ENDOSO 12
PARA RESPONSABILIDAD CIVIL PARA RETIRO DE PRODUCTOS

1. Alcance de la Cobertura
Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, la Institucién de Seguros se
obliga a cubrir, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en la Anexo de Caratula, los
gastos de retiro del Producto defectuoso como resultado de un potencial reclamo en contra del
Asegurado, siendo la cobertura por los costos necesarios incurridos por concepto de:
i. Comunicaciones, incluyendo avisos radiales e impresos
ii. El costo de embarque de sus Productos por parte de cualquier comprador, distribuidor o usuario
al lugar o lugares designados por el Asegurado.
iii. El costo de contratacion adicional de personas necesarias diferentes de sus empleados ordinarios
y su remuneracion por hora laboral por el tiempo que fuere requerido.
iv. Gastos incurridos por empleados por concepto de transporte y alojamiento.
v. Gastos adicionales por alquiler o arrendamiento de bodegas o espacios de almacenamiento
adicionales, pero Unicamente cuando dichos costos sean incurridos exclusivamente con el fin de
retirar los Productos Asegurados.

Por evento nos referimos a la certeza de que el uso o consumo de sus Productos ha resultado o puede
resultar en Dafios y/o lesiones corporales, enfermedad, afeccion o muerte de cualquier persona o
lesiones fisicas o destruccion de Bienes tangibles que resulte en la necesidad de recuperar la posesién
o el control de dichos Productos de cualquier comprador, distribuidor o usuario, o destruir dichos
Productos, pero Unicamente a causa de:
i. La omisién, introduccién o sustitucion accidental de una sustancia normal o mortifera en la
fabricacion de sus Productos;
ii. Error o deficiencia en la fabricacion, disefio, mezcla, unién, transformacion quimica,
transformacion fisica, composicién o rotulacion de tales Productos, pero Unicamente si dicho error
o deficiencia es conocido o reconocido como tal en la industria o en el momento que sea efectivo
el conocimiento de la falla o error por el Asegurado.
El retiro de Productos por orden de una entidad federal, estatal u otra, también se considera como un
evento y debe cumplir con lo anterior.
Este Endoso queda sujeto a la contratacion de las Coberturas Adicionales de Responsabilidad civil
para Productos y Trabajos en México y/o en el Extranjero.

2. Exclusiones Especificas
En adicién a las Exclusiones Generales mencionadas en la Clausula 22 de las
Condiciones Generales, queda entendido y convenido que esta cobertura en
ningun caso ampara ni se refiere a:

a) Dafos que sufrael propio Producto fabricado, entregado o suministrado.
b) Deterioro inherente, descomposicidon o transformacion de sus Productos.

c) Pérdidas consecuenciales, como la pérdida de la confianza o aprobacion del
consumidor, o cualesquiera costos incurridos para volver a obtener la
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aprobacién del consumidor, o cualquier otra considerada pérdida
consecuencial.

Pérdidas financieras puras originadas por la garantia de calidad o ineficacia,
fracaso o falla del Trabajo o del Producto (o cualquier parte de éste) para
cumplir con el propoésito para el que fue disefiado o elaborado, o para realizar
lo especificado, garantizado o avalado por el fabricante.

Redistribucién o reemplazo de los Productos retirados por Productos
similares, o la sustitucion de los mismos.

Cambios en la calidad del Producto o cualquier parte del mismo.

Cualquier condicion pre-existente de los Productos que probable o
posiblemente sean una causa de pérdida bajo esta Pdliza.

Circunstancias que sean un resultado de un acto arbitrario por parte del
Asegurado o por cualquier funcionario regulador.

La rotulacién indebida mediante el uso de etiquetas existentes que sean
colocadas en contenedores o empaques luego de la fecha final de un periodo
de uso razonable autorizado por un organismo gubernamental en la
promulgacién de reglamentaciones de rotulacion modificadas.

La disposicién de Productos retirados.

El retiro de un Producto sin saber que el uso o consumo de los mismos
podria resultar en una Lesién Corporal o Dafio a Bienes tangibles.

Dafios ocasionados por uso malicioso o doloso de los envases de los
Productos del Asegurado, por Terceros, ni tampoco Dafios a maquinas
vendedoras de dichos Productos.

Dafios ocasionados por Productos en fases de experimentacion o aquellos
gue carezcan de los permisos de las autoridades correspondientes.

Dafios producidos por inobservancia de las instrucciones de consumo o
utilizacion de los Productos.

www.berkleymex.com
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o) Danos derivados de la fabricacion, suministro o Trabajos de aeronaves o de
sus partes ni de embarcaciones o de sus partes.

p) Dafos genéticos a personas o animales.

g) Responsabilidades por pérdidas, Dafios a Bienes o0 personas o cualquier otro

Dafio que, directa o indirectamente, deriven o que tengan relacion con las
“operaciones de internet”.
Esta exclusidén no es aplicable a los Dafios a Bienes o personas que deriven
de cualquier material que el fabricante haya publicado como soporte de su
Producto, incluyendo entre otras cosas, las instrucciones de uso del
Producto o las medidas de precaucién o advertencias y cuyo material se
encuentre también publicado en el Sitio del fabricante.

ry Las reclamaciones resultantes del incumplimiento de obligaciones
contractuales entre el Asegurado y el Tercero, por ejemplo, las resultantes de
la mora, de la devolucidon o de lareduccién del precio.

s) Las reclamaciones por interrupcién de produccion.

t) Reclamaciones a consecuencia de una contaminacién de los Productos del
Asegurado por toxinas de cualquier tipo.

3. Definiciones

a) Producto del Producto del Asegurado, se entiende como el Producto elaborado por él mismo
dentro de sus actividades relacionadas en la Péliza y que fue suministrado al Tercero para la
elaboracidn / fabricacion de otro Producto.

b) Producto resultante es aquel que se obtiene de manera directa por la unién, mezcla o
transformacién quimica del Producto del Asegurado con el Producto del Tercero.

¢) Producto defectuoso es cuando el Producto no corresponde a las especificaciones concretas
convenidas por escrito entre el Asegurado y el Tercero, o cuando carece de las cualidades propias
por error en su disefio, en su fabricaciéon o elaboracién, o cuando no corresponde a la informacion
gue de él se da.

d) Otro Producto, cualquier Producto de Terceros distinto al Producto del Asegurado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 30 de agosto de 2018, con el numero CNSF-S0126-0448-2018
/ CONDUSEF-003732-01.
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ENDOSO 13
PARA RESPONSABILIDAD CIVIL TALLERES AUTOMOTRICES

1) Tenenciay uso de instalaciones para Taller Automotriz
En adicién a lo estipulado en la Clausula 12 inciso 1, se cubre la tenencia y uso de instalaciones como
propietario, arrendatario o usufructuario de instalaciones comprendidas en los terrenos, edificios o locales
mencionados en la P6liza y derivadas de la posesion y mantenimiento de:
i. Dafios a Terceros por el servicio de acceso al taller, ya sea éste automatico o manual, dentro de los
predios del mismo.

2) Alcance de la Cobertura
Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, la Institucion de Seguros se
obliga a cubrir, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en la Anexo de Carétula, la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios ocasionados a vehiculos propiedad de
Terceros que le hubiesen sido entregados al Asegurado para su revisién, verificacion, reparacion,
pintura, lubricacion, lavado o cualquier otro servicio de mantenimiento en el taller, cuya ubicacion se
menciona en la Caréatula de la Pdéliza y/o Anexo, siempre y cuando tales Dafios sean dentro del local
del Asegurado y como consecuencia directa de:
i. Incendio o explosion que sufran los vehiculos, siempre que sea a consecuencia de un incendio o
explosion del local.
ii. Colisiones del vehiculo o su vuelco dentro del local especificado, cuando los Dafios sean
causados por empleados al servicio del Asegurado.
iii. Robo total del vehiculo que el Asegurado tenga bajo su custodia, asi como pérdidas o Dafios
materiales que sufran los mismos a consecuencia de su robo total.
iv. Rotura accidental de cristales. En el caso de cristales blindados se aplicara el doble del deducible
indicado en el Detalle de Coberturas de la Péliza para este concepto. No se considerara como
cristal blindado aquel que cuenta con peliculas de seguridad.

Adicionalmente quedan cubiertos en automatico los siguientes riesgos por:
a) Radio de operacion
i. Dafio a Terceros y/o a vehiculos en custodia fuera del local Asegurado.

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por los Dafios a Terceros
y/o a dichos vehiculos a consecuencia de colision o volcadura originados en forma accidental o
bien por robo total siempre y cuando sea consecuencia directa de las actividades del Asegurado
cuando ocurran fuera del local especificado y mientras se encuentren siendo probados o
trasladados por él mismo, con su conocimiento y consentimiento, por cualquiera de sus empleados
o dependientes o cuando sus actividades exijan dicha maniobra, pero sélo dentro del radio de
operacion de 50 km contados a partir de la ubicacion del local Asegurado.

3) Procedimiento en Caso de Siniestro especifico para esta cobertura
La presente cobertura se adhiere, en todo momento, a lo especificado en los siguientes incisos:
a) Bases para Valuacion e Indemnizacién de Dafios
i. Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone la clausula 42 inciso 3 relativa al

Procedimiento en Caso de Siniestro de las Condiciones Generales de la Péliza y el vehiculo se
encuentra libre de cualquier detencidn, incautacion, secuestro, decomiso u otra situacion semejante
producida por orden de las Autoridades, la Institucién de Seguros tendra la obligacién de iniciar, sin
demora, la valuacién de los Dafios.
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ii. El hecho de que la Institucién de Seguros no realice la valuacion de los Dafios sufridos por el
vehiculo en un maximo de 48 horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro, y siempre
gue se cumpla con el supuesto del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la
reparacién de los mismos y exigir su importe a la Instituciéon de Seguros, en los términos de esta
Péliza, salvo que por causas imputables al él no se pueda llevar a cabo la valuacién. La Institucion
de Seguros no reconocera el Dafio sufrido por el vehiculo si se ha procedido a su reparacion antes
de las 48 horas para la realizacion de la valuacion del Dafio por parte de la Institucion de Seguros.

iii. Cuando el costo de la reparacion del Dafo sufrido por un vehiculo exceda del 50% de su valor

comercial en el momento inmediato anterior al siniestro, y a solicitud del Tercero afectado, debera
considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo
excediera de las tres cuartas partes de dicho valor, siempre se considerara que ha habido pérdida
total.

iv. La intervencion de la Institucién de Seguros en la valuacion o cualquier ayuda que la misma o

sus representantes presten al Asegurado o a Terceros, no implicard aceptacién de
responsabilidad alguna respecto al siniestro, por parte de la Institucidon de Seguros.

v. Para efectos de la presente cobertura, se entendera por valor comercial de la unidad lo que

costaria adquirir un vehiculo con las mismas caracteristicas de la unidad siniestrada y en las
mismas condiciones en que se encontraba al momento del siniestro. El valor comercial equivale al
valor de venta al publico (que ya incluye el IVA e impuestos que correspondan) de una unidad de
la misma marca, tipo y modelo del vehiculo dafiado en la fecha del siniestro de acuerdo al
promedio que se obtenga de la Guia EBC.

Gastos de traslado de vehiculos

En caso de siniestro indemnizable bajo esta cobertura, quedaran cubiertos los gastos necesarios para
trasladar los vehiculos siniestrados desde el lugar donde hayan sido localizados, hasta el lugar
autorizado por la Institucién de Seguros en donde vayan a repararse.

Salvamentos

La Institucidon de Seguros tendra derecho de disponer de los vehiculos que haya indemnizado por
pérdida total, con excepcién del equipo especial no descrito en la factura original del vehiculo, solo en
caso de que abone al Asegurado su valor real segiin estimacion pericial.

Proporcionalidad

El cupo méaximo de automadviles que se permite guardar en el local se indica en la Pdliza, mismo que
se tomara en cuenta para el cobro de la prima.

Si al ocurrir un siniestro se determina que el cupo real del local es superior al declarado por el
Asegurado y el establecido en la Poéliza, la Institucion de Seguros solo cubrira, de la
indemnizacion, la misma proporcidn que resulte entre el cupo real y el establecido en la Poliza.

4) Exclusiones Especificas
En adicion a las Exclusiones Generales mencionadas en la Clausula 22 de las
Condiciones Generales, queda entendido y convenido que esta cobertura en
ningun caso ampara ni se refiere a:
a) Dafios al vehiculo en custodia cuando el servicio no se preste en un local

cerrado o bardeado, con acceso controlado y se cuente con registro e
identificacion de entrada y salida de cada vehiculo.
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b) Los Dafios que sufran o causen los vehiculos cuando sean conducidos por
personas que carezcan de licencia para conducir y expedida por la autoridad
competente.

c) Dafios por cualquier Trabajo de reparacion o servicio que se suministre a los
vehiculos, asi como por los Productos utilizados en la realizacion de dichos
Trabajos.

d) Los Dafios que sufran o causen los vehiculos, cuando sean conducidos por
persona que, en ese momento, se encuentre en estado de ebriedad o bajo la
influencia de drogas no prescritas médicamente, a menos que no pueda
imputarse al conductor culpa, impericia o negligencia graves.

e) Pérdida de o Daflos a mercancias, dinero, ropa, efectos personales,
herramienta, refacciones o cualquier otro efecto que se encuentren dentro de
los vehiculos, aun cuando sean a consecuencia de su robo total o cuando
hayan sido entregados al Asegurado o0 a sus trabajadores.

f) Dafios causados a llantas por su propia voladura o por ponchadura.

g) Responsabilidad a consecuencia de la penetracion de agua de lluvia,
inundaciones, filtraciones, derrame, goteras o fugas de agua, de vapor, de gas
o de combustibles de cualquier sistema de ventilacion o refrigeracion,
calefaccién, plomeria o azolve de drenajes, a menos que sobrevengan de un
incendio o una explosion. En ese caso la Institucién de Seguros responderéa
por los Dafios del incendio o de la explosion, asi como de sus consecuencias
directas.

h) Abuso de confianza, fraude o robo en el que intervenga un empleado o
dependiente del Asegurado.

i) Accidentes que ocurran con motivo de alteraciones de estructuras, nuevas
construcciones o demoliciones llevadas a cabo por el Asegurado o por
contratistas a su servicio en los locales descritos en la Pdliza.

j) Cuando el Asegurado permita la salida de vehiculos del taller, sin control de
acceso y salida.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seqguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 30 de agosto de 2018, con el nimero CNSF-S0126-0448-2018
/ CONDUSEF-003732-01.
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ENDOSO 14
PARA RESPONSABILIDAD CIVIL VEHICULOS TERRESTRES DE MOTOR EN EXCESO

1. Alcance de la Cobertura

Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, la Institucién de Seguros se
obliga a cubrir, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en la Anexo de Caratula, la
responsabilidad civil por Dafio Material o Lesion Corporal a Terceros por el uso, posesion,
mantenimiento u operacién de vehiculos terrestres de motor propiedad del Asegurado o arrendados por
él, a consecuencia de una ocurrencia en la realizacién de actividades propias y necesarias para el
Asegurado, asi como la de sus empleados.

Esta cobertura opera en exceso de los limites contratados en la Péliza de Seguro de Automoviles en la
cobertura de Responsabilidad Civil del Vehiculo amparado. En caso de no contar con este seguro, la
presente cobertura surtird efecto en reclamos mayores a 1°500,000 (Un millén quinientos mil pesos
00/100 M.N.) en caso de vehiculos menores a 3.5 toneladas o de 2°000,000 (Dos millones de pesos
00/100 M.N.) en caso de vehiculos mayores a 3.5 toneladas o su equivalente en otras monedas al
momento del siniestro.

Proporcionalidad

El nimero de automdéviles y/o camiones que forman parte de la flotilla a cubrir se debe indicar en la
Pd6liza, mismo que se tomara en cuenta para el cobro de la prima.

Si al ocurrir un siniestro se determina que el nimero total de la flotilla cubierta es superior al declarado
por el Asegurado y el establecido en la Pdliza, la Institucién de Seguros sélo cubrira, de la
indemnizacion, la misma proporcion que resulte entre el cupo real y el establecido en la Péliza.

Adicionalmente quedan cubiertos en automatico los siguientes riesgos por:

a) Accidentes a ocupantes de vehiculos.
Adicionalmente queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por las
lesiones corporales, incluyendo la muerte, que sufran terceras personas a bordo de vehiculos
utilizados por el Asegurado en relacibn con su negocio y so6lo cuando sean conducidos por los
propios empleados. Siendo el nUmero de pasajeros méaximo, el autorizado por tipo de vehiculo.
Esta cobertura opera en exceso de los limites contratados en la Péliza de Seguro de Automoviles en
la cobertura de Gastos Médicos a Ocupantes del Vehiculo amparado o en exceso de 100,000 (Cien
mil pesos 00/100 M.N.), el que fuere mayor y con un limite anual de 500,000 (Quinientos mil pesos
00/100 M.N.) por uno o varios eventos o su equivalente en otras monedas al momento del siniestro.

b) Dafios por la cargay su contaminaciéon en México.

Adicionalmente queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a
Terceros, causados directamente por la carga transportada o por sus Productos al ser transportados
y/o Dafios ocasionados por variaciones perjudiciales de agua, atmésfera, suelos, subsuelos o por
ruido, que se manifiesten y ocurran dentro de la vigencia de la Péliza, de forma repentina, accidental
e imprevista, siempre que dichos Dafios se le imputen civilmente al Asegurado y sean derivados de
colisiéon, volcadura, incendio o explosién del vehiculo transportador y ocurridos durante la vigencia de
la Poliza.

Esta cobertura opera en exceso de los limites contratados en la P6liza de Seguro de Automoviles en
la cobertura de Responsabilidad Civil del Vehiculo amparado o en exceso de 1°500,000 (Un millén
guinientos mil pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en otras monedas al momento del siniestro, el
gue fuere mayor.
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La presente cobertura aplicara Unicamente en relacion con los Productos transportados o tipo de
carga que se especifique en la Pdliza, como tipo de carga A y/o B, de acuerdo a la definicién
correspondiente en este Endoso.

En ninglin caso se cubrira una pérdida excluida en la cobertura primaria de Responsabilidad Civil del
Vehiculo amparado.

2. Convenio Expreso
c) Dafos por la cargatipo Cy su contaminacion.

Adicionalmente queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a
Terceros, causados directamente por la carga transportada o por sus Productos al ser transportados
y/o Dafios ocasionados por variaciones perjudiciales de agua, atmdsfera, suelos, subsuelos o por
ruido, que se manifiesten y ocurran dentro de la vigencia de la Péliza, de forma repentina, accidental
e imprevista, siempre que dichos Dafos se le imputen civiimente al Asegurado y sean derivados de
colision, volcadura, incendio o explosidn del vehiculo transportador y ocurridos durante la vigencia de
la Péliza.
Esta cobertura opera en exceso de los limites contratados en la P6liza de Seguro de Automoviles en
la cobertura de Responsabilidad Civil del Vehiculo amparado o en exceso de 1°500,000 (Un millén
quinientos mil pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en otras monedas al momento del siniestro, el
que fuere mayor.
La presente cobertura aplicara Unicamente en relacion con los Productos transportados o tipo de
carga que se especifique en la Podliza, como tipo de carga C, de acuerdo a la definicién
correspondiente en este Endoso.

En ningln caso se cubrira una pérdida excluida o no amparada en la cobertura primaria de
Responsabilidad Civil del Vehiculo Asegurado.

3. Exclusiones Especificas
En adicion a las Exclusiones Generales mencionadas en la Clausula 2 de las
Condiciones Generales, queda entendido y convenido que esta cobertura en
ningln caso ampara ni se refiere a:

a) Dafios a consecuencia de la inobservancia de las Normas y Leyes de Vias de
Comunicacion o medidas de seguridad necesarias, en lo referente a las
dimensiones y capacidades de los vehiculos transportadores y caracteristicas
de la carga.

b) Dafios cuando el conductor del vehiculo se encuentre en estado de ebriedad o
bajo el efecto de estupefacientes o enervantes no prescritos médicamente, a
menos que no pueda imputarse al conductor culpa, impericia 0 negligencia
graves.

c) Cualquier Dafio causado al vehiculo transportador y/o a la carga y/o Bienes
transportados, sea o no propiedad del Asegurado.
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d) Las pérdidas consecuenciales de cualquier tipo, tales como la demora, pérdida
de mercado o el Perjuicio que pueda representar al Asegurado la falta de
entrega de su mercancia a tiempo para su venta y/o por la no realizacién de la
venta/entrega.

e) Daflos ocasionados en el extranjero.
f) Dafios por la inobservancia de instrucciones o recomendaciones dadas por el
fabricante para la manipulacién de la carga transportada, relacionados con la

prevencién o control de la contaminacion.

g) Dafios por la omision de las reparaciones y/o mantenimiento necesario de los
artefactos o contenedores de la carga transportada.

h) Dafios por la inobservancia de leyes, reglamentos, decretos y resoluciones de
las autoridades que se refieren a la proteccion del medio ambiente y a la
prevencion de la contaminacion.

i) Dafios genéticos derivados de Dafios causados por la carga transportada.

j) Dafos ocasionados por aguas negras, por basuras o sustancias residuales o
basuras industriales.

k) Dafios relacionados directa o indirectamente con dioxinas, clorofenoles,
bifenilo policlorado, clorofluorocarbonos.

[) Cualquier pérdida financiera a Terceros a causa del evento cubierto.
m) Dafos por contaminacion continua, gradual o paulatina.

n) Los gastos de nulificacion, remocion o limpieza causados por la limpieza o
descontaminacién de los inmuebles del Asegurado.

o) Los costos de evaluaciones, monitoreo y control de los contaminantes
filtrados al medio ambiente.

p) Cualquier Perjuicio, Dafio consecuencial, pérdida o Dafio indirecto y/o Dafo
moral relacionado con esta cobertura.

g) Dafios causados cuando el conductor no se encuentre en el desempefio de
sus labores al servicio del Asegurado.

r) Las pérdidas o Dafios que cause el vehiculo al transitar fuera de caminos o
cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables.

www.berkleymex.com
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s) Los Dafios que sufran los ocupantes del vehiculo Asegurado cuando éste sea
conducido por personas que carezcan de licencia del tipo adecuado para
conducir el vehiculo Asegurado, expedida por la autoridad competente. Los
permisos para conducir, para los efectos de esta Pdliza, se consideraran como
licencias.

t) Lesiones a personas en vehiculos de transporte publico y/o privado si cuenta
con un cupo de mas de 15 personas.

4. Definiciones
a) Carga tipo A. Mercancias con reducido grado de peligrosidad en su transporte: prendas de vestir,
juguetes, plantas, productos farmacéuticos, preparaciones alimenticias, muebles domésticos, telas
etc.)

b) Carga tipo B. Mercancias con Mediano grado de peligrosidad en su transporte: maquinaria pesada,
vehiculos a bordo de camiones, troncos o trozos de madera, rollos de papel, postes, varillas, viguetas
de acero, material de construccion, ganado en pie, refresqueros, etc.

c) Carga tipo C. Mercancias altamente peligrosas en su transporte: sustancias y/o productos téxicos y/o
corrosivos, tales como:
— Explosivos
— Gases
— Liquidos inflamables
— Sustancias de combustion espontanea
— Sdlidos inflamables
— Sustancias que reaccionan con el agua desprenden gases inflamables
— Agentes oxidantes
— Pero6xidos Orgéanicos
— Toxicos
— Sustancias infecciosas
— Sustancias radioactivas
— Sustancias corrosivas.
— Sustancias varias miscelaneas peligrosas

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 30 de agosto de 2018, con el nimero CNSF-S0126-0448-2018
/ CONDUSEF-003732-01.

57



Berkley México Seguros

a Berkley Company

CONDICIONES GENERALES

Clausula 42. Condiciones Generales Siniestros

1)

2)

3)

Deducible

De acuerdo con lo sefialado en la Caratula de la Pdliza y/o Anexo, siempre quedara a cargo del
Asegurado, en cada siniestro, una participacion denominada deducible. La Institucion de Seguros
responderd por los dafios ocasionados a los terceros, sin condicionar al pago previo de dicho deducible.

Extincion de las Obligaciones de Siniestros de la Institucion de Seguros

Las obligaciones de la Institucion de Seguros quedaran extinguidas si:

a) si el Asegurado, con el fin de hacerla incurrir en error, disimula o declara inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual
proposito no remita la documentacion a que alude el articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro y que Institucién de Seguros le requiera.

b) si el fraude, dolo o mala fe de alguna de las partes y el dolo que proviene de otro sabiéndolo aquélla,
anulan el contrato cuando ha sido la causa determinante de la elaboracion de este acto.

c) hubiere en el siniestro o en la reclamacion fraude, dolo o mala fe del Asegurado, de los
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

Procedimiento en Caso de Siniestro

a) Aviso de reclamacién.
Es obligacién del Asegurado asumir la direccién de cualquier reclamacién o demanda judicial que le
sea notificada. Independientemente de lo anterior el Asegurado se obliga a comunicar a la
Institucién de Seguros, tan pronto es considerada conocida, las reclamaciones o demandas
recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitird los documentos o copia de los
mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado. La Institucion de Seguros se obliga a
manifestarle por escrito al Asegurado en un plazo no mayor a 72 horas contadas desde el momento
gue la Institucion de Seguros recibe notificacion del Asegurado, si asume o no la direccion y
defensa del proceso.
Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que la Institucién de Seguros
ha asumido la direccién de los procesos seguidos contra el Asegurado y éste deberd cooperar con
ella, en los términos de los siguientes incisos de esta clausula.
En el supuesto de que la Institucion de Seguros no asuma la direccién del proceso, expensara por
anticipado, al Asegurado, hasta por la cantidad que se obligé a pagar por este concepto, para que
éste cubra los gastos de su defensa, la que debera realizar con la diligencia debida.

b) Cooperacién y asistencia del Asegurado con respecto a la Institucion de Seguros.
El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la
responsabilidad cubierta por la Péliza a:

i. Proporcionar los datos y pruebas, que le hayan sido requeridos por la Instituciéon de
Seguros para su defensa en caso de ser ésta necesaria 0 cuando el Asegurado no
comparezca.

ii. A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

iii. A comparecer en todo procedimiento.
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iv. A otorgar poderes en favor de los abogados que la Institucion de Seguros designe para que lo

representen en los citados procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa
en todos los tramites de dichos procedimientos.

Los Gastos de Defensa mencionados en la Clausula 12 inciso 3, que efectie el Asegurado para
cumplir con dichas obligaciones seran reembolsados o adelantados por la Institucion de Seguros.

Interés Moratorio

Si la Institucion no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo al articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas mismo que se transcribe a continuacion:

...” ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
Contrato de Seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

VI.

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se
efectlie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de
este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada
en Unidades de Inversiéon conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Instituciéon de Seguros estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captaciéon a plazo de pasivos denominados en
délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiqguen dichas tasas, el
interés moratorio se computard multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectlie el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su célculo,
las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y
cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe
del costo de la reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.
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Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Instituciéon de Seguros sobre el monto
de la obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado

el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme
a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se

refieren las fracciones |, Il, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.
El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo.

¢) La obligacion principal.
En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguros y la indemnizacién por mora,
los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacidon principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su
totalidad.
Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que
hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las

indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.
En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si
la Institucion de Seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccién, a peticion
de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.” ...

d) Reclamaciones y demandas.

f)

La Institucion de Seguros queda facultada para efectuar la liquidacion de las reclamaciones
extrajudicial o judicialmente, para celebrar convenios y para dirigir juicios o promociones ante
autoridad tendiente a cumplir con esto.

No sera oponible a la Institucion de Seguros cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion,
convenio u otro acto juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado,
concertado sin consentimiento de la propia Institucion de Seguros.

Beneficiario del seguro.
El presente Contrato de Seguro atribuye el derecho a la indemnizacion directamente al Tercero
dafiado, quien se considerara como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

Subrogacion de Derechos.

En los términos del articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Institucion de Seguros se

subrogara hasta por la cantidad pagada en todos los derechos y acciones del Asegurado en contra
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de Terceros, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores responsables del
siniestro que por causa del dafio sufrido correspondan al Asegurado, si la Compaiiia lo solicita, a
costa de ésta, el Asegurado hard constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechos u
omisiones que provengan del Asegurado se impide la subrogacién, la Compaifiia podra liberarse en
todo o en parte de sus obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurrirdn a hacer valer
sus derechos en la proporcién correspondiente.

Indemnizacion

En caso de pérdida o Dafio procedente bajo estas coberturas, efectuado ya sea dentro o fuera del
local, la responsabilidad de la Institucion de Seguros no excederd de la Suma Asegurada
contratada para ésta.

Para el calculo de la indemnizacién, se procedera como sigue:

i. Toda pérdida o Dafio cuyo importe sea inferior al monto del deducible estipulado, quedara a
cargo del Asegurado.

ii. La responsabilidad maxima de la Institucion de Seguros en uno 0 mas siniestros ocurridos
durante el Periodo de Vigencia de la Péliza, no excedera en total la Suma Asegurada que
corresponda a los Bienes dafiados, menos la participacion del Asegurado respectiva.

iii. Cada indemnizacion parcial pagada por la Institucion de Seguros durante la vigencia de la
Poliza, reduce en la misma cantidad su responsabilidad y las indemnizaciones de los siniestros
subsecuentes serdn pagadas hasta el limite del monto restante.

iv. Laindemnizacion se calculara de la forma siguiente:

— Al monto de la pérdida que haya sufrido el Asegurado, se le descontara la participacién del
Asegurado denominada como deducible.

Lugar de pago

Las Primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Institucién de Seguros o en las
instituciones bancarias sefialas por ésta, contra entrega del recibo y comprobante de pago
correspondiente. En caso de que el Asegurado o Contratante efectle el pago total de la Prima o el
total de la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las
instituciones bancarias sefialas por la Institucion de Seguros, quedara bajo su responsabilidad
hacer referencia del nimero de Péliza que se esta pagando, para que el comprobante que para tal
efecto sea expedido por dichas instituciones bancarias haga prueba plena del pago de la Prima o
fraccion de ella, de este Contrato de Seguro, hasta el momento en que la Institucién de Seguros le
haga entrega al Asegurado del recibo correspondiente.

Reembolso:

Si el Tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado con el consentimiento por escrito
y firmado de la Institucion de Seguros, éste sera reembolsado de manera proporcional entre la
indemnizacion efectuada por el Asegurado y lo procedente en el siniestro, sin rebasar el limite
maéaximo de responsabilidad establecido en la presente Pdliza por la Institucion de Seguros.

Reduccion de Suma Asegurada.
La Suma Asegurada en la Péliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere
pagado por siniestro durante la vigencia del seguro.
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Clausula 52. Clausulas Generales

Agravacion del Riesgo

El Asegurado debera comunicar a la Institucién de Seguros cualquier circunstancia que provoque una
agravacion esencial del riesgo cubierto, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
sea considerada conocida esa circunstancia.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare la agravacion esencial del riesgo, la Institucion de
Seguros quedard, en lo sucesivo, liberada de toda obligacion derivada de la Péliza.
En los casos de fraude, dolo o mala fe, el Asegurado perdera las Primas pagadas anticipadamente.

Aviso de Privacidad

La informacién personal del Solicitante o Asegurado (en adelante designado como “el Titular”),
consistente en su nombre completo, domicilio, teléfono, y demas datos personales que Berkley
International Seguros México, S.A. de C.V. (en adelante designada la Institucién) recolecte mediante la
solicitud de seguro, cuestionarios, a través de Terceros autorizados, por via electronica, mediante
grabacion de conversaciones telefénicas, o a través de cualquier otro medio, sera utilizada para el
cumplimiento del Contrato de Seguro al que se incorpora el presente aviso, asi como para la realizacion
de estudios estadisticos, para la gestion de otras solicitudes y contratos con entidades de la Institucion
asi para remitirle informacién sobre Productos y servicios del mismo.

La informacion personal del Titular que Institucion recabe en esta forma se trata con la confidencialidad
debida y no se vende, ni cede a terceras personas. Sin embargo, se autoriza a la Instituciéon a
compartirla en los siguientes casos:

i. Cuando dicha transferencia de informacion se efectué con Terceros con los que Institucion
celebre contratos en interés del Titular o para dar cumplimiento al Contrato de Seguro celebrado
con el mismo.

ii. Enlos casos que lo exija la Ley, o la procuracion o administracién de justicia.

La informacion personal seré resguardada por el Departamento y/o Responsable de Datos Personales
de Instituciéon ante quien el Titular puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, oposicion y
cancelacién, mediante solicitud por escrito.

La Institucion se reserva el derecho a modificar este Aviso de Privacidad en cualquier momento,
mediante la publicacibn de un anuncio destacado en su portal electrénico en Internet
www.berkleymex.com

Se entendera que el Titular consiente tacitamente el tratamiento de su informacién personal en los
términos indicados en el presente Aviso de Privacidad si no manifiesta su oposicién al mismo.

Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos por escrito o por cualquier otro
medio, ante la Unidad Especializada de Atencidn de Consultas y Reclamaciones de la propia Institucién
de Seguros o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del
domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que
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le dio origen, o en su caso, a partir de la negativa de la Institucion a satisfacer las pretensiones del
Asegurado.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo
los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones.
En todo caso, queda a eleccién del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el
citado juez.

... "ARTICULO 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se
dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido
condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las
prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacién, el Juez ordene al
intermediario del mercado de valores o a la institucién depositaria de los valores de la Instituciéon de
Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de la
Institucién de Seguros, efectie el remate de valores propiedad de la Instituciéon de Seguros, o,
tratdndose de instituciones para el depdésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores,
transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion,
depésito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacién
del intermediario del mercado de valores o de la institucién depositaria de dar cumplimiento a lo previsto
en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la
Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de
rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacién, depésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en
el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo,
sera nulo.” ...

Se hace del conocimiento del Asegurado los siguientes datos:

Ciudad de México:

La Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Institucion de Seguros se ubica
en Avenida Santa Fe 505, piso 17, oficina 1702, colonia Cruz Manca, delegacién Cuajimalpa de Morelos,
C.P. 05349, Ciudad de México.

Teléfono: (55) 1037 5300
Correo Electrénico: une_seguros@berkleymex.com
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Jalisco:

La Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Institucion de Seguros se ubica
en Avenida Empresarios 255, Piso 10 B, colonia Puerta de Hierro, C.P. 45116, Municipio Zapopan, Jalisco.

Teléfono: (33) 3648 7474
Correo Electrénico: une_seguros@berkleymex.com

Datos de contacto de la CONDUSEF:

Insurgentes Sur 762, colonia Del Valle, C.P. 03100, delegacién Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 5340 0999 y (01 800) 999 8080

Pagina web: http://www.gob.mx/condusef

Correo Electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

d) Cambios/Modificaciones
Esta Pdliza solo podra ser modificada por un Endoso que se vuelva parte integrante de la misma. El
Endoso debera de estar firmado por un representante autorizado de la Institucion de Seguros.
Las modificaciones que se hagan al presente contrato, con posterioridad a la fecha de inicio de su
vigencia, constaran en versiones subsecuentes, conservandose el mismo numero de Pdéliza y
adicionando a ésta el nimero de Versién consecutivo que corresponda.
La vigencia de este contrato es la que se indica en la Pdliza, la cual, a peticion del Contratante o
Asegurado, y previa aceptacion de la Institucion de Seguros, podra renovarse o prorrogarse mediante
la expedicion de la Version subsecuente de la misma, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior.
En dicha Versidn constaran los términos y la vigencia de la renovacién o prérroga.

e) Comisiones
Durante la vigencia de la Péliza, el Asegurado podra solicitar por escrito a la Institucion de Seguros le
informe el porcentaje de la Prima que, por concepto de comisidon o compensacioén directa, corresponda al
intermediario o Persona Moral por su intervencién en la celebracion de este contrato. La Institucion de
Seguros proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no
excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

f) Extincidn de las Obligaciones de la Institucion de Seguros
Las obligaciones de la Institucion de Seguros quedaran extinguidas:

i. Si el Asegurado, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente
hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de
que, con igual propésito no remita la documentacion a que alude el articulo 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, y que la Institucidon de Seguros le requiera.

ii. Si el fraude, dolo o mala fe de alguna de las partes y el dolo que proviene de otro sabiéndolo
aquélla, anulan el contrato cuando ha sido la causa determinante de la elaboracién de este acto.

g) Inspeccién
La Institucién de Seguros tendra derecho a investigar las actividades del Asegurado, para fines de
apreciacion del riesgo. Asimismo, el Asegurado conviene en que la Institucion de Seguros podra
efectuar la revisiéon de sus libros vinculados con cualquier hecho que tenga relacion con la Pdliza.
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h) Moneda

)

Todos los pagos relativos a pagos de las Primas como las indemnizaciones de este contrato ya sea por
parte del Asegurado o de la Institucion de Seguros se verificaran en Moneda Nacional conforme a la
Ley Monetaria vigente de los Estados Unidos Mexicanos, en la fecha en la cual las obligaciones se
convierten en liquidas y exigibles.

En caso de que la Pdliza se haya contratado en moneda extranjera, toda pérdida indemnizable se
efectuara en el equivalente en Moneda Nacional conforme al tipo de cambio para solventar obligaciones
en moneda extranjera dentro de los Estados Unidos Mexicanos, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion en la fecha en que se efectle el pago.

Obligaciones del Asegurado

www.berkleymex.com

La cobertura de esta Pdéliza queda sujeta a que el Asegurado cumpla con las obligaciones que a

continuacion se especifican.

i. Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.

ii. No sobrecargarlos habitual o intencionalmente o utilizarlos en trabajos para los que no fueron
construidos.

iii. Cumplir con los respectivos reglamentos legales y administrativos, asi como con las instrucciones
de los fabricantes respecto a la instalacion; operacién, reparacién y mantenimiento de los bienes
asegurados.

iv. Evitar cualquier circunstancia que modifique o eleve el riesgo de los bienes asegurados para el
que se cotizd este seguro (agravacion del riesgo). Cuando esto sea inevitable, el Asegurado
debera avisar a la Instituciébn antes de que la agravacion ocurra o dentro de las 24 horas
siguientes a que estas circunstancias sean del conocimiento del Asegurado. Si el Asegurado
omitiese el aviso o si él mismo provoca una agravacién esencial del riesgo, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la Institucion.

v. Permitir a la Institucién ejercer su derecho de inspeccionar los bienes asegurados a cualquier hora
habil por personas debidamente autorizadas por ella y proporcionar al inspector de la Institucion
todos los detalles e informacién necesarios para la apreciacion del riesgo. La Institucion
proporcionara al Asegurado copia del reporte de inspeccion, el que debera considerarse como
estrictamente confidencial.

vi. Si la inspeccién revela una diferencia en el riesgo cubierto, entonces la Institucion requerira por
escrito al Asegurado para que retome el estado de cosas a la normalidad en el tiempo mas corto
posible. En dicho caso, el Asegurado debera cumplir con los requerimientos de la Institucion en el
plazo que ésta sefiale. Si no lo hace, la Institucién no sera responsable de los dafios y pérdidas a
consecuencia de tal agravacién de riesgo

vii. Una vez ocurrido un siniestro que pudiera dar lugar a una indemnizacion al amparo de este
seguro, el Asegurado debera atender lo previsto en la Clausula 42 Condiciones Generales
Siniestros

Si el Asegurado no cumple con alguna de las obligaciones anteriores, quedaran extinguidas las de la
Institucion.

Otros Seguros

En el supuesto de que cualquier pérdida conforme a la Péliza estuviera también cubierta, en todo o en
parte, por otro seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés, el Asegurado debera declararlo por
escrito a la Institucién de Seguros indicando el nombre de los Aseguradores asi como las sumas
aseguradas. Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso referido anteriormente, o si contrato los
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diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la Institucién de Seguros quedara liberada de sus
obligaciones bajo la Péliza.

Los contratos de seguro a que se hace referencia en el parrafo anterior cuando sean celebrados de
buena fe, en la misma o en diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés
Asegurado, seran validos y obligaran a cada uno de los Aseguradores hasta el valor integro de la
pérdida sufrida, dentro de los limites de la suma que hubieren Asegurado.

El Asegurador que pague conforme a lo descrito en el parrafo anterior podra repetir contra todas las
demas en proporcion de las sumas respectivamente aseguradas.

k) Prelacién
Queda entendido y convenido que lo mencionado en la Caratula de la Péliza, en el Anexo de Caratula
y en las Condiciones Particulares, tiene prelacién sobre lo mencionado en las Condiciones Generales
de la Pdliza.

[) Prescripcion
Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en dos afios, contados en
los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro de los Estados Unidos Mexicanos,
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el
articulo 82 de la misma ley.
La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
perito o por la iniciacion del procedimiento sefialado por el articulo 63 y 68 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
La presentacién de la reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion suspendera la
prescripcion de las acciones a que pudiera dar lugar.

m) Prima

Para efectos de la Péliza se entiende por Prima la cantidad de dinero que paga el Contratante como
contraprestacion para recibir la cobertura de los riesgos amparados por este Contrato de Seguro, cuyo
pago deberd sujetarse a lo siguiente:

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, las partes convienen que la
prima a cargo del asegurado vencera en el momento de la emision de la péliza, por lo cual, a partir de ese
momento iniciara el periodo de gracia establecido en el numeral iii. posterior.

La prima debera ser pagada por el contratante. No obstante, lo anterior, la prima podra ser pagada por un
asegurado cuando tenga relacion directa o indirecta con el contratante.

El contratante gozara de un periodo de gracia de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima o de cada
una de sus fracciones convenidas, después de su vencimiento. Los efectos de este contrato cesaran
automaticamente a las doce horas (mediodia, hora de la Ciudad de México) del Ultimo dia del periodo de gracia,
si el contratante no hubiese cubierto el total de la prima o de su fraccion pactada.

Si el contratante ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracién, con vencimiento al inicio de cada periodo establecido y se aplicara la tasa de financiamiento pactada
entre el contratante y la Institucion de Seguros.

La prima convenida debera ser pagada en las instituciones bancarias sefialas por la Institucion de Seguros, o
bien mediante transferencia electronica de fondos a las cuentas bancarias de ésta; por lo tanto, la fecha en la
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cual se acreditara el pago sera aquella que conste en la ficha de depésito 0 en el comprobante electrénico de
pago emitido por la Institucion Bancaria, segun corresponda.

En caso de que el asegurado o contratante efectle el pago total de la prima o el total de la parte
correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las instituciones bancarias
sefalas por la Institucion de Seguros, quedara bajo su responsabilidad hacer referencia del nimero de péliza
que se estad pagando, para que el comprobante que para tal efecto sea expedido por dichas instituciones
bancarias, haga prueba plena del pago de la prima o fraccion de ella, del presente contrato de seguro, hasta el
momento en que la Institucion de Seguros le haga entrega al asegurado de la factura correspondiente; hasta
en tanto no se entregue la factura de pago de primas al contratante o asegurado, el documento donde obre el
pago de la prima hara las veces de ésta. Sera evidencia de la aceptacion del pago de la prima, la emisién de la

factura correspondiente.

vi. En caso de siniestro dentro del periodo de gracia, la Institucion de Seguros deducird de la indemnizacion

pagable el total de la prima vencida pendiente de pago.

Prima de Depésito

Para efectos de la Pdéliza, se entiende por Prima de depdsito la cantidad total que resulta de aplicar la
cuota de riesgo sobre el monto estimado proporcionado por el Asegurado en su solicitud, de acuerdo
con la base de tarifa correspondiente. Dicha Prima sera ajustada al final del Periodo de Vigencia de la
Podliza, con base en el monto real que declara el Asegurado, quien se obliga, ademas, a pagar la
diferencia que resulte entre la Prima de depdsito y la Prima definitiva.

Rectificacion / Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro de los Estados Unidos
Mexicanos

Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo, se considerardn aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus
modificaciones. Lo anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
Los cambios que se hagan al contrato, y que se constaten en cada nueva Version, surtiran efectos
legales en términos de lo establecido por los articulos 25 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
quedando sin efectos legales todas las versiones anteriores que obren en poder del Contratante, salvo
las estipulaciones que no hayan sido modificadas, las cuales seran reproducidas en su totalidad en la
nueva Version, no aplicando para ellas lo establecido en los preceptos legales que se indican en esta
clausula.

Rehabilitacion

No obstante el inciso m) Prima, el Contratante podra dentro de los 30 dias siguientes al Ultimo dia del
plazo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la Prima de la Péliza o la parte correspondiente a ella
si se ha optado por el pago fraccionado; en este caso por el s6lo hecho del pago mencionado, los
efectos de la Pdéliza se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago y el
Periodo de Vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el
Ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacién.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita que la Poéliza
conserve su Periodo de Vigencia original, la Institucion de Seguros ajustara y, en su caso, devolvera
de inmediato, a prorrata la Prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del
mismo, conforme al articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro de los Estados Unidos
Mexicanos, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.
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En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado desde las
doce horas del siguiente dia a la fecha de pago.

Sin Perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacién a que se refiere esta clausula la hara constar
la Institucién de Seguros para efectos administrativos en el recibo que emita con motivo del pago
correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Reinstalacion de Suma Asegurada

Toda indemnizacién que la Institucion de Seguros pague, reducird en igual cantidad la Suma

Asegurada de esta Péliza, por lo que las indemnizaciones por siniestros subsecuentes seran pagadas

hasta el limite de la Suma Asegurada restante. Sin embargo, se podra reinstalar la Suma Asegurada

de las siguientes formas:

i. Automaticamente: Cuando el siniestro en monto no exceda al 10% de dicha suma sera reinstalada
autométicamente una vez que los Bienes daflados hayan sido reparados o repuestos,
comprometiéndose el Asegurado a pagar a la Institucién de Seguros las Primas correspondientes
a la suma reinstalada, calculada a prorrata de la cuota anual, desde la fecha de tal reinstalacion,
hasta el vencimiento de la Péliza.

ii. A solicitud del Asegurado: Si la pérdida excede el 10% antes especificado, la suma reducida solo
podra reinstalarse a solicitud del Asegurado y previa aceptacién de la Institucion de Seguros,
comprometiéndose el Asegurado a pagar la Prima adicional que corresponda. Si la Pdliza
comprende varios incisos esta clausula se aplicara por separado.

La reinstalacion de Suma Asegurada no podra realizarse cuando la Pdéliza haya alcanzado el limite

declarado en la Caratula de la Péliza y/o Anexo como Agregado Anual.

Terminacién Anticipada del Contrato

No obstante, el Periodo de Vigencia de la Pdéliza, las partes convienen en que podrd darse por
terminada anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado la dé por terminada,
la Institucién de Seguros tendra derecho a la parte de la Prima que corresponda al tiempo durante el
cual la Pdliza hubiera estado en vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a corto plazo
aprobada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de los Estados Unidos Mexicanos:

Periodo en vigor Porcentaje de la Prima anual
hasta 4 meses 40%
hasta 5 meses 50%
hasta 6 meses 60%
hasta 7 meses 70%
hasta 8 meses 80%
hasta 9 meses 90%
hasta 10 meses 95%

Cuando la Institucion de Seguros la dé por Terminado, lo hara mediante notificaciéon por escrito al
Asegurado, surtiendo efectos la terminacién de la Poliza después de quince dias de la fecha de la
notificacion y la Institucién de Seguros devolvera al Contratante la parte de la Prima no devengada.
En cualquier caso, la Institucion debera devolver la totalidad de la Prima no devengada dentro de los 15
dias siguientes a la fecha en que surta efecto la terminacién del contrato, descontando el gasto de
adquisicion.

No obstante, lo anterior, se conviene que, en caso de que haya ocurrido durante el tiempo que hubiere
estado vigente la Pdéliza un siniestro que haya ameritado indemnizacion, la Institucion de Seguros
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considerard como devengada la parte de la Prima que resulte de la proporcién del siniestro con respecto
al limite de responsabilidad o el porcentaje de la Prima anual a corto plazo, lo que resulte mas alto.

Transferencia de Derechos y Obligaciones
Los derechos y obligaciones originados por la Pdliza no pueden ser transferidos a otro sin el acuerdo
escrito de la Institucion de Seguros.

Clausula De Exclusion y Terminacidon Anticipada Por Delitos Y Sanciones

Seré causa de terminacion anticipada del presente Contrato, sin responsabilidad para la Institucion, si el
Contratante, Asegurado o Beneficiarios:

a) Fuere condenado mediante sentencia por un juez por cualquier delito vinculado con la produccién,
tenencia, trafico, proselitismo y otros actos en materia de narcéticos, encubrimiento y/u operaciones con
recursos de procedencia ilicita, terrorismo y/o delincuencia organizada en territorio nacional o en
cualquier pais del mundo.
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DEFINICIONES GENERALES

Clausula 62. Definiciones
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1. Abuso de confianza. Al que, con perjuicio de alguien, disponga para si o para otro, de cualquier cosa

10.

ajena mueble, de la que se le haya transmitido la tenencia y no el dominio

Accidente: Toda eventualidad subita, fortuita y externa que cause Dafio Material a Bienes, lesion
organica, perturbacion funcional o muerte de un Tercero sin que ocurra culpa o negligencia del
Asegurado, ajena a la voluntad del mismo y sin el uso de aparatos que originen responsabilidad
objetiva por parte del Asegurado.

Accion Colectiva: Es la accion de indemnizacion en contra del Asegurado, que busca resarcir a una
colectividad en términos del articulo 1934 bis del Codigo Civil Federal.

Agentes Biologicos:

a) Cualquier tipo de:

i. bacteria;

ii. moho o cualquier otro hongo;

iii. otro microorganismo; o

iv. toxina de micologia, espora u otro subproducto derivado de cualquiera de los anteriores;
b) virus u otro patégeno (sea o no un microorganismo); o
¢) colonia o grupo de cualquiera de los anteriormente indicados.

Anexo de Caratula: Son todas aquellas disposiciones que se refieren concretamente al o los riesgos
gue se aseguran en la Pdliza tales como Cobertura Bésica, Coberturas Adicionales, Condiciones
Especificas y convenios expresos. Siempre va seguido de la Caratula y la complementa.

Asbestos: Asbestos en cualquier forma, incluyendo su presencia o uso en cualquier aleacién, sub-
Producto, compuesto u otro material o Desecho.

Asegurado: Es la Persona Fisica o moral que en si misma, en sus Bienes o intereses econémicos
esta expuesta al riesgo y que es objeto de cobertura de los riesgos que en este Contrato de Seguro
se estipulan y que tendra las obligaciones que le sean inherentes como tal.

Bien/Bienes: Las construcciones adheridas al suelo y todo lo que esté unido a un inmueble de una
manera fija y las estatuas, relieves, pinturas u otros objetos de ornamentacion. También se consideran
Bienes, aquellos que no son Bienes inmuebles y que pueden trasladarse de un lugar a otro y no se
encuentran unidos a un inmueble.

Beneficiario: Persona titular de los derechos indemnizatorios que se encuentran amparados en el
Contrato de Seguro.

Caratula de la Pdliza: Documento que contiene los datos generales de identificacion y
esquematizacion de los derechos y obligaciones de las partes.
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Caso Fortuito: Todo acontecimiento (hecho) proveniente de la naturaleza ajeno a la voluntad del
hombre, por ejemplo: Rayo, erupcion volcanica, terremoto, meteorito, eclipse, huracén, etc.

Cobertura: Son los bienes y riesgos garantizados por la Instituciéon, por lo que, en caso de la
ocurrencia de un siniestro, la Institucion se obliga a indemnizar la pérdida econdémica sufrida por
aquella persona que tenga el interés asegurable sobre los bienes o riesgos garantizados, siempre y
cuando dicho siniestro no se encuentre excluido dentro del Contrato de Seguro.

Cobertura Bésica: Cubre la Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y/o personas
por Actividades e Inmuebles, Carga y Descarga y Pagos voluntarios por urgencias médicas. Es la
cobertura base y siempre estara presente en la Pdliza, de acuerdo a la clausula 12 de este Seguro de
Responsabilidad Civil General.

Coberturas Adicionales: Toda Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y/o
personas, por coberturas contratadas de forma adicional a la basica, por acuerdo de ambas partes,
estableciendo el limite maximo de responsabilidad en la Caréatula de la P6liza y/o Anexo y pagando la
Prima correspondiente a cada una de ellas. Este Seguro de Responsabilidad Civil General de acuerdo
a la clausula 32 incluye 15 Endosos de Coberturas Adicionales.

Condiciones Generales: Es el conjunto de principios basicos que establece el Asegurador de forma
unilateral y que regula las disposiciones legales y operativas del Contrato de Seguro.

Condiciones Especificas: Cuando exista, son todas aquellas disposiciones que determinan el alcance
de las Coberturas Adicionales y/o los convenios expresos

Convenio Expreso: Toda Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y/o personas,
por coberturas especificas contratadas de forma adicional a las Coberturas Adicionales definidas
anteriormente. Esto por acuerdo de ambas partes, estableciendo el limite maximo de responsabilidad
en la Caréatula de la Péliza y/o Anexo y pagando la Prima correspondiente a cada una de ellas.

Contratante: Persona Fisica y/o moral que suscribe y/o celebra el Contrato de Seguro a nombre
propio o a nombre de uno o varios Asegurados y que esta obligado al pago de la prima. Generalmente
coincide con la persona del Asegurado.

Contrato de Seguro: Sinénimo de Pdliza de Seguro. Es el acuerdo de voluntades celebrado por el
Contratante y la Instituciéon de Seguros con base a la solicitud de aseguramiento y por virtud de la
cual se obliga, mediante una prima, a resarcir un Dafio 0 a pagar una suma de dinero al verificarse la
eventualidad prevista en el contrato.

La Pdliza y las versiones de la misma, la solicitud, Caratula de la Pdliza, Condiciones Generales,
Condiciones Particulares y Endosos forman parte y constituyen prueba del Contrato de Seguro
celebrado entre el Contratante y la Institucion de Seguros.

Dafio: Es la pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio de una persona por falta de cumplimiento de
una obligacién
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Dafio Material: La afeccion fisica a Bienes muebles e inmuebles tangibles, resultando en su
destruccién o deterioro. Dentro de los Bienes tangibles no incluyen software, datos o cualquier otra
informacién que se encuentre contenida en medios electrénicos

Dafio Moral: Afectacion que una Persona Fisica sufre en sus sentimientos, afectos, creencias,
decoro, honor, reputacién, vida privada, configuracién y aspectos fisicos, o bien en la consideracion
que de si misma tienen los demas. Se presumird que hubo Dafio moral cuando se vulnere o
menoscabe ilegitimamente la libertad o integridad fisica o psiquica de las personas.

Dafio Punitivo: Es la condena al pago de una indemnizacion disuasiva, que obliga al responsable a
sufragar los gastos necesarios a la victima, a efecto de alcanzar una justa indemnizacion, valorandose
para tal efecto el grado de responsabilidad del causante del hecho ilicito y la relevancia o implicaciones
sociales que pueda llegar a tener, para que no se vuelva a repetir.

Detalle de Coberturas: Relacion de riesgos amparados en la que se expresa los limites maximos de
responsabilidad de la Institucion de Seguros y del Contratante y/o Asegurado.

Desecho: Cualquier sélido, liquido, gas o termal a ser eliminado, reciclado, reacondicionado, saneado
o reutilizado.

Dolo o Mala Fe. Actos mal intencionados del Asegurado, sus apoderados, sus representantes y/o sus
beneficiarios, consistentes en ilicitos, falsas o inexactas declaraciones, presentacion de documentacién
apdcrifa, omision de informacién relevante, aprovechandose de las condiciones del seguro, ya sea al
momento de la contratacién o modificacién del seguro o bien durante la presentacion o tramitacion de
un siniestro, con la intencién de beneficiarse legalmente el Asegurado o sus beneficiarios, o de hacerle
incurrir a la Aseguradora en error, que pudiese haber excluido o restringido la responsabilidad de ésta.

Endoso: Es el documento que forma parte del Contrato de Seguro, en el que se adicionan, limitan o
restringen coberturas, incluyendo todos los datos concernientes a la cobertura que se afecte.

Fuerza Mayor: Actos ajenos a la voluntad del Asegurado que no puede controlar, ni ejercer control
sobre ellos, como son: huelga, alborotos populares, rifias, rebelién, revolucién, Guerra, conmocion civil,
actos terroristas, bombazos, sabotaje, actos bélicos, motines, Dafios por autoridades de hecho o de
derecho, etc. (art. 2111 del C.C.)

Fungi: Significa cualquier tipo o forma de fungus, incluyendo moho o mildeu, y cualquier micotoxina,
espora, huella o Producto derivado manufacturado o soltado por Fungi.

alguna cosa o alcanza un lucro indebido.

Guerra: Conmocion civil, revolucion, rebelién, insurreccion o lucha civil que provenga de cualquiera de
estas circunstancias o cualquier acto hostil por o contra un poder beligerante; captura, secuestro,
embargo preventivo, restriccion o detencién que provenga de los riesgos mencionados anteriormente,
asi como de sus consecuencias o de cualquier intento de ello; minas, torpedos, bombas u otras armas
de Guerra abandonadas; huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter
obrero, motines o alborotos populares o por personas mal intencionadas durante la realizacion de
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tales actos o bien ocasionados por las medidas de represion tomadas por las autoridades; o
vandalismo o actos de personas mal intencionadas (actos ejecutados por persona o personas fuera de
los casos de huelga, alborotos populares o de conmocién civil) que intencionalmente causen pérdidas.

Hecho Considerado como Conocido: Es el Hecho que sea conocido por, o que tuvo que ser
conocido desde el punto de vista razonable de una Persona Fisica en la circunstancia de:
a) El Asegurado si es una Persona Fisica con actividades empresariales; o
b) Si el Asegurado es una Persona Moral, un hecho conocido por cualquiera de los accionistas,
socios, consejeros, directores, gerentes, asociados, oficiales o sus suplentes del Asegurado.
El conocimiento del Dafilo Material, Lesién Corporal, ocurrencia, reclamacién u otra circunstancia
significa que haya sido conocido en el primer momento cuando cualquiera de las personas fisicas
descritas arriba en los numerales a o b:
a) Reporte, todo o en parte, el Daflo Material, Lesién Corporal, ocurrencia, reclamaciéon u otra
circunstancia a la Institucion de Seguros o cualquier otra Institucion de Seguros;
b) Reciba una reclamacion por Dafio Material, Lesion Corporal, ocurrencia u otra circunstancia; o
¢) Tuviera o debiera tener conocimiento:
i. Que el Dafio Material o Lesion Corporal ha ocurrido o ha empezado;
ii. de cualquier Dafio Material, Lesion Corporal, ocurrencia o reclamacién para indemnizar
cualquier tipo de Dafio y que sea real, alegada o amenazante en relacién a la circunstancia.

Institucién de Seguros: Berkley International Seguros México, S.A. de C.V. como emisora de este
Contrato de Seguro.

Lesion Corporal: El Dafio a la integridad fisica, asi como el Dafio moral de una Persona Fisica que
causen menoscabo de la salud o la muerte de la misma.

Mezcla de Polvos: Cualquier combinacién o mezcla de Asbestos o Silice

Perdida Financiera Pura: Significa cualquier perjuicio causado a terceros y cualquier detrimento
monetario, en el que no existan dafios fisicos a bienes o personas.

Pérdida Econémica o Dafo patrimonial: Pérdida financiera causada a terceros o terceras personas,
gue no sea como consecuencia de un dafio fisico a dicho tercero en sus bienes o sus personas.

Periodo de Vigencia: Periodo de tiempo indicado en la Caratula de la Péliza, que establece la
duracion del Contrato de Seguro, el cual puede prorrogarse por instrumento escrito firmado por un
representante de la Institucion de Seguros previa aceptacién y negociacién entre el Asegurado y/o
Contratante con la misma.

Perjuicio: Privacion de una ganancia licita que deja de obtenerse o deméritos o0 gastos que se
ocasionan por acto u omisién del Asegurado, y que éste debe indemnizar derivadas del Dafio Material
causado por modo directo.

Persona Fisica: El individuo por si mismo que es sujeto de derechos y obligaciones

Persona Moral: Entidad reconocida como tal por el Estado Mexicano, sujeto de derechos y
obligaciones.
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La asociacién o corporacién temporal o perpetua fundadas con algun fin o motivo de utilidad publica o
privada, o ambas juntamente, que en sus relaciones civiles o mercantiles representan una entidad
juridica.

Plomo: El elemento Plomo (Pb) en cualquier forma, incluyendo su presencia o uso en cualquier
aleacion, sub-Producto, compuesto u otro material o Desecho.

Poliza: Documento emitido por la Institucién de Seguros en el que constan los derechos y
obligaciones de las partes.

Prima: Obligacion de pago a cargo del Contratante y/o Asegurado, o de devolucién a cargo de la
Institucién de Seguros, segln sea el caso, por concepto de las modificaciones realizadas a la Péliza.

Productos o Producto Terminado: Todo Bien que el Asegurado definitivamente haya dejado de
ejercer su control fisico, fabricado, distribuido, vendido o suministrado por:
a) el Asegurado; u
b) otra persona comercializandolo en nombre del Asegurado; incluyendo:
i. Declaraciones o garantias hechas en cualquier momento con respecto a la durabilidad,
condicion, desempefio, calidad o uso del Producto; o
ii. Suministrar o falta de suministrar instrucciones o advertencias.

Radiaciones Electromagnéticas: Cualquier:
a) campo eléctrico, campo magnético o campo electromagnético;
b) radiacién creada por cualquier corriente eléctrica, generada de algin modo; o
¢) radiacion de radiofrecuencia o microondas.

Remediacion: Se refiere a la remocién de contaminacién o contaminantes del medio ambiente —
suelo, aguas subterraneas, sedimento o aguas de la superficie— para la proteccién general de la salud
humana y del ambiente, o de tierras provistas para el redesarrollo.

www.berkleymex.com

48. Robo con Violencia: Delito consistente en el apoderamiento de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin

Se entiende por violencia fisica en el robo: la fuerza material que para cometerlo se hace a una persona.
Hay violencia moral: cuando el ladrén amaga o amenaza a una persona, con un mal grave, presente o
inmediato, capaz de intimidarlo.

consentimiento de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley, mediante el empleo de
violencia fisica y/o moral.

49. Robo: Delito consistente en el apoderamiento de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento

50.

de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley.

Silice: Combinacion de Silicio con Oxigeno, en cualquier forma (incluyendo silicatos o cualquier otro
compuesto de silicio), incluyendo su presencia o uso en cualquier aleacién, sub-Producto, compuesto
u otro material o Desecho.
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51. Tercero: Para efectos del presente seguro se denomina asi a la persona que es susceptible de sufrir
dafio(s) derivado de la ocurrencia de un siniestro.
Lo anterior, contemplando que la primera parte implicada es el asegurado, la segunda parte la
Institucién de Seguros, y el tercero la persona afectada.

52. Terrorismo: Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien
0 en conexion con cualquier organizacién o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por
la utilizacién de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier
otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para
gue tome una determinacion, o alterar o influenciar o producir alarma, temor, terror o zozobra en la
poblacién, en un grupo o seccion de ella o de algun sector de la economia.

53. Trabajo: Toda operacion sobre el cual el Asegurado definitivamente haya dejado de ejercer su control
fisico y realizado, ejecutado o desempefiado por:
a) El Asegurado; u
b) Otro actuando en nombre del Asegurado; incluyendo:
i. declaraciones o garantias hechas en cualquier momento con respecto a la durabilidad,
condicion, desemperio, calidad o uso del trabajo; o
ii. suministrar o falta de suministrar instrucciones o advertencias.

54. Trabajo Terminado: Resultado de una labor que:
a) Es asignada al Asegurado en un contrato o acuerdo y es concluido;
b) En un lugar ha sido concluida, aun y cuando el contrato o acuerdo mencione Trabajos en mas
de un lugar; o
¢) Haya sido parcialmente concluido en el lugar y puesto en uso por una Persona Fisica o
Persona Moral diferente al contratista o subcontratista trabajando en el mismo proyecto.

55. Urgencia Médica: Cualquier lesién o enfermedad en su momento agudo que plantea una amenaza
inmediata para la vida de una persona y cuya asistencia no puede ser demorada.
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Anexo de Transcripcion de Articulos

Ley Sobre el Contrato de Seguro
Articulo 25.
Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

Articulo 34.

Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la celebracién del contrato, por lo que se refiere al
primer periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resulte calculada la
unidad de la prima. En caso de duda, se entendera que el periodo del seguro es de un afio.

Articulo 40.

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, los efectos del contrato cesardn automaticamente a las doce horas del Ultimo dia
de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a
gue hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 56.
Cuando la empresa aseguradora rescinda el contrato por causa de agravacién esencial del riesgo, su
responsabilidad terminara quince dias después de la fecha en que comunique su resolucion al asegurado.

Articulo 69.

La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.

Articulo 71.

El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya
recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion. Serd nula
la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la
empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.

Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.- En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il.- En dos afios, en los demas casos. En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.

El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre
el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitar4, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

Articulo 111.

La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se subrogard hasta la cantidad pagada, en todos los
derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado. En el seguro
de caucion, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacion pagada, en los derechos y
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acciones que por razon del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en su caso, ante
otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida por hechos u
omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado so6lo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurrirdn a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado
el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

Articulo 115.

Si el asegurado viola la obligacion de evitar o disminuir el dafio o de conservar la invariabilidad de las cosas, la
empresa aseguradora tendra el derecho de reducir la indemnizacién hasta el valor a que ascenderia si dicha
obligacion se hubiere cumplido. Si dicha obligacion es violada por el asegurado con intencién fraudulenta, éste
guedara privado de sus derechos contra la empresa.

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Articulo 50 Bis.

Cada Instituciébn Financiera deberd contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contar4 con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacién correran a cargo de las Instituciones
Financieras;

IV. Deberéd recibir la consulta, reclamaciéon o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepciéon en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de
cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a través
de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a
gue pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacién, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la
Institucion Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.

Articulo 68.

La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres
millones de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en
cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comisién Nacional citard a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara dentro de los
veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion. La conciliacion
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podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o las partes podran
solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a que se
refiere la fraccion anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, deberd responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe se
tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar; La institucién financiera debera
acompafiar al informe, la documentacion, informacién y todos los elementos que considere pertinentes para
sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en todo momento, requerir a la institucion financiera la
entrega de cualquier informacion, documentacion o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la
reclamacién y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comision Nacional sefalara dia y hora para su reanudacion, la cual deberd
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes. La falta de presentacion del informe no podra ser
causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe daré lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccién

VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién del Usuario, en la audiencia de conciliacién
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Instituciéon Financiera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la Institucion
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional; Asimismo, podra acordar la practica de
diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador
debera formular propuestas de solucidon y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y
congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas
del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que
la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision Nacional, para lo cual las invitara a que,
de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comisién
Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El
convenio arbitral correspondiente se hard constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisién
Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejardn a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de conciliacién se le impondra sancion
pecuniaria y se emplazard a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a
diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion pecuniaria. La Comision
Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el
articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes; La solicitud se hara del
conocimiento de la Institucidon Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excederda de diez dias habiles. Si la
Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el dictamen con
los elementos que posea.
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VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacion, el mismo se hara
constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision Nacional debera
explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacién el Usuario
decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comision Nacional, fijandose un término
para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién Financiera y, en
caso de omision, se haré acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara
el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez,
debiéndose hacer constar la negativa. Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucion
Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la
reclamacién, y dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision. En el
caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo de esta
fraccion se referird a la constitucién e inversiébn conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva
técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma asegurada.
Dicha reserva se registrard en una partida contable determinada. En los supuestos previstos en los dos
parrafos anteriores, el registro contable podrd ser cancelado por la Institucion Financiera bajo su estricta
responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacién, el reclamante no ha
hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral
conforme a esta Ley. El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segin
corresponda, sera obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace
referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comisiéon Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se
abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun
corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 30 de agosto de 2018, con el nimero CNSF-S0126-0448-2018
/ CONDUSEF-003732-01.
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Folleto de Derechos Basicos como contratante,
asegurado y/o beneficiario de un Seguro de
Dafios.

¢;Conoces tus derechos antes y durante la
contratacion de un Seguro?

Cuando se contrata un seguro por Dafios de los
ramos de Responsabilidad Civil, Transportes,
(Maritimo, Aéreo y Terrestre), Incendio y Riesgos
Catastréficos, Diversos Técnicos y Miscelaneos;
entre otros, es muy comun que se desconozcan los
derechos que tienes como asegurado al momento
de adquirir esta proteccién, en caso de alguin
siniestro, e inclusive previo a la contratacion.

Si th conoces bien cudles son tus derechos podras
tener claro el alcance que tiene tu seguro, evitaras
imprevistos de Ultimo momento y estards mejor
protegido.

¢, Como saber cuales son tus derechos cuando

contratas un Seguro y durante su vigencia?

Como contratante tienes derecho antes y durante

la contratacion del Seguro a:

X Solicitar al intermediario que te ofrece el
seguro la identificacion que lo acredita para
ejercer como tal.

<> Solicitar por escrito informacion referente
al importe de la comisién o compensacién que
recibe el intermediario que te ofrece el seguro.
Esta se proporcionara por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo no mayor a 10 (diez)
dias habiles posteriores a la fecha de recepcion
de la solicitud.

<> Recibir toda la informacién que te permita
conocer las condiciones generales del seguro,
incluyendo el alcance real de la cobertura que
estas contratando, la forma de conservarla y la
forma de dar por terminado el contrato. Para lo
cual ponemos a tu disposicidon nuestro sitio web
www.berkleymex.com

En caso de que ocurra el siniestro tienes derecho

a:

<> Recibir el pago de las prestaciones
contratadas en tU pdliza por eventos ocurridos
dentro del periodo de gracia, aunque no hayas
pagado la prima en este periodo.

<> Saber que en los seguros de dafios, toda
indemnizacion que la aseguradora pague,
reduce en igual cantidad la suma asegurada.
Sin embargo, ésta puede ser reinstalada, previa
aceptacion de la Institucién, en este caso con el
pago de la prima correspondiente.

www.berkleymex.com

<> Cobrar una indemnizacion por mora a la
Institucién, en caso de retraso en el pago de la
suma asegurada.

<> En caso de inconformidad con el
tratamiento de tu siniestro, puedes presentar
una reclamacion ante la Institucion por medio de
la Unidad de Atencion Especializada (UNE). O
bien, acudir a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios  Financieros (CONDUSEF), en
cualquiera de sus delegaciones estatales.

X Si presentaste la queja ante CONDUSEF,
puedes solicitar la emisién de un dictamen
técnico, si las partes no se sometieron a
arbitraje.

Si requieres mas informaciéon, ponemos a tu
disposicidon nuestra Linea (55) 1037 5300
donde con gusto te atenderemos.

Adicionalmente
Puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones:
Ciudad de México: Avenida Santa Fe 505, piso
17, oficina 1702, colonia Cruz Manca, delegacion
Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05349, Ciudad de
México.

Teléfono: (55) 1037 5300
Correo Electronico: une seguros@berkleymex.com

Jalisco: Avenida Empresarios No. 255, Piso 10 B,
colonia Puerta de Hierro, Municipio Zapopan,
Jalisco, C.P. 45116.

Teléfono: (33) 3648 7474

Correo Electrénico: une _seguros@berkleymex.com

“‘En cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, Ila
documentacién contractual y la nota
técnica que integran este producto de
seguro, guedaron registradas ante la
Comision Nacional de Seguros vy
Fianzas, a partir del dia 30 de agosto de
2018, con el numero CNSF-S0126-0448-
2018 / CONDUSEF-003732-01.”
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