cCHUBBEB Chubb Seguros México, S.A.

Paseo de la Reforma 250 Torre Niza

Piso 16 Col. Juarez, Cuauhtémoc

Ciudad. de México, C.P. 06600

www.chubb.com/mx
CARATULA
POLIZA DE SEGURO RESP. CIVIL GENERAL
Chubb Seguros México, S.A. (en lo sucesivo la “Compafiia”), asegura a favor de la persona identificada como “Asegurado”
los bienes y riesgos mas adelante detallados, de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de esta pdliza
durante la vigencia establecida.

Poéliza: 59985 Vigencia: Del 15/06/2021 12:00 horas al 15/06/2022 12:00 horas

Inciso: 1 | Endoso: 00000 Tipo de endoso: POLIZA Asegurado: 00000016078
Datos del asegurado y/o propietario
Asegurado: NUSTAR INTERNACIONAL S. DER.L. DE C.V. C.P.: 88176
Domicilio: CONSTELACION NRO.3 Teléfono:
TERCER MILENIO NUEVO LAREDO, TAMAULIPAS , RFC: NIN030331LM2
Datos generales de la péliza
Péliza anterior: Moneda: PESOS Forma de pago: CONTADO
Fecha de emisién: 11 de Junio de 2021 Descuento:
Paquete:

Clave interna del agente: 736 MARSH BROCKMAN Y SCHUH AGENTE
Caracteristicas del riesgo

Ubic. Riesgo: SEGUN ESPECIFICACION ADJUNTA
&&CRM6527194/0TE312498081

Coberturas Suma asequrada Deducible Coasequro
SEGUN ESPECIFICACION ADJUNTA | 282,126,000.00 |

Prima Neta
Otros descuentos

mIIIIItII“II"ﬂmE Financiamiento por pago fraccionado
et LU DL L UL ‘ Gastos de expedicion

LV.A.
Prima Total:

Notas
Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba
la péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

Es obligacion del asegurado dar aviso a la compafiia tan pronto tenga conocimiento de haberse presentado alguna de

las circunstancias o sucesos previstos en los términos de esta péliza, ya que el derecho a tal proteccion depende del
cumplimiento del asegurado de esta obligacién de aviso. TPNRE T B

Al recibir esta caratula de pdliza se entregan también las condiciones generales y particulares que
integran su contrato de seguro, le invitamos a consultarlas, en las mismas podra conocer las coberturas,
exclusiones y restricciones de este seguro; de igual forma las podra consultar en la pagina

web www.chubb.com/mx : S =

Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A. (UNE):

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Colonia Juarez, Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.
Teléfono: 800 223 2001 Correo electrénico: uneseguros@chubb.com

Horarios de Atencion: Lunes a jueves de 8:30 a 17:00 hrs. Viernes de 8:30 a 14:00 hrs.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

Av. Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Ciudad de México. correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
Teléfonos: En la Ciudad de México: 55 5340 0999 En el territorio nacional: 800 S99 8080

En testimonio de lo cual la Compariia firma la presente pdliza en:

Ciudad de México, a los 11 dias del mes de Junio de 2021

Lugar y Fecha 4 Funcionario Autorizado
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CONACID. . e L 8

Reporte de siniestro: Servicio a clientes: !

Ciudad de México, Monterrey y Ciudad de México, Monterrey y

Guadalajara Teléfono: Guadalajara Teléfono: 52 58 58 00 www.chubb.com/mx
Resto del pais: 800 3627 288 Resto del pais:

ASEGURADO pagina 2 de 2



CHUWBES

CONDICIONES PARTICULARES

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION
(LOCALES)

Especificacion que se agrega y/o forma parte de la Péliza 40 — 59985 expedida por:
Chubb Seguros México, S.A.

Seccion “A” Declaraciones
ASEGURADO: NUSTAR INTERNACIONAL S. DER.L. DE C.V.
DIRECCION: CONSTELACION # 3

COL. TERCER MILENIO
NUEVO LAREDO, TAMAULIPAS

C.P. 88176
R.F.C.: NINO30331LM2
NOMBRE ASEGURADO:

NUSTAR INTERNACIONAL S. DE R.L. DE C.V.

ASEGURADOS

ADICIONALES: NA

VIGENCIA: DEL 15 DE JUNIO DEL 2021 AL 15 DE JUNIO DEL 2022
FECHA DE

RETROACTIVIDAD: 15 DE JUNIO DEL 2021

MONEDA: PESOS MEXICANOS (MXN)
PRIMA NETA:

FORMA DE

PAGO: CONTADO

SUMA

ASEGURADA: 282,126,000 MXN

GIRO: TERMINAL DE PETROLIFEROS.
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ASEGURADOR: CHUBB SEGUROS MEXICO S.A.

TERMINOS Y CONDICIONES

POLIZA: Poliza de Seguro de Responsabilidad Sobre Contaminaciéon de Locales

COBERTURAS CONTRATADAS:
NUEVAS CONDICIONES

COBERTURAS ADICIONALES:

(Predios) (Claims- Made)

A) COBERTURA DE CONTAMINACION

“Reclamos”, “costos de remediacion”, y “gastos de
defensa legales” asociados, en exceso de la “retencién de
auto seguro”. Que surjan de una ‘“condicion de
contaminacién, en, bajo, o migrando de un(as)
“ubicacion(es) cubierta(s)”, sujeto a que el “reclamo” es
hecho primero, o el “asegurado” descubre primero dicha
“condicion de contaminacion” durante el “periodo de la
péliza”. Cualquier dicho “reclamo” o descubrimiento debe
ser reportado al Asegurador por escrito durante el
“periodo de la pdliza” o en el “el periodo extendido de
reporte” si es aplicable.

e Cobertura para eventos de contaminacion
subitos, accidentales, graduales y paulatinos.

e Limpieza y remediacién para predios del propio
asegurado
Limpieza y remediacion para predios de terceros
Reclamaciones de terceros por lesiones
corporales y dafios a la propiedad por eventos de
contaminacion
Dano Ambiental
Costos de respuesta de emergencia
Gastos legales y de defensa

La responsabilidad por Dafio Ambiental, considera el
cumplimiento a las disposiciones solicitadas por
ASEA:

Atencion de emergencias

Contencion de contaminantes

Mitigacion de impactos y dafios ambientales
Restauracion o compensacion ambiental
Caracterizacion de sitos contaminados
Remediacion de sitios contaminados

N/A



CHLUEBEE

UBICACIONES CUBIERTAS:

CALLE CONSTELACION NUMERO 3, DEL PARQUE
INDUSTRIAL TERCER MILENIO, EN EL MUNICIPIO DE
NUEVO LAREDO, TAMAULIPAS.

OLEODUCTO DE DIAMETRO NO IDENTIFICADO CON
LONGITUD DE: 0.87 Km,

Limite por evento y en o
Periodo de la Retencion del asegurado por todo y
o el agregado anual i Prima(" (MN$)
poliza (afos) cada evento de contaminacion (MN$)
(MN$)
2000 000
Para los ductos: 20% de las
1 282 126 000 )
perdidas indemnizables con el
minimo de 2 000 000

(1) La prima es neta, no se incluyen los gastos de expedicion ni impuestos locales.

ENDOSOS

Exclusién a PFOS PFAS PFOA

Exclusién a enfermedades contagiosas

Exclusién a cambios capitales e investigaciones voluntarias
Exclusién a todas las condiciones de contaminacion conocidas
No se cubriran tanques en abandono.

OTROS TERMINOS & CONDICIONES

1. Gastos de defensa incluidos en el limite asegurado
2.
3. Aplican tunicamente los T&C del Seguro de Responsabilidad sobre Contaminacion de Locales

Territorio y jurisdiccién: Mexico

(Predios)

Esta péliza no podré ser cancelada o sustancialmente modificada (incluyendo cualquier
reduccion en la cobertura o limites) por el asegurado, sin la autorizacién de la CRE o de una
autoridad competente
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OFAC:

AVISO: Chubb Seguros México, S.A. es una subsidiaria de una casa matriz de EE.UU. y ACE
Limited, una empresa que cotiza en la Bolsa de Nueva York. Por consiguiente, Chubb Seguros
Meéxico, S.A. estd sujeta a ciertas leyes y regulaciones de Estados Unidos, ademas de las
restricciones de sanciones de la Unién Europea, las Naciones Unidas y nacionales que pueden
prohibirle la prestacion de cobertura o el pago de reclamaciones a determinadas personas o

entidades o asegurar ciertos tipos de actividades relacionadas con determinados paises como Iran,
Siria, Corea del Norte, Sudan del Norte y Cuba.

Las coberturas y condiciones establecidas en los anexos adjuntos forman parte integrante de
esta Pdliza.

NOTA: UNICAMENTE QUEDA CUBIERTO LO MENCIONADO EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES.

11 de junio de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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Seguro de Responsabilidad Civil
por Contaminacion (Locales)

Condiciones Particulares

Esta es una Péliza basada en hechos ocurridos y reclamados dentro de la vigencia de

la Péliza, salvo que haya cobertura de contaminaciones preexistentes. Algunas de las
provisiones contenidas en esta Péliza restringen la cobertura, se especifica que esta cubierto
y se precisan las exclusiones respectivas, se detallan los derechos y obligaciones para
ambas partes. Los gastos de defensa legal estan incluidos en el Limite ngimo o Suma
Asegurada de laPéliza.

A través de esta Pdliza las palabras “el Asegurador” se referira a la Compariia que brinda este seguro (Chubb Seguros
México, S.A.). Otras palabras y frases que aparecen en comillas tienen significados especiales que se definen en la
Seccion V. Definiciones.

En consideracion al pago de la prima y en base al principio de buena fe de todas las declaraciones hechas en la solicitud
de esta Pdliza, incluyendo la informacién brindada con respecto a la misma, y sujeta a todos los términos, definiciones,
condiciones, exclusiones y limitaciones de esta Péliza, la Institucion Aseguradora acuerda en brindar cobertura de seguro
por dafios causados “al Asegurado” a como los dafios causados a terceros como se describe mas adelante.

|. Cobertura de Seguro

El Asegurador se obliga a pagar acuerda pagar por cuenta del “Asegurado” todas las pérdidas incurridas que
el Asegurado este legalmente obligado a cubrir a terceros o bien por gastos de limpieza y correccion por la(s)
Cobertura(s) especificamente amparadas, asi como cubrir los gastos de defensa, consistentes en:

A. Condiciones de Contaminacién Nuevas
“Reclamos’”, “costos de remediacién” limpieza y correccion que se deban pagar a terceros o bien a reembolsar al
Asegurado, y “gastos de defensa legales” asociados. Que surjan de una “condicién de contaminacién nueva.

El siniestro debe ocurrir dentro de la vigencia de la Péliza y como resultado de operaciones cubiertas y descritas en la solicitud
de seguro, en las ubicaciones expresamente aseguradas, bajo la condicién de que la reclamacién se formule por primera vez
y por escrito al Asegurado o al Asegurador dentro del término legal previsto en la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La cobertura brindada bajo esta cobertura de seguro, aplica solamente a “condiciones de contaminacion” que
comiencen por primera vez en su totalidad, en o después del la fecha de inicio de vigencia de la Pdliza.

B. Condiciones Contaminantes Preexistentes

“Reclamos’, “costos de remediacion”, limpieza y correccion incluyendo los “gastos de defensa legal” asociados, que
surjan de una “condicién de contaminacion” de “ubicacién(es) cubierta(s)” sujeto a que el “reclamo” se haga primero,
o el “Asegurado” descubre la “condicién de contaminacion” durante el “periodo de la Péliza". Cualquier “reclamo” o
descubrimiento debe ser reportado al Asegurador, por escrito, durante el “periodo de la Péliza";

La cobertura brindada bajo esta cobertura, aplica solamente a “condiciones de contaminacién” que comenzaron total
o parcialmente, antes de la fecha de inicio de la Péliza que aparece en la caratula de la Poliza, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 145 bis de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
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Que textualmente dispone.

“ Articulo 145 Bis.- En el seguro contra la responsabilidad, podra pactarse que la empresa Aseguradora se
responsabilice de las indemnizaciones que el Asegurado deba a un tercero en cualquiera de las siguientes formas:

a) Por hechos ocurridos durante la vigencia de la Péliza respectiva o en el afio anterior, siempre que la reclamacién se
formule por primera vez y por escrito al Asegurado o a la empresa durante la vigencia de dicha Pdliza, o bien

b) Por hechos ocurridos durante la vigencia de la Péliza, siempre que la reclamacion se formule por primera vez y por
escrito al Asegurado o a la empresa en el curso de dicha vigencia o dentro del afio siguiente a su terminacién.

No seran admisibles otras formas de limitacién temporal de la cobertura, pero si la ampliacién de cualquiera de los
plazos indicados.

La limitacién temporal de la cobertura seré oponible tanto al Asegurado como al tercero dafiado, aun cuando
desconozcan el derecho constituido a su favor por la existencia del seguro, la ocurrencia del hecho generador de la
responsabilidad o la materializacion del dafio.

Si se pacta expresamente en la caratula de la Péliza, el Asegurador podra otorgar cobertura, para hechos ocurridos
dentro de la vigencia de la Péliza o el afio anterior, siempre que la reclamacién se formule por primera vez y por escrito
al Asegurado o al Asegurador durante la vigencia de dicha Pdliza.

Para hechos ocurridos dentro de la vigencia de la Péliza, siempre que la reclamacion se formule por primera vez y por
escrito al Asegurado o al Asegurador durante la vigencia de dicha Péliza, o dentro del afio siguiente a su terminacion.

Si se diere la acumulacion de sumas aseguradas, sera aplicable lo dispuesto por los articulos 102 y 103 de la
presente Ley".

Il. Limites Maximos de Responsabilidad (Suma Asegurada)

A La suma asegurada estipulada en la caratula de la Péliza, ser4 la responsabilidad maxima de la Institucion
Aseguradora que estara obligada a cubrir bajo esta Péliza con respecto a todas las “pérdidas” durante el “periodo de
vigencia de lamisma”.

B. ElLimite por evento indicado en la carétula de la Péliza. es el monto maximo que el Asegurador pagara por todas las
“pérdidas” que surjan de la misma o relacionada “Condicién Contaminante”.

C. Enelcaso que una “pérdida” continte sucediendo durante maltiples “periodos de Péliza” por Pélizas emitidas por
el mismo Asegurador, solamente respondera |a Péliza durante la cual la “pérdida” primero comenzé y que sea
reclamada dentro de la vigencia de la Péliza. Bajo ninguna circunstancia las Pélizas multiples emitidas por el mismo
Asegurador brindaran cobertura por “pérdidas” que surjan de la misma o relacionada “Condicién Contaminante”.

D. El incremento, migracién o empeoramiento de una “Condicién Contaminante” cubierta sera tratada como una
“pérdida’ bajo esta Péliza y estara sujeta a los Limites de Responsabilidad indicados en la caratula de la Péliza
linicamente.

E. El Limite que aparece en la caratula de la Péliza seré la responsabilidad maxima del Asegurador bajo esta Péliza
con respecto a todo(s) (los) reclamo(s)", “costo(s) de remediacion” limpieza o responsabilidades frente a terceros y
“gasto(s) legales de defensa”, para todas las “condiciones de contaminacion” bajo las coberturas A y B.
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F. Si el Asegurado, o Asegurado adicional expresamente mencionado en la Péliza ha emitido una cobertura de
Responsabilidad de Contaminacion sobre Locales basada en reclamos ocurridos y que sea reclamados dentro de la
vigencia de la Péliza para la “ubicacion cubierta” en uno o mas periodos de Péliza y:

1. Eldescubrimiento de la “condicién de contaminacion” es reportada al Asegurador de acuerdo con los términos
y condiciones de esta Pdliza, entonces todas dichas “condiciones de contaminacion” continuas, repetidas o
relacionadas que son reportadas al Asegurador bajo una Péliza de Responsabilidad de Contaminacion de Locales
subsecuente, se considerara que ha sido descubierta durante este “periodo de la Pdliza”, y

2. Todo(s) (los) “reclamo(s)” o “lesién corporal®, “dafios a la propiedad”, “costos de remediacién” o de limpieza
o dafios causados a terceros que surjan de una “condicién de contaminacion” que fue descubierta durante el
“periodo de la Péliza”, incluyendo cualquier “condicién contaminante” continua, repetida o relacionada; sera
considerada como si hubiese sido hecho primero y reportado durante el “periodo de la Péliza”, sujeto a que el
“Asegurado” haya mantenido la Cobertura de Responsabilidad de Contaminacion de Locales, con el Asegurador
en una forma continua e en base interrumpida desde el descubrimiento de tal “condicién contaminante” o el primer
tal “reclamo” ha sido hecho contra el “Asegurado”, y reportado al Asegurador.

lll. Gastos de Defensa Legal y Convenio de Pago de Reclamaciones

A Salvo disposicion especificada en la Seccion IV (del territorio cubierto) de esta Pdliza, el Asegurador tendra el derecho
y la obligacién de defender legalmente al “Asegurado” contra un “reclamo” al que este seguro aplica. El Asegurador no
tendra el derecho ni obligacion de defender al “Asegurado” contra cualquier “reclamo(s)" al que este seguro no aplica.
La obligacién del Asegurador a defender se termina una vez que los Limites de Responsabilidad se han agotado o
estan debidamente resueltas en un tribunal de jurisdiccion aplicable, o una vez el “Asegurado” rechaza una oferta de
arreglo como esta previsto en el Parrafo E de este apartado.

B. ElAsegurador tendra la facultad intransmisible en primer término de seleccionar la asesoria legal para representar
al “Asegurado” para la investigacién, ajuste y defensa legal de cualquier “reclamo(s)” cubierto bajo esta Péliza. La
seleccion de la asesoria legal por el Asegurador no se hara sin el consentimiento escrito del “Asegurado”; dicho
consentimiento no sera retenido sin razén. El/(los) “Gasto(s) de defensa” incurrido(s) antes de la seleccién de la
asesoria legal por el Asegurador no estaran cubiertas bajo esta Pdliza.

C. El “Asegurado” tendra el derecho y la obligacion de contratar un(os) consultor(es) ambientales calificados para realizar
cualquier investigacion y/o remediacion o limpieza o dafio causado a terceros de cualquier condicién(es) de contaminacion”
cubiertas bajo esta Pdliza. El “Asegurado” debe recibir del Asegurador su consentimiento por escrito antes de la seleccion
y contratacién de dicho consultor, excepto en el caso de una “respuesta de emergencia”. Cualquier costo incurrido antes de
dicho consentimiento no estara cubierto bajo esta Péliza acredita excepto en el caso de una “respuesta de emergencia”.

D. “Gastos de defensa Legal” estan incluidos en el limite de suma asegurada indicado la caratula de la Pdliza., no son
adicionales y en caso de siniestro reducen el limite de suma asegurada, se establece ademas en el supuesto de la
procedencia de algun reclamo derivado de la aplicacion de la cobertura, cualquier gasto de defensa incurrido reduciré
al mismo tiempo la suma asegurada de la Pdliza.

E El Asegurador presentara las ofertas de arreglos o convenio extrajudiciales al “Asegurado”. Si el Asegurador
recomienda un arreglo que es aceptable al reclamante, y esta dentro de los Limites de responsabilidad, y no impone
carga(s) adicional(es) y poco razonables al “Asegurado’, y el “Asegurado” rehusa aceptar dicho oferta de arreglo,
entonces la obligacién de defensa terminara. El “Asegurado” defendera dicho “reclamo” independientemente.

La responsabilidad del Asegurador no excedera la suma por la cual el “reclamo” pudo haber sido pagado si la
recomendacion del Asegurador hubiese sido aceptada.
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IV. Territorio Cubierto

Esta Poliza brindara cobertura por “reclamos” que surjan de “operaciones cubiertas” siempre y cuando cualquier accién
legal sea iniciada y cualquier “reclamo” sea hecho dentro de Estados Unidos Mexicanos. Esta Péliza no ofrecera
cobertura de cualquier riesgo que de otro modo seria violatorio de las leyes de Estados Unidos Mexicanos, incluyendo,
pero no limitado a, sanciones de leyes mercantiles federales, o administrativas de los Estados Unidos Mexicanos.

V. Definiciones

A “Asegurado adicional” significa:

1. La(s) persona(s) o entidad(es) especificamente mencionadas en esta Péliza como “Asegurado(s) adicional(es)”,
en endoso aceptado por escrito.

2. Responsabilidad Ciivl Asumida de los clientes del(los) “Asegurado(s) nombrado(s)” por escrito y debidamente
dados a conocer al Asegurador, pero solo cuando es requerido por contrato escrito o acuerdo y solamente con
respecto a las “operaciones cubiertas” llevadas a cabo por y por cuenta de(los) “Asegurado(s) nombrado(s)” para
dicho cliente. Sin embargo, dicho cliente(s) estan cubiertos solamente con respecto a “pérdidas” que surgen
de “operaciones cubiertas” y no estan amparadas por cualquier “pérdida” que surjan de la responsabilidad de
cliente(s).

B. “Lesién Corporal” significa dafio fisico, sufridos por cualquier persona, incluyendo la muerte como resultado de la
misma, asi como el dafio moral consecuencial de dicho dafio en los términos del Cédigo Civil Federal de los Estados
unidos Mexicanos o los correspondientes Cédigos Civiles de los Estados miembros de la federacion.

C. “Reclamo” significa la afirmacién de un derecho legal, incluyendo pero no limitado a pleitos u otras acciones
que aleguen responsabilidad Civil o deber por parte del “Asegurado” por “pérdida” que surja de “condiciones de
contaminacién” sobre los que este seguro aplica.

D. “Operaciones cubiertas” significa aguellas operaciones llevadas a cabo por o por cuenta de(los) “Asegurado(s)
nombrado(s)” especificamente listados en la caratula de la Péliza.

E. “Respuesta de Emergencia” significa la obligacion que tiene el Asegurado de ejecutar todos los actos que tiendan
a evitar o disminuir el dafio, o “costos de remediacion”, limpieza o restauracion, Si hay peligro en la demora o hay
peligro inminente y sustancial a la salud humana o al ambiente, derivado de un evento cubierio y de “ operaciones
cubiertas” pedira instrucciones al Asegurador, debiendo atenerse a lo que ella le indique.

F. “Primer Asegurado nombrado” significa la persona o entidad indicada en la caratula de la Péliza. El “primer
Asegurado nombrado” es la parte responsable del pago de todas las primas y “deducibles”. El “primer Asegurado
nombrado” también sera el Ginico responsable ante El Asegurador de tramites administrativos por cuenta de todos los
“Asegurados” con respecto a las peticiones de endosos y recibo de notificacién(es), incluyendo aviso de cancelacion
anticipada, recibo y aceptacion de cualquier endoso(s) o cualquiera otro(s) cambio(s) a esta Péliza, devolucion de
cualquier prima.

G. “Fungi” significa cualquier tipo o forma de hongos, incluyendo moho, y cualquier micotoxinas, esporas, clores o
subproductos producidos o liberados por “fungi”.

H. “Asegurado” también significa cualquier “Asegurado nombrado” con respecto a su participacion en empresa
conjunta pero solamente con respecto a la responsabilidad civil del "Asegurado nombrado” que surja de su
desempeiio de “operaciones cubiertas” dentro de la empresa.
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|l “Contrato de seguro” aquel por virtud del cual al empresa Aseguradora se obliga mediante una prima a resarcir
el dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad que el Asegurado deba a consecuencia de
una “Condicién Contaminante” que cause dafio por “operaciones cubiertas” por las cuales el(los) “Asegurado(s)
nombrado(s) asumen responsabilidad a pagar por “dafios corporales”, “dafios a la propiedad” o “costos
remediales”.

J. “Gasto de defensa legal” significa gastos legales razonables, gastos y costas condenadas en sentencia firme,
incluyendo honorarios de peritos, incurridos por el “Asegurado” en la investigacion, ajuste o defensa de “reclamos’ o
juicios.

K *“Pérdida o Indemnizacién” significa “dafios corporales’, “dafios a la propiedad” o “costos de remediacién limpieza o
restauracion” y “gastos de defensa legal” relacionados.

L. Dafio nuclear. La pérdida de vidas humanas, las lesiones corporales y los dafios y perjuicios materiales que
se produzcan como resultado directo o indirecto de las propiedades radioactivas o de su combinacion con las
propiedades toxicas, explosivas u otras propiedades peligrosas de los combustibles nucleares o de los productos
o desechos radioactivos que se encuentren en una instalacion nuclear, o de las substancias nucleares peligrosas
que se produzcan en ella, emanen de ella, o sea consignadas a ella, conforme a lo estipulado en la Ley de
Responsabilidad Civil por Dafios Nucleares Mexicana.

M. “Asegurado Nombrado” significa el “primer Asegurado nombrado” y cualquier persona(s) o entidad(es)
especificamente mencionadas en esta P6liza como “Asegurado(s) nombrado(s)”, si lo hubiere. Dicho “Asegurado(s)
nombrado(s)” mantendran los mismos derechos bajo esta Péliza como el “primer Asegurado nombrado” a no ser que
se especifique en contrario por endoso.

N. “Dafos de recursos naturales” significa lesién a, destruccién de, o pérdida de, incluyendo la pérdida resultante
del valor de peces, vida salvaje, biota, aire, agua, aguas subterraneas, abastecimiento de agua potable, y otros
tales recursos que pertenecen a, son manejados por, y custodiados por, relacionado a, o de otra forma controlado
por El Estado Federal Mexicano o por las Entidades Federativas o los municipios (incluyendo recursos de zonas de
conservaciones de pesca, en los términos de la Ley General de Vida Silvestre, Mexicana.

0. “Vertedero ajeno” significa un sitio que no es propiedad ni es operado por el “Asegurado” y que no tiene derechos de
propiedad, que recibe o ha recibido el residuo del “Asegurado”.

P. “Periodo de la Péliza” significa el periodo indicado la caratula de la Péliza, o cualquier periodo mas corto como
resultado de la cancelacion anticipada de la misma.

Q. “Condicién Contaminante” significa la descarga, dispersion, liberacion, escape, migracion, o filtracion de cualquier
solido, irritante gaseoso o térmico, contaminante, incluyendo humo, hollin, vapores, acidos, alcaloides, quimicos,
sustancias peligrosas, materiales peligrosos o materiales de residuo, en o dentro o sobre tierra y estructuras, la
atmasfera, agua superficie o subterranea.

R “Dafios a la propiedad” significa cualquiera de los siguientes que surjan del desempefio de las “operaciones
cubiertas”

1. Lesién corporal, o destruccion de, propiedad tangible perteneciente a terceras personas, incluyendo todas las
pérdidas como resultado del uso de dicha propiedad,;

2. Pérdida del uso de propiedad perteneciente a terceras personas que no esta fisicamente destruida o lesionada;

3. “Daiios de recursos naturales”.
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S. “Costos de remediacién limpieza o restauracién” significan gastos razonables incurridos para investigar,
cuantificar, monitorear, mitigar, abatir, remover, disponer, tratar, neutralizar o inmovilizar, “condiciones contaminantes”
hasta donde sea requerido por la ley mexicana aplicable. “Costos de remediacion” también incluiran:

1. Gastos legales razonables, cuando dichos costos han sido incurridos por un “Asegurado” con el consentimiento
previoy por escrito del Asegurador, y

2. Gastos razonables requeridos para restaurar, reparar o reemplazar propiedad real o personal, perteneciente a
terceras personas, a substancialmente la misma condicién antes de sufrir dafios durante el curso de responder a
una(s) “condicidn(es)contaminante(s)”.

T. “Empleado responsable de actos ambientales” significa cualquier empleado del “Asegurado” responsable de
asuntos ambientales, control o cumplimiento de una “operacién cubierta” y cualquier oficial, director o socio de un
“Asegurado”.

U. “Terrorismo” significa actividades contra personas, organizaciones o propiedad de cualquier naturaleza:
1. Queinvolucra lo siguiente o la preparacion de lo siguiente:

a) Usooamenaza de fuerza o violencia; o

b) Comisién o amenaza de un acto peligroso; o

¢) Comisién o0 amenaza de un acto que interfiere con o interrumpe un sistema de comunicacién electrénica o
mecanica; y

2. Cuando una o ambas de las siguientes condiciones se aplican:

a) Elefecto es intimidar o coaccionar un gobierno o la poblacion civil o un segmento de ellos, o interrumpir cualquier
segmento de la economia; o

b) Parece que la intencion es intimidar o coaccionar un gobierno, o para adelantar objetivos politicos, ideolégicos,
religiosos, sociales o econémicos o para expresar (o expresar oposicion a) una filosofia o ideologia

V. “Guerra” significa guerra; ya sea declarada o no; guerra civil, insurreccion, revolucion, invasion, bombardeo o
cualquier uso de fuerza militar, usurpacion de poder o confiscacién, nacionalizacion o dafios a la propiedad por
cualquier gobierno, militar u otra autoridad.

VI. Exclusiones

A. Asbestos

La presencia o dispersion de asbesto, o material que contiene asbhesto. Esta exclusién no

aplicara a losiguiente:

1. Operaciones de reduccién de asbestos llevadas a cabo por cuenta del(los)
“Asegurado(s) nombrado(s)” por un subcontratista certificado y “Asegurado”;

2. Perturbacién inadvertida de asbestos o materiales que contienen asbestos por y
por cuenta del(los) “Asegurado(s) nombrado(s)” durante el curso del desarrollo de
“operaciones cubiertas”.

B. Responsabilidad Contractual
Cualquier responsabilidad civil de otros asumidas por el “Asegurado” a través de contrato
o acuerdo no manifestados y aceptado por escrito por el Asegurador.



C H U B B . Seguro de Responsabilidad Civil por Contaminacion (Locales)

C. Responsabilidad civil Patronal
“Lesion Corporal” a:
1. Un “Asegurado” o un empleado de su casa matriz, subsidiaria o afiliada:
a) Que surja dey en el curso del empleo por un “Asegurado” o si casa matriz,
subsidiaria o afiliada; o
b) Desarrollando sus deberes relacionados a la conducta del negocio del “Asegurado”.
2. Elconyuge, hijo, padre, hermano o hermana de dicho “Asegurado” o empleado de su
casa matriz, subsidiaria o afiliada. Esta exclusién aplica:
a) Yaseaque los Asegurados sean responsables como empleadores o en cualquier
otra capacidad:
b) A cualquier obligacion de compartir los dafios con o repagar a cualquier otro que
debe pagar dafios por dicha “lesion corporal”

D. Multas y sanciones
Pago de multas, sanciones, dafios punitivos, ejemplares o dafios multiplicados basados
de o que surjan de cualquier no cumplimiento a sabiendas, o voluntario o deliberado de
cualquier ley, regulacion ordenanza o queja administrativa, o cualquier denominacién de
conceptos similares. Esta exclusién también aplica a cualquier gasto legal asociado con
dichas multas y sanciones. Esta exclusion no aplicara a la cobertura por dafios punitivos
donde dicha cobertura es permitida por ley, dafios y gastos de defensa derivados de
acciones colectivas.

E. Fungi
Que surja de o en cualquier forma relacionada a, todo o en parte, actual o alegada o
amenazada inhalacién de, ingestion de, contacto con, exposicién a, existencia de, o
presencia de cualquier “fungi”.

Esta exclusion también aplicara a cualquier costo o gasto de defensa que surja de
examinar para, monitorear, limpiar, remover, contenido, tratamiento, desintoxicar,
neutralizar, remediar, o disponer de, o en cualquier forma responder a o evaluar los
efectos de “fungi” por cualquier “Asegurado” o por cualquier otra persona o entidad.

F. Gastos internos delAsegurado
Los gastos incurridos por el “Asegurado” o Asegurados nombrados por servicios
brindados por empleados asalariados o cualquier empleado del “Asegurado”.

G. Actos intencionales
Cualquier acto(s) del “Asegurado” que son basados en o de otra forma atribuidos a actos
deshonestos, intencionales, fraudulentos, maliciosos, deliberados, a sabiendas de ser
malos del Asegurado o el no cumplimiento de cualquier ley, regulaciéon, ordenanza, queja
administrativa, notificacién de violacion, carta que notifica, orden de ejecucion, o instruccion
y cualquier agencia o cuerpo gubernamental Condiciones de contaminacién conocidas.

H. Condicion contaminante preexistente

“Condiciones de contaminacion” en existencia antes del ‘periodo de la Poliza” causadas
por “operacion(es) cubierta(s)”, o que surjan de cualquier reanudacién, cambio o
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continuacién de dicha(s) “condicién(es) de contaminacién”, se cualquier “Asegurado
responsable” conocia o pudo haber previsto antes del “periodo de la Péliza” que dicha(s)
“condicién(es) contaminantes” pudrian dar lugar a un “reclamo”.

l. Vertedero ajeno
“Condicion(es) contaminante(s)” en, el o mirando de “vertedero ajeno”. Esta exclusién no
aplicara a “vertedero ajeno” listado en el Endoso por escrito de Vertederos Ajenos, si lo
hubiese.

J. Responsabilidad Civil de Productos o trabajos terminados en México.
Cualquier bien o producto fabricado, vendido o distribuido por el “Asegurado”.

K. Responsabilidad Civil Profesional
La prestacion de o falla en la prestacién de servicios profesionales, incluyendo, pero
no limitados a, recomendaciones, opiniones, y estrategias prestadas para trabajos de
arquitectura, consultoria, disefio e ingenieria, tales como dibujos, disefios, mapas, informes,
estudio, cambio de érdenes, planificar especificaciones, trabajo de evaluacién, remedio,
seleccion, mantenimiento del sitio, seleccién de equipo, y lo relacionado a la administracién
de construccion, supervision, inspeccion o servicios de ingenieria. Esta exclusiéon no
aplicara a las “condiciones de contaminacion” que surja como resultado de “operaciones
cubiertas” desarrolladas por y por cuenta del/los “Asegurado(s) nombrado(s)”.

L. LaResponsabilidad Civil por el uso de Vehiculos
“Condiciones de contaminacion” como resultado del uso, mantenimiento u operacién
de un automavil, avién, embarcacién u otro tipo de transporte terrestre o aéreo. Esta
exclusién no aplicara para el uso de automévil, avién, barco u otro tipo de transporte
que estén razonablemente relacionados a las “operaciones cubiertas” del “Asegurado”,
incluyendo carga y descarga, dentro de los limites de las ubicaciones donde las
“operaciones cubiertas” estan siendo llevadas a cabo.

M. Guerra o Terrorismo
“Condiciones contaminantes” atribuibles, ya sea directa o indirectamente, a cualquier
acto que involucre, o que involucre la preparacién para “guerra” o “terrorismo”
independientemente de cualquier otra causa o evento que contribuya concurrentemente o
en una secuencia al dafio o lesién.

N. Cualquier responsabilidad patronal derivada de las leyes de seguridad social mexicanas,
como la del Instituto Mexicano del Seguro Social, la de las Administradoras de Fondos a
Ahorro para el Retiro, o las de la aplicacion de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda.

VIl. Reportes Siniestro y Cooperacién

A El “Asegurado” o el Beneficiario, tan pronto como tengan conocimiento de la realizacién del siniestro y/ o el derecho
constituido en su favor, deberan hacerlo del conocimiento por escrito al Asegurador, para ello tendran el plazo maximo
de 5 dias habiles, en caso fortuito o fuerza mayor podran dar el aviso tan pronto como cese el impedimento.
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B. Elaviso escrito sera entregado en el domicilio del Asegurador. La notificacién debe incluir informacién razonablemente
detallada de:

1. Laidentidad del “Asegurado”, incluyendo informacién de contacto de una persona apropiada para ser contactada
con respecto al manejo de cualquier “pérdida” o “reclamo”;

La descripcion de las “operaciones cubiertas”;

La ubicacion de la “condicion de contaminacion”;

La naturaleza de la “pérdida” o “reclamo”; y

Cualquier paso que el “Asegurado” haya dado para responder a la “pérdida” o “reclamo”.

kLN

En el caso de “condicion de contaminacion”, el “Asegurado” debe también tomar las medidas razonables para brindar
notificacién verbal inmediata al Asegurador.

Cuando el Asegurado o el Beneficiario no cumplieren con la obligacion del aviso por escrito, la empresa Aseguradora
podra reducir la prestacién debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

El Asegurador quedara desligada de todas sus obligaciones si el Asegurado o el Beneficiario omiten el aviso
inmediato con la intencién de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

El Asegurador tendra derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informacion y documentacion
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse .las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesta en los articulos 66,67,68, 69 y 76 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
que textualmente disponen.

“Articulo 66.- Tan pronto como el Asegurado o el Beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la realizacién
del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en conocimiento de la
empresaAseguradora.

Salvo disposicién en contrario de la presente ley, el Asegurado o el Beneficiario gozaran de un plazo méaximo de cinco
dias para el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.

Articulo 67.- Cuando el Asegurado o el Beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el articulo anterior,
la empresa Aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere
dado oportunamente.

Articulo 68.- La empresa quedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el Asegurado o el Beneficiario
omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del
siniestro.

Articulo 69.- La empresa Aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacién y las consecuencias del mismo”.

Articulo 76.- Cuando el contrato o esta ley hagan depender la existencia de un derecho de la observancia de un

plazo determinado, el Asegurado a sus causahabientes que incurrieren en la mora por caso fortuito o de fuerza mayor,
podran cumplir el acto retardado tan pronto como desaparezca el impedimento.
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C. El “Asegurado” debe:

1. Enviar inmediatamente al Asegurador copias de cualquier demanda, notificacion, citaciones judiciales o papeles
legales recibidos en conexién con cualquier “reclamo’;

2. Autorizar al Asegurador la obtencién de registros y otra informacién y otorgar poderes de representacion a quien le
indique el Asegurador;

3. Cooperar con el Asegurador en la investigacion, arreglo y defensa del “reclamo”:

4. Asistir al Asegurador, cuando éste lo solicite, en el cumplimiento de cualquier derecho contra cualquier persona u
organizacion que pueda ser responsable ante el “Asegurado” debido a lesién o dafio para lo cual esta Péliza pueda
también aplicar, y

5. Brindar al Asegurador con toda la informacién y cooperacién que sea razonablemente requerida.

D. Ningun “Asegurado(s)” podra hacer o autorizar una admisién de responsabilidad o de cualquier otra forma disponer
cualquier “reclamo” sin el consentimiento por escrito del Asegurador. Tampoco ninguin “Asegurado(s)” contratara
cualquier consultor o asesoria legal, o incurrir en “gastos legales de defensa” o “costos de remediacion” sin el
consentimiento previo por escrito del Asegurador, excepto en el caso de una “respuesta de emergencia’.

Al descubrir la “condicion de contaminacion” el “Asegurado” hara todos las acciones para mitigar cualquier “pérdida”
y cumplir con las leyes aplicables. El Asegurador tendra el derecho, pero no el deber, de mitigar dicha “condicién de
contaminacion” si a propio juicio del Asegurador, el “Asegurado” falla en tomar los pasos razonables para hacerlo,
en ese caso, cualquier “costo de remediacién” incurrido por el Asegurador seran considerados incurridos por el
“Asegurado”, y sujetos a los Limites de Responsabilidad descritos en la caratula de la Péliza.

VIIl. Condiciones Generales

Primera. Primas
La prima de esta Pdliza sera la sefialada en la caratula de la Péliza.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracién,
no inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo pactado aplicandose la tasa de financiamiento autorizada
vigente en el momento de inicio del periodo de la cobertura.

El Asegurado gozara de un periodo de gracia de treinta (30) dias naturales para liquidar el total de la prima solo de la
primer fraccién de ella en los casos de pagos en parcialidades; los efectos del contrato cesaran automéaticamente a las
doce horas (mediodia) del ultimo dia de dicho periodo, en términos de lo previsto en el articulo 40 vigente de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

En caso de siniestro, el Asegurador deduciré de la indemnizacion, el total de la prima vencida pendiente de pago, o
las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo del seguro
contratado.

La prima convenida debera ser pagada por el Asegurado en las oficinas del Asegurador, contra entrega del recibo
correspondiente.

Segunda. Subrogacion

El Asegurador, una vez efectuados cualesquiera de los pagos previstos en esta Péliza, se subrogaré hasta el limite de
tal o tales pagos y podra ejercer los derechos y las acciones que por razén del siniestro correspondieran al Asegurado.
Para estos efectos, el Asegurado prestara toda la colaboracién que sea necesaria para la efectividad de la subrogacién,
incluyendo la formalizacién de cualesquiera documentos que fuesen necesarios para dotar a el Asegurador de
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legitimacion activa para demandar judicialmente por si o en su caso, en nombre del Contratante y/o los Asegurados. Asi
mismo, al Asegurado le esté prohibido renunciar a sus derechos contra los terceros responsables del siniestro so pena
de perder el derecho a la indemnizacion en caso de incumplir con esta obligacion.

Sin perjuicio de las exclusiones establecidas en esta Péliza, El Asegurador puede presentar una demanda de

recobro contra los Asegurados, por la cantidad Indemnizada que ha tenido que pagar a la parte perjudicada o a los
Beneficiarios, en relacion con una accién directa contra el Asegurador por dicha tercera parte, si dicha indemnizacién se
genero por un Acto Fraudulento de los Asegurados.

Tercera. Reduccion de Suma Asegurada

Toda indemnizacién que el Asegurador pague por pérdidas o dafios a consecuencia de la realizacién de los riesgos
cubiertos por esta Péliza, reducira en igual cantidad la suma asegurada, por lo que las indemnizaciones de siniestros
subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma restante.

Cuarta. Agravacion del Riesgo

El Asegurado debera comunicar a El Asegurador, las agravaciones esenciales que sufra el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Las obligaciones de El Asegurador
cesaran de pleno derecho, si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare dicha agravacion y ésta influyere en la
realizacion del siniestro.

Quinta. Extincién de las Obligaciones de la Compaiiia por Fraude o Dolo
Ademas de los casos que contempla la Ley sobre el Contrato de Seguro y legislacion supletoria y complementaria en
materia de seguros, las obligaciones de El Asegurador quedaran extinguidas en los siguientes supuestos:

1. SielAsegurado con el fin de hacer incurrir en el error, disimulara o declarara inexactamente hechos que liberarian al
Asegurado de sus obligaciones o podrian limitarlas.

2. Si, con igual prop6sito, no entregara en tiempo al Asegurador la documentacién que deba o sea propicio entregar al
Asegurador en los términos de esta Péliza.

3. Sihubiese en el siniestro o en la Reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, Beneficiario, causahabiente o
apoderado. Esto Ultimo acarreara que el Asegurado pierda las primas adelantadas

Sexta. Inspeccion

El Asegurador tendra derecho a investigar las actividades del Asegurado materia del seguro, para fines de apreciacion
del riesgo. Asimismo, el Asegurado conviene que el Asegurador podra efectuar la revision de sus libros vinculados con
cualquier hecho que tenga relacién con las coberturas contratadas.

Este derecho no constituira una obligacion para el Asegurador de efectuar inspecciones en fechas determinadas ni a
solicitud del Asegurado o de sus representantes.

Séptima. Modificaciones y Cambios en los Términos de la Péliza

La notificacion a cualquier intermediario o agente de seguros o el conocimiento por parte de éstos ltimos, de cambios
solicitados por el Asegurado con respecto a los términos de la cobertura, no producira un cambio en ninguna de las
partes o condiciones de esta Pdliza; ni tampoco los términos de esta Pdéliza, seran cambiados o modificados excepto
mediante un endoso o anexo emitido por escrito para formar parte de esta Péliza y firmado por un representante
autorizado del Asegurador.

Octava. Terminacion Anticipada del Contrato
Este contrato podra ser dado por terminado unilateralmente por los contratantes:
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1. Por el Asegurador, mediante comunicacién escrita al Asegurado, enviada a su Gltima direccién conocida, en la Péliza
de seguro, con 30 dias naturales de anticipacién al Contratante y tendra derecho a retener la Prima correspondiente
a prorrata, contados a partir de la fecha del envio y sujeto a los términos de los; articulos 48, 51 y 96 de la Ley del
Contrato de Seguro, se debe conjuntamente con la notificacién por escrito anexar cheque correspondiente de la
devolucion de la prima, y una cobertura de 15 dias.

2. Por el Asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a la Aseguradora caso en el cual la Aseguradora
tendra derecho a la Prima devengada sobre la base de Ia tarifa a corto plazo sin funcién del tiempo transcurrido y la
tabla de cancelacion a corto plazo.

En el primer caso, la cancelacion de cobertura da derecho al Asegurado a recuperar la prima no devengada, que
corresponde al lapso comprendido entre la fecha que comienza a surtir efecto la cancelacion y la de vencimiento del
contrato. La devolucién se calculara de igual modo, si la revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucion se calcularan tomando en cuenta la tarifa
de seguros a corto plazo.

Porcentaje de

Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

La tarifa de seguros a corto plazo aplica Unicamente a Pdlizas anuales. La prima no devengada en Pdlizas multianuales
o en Pdlizas con un periodo menor a un ano sera calculada a prorrata...

Novena. Cesion
Esta Péliza, todos y cualquiera de los derechos en ella contenidos no podran ser objeto de cesion sin el previo
consentimiento por escrito del Asegurador.

Décima. Prescripcion

Conforme a la Ley del Contrato de Seguro las acciones que se deriven del presente Contrato prescribiran en dos afios,
contados a partir, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcién consignados en el
Articulo 81 de la misma Ley. Las partes quedan en el entendido que el vocablo “acontecimiento”, segun lo utiliza dicha
Ley, se entendera la Reclamacion en los términos de este Contrato.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias sino también por el nombramiento de peritos o por la

iniciacion del procedimiento conciliatorio sefialado en el articulo 68 de la Ley de Proteccién y Defensa Al Usuario de
Servicios Financieros.
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Asi mismo la prescripcién se suspendera por la presentacion de la reclamacién ante la Unidad Especializada de
Atencion y Consultas y Reclamaciones del Asegurador.

Los articulos 81 y 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro disponen textualmente.
Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

.- En cinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il.- En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen”.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas, declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacién.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor”.

Décima Primera. Territorialidad

Esta Poliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir solamente dafos, descritos en la
cobertura, que ocurran dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, y conforme a la legislacién aplicable en
materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos.

Décima Segunda. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones del Asegurador o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del
domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros y 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. Lo
anterior dentro del término de un afio dos contado a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, cualquier pacto
que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos
del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a
eleccién del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

Unidad Especializada de Atencién Comision Nacional para la Proteccion y

de Consultas y Reclamaciones de Defensa de los Usuarios de Servicios
Chubb Seguros México, S.A. (UNE): Financieros (CONDUSEF)

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Av. Insurgentes Sur #762,

Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtemoc, Col. Del Valle, C.P. 03100,

C.P. 06600, Ciudad de México. Ciudad de México.

Teléfonos: 01 800 223 2001 Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
Correo electrénico: uneseguros@chubb.com Teléfonos:

Horarios de Atencion: Lunes a Jueves de 8:30 217:00 En la Ciudad de México: (55) 5340 0999

horas y Viernes de 8:30 a 14:00horas En el territorio nacional: 01 800 999 8080
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Décima Tercera. Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en la “Clausula de Prima” de estas condiciones, el Asegurado podra pagar la prima de este
seguro o la parte correspondiente de ella (si se ha pactado su pago fraccionado) dentro de los treinta dias siguientes
al ultimo dia del plazo de pago para su liquidacién, de acuerdo a las estipulaciones pactadas en dicha clausula. Por el
solo hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el
comprobante de pago, y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el
ultimo dia del plazo de pago, y en la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este seguro
conserve su vigencia original, la Compaifiia ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato, a prorrata, la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo, conforme al articulo 40 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguros, cuyos momentos inicial y Terminal se indican al final del parrafo precedente.

Si no se llegare a consignar la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las doce
horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacién a que se refiere esta clausula debera hacerla constar la
Compaiiia, para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente, y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Décima Cuarta. Moneda

Si el Dafio, y/o Costos, son expresados en una moneda extranjera sera convertida y pagada en la moneda establecida
en dichas disposiciones, de acuerdo al tipo de cambio Vigente en la fecha de pago en los términos del articulo 8° de Ia
Ley Monetaria en México.

Décima Quinta. Comisiones o Compensaciones a Intermediarios

Durante la Vigencia de la Péliza, el Asegurado podra solicitar por escrito al Asegurador le informe el porcentaje de la
prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebracién de este contrato. La Aseguradora proporcionaré dicha informacién por escrito o por
medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez (30) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud, por conducto de la Unidad Especializada a que se refiere el articulo 50 Bis de la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros.

Décima Sexta. Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

Si el contenido de la Péliza o de sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este plazo
se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

Chubb Seguros México, S.A.

Av. Paseo de la Reforma No. 250

Torre Niza, Piso 15

Colonia Juérez, Delegacién Cuauhtémoc
Ciudad de México, C.P. 06600

Usted puede tener acceso a esta Péliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesién de Seguros) de

la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
acceder a través de la siguiente direccién electrénica: http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 22 de
Febrero del 2013 con el nimero CNSF-S0039-0349-2012 / CONDUSEF-002033-02.

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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Comisiones o Compensaciones a Intermediarios o Personas Morales

Durante |a vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Aseguradora le informe el porcentaje
de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por
su intervencion en la celebracion de este contrato. La Aseguradora proporcionara dicha informacién por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la
solicitud”.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 13 de
diciembre de 2005 con el nimero CNSF--S0039-0236-2005 / CONDUSEF-002033-02.

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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grticu_lo 40

Si no hubiese sido pagada la prima o la primera fraccion de ella, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido, el cual no podra ser inferior a tres dias ni mayor a treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. En caso
de que no se haya convenido el término, se aplicara el mayor previsto en este Articulo.

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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De conformidad con las reformas a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, se sustituyen
totaimente los textos de las clausulas de Peritaje y Competencia puntos 2.13 y 2.14 respectivamente que se indican en
las Condiciones Generales Comunes de la Péliza de Responsabilidad Civil General para quedar como se establece a
continuacion:

Peritaje:

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compaiiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la
cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comiin acuerdo por escrito por ambas partes, pero
si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, la cual
hara en un plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito
para que se hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Siuna de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la otra,
o si los peritos no se pusieran de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la Autoridad JJudicial la que a
peticién de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos, si asi fuere
necesario, sin embargo, la Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros podra
nombrar el perito o el perito tercero en su caso, si de comiin acuerdo las partes asi lo solicitaren. El fallecimiento
de una de las partes cuando fuere una persona fisica o su disolucién si fuere una sociedad ocurridos mientras
se esteé realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del
tercero segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen sera
designado otro por quien corresponda, (las partes, los peritos o la Comision Nacional para la Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros), para que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compaiiia y del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que este parrafo se refiere no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compaiiia,
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compaiiia resarcir
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Competencia:

En caso de controversia, el quejoso debera ocurrir a la Comisiéon Nacional para la Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones y sidicho organismo no es designado
arbitro podra ocurrir a los tribunales competentes del domicilio del Asegurado o de los Beneficiarios de esta Poliza.

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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Folleto de los Derechos Basicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios (Dafios)

Antes y durante la contratacion del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

1. Asolicitar a los agentes, empleados y apoderados, la identificacion que los acredite como tales.

2 Asolicitar se le informe el importe de la Comisién que corresponda al intermediario por la venta del seguro.

3. Arecibir toda la informacién que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacion del contrato de seguro.

Durante nuestra atencion en el siniestro el Asegurado tiene los siguientes derechos:

1. A recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcién a la suma asegurada, aunque la prima del contrato de
seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de la misma.

2. Auna asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Compaiiia.

3. Asaber que en los seguros de dafios toda indemnizacion reduce en igual cantidad la suma asegurada, pero a solicitud
del Asegurado ésta puede ser reinstalada previa aceptacion de la Aseguradora, debiendo el Asegurado pagar la prima
correspondiente.

4. Acomunicarse ala Compafiia y externar su opinion con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencién o
asesoria recibida.

5. Arecibir informacion sobre los procesos siguientes al siniestro.

6. Acobrar ala Compaiiia una indemnizaciéon por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

7. Asolicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una reclamacion ante la
misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacion, queja, consulta o solicitud de
aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencién a Clientes en el correo electrénico uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

1. Identificarse verbalmente como ajustador de la Compaiiia.

2. Explicar de manera general al Asegurado el procedimiento que realizara durante la atencion del siniestro.

3. Como representante de la Compaiiia, asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.

4. Recabar la declaracion de como sucedio el siniestro y demas informacién administrativa para que la Compaiiia pueda
soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

Entregar a la Compaiiia el expediente con la informacién recabada del siniestro.

o ;g

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 13 de
diciembre de 2005 con el numero CNSF--S0039-0236-2005 / CONDUSEF-002033-02.

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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¢ Qué hacer en Caso de Siniestro?

Clientes Asegurados de Propiedad, Responsabilidad Civil, Lineas Financieras o Transporte
Si necesita reportar un siniestro de Propiedad, Responsabilidad Civil, Lineas Financieras o Transporte puede utilizar
alguno de estos medios:

« Enla Republica Mexicana favor de comunicarse al 01800 3627 288
« Desde cualquier parte del mundo: (52) (81) 8048 5200

« Contacte a suagente

« Envie un correo a:FNOLMexico.Claims@Chubb.com

Agradeceremos en caso de llamada tener a la mano, la siguiente informacion o hacer referencia si usa otro
medio.

« Numero de Pdliza

+ Nombre delAsegurado

» Fecha deocurrencia

= Breve descripcion de lo ocurrido

+ Direccién donde se localiza el riesgo
*  Nombre y teléfono decontacto

Una vez reportado el reclamo, le pedimos esperar a que uno de nuestros ajustadores le contacte, para establecer
una cita, realizar la inspeccion al lugar afectado en caso de que corresponda y en funcién a la cobertura reclamada
le entregara o le hara llegar un carta solicitud de documentos, los cuales deberan recabar para dar tramite a su
reclamacion.
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g!éusula OFf.C

El presente Contrato se dara por terminado de manera anticipada, si el Asegurado es condenado mediante sentencia
del juez de la causa o bien aparece en alguna de las listas de personas investigadas por delitos de Narcotrafico,
Lavado de dinero, Terrorismo o Delincuencia Organizada en Territorio Nacional o en cualquier pais del mundo con el
que México tenga firmado tratados internacionales sobre la materia.

En caso de que el Asegurado obtenga sentencia absolutoria definitiva o deje de encontrarse en las listas mencionadas
anteriormente, la Aseguradora rehabilitara el Contrato, con efectos retroactivos por el periodoe que quedoé el Asegurado
al descubierto, procediendo en consecuencia la indemnizacién de cualquier siniestro Asegurado que hubiere ocurrido
en ese lapso.

Asi mismo, quedan excluidos los riesgos amparados en el presente contrato:

Si el Asegurado fuere condenado mediante sentencia por Delitos Contra la Salud
(Narcotrafico), Encubrimiento y/o Operaciones con Recursos de Procedencia llicita,
Terrorismo y/o Delincuencia Organizada en Territorio Nacional o en cualquier pais del mundo
con el que México tenga firmado tratados internacionales referentes a lo establecido en el
presente parrafo, o bien, es mencionado en la Lista OFAC (Office Foreign Assets Control) o
cualquier otra lista de naturaleza similar.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de octubre
de 2014 con el nimero CGEN-S0039-0131-2014 / CONDUSEF-002033-02.

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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Aviso de Privacidad

(Fecha de Ultima Actualizacién: mayo 2016)

Chubb Seguros México, S.A., en adelante Chubb con domicilio establecido en Av. Paseo de la Reforma No. 250,
Edificio Capital Reforma, Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México,
es el responsable del tratamiento de sus datos personales y hace de su conocimiento el presente Aviso de Privacidad
en cumplimiento con el principio de informacion establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, en adelante la Ley y demas normativa relacionada.

£Qué datos personales recabamos de usted?

Los datos personales que son tratados por Chubb, son aquellos necesarios para la relacién juridica que se entabla,
como pueden ser los relativos para fines de emisién de Pdlizas, analisis y/o pago de siniestros, para la promocién y
venta de diversos productos financieros, o bien para la contratacién de servicios que requiera esta Institucién. Los
datos sujetos a tratamiento son siguientes: (i) nombre; (i) sexo; (iii) estado civil; (iv) lugar y fecha de nacimiento;

(v) nacionalidad; (vi) clave del RFC y CURP; (vii) nimeros telefénicos y correo electrénico; (viii) domicilio particular;
(ix) datos financieros y/o patrimoniales como estados financieros, nimeros de cuenta bancarios, bienes inmuebles:

(x) datos relacionados a su trayectoria laboral (CV); (xi) ocupacién; (xii) informacién sobre su estado de salud y
antecedentes medicos; (xiii) datos personales de familiares como son: nombres, edad, domicilio, ocupacién, residencia;
asi como también el nombre, domicilio, ocupacion y teléfono de referencias personales.

Al firmar este aviso de privacidad, usted otorga su consentimiento expreso para que nosotros tratemos sus datos
personales incluso los sensibles, financieros y/o patrimoniales.

En caso de que usted no otorgue su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales (incluyendo
los sensibles, financieros y/o patrimoniales), podemos vernos imposibilitados para continuar con la relacién juridica que
se pretenda.

¢ Coémo obtenemos sus datos personales?

Chubb, podra recabar sus datos personales ya sea de forma personal o directa por algiin medio que permita su entrega
directa al responsable como es por medio de nuestra pagina de internet o correos electronicos, y/o de forma indirecta
(a través de otros medios como fuentes de acceso publico, o transferencias como puede ser por medio de Promotores,
Agentes de Seguros y Fianzas o cualquier otro tercero autorizado para tal efecto).

¢Para qué finalidades recabamos y utilizamos sus datos personales?
Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades que dan origen y se consideran necesarias para la
existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacién juridica entre Chubb y usted:

i Valorar la solicitud para la emision de Pdlizas de seguros ya sea que usted la requiera con el caracter Asegurado o
contratante,

Realizar operaciones distintas a la emision de Pélizas de seguros como lo pueden ser andlisis y/o pagos de siniestros,
Valorar la prestacion de servicios que requiera Chubb,

Contactarlo por motivos relacionados a la relacién juridica que se establezca,

Integracion de expedientes de identificacion,

Proporcionar informacion a las autoridades que nos lo scliciten y de las que Chubb esté obligada a entregar
informacion,

Proporcionar informacién a auditores externos cuando la requieran para emitir sus dictdmenes sobre nuestra
Compaiiia, o a terceros proveedores de servicios de Chubb, cuando sea necesario para el ejercicio de las actividades
como Aseguradora.

sS< ZmEm~™
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Adicionalmente, su informacion personal podra ser utilizada para: (i) enviarle informacién acerca de Chubb, o las
empresas que forman parte de Chubb Group en México y alrededor del mundo; (ii) envio de informacion, revistas,
temas de actualizacion y noticias de nuestra industria o de temas que puedan resultar de interés, asi como noticias,
comunicaciones o publicidad de Chubb o las empresas que forman parte de Chubb Group en México o alrededor

del mundo; (iii) fines publicitarios o de prospeccién comercial de Chubb, o las empresas que forman parte de Chubb
Group en México y alrededor del mundo; (iv) usos estadisticos y para medir la calidad de los servicios de Chubb; (v)
organizacion de eventos y (vi) la transferencia a terceras partes socios comerciales, con el propésito de que puedan
contactarlo para ofrecerle servicios y productos que estén o no relacionados con los servicios que esta empresa preste.

Las finalidades antes mencionadas, no cuentan con la caracteristica de dar origen o ser necesarias para la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacion juridica entre Chubb y usted, por lo que podré manifestar su negativa al
tratamiento de sus datos personales para estos efectos marcando la siguiente casilla:

[INo deseo que Chubb use mi informacion personal para las finalidades mencionadas en el parrafo anterior.

Nota: si este aviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titular tiene un plazo de
cinco dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que, de ser el caso, manifieste por escrito
su negativa para el tratamiento de sus datos personales con respecto a las finalidades que no son necesarias, ni dieron
origen a la relacion juridica con el responsable. Dicha negativa se entregara de manera fisica en el domicilio de Chubb
0 al correo electronico datospersonales@chubb.com

¢Con quién compartimos sus datos personales?

Asimismo, le informamos que sus datos personales y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/o financieros podran
ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por personas distintas a Chubb para las finalidades establecidas en el
presente Aviso de Privacidad y para poder cumplir con nuestras obligaciones contractuales y/o legales frente a usted y
frente a las autoridades de otros paises. En ese sentido su informacion podra ser compartida con:

(i) Contratistas, prestadores de servicio y asesores de Chubb con los siguientes giros: (a) empresas especializadas en
investigacion de antecedentes en bases de datos nacionales como internacionales, (b) auditores externos que procesan la
informacién por cuenta de Chubb; (ii) empresas nacionales y extranjeras que sean parte del Grupo Chubb; (iii) autoridades
en México o en el extranjero; y (iv) a cualquier otra persona autorizada por la ley o el reglamento aplicable.

Otras personas con las que podemos compartir su informacién y de las que se considera necesario obtener su
consentimiento son personas dedicadas a la prestacion de servicios especializados en los ramos que a continuacion se
describen, y contratadas por Chubb para desempefiar los fines siguientes: (v) archivo de documentos; (vi) organizacion
de eventos.

Asimismo, si usted no marca la casilla siguiente entenderemos que usted nos otorga su consentimiento para transferir
sus datos personales y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/o financieros para los fines que se sefialan en el
parrafo anterior, es importante que conozca que este consentimiento es revocable en cualquier momento siguiendo el
procedimiento que para estos efectos esta establecido mas adelante

[INo doy mi consentimiento para la transferencia de mis datos personales a efecto de los fines establecidos en el
parrafo anterior.

Nota: si este aviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titular tiene un plazo de
cinco dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que, de ser el caso, manifieste por escrito su
negativa para la transferencia de sus datos personales con respecto a las finalidades que refiere el parrafo anterior. Dicha
negativa se entregara de manera fisica en el domicilio de Chubb o en el correo electronico datospersonales@chubb.com
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C H l_l B Ba Seguro de Responsabilidad Civil por Contaminacién (Locales)

De conformidad con lo establecido en la Ley, el tercero receptor asumira las mismas obligaciones que Chubb asume en
el presente Aviso de Privacidad a efecto de salvaguardar sus datos personales.

Sus derechos - ; Como puede acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento o transferencia de sus datos
personales?

Como titular de los datos personales que usted nos proporcione, usted tendréa de conformidad con la Ley y su
Reglamento el derecho de acceder a los datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los
mismos; rectificar en caso de que estén incompletos o sean inexactos; cancelar en caso que considere que no se
requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, estén siendo utilizados para
finalidades que no hayan sido consentidos; o bien, oponerse al tratamiento de los datos personales que nos haya
proporcionado para fines especificos.

Si usted desea realizar el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y/u oposicién al tratamiento
de sus datos personales podra enviar su solicitud en los términos establecidos por la Ley y su Reglamento, a nuestro
departamento de datos personales a la direccién de correo electrénico datospersonales@chubb.com, o a nuestra
direccion fisica en domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15,
Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Para cualquier solicitud de ejercicio de sus derechos, debera indicar su nombre y domicilio para darle respuesta,
proporcionar una copia de su identificacion oficial vigente (pasaporte o credencial de elector), la descripcion clara
y precisa de los datos personales a los que desea acceder o que desea rectificar, cancelar u oponerse y cualquier
otro elemento que facilite la localizacién de sus datos, asi como cualquier otro requisito establecido por la Ley, su
Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

Chubb respondera cualquier solicitud que se realice por medios electrénicos o en forma fisica en un plazo maximo

de 20 dias calendario o el maximo permitido por la Ley. La respuesta de Chubb indicara si la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién es procedente y, en su caso, hara efectiva la determinacién dentro de los 15 dias
calendario siguientes a la fecha en que comunique la respuesta o el maximo permitido por la ley. Los plazos podran ser
ampliados en los términos que sefale la Ley aplicable.

Usted puede utilizar los formularios que para estos efectos Chubb pone a su disposicién en su pagina de internet
www.chubb.com/mx

Cuando sea procedente una solicitud de acceso a la informacién, los datos personales se pondran a su disposicién por
medios electrénicos.

¢, Coémo puede revocar el consentimiento de tratamiento de sus datos personales?

Si usted desea revocar el tratamiento de sus datos personales podra enviar su solicitud a nuestro departamento
de datos personales a la direccion de correo electronico datospersonales@chubb.com o a nuestra direccion fisica
en domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Para cualquier solicitud, debera indicar su nombre y domicilio para darle respuesta, proporcionar una copia de su
identificacién oficial vigente (pasaporte o credencial de elector), la descripcion clara y precisa de los datos personales
de los que desea revocar el consentimiento y cualquier otro elemento que facilite la localizacién de sus datos, asi como
cualquier otro requisito establecido por la Ley, su Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

Chubb responderé cualquier solicitud que se realice por medios electronicos o en forma fisica en un plazo maximo de
20 dias calendario o el maximo permitido por la Ley. La respuesta de Chubb indicara si la solicitud de revocacion es
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procedente y, en su caso, hara efectiva la determinacion dentro de los 15 dias calendario siguientes a la fecha en que
comunique la respuesta o el maximo permitido por la ley. Los plazos podran ser ampliados en los términos que sefale
la Ley aplicable.

¢Como puede limitar el uso o divulgacion de sus datos personales?

Usted tiene derecho de limitar el uso o divulgacion de sus datos personales para las finalidades que no son necesarias
para nuestra relacion juridica, por lo que si usted desea ejercer este derecho, por favor péngase en contacto con
nuestro departamento de datos personales enviando un correo electrénico a datospersonales@chubb.com o en
nuestro domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, a fin de indicarnos dicha situacion y a efecto de que se le
inscriba en un listado de exclusion del cual se le otorgara una constancia electrénica o fisica, segun nos lo solicite.

Si requiere mayor informacién del ejercicio de sus derechos ante Chubb, favor de enviar un correo electrénico a la
direccion datospersonales@chubb.com

Modificaciones al Aviso de Privacidad; Legislacion y Jurisdiccion

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de
Privacidad, en atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios.

Las modificaciones a nuestro Aviso de Privacidad se daran a conocer a través de nuestra pagina de Internet
www.chubb.com/mx, por lo que le sugerimos revisar constantemente nuestro sitio de Internet a fin de conocer cualquier
cambio realizado.

Este Aviso de Privacidad se rige por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y las demés leyes y reglamentos de los Estados Unidos Mexicanos. La aceptacion de este Aviso de Privacidad implica
una aceptacién por escrito de los términos del mismo y su sometimiento expreso a los tribunales de la Ciudad de
México, para cualquier controversia o reclamacion derivada de este Aviso de Privacidad.

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de
nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales
existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos, para mayor informacion visite www.ifai.org.mx

Manifiesto que entiendo y acepto los términos de este Aviso de Privacidad, consiento que mis datos personales
sensibles y financieros sean tratados conforme a los términos y condiciones de este aviso de privacidad y consiento
que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefiala este Aviso de Privacidad.

Nombre:
Fecha:
Firma de conformidad:
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Contacto

Av. Paseo de la Reforma 250

Torre Niza, Piso 15

Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc
C.P. 06600, Ciudad de México

Tel.: 01 800 223 2001

Chubb. Insured.






