POLIZA NO. POLIZA ANTERIOR

POLIZA DE SEGURO DE DANOS
PLAN BASICO DE SUSCRIPCION

OFICINA SOLICITUD

STDN-070-1030842-0-1 | | 070 | 5605772
DATOS DEL CONTRATANTE

Nombre o Razén Social: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

Calle y Nimero: CARRET EMILIANO ZAPATA 3551

Cddigo Postal: 29050

Poblacién/Municipio:  TUXTLA GUTIERREZ

Estado: CHIAPAS

Colonia; TERAN

RFC: OCB0911187HA

Correo Electrénico:

Teléfono:

DATOS DEL ASEGURADO

Nombre del Asegurado: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

Calle y Nimero: CARRET EMILIANO ZAPATA 3551

Cddigo Postal: 29050

Poblacién/Delegacion:  TUXTLA GUTIERREZ

Estado: CHIAPAS

Colonia; TERAN

Teléfono:

Correo Electrénico:

Calle y Numero: CARRETERA EMILIANO ZAPATA 3551

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO

Cddigo Postal: 29050

Poblacién/Delegacion: TUXTLA GUTIERREZ

Estado: CHIAPAS

Colonia; TERAN

DATOS DE LA POLIZA

Teléfono:

Ramo: MULTI RAMO Subramo: MULTI RAMO Fecha de Emisién: 24-12-2021
Vigencia: Moneda: DOLARES
Alas 12 hrs desde: 31-12-2021 Hasta las 12 hrs: 31-12-2022 Forma de Pago: ANUAL

DATOS DE LAS COBERTURAS
SECCION/COBERTURAS

SUMAS DEDUCIBLES

Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamara Compafiia) asegura de conformidad con las condiciones de
esta poliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que mas adelante aparecen.

PRIMA NETA

ROTURA DE MAQUINARIA

S.E.A: = Segun Especificacién Anexa.
(S): Sublimite.

ASEGURADAS
INCENDIO

EDIFICIOS $422,000.00 S.E.A.
CONTENIDOS $79,000.00 S.E.A.
GASTOS EXTRAORDINARIOS(S) AMPARADA S.E.A.
PERDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS FIJOS $158,000.00 S.E.A.
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL $275,000.00 S.E.A.

CRISTALES $3,200.00
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA $3,200.00 S.EA.
ROBO DE BIENES $1,000.00 S.E.A.
DINERO Y VALORES $10,000.00 S.EA.
ANUNCIOS LUMINOSOS $14,500.00 S.E.A.
EQUIPO ELECTRONICO $19,000.00 S.EA.
$25,000.00 S.E.A.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la
péliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la pdliza o sus modificaciones.

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000,
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacion con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios de la Compafiia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 800 627 2292, correo electronico une@banorte.com o visite la pagina
www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle,
C.P. 03100, Delegacién Benito Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del Interior de la
Republica al 800 999 8080, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,
las cuales estan a su disposicion en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Companiia en el nimero telefénico 800 500 2500.

El testimonio de lo cual la Compaifiia firma la presente poliza en: Monterrey, N.L. a 31-Diciembre-2021.

Teléfono de Atencién de Siniestros: 01-800-002-88-88
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070
No. y nombre del Agente: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS

Seguros Banorte S.A. de C.V.
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
www.segurosbanorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seqguros y Fianzas, a partir del dia 27 de Junio del 2012, con numero de registro
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn

R.EC. SBG971124PL2 R
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1030842-0-1

EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA
DE CV

DATOS PARTICULARES

UBICACION 1

CALLE, NO.
Y COLONIA

CARRETERA EMILIANO ZAPATA 3551 TERAN

1]=1(e7:Yei[e] 'MW EDIFICIO

- ol CHIAPAS

DELEGACION :
el TUXTLA GUTIERREZ

29050

SECCION/COBERTURA

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE

PRIMA NETA

INCENDIO
EDIFICIOS
INCENDIO Y/O RAYO
EXPLOSION (S)
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)
EXTENSION DE CUBIERTA(S)
TODO RIESGO (S)
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
CONTENIDOS
INCENDIO Y/O RAYO
EXPLOSION (S)
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)
EXTENSION DE CUBIERTA(S)
TODO RIESGO (S)
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
GASTOS EXTRAORDINARIOS(S)
PERDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS
FIJOS
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
INMUEBLES Y ACTIVIDADES
CARGA Y DESCARGA (S)
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S)
CRISTALES
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA
ROBO DE BIENES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS
DINERO Y VALORES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN
PODER DE EMPLEADOS (S)
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE
DESPACHADORES (S)
ANUNCIOS LUMINOSOS
DANOS MATERIALES
EQUIPO ELECTRONICO
DANOS MATERIALES COBERTURA BASICA

$422,000.00
$422,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
$79,000.00
$79,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
$158,000.00

$275,000.00

AMPARADA

AMPARADA
$3,200.00
$1,000.00

$10,000.00
AMPARADA

AMPARADA

$14,500.00

$19,000.00

Original

Asegurado
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S. ANEXO

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V.
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Leén R.F.C. SBG971124PL2
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ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1030842-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA

DATOS PARTICULARES

DE CV
UBICACION 1

CALLE, NO. CARRETERA EMILIANO ZAPATA 3551 TERAN

Y COLONIA

U]:=1[e7:Yei[6]\ EDIFICIO

DELEGACION .
MUNICIPIO TUXTLA GUTIERREZ

SSYPAVRIOREN CHIAPAS

CODIGO POSTAL PASJels0)

SECCION/COBERTURA

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA

HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)

ROTURA DE MAQUINARIA
DANOS MATERIALES

AMPARADA

$25,000.00

S. ANEXO

S. ANEXO

SEGUROS BANORTE, S. A.DEC. V.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2

Original

Asegurado
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Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1030842-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

GIRO: GASOLINERA

MONEDA : UsSD

nimero de permiso: PL/1925/EXP/ES/2015

CLAUSULA DE NO RENOVACION AUTOMATICA

NO OBSTANTE, DE LO QUE SE MENCIONA EN LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTE CONTRATO DE SEGUROS, SE ESDPECIFICA Y SE
ACLARA QUE NO HAY UNA RENOVACION AUTOMATICA EN NINGON CASO. DE TAL SUERTE QUE AL VENCIMIENTO DE LA POLIZA CESAN
LAS OBLIGACIONES DE LA COMPANIA EN ESTE CONTRATO.

TIPO DE CONSTRUCCION: MUROS DE BLOCK Y TECHOS DE LAMINA METALICA

% % % %k

INCENDIO:

-TODO RIESGO DEL RAMO DE INCENDIO, INCLUYENDO LAS COBERTURAS CATASTROFICAS DE TEV Y FHM, MENOS LOS EXCLUIDOS.

- SE ACLARA QUE LA POLIZA FUE ELABORADA EN EL ENTENDIDO QUE LA UBICACION OBJETO DE LA PRESENTE POLIZA SE ENCUENTRA
A UNA DISTANCIA MAYOR DE 500 MTS. DE LA COSTA O PLAYA O MAR U OCEANO, RIOS, LAGUNAS, PRESAS Y/O CUALQUIER FUENTE
DE ACUMULACION DE AGUA NATURAL Y/O ARTIFICIAL. EN CASO CONTRARIO NUESTRA POLIZA SE CONSIDERARA AUTOMATICAMENTE SIN
VALIDEZ. EL CLIENTE DEBERA CONFIRMAR LO ANTERIOR.

- LA PRESENTE SE REALIZO CONSIDERANDO QUE LA UBICACION ES UNA SOLA AREAS DE FUEGO, POR LO QUE, EN CASO DE NO SER
AST LA COMPANTA SE RESERVA EL DERECHO DE EFECTUAR MODIFICACIONES CIRCUSNTANCIALES O INCLUSO A SU CANCELACION SI LO
AMERITA.

- LA PRESENTE SE REALIZO CONSIDERANDO QUE LA UBICACION CUENTA CON LAS MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIO
NECESARIOS DE ACUERDO A SU GIRO Y EN PERFECTO FUNCIONAMIENTO LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO, SIENDO
NECESARIOS;

- EXTINTORES CON CARGA VIGENTE Y EN CANTIDAD SUFICIENTE DE TAL MANERA QUE CADA UNO CUBRA UN AREA DE 225 MTS.
CUADRADOS O FRACCION DE SUPERFICIE. DE TAL MANERA QUE UNA PERSONA NO TENGA DE TRASLADARSE MAS DE 15 METROS PARA
LLEGAR AL MAS CERCANO.

- LOS EXTINTORES DEBERAN ESTAR COLOCADOS EN LUGARES ACCESIBLES, LIBRES DE TODO OBSTACULO SENALANDO SU UBICACION EN
MURO O COLUMNA CUYO SOPORTE DEBERA ESTAR COLOCADO A UNA ALTURA MAXIMA DE 1.50 METROS DEL NIVEL DEL PISO.

- LA DISTANCIA MAXIMA PERMISIBLE ENTRE 2 EXTINTORES SERA DE 30 METROS.

- CAPACITACION RECONOCIDA AL PERSONAL EN EL USO Y MANEJO DE LOS EXTINTORES CON SIMULACROS ANUALES SUPERVISADOS POR
LA COMPANTA PROVEEDORA, DEPTO. DE BOMBEROS O PROTECCION CIVIL.

-LA INSTALACION ELECTRICA DEBERA ESTAR TOTALMENTE CANALIZADA EN TUBO CONDUIT METALICO.

- LA CAJA DE CONEXION, DE FUSIBLES O TABLEROS DOTADOS DE TAPA METALICA DE PROTECCION PERMANENTEMENTE ACOPLADA.

- NO CONTAR CON INSTALACIONES O CONEXIONES ELECTRICAS PROVISIONALES.

- MANTENER LA BASURA O DESPERDICIOS DE MATERIA PRIMA O MERCANCIAS EN TAMBOS METALICOS CERRADOS DE MANERA
PERMANENTE Y ALEJADOS DE TODO PROCESO Y CAJAS DE CONEXION, DE FUSIBLES O TABLEROS.

- LAS ESTIBAS DE MERCANCIAS DEBEN ESTAR SEPARADAS DE LOS TECHOS CUANDO MENOS 1.25 METROS Y NO SER COLOCADAS BAJO
LAMPARAS .

POR LO QUE EN CASO DE EXISTIR UN SINIESTRO Y NO CUENTE CON LAS MEDIDAS NECESARIAS, LA COMPANTIA QUEDA LIBERADA DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD.

- QUEDA EXCLUIDA LA COMBUSTION ESPONTANEA Y TODOS LOS RIESGOS OCASIONADOS POR ESTA COBERTURA

REMOCION DE ESCOMBROS: 10% DE LA SUMA ASEGURADA DE INCENDIO (SUBLIMITE)

CLAUSULAS ESPECTALES DE INCENDIO:

Pagina: 1 Asegurado
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Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1030842-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

VALOR DE REPOSICION

PERMISOS

CINCUENTA METROS

ERRORES U OMISIONES

RENUNCIA DE INVENTARIOS AL 10%

GRAVAMENES

REINSTALACION AUTOMATICA CON COBRO DE PRIMA****
VENTA DE SALVAMENTOS

LIBROS Y REGISTROS

HONORARIOS A PROFESIONISTAS

AUTORIZACION PARA REPONER, RECONSTRUIR O REPARAR
NO SUBROGACION DE DERECHOS EN CONTRA EMPRESAS FILIALES
PLANOS, MOLDES Y MODELOS

OBJETOS DE DIFICIL O IMPOSIBLE REPOSICION

PERDIDAS CONSECUENCIALES:

GASTOS EXTRAS, HASTA LA SUMA DE $ 50,000 USD

PERDIDAS CONSECUENCIALES $ 158,000 USD

AMPARA LA PERDIDA DE UTILIDADES AL 100%, ASI COMO LOS SALARIOS Y GASTOS FIJOS QUE TENGAN QUE CONTINUAR EROGANDOSE.
DARA TODAS LAS UBICACIONES AMPARADAS EN LA DPRESENTE POLIZA.

NOTA:

LA SUMA ASEGURADA DE LA SECCION PERDIDAS CONSECUENCIALES DEBE REPRESENTAR EL MONTO ANUAL DEL CONCEPTO AMPARADO EN

DICHA SECCION (ESTO ES INDEPENDIENTEMENTE DEL PERIODO DE INDEMNIZACION QUE SOLICITEN) YA QUE EN CASO CONTRARIO SE

APLICARA LA CLAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE.

% % %k

SE NOTIFICA QUE LA SUMA ASEGURADA QUE APARECE EN LA CARATULA DEL PRESENTE DOCUMENTO ES EL MONTO ANUALIZADO

DINERO DENTRO HASTA LA SUMA DE $ 10,000 USD

DINERO FUERA DEL LOCAL: $ 3,500 USD (SUBLIMITE)
DESPACHADORES : $ 300 USD X DEPACHADOR Y 3,000 USD EN EL AGREGADO ANUAL
RC CONTAMINACION: $275,000 USD (SUBLIMITE)

% %k %

BENEFICIARIO PREFERENTE A NOMBRE DE: COMISION REGULADORA DE ENERGIA
Permiso: PL/1925/EXP/ES/2015

% % %k

RESPONSABILIDAD CIVIL:

COERTURAS::

-ACTIVIDADES E INMUEBLES.

-CARGA Y DESCARG

-CONTAMINACION :

La cobertura de RC contaminacién medio ambiente (Responsabilidad Ambiental), opera hasta un sublimite de 275,000
USD por ubicacién.

BASE DE INDEMNIZACION: OCURRENCIA.

Pagina: 2 Asegurado
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Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1030842-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Con base a las disposiciones administrativas de caracter general que establecen los lineamientos para el
“requerimiento minimo de los seguros que deberan contratar los regulados que realicen las actividades de
transporte, almacenamiento, distribucién, compresidén, descompresién, licuefaccién, regasificacidén o expendio al
piblico de hidrocarburos o petroliferos”, se hace constar, que dentro de la seccidén de Responsabilidad Civil, se
encuentra amparada la responsabilidad civil por contaminacidén accidental, sibita e imprevista del medio ambiente
de conformidad con las condiciones generales, especiales, particulares, exclusiones, deducibles y vigencia que
rigen la pbéliza de Seguro de Dafios Maltiple Empresarial arriba citada y hasta el monto de la suma asegurada y/o

limite maximo de responsabilidad contratado para esta cobertura, cubriendo lo siguiente:

a) Gastos para atencidén de emergencias

b) Contencidén de contaminantes

c) Mitigacién de impactos y dafios ambientales
d) Restauracién o compensacidén ambiental

e) Caracterizacidn de sitios contaminados y
f) Remediacidén de sitios contaminados

La cobertura opera Unicamente dentro del territorio Nacional y de conformidad con la Legislacién Mexicana.

El texto referente a dichos lineamientos, es solo de caracter informativo y no implica modificacién de los
términos y condiciones pactados en la pdliza de seguro antes mencionada, ni aceptacidén de ninguna responsabilidad,
riesgo, cobertura o suma asegurada adicionales a los contratados en dicha péliza.

*k kK

CONDICIONES PARTICULARES PARA EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION AMBIENTAL

La Compafiia se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicios y dafio moral consecuencial, que el asegurado
cause a terceros y por los que este deba responder conforme con la legislacidén aplicable en materia de
responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante
la vigencia de la presente péliza y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros o el

deterioro o la destruccidén de bienes propiedad de los mismos, segin las clausulas y especificaciones pactadas en

el contratos de seguros. Estd amparada cuando en la cédula de la pdliza se indique y mediante el cobro de la prima
adicional que se indica en la especificacién de la péliza, la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado

por dafios a terceros, ocasionados por variaciones perjudiciales de aguas, atmésferas, suelos, subsuelos, o bien

por ruido, que se manifieste durante la vigencia de la pdliza, siempre y cuando sean a consecuencia directa de un
acontecimiento que ocurra dentro de sus inmuebles, en forma accidental, repentina, accidental e imprevista. Para
efectos de esta cobertura debera entenderse lo siguiente:

1. Por repentino, el acontecimiento ocurrido en forma brusca, momentdnea e imprevista.

2. Por accidental, el acontecimiento ajeno a toda voluntad humana encaminada a causar el hecho o acto de la
contaminacién.

3. Por imprevisto, el acontecimiento inusual, insdlito e inesperado y fuera de lo coman.

Cualquier evento causante de contaminacién sera considerado como “contaminacién paulatina” a menos que cumpla los
siguientes requisitos:

a. Haya sido causado de forma repentina, accidental e imprevista.

b. Haya sido causado por uno de los peligros (riesgos) siguientes:

Explosién, implosidn, colapso, perforacién, reventén, ruptura, colisidén o vuelco de un depdsito, cisterna,

maquinaria, equipo u otro aparato o instalacién similar (distinta de un automévil), incluyendo las tuberias,

bombas o valvulas adjuntas, si la explosién, implosidn, colapso, perforacién, reventén, ruptura, colisién o vuelco

SEGUROS BANORTE, S.A.DEC. V.
Pagina: 3 Asegurado




": BANDORTE |scuros

Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1030842-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

no es causado por deterioro, corrosidn, erosién, desmoronamiento, descomposicién o desgaste o deterioro paulatino.
c. La descarga, dispersién, liberacién o fuga de contaminantes

- comenzd durante el periodo de vigencia de la péliza

- comenzd en un lugar y un momento identificado

- finaliza, en su totalidad, en un momento identificado antes de transcurridas 48 hrs. desde su comienzo

El Asegurado deberd notificar el evento causante de contaminacién tan pronto como le sea posible.

EXCLUSIONES

Queda entendido y convenido que este seguro en ningln caso ampara ni se refiere a:

a. Dafios por la inobservancia de instrucciones o recomendaciones escritas para la inspeccién, control o
mantenimiento, dadas por los fabricantes de artefactos o instalaciones relacionadas con la prevencidén o control de
la contaminacién.

b. Dafios por la omisidén de las reparaciones necesarias de los artefactos o instalaciones arriba mencionados.

c. Dafios por la inobservancia de leyes, reglamentos, decretos y resoluciones de las autoridades que se refieren a
la proteccidén del medio ambiente y a la prevencién de la contaminacidn.

d. La explotacién y produccidén de petrdleo.

e. Dafios genéticos.

f. Dafios ocasionados por aguas negras, O por basura o sustancias residuales o basuras industriales.

g. Dafios relacionados directa o indirectamente con dioxinas, clorofenoles, bifenilo policlorato,
clorofluorocarbonos.

h. Dafios ecolégicos que no afecten derechos patrimoniales de terceras personas por dafios a bienes muebles e
inmuebles o lesiones corporales o muerte de terceros.

i. Dafios por contaminacién gradual o paulatina.

j. Los gastos de limpieza (clean up costs) causados por la limpieza o descontaminacién de los inmuebles del
Asegurado.

ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES DESCRITAS O NOMBRADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES Y DPARTICULARES DE LA POLIZA, SE
CONVIENE QUE LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES TAMBIEN SERAN APLICABLES:

ESTA POLIZA NO CUBRE RESPONSABILIDAD CON RESPECTO A LESIONES PERSONALES, DANOS A LA PROPIEDAD, RESPONSABILIDAD POR
PUBLICIDAD (ADVERTISING LIABILITY), ERRORES Y OMISIONES O RESPONSABILIDAD PROFESIONAL QUE SURJA, ESTE CAUSADA POR
O EN RELACION CON:

A. ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS (COVID-19);

B. SINDROME RESPIRATORIO AGUDO SEVERO CORONAVIRUS 2 (SARS-COV-2);

C. CUALQUIER MUTACION O VARIANTE DE SARS-COV-2 O COVID-19;

D. CUALQUIER TEMOR, AMENAZA, PELIGRO O RIESGO DE LO ANTERIOR.

e CUALQUIER COBERTURA NO AMPARADA EXPRESAMENTE.

DANOS PUNITIVOS O EJEMPLARES.

e VIOLACION Y/O ACOSO SEXUAL.

e R.C. PATRONAL.

e CULPA GRAVE E INEXCUSABLE DE LA VICTIMA.

e CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR (RECLAMACIONES O DANOS CAUSADOS U OCASIONADOS POR ACTOS DE LA NATURALEZA, RINAS,
PELEAS, ACTOS MAL INTENCIONADOS, ALBOROTOS POPULARES, HUELGAS, TERRORISMO, GUERRA CIVIL, ANUNCIO DE BOMBAS Y/O
PELIGRO DE BOMBAS Y/O SIMILARES.

e GARANTIA DE CALIDAD Y/O RETIRO DEL MERCADO DEL PRODUCTO.

e INEFICIENCIA DEL PRODUCTO.

e DANOS POR DETERIORO O DESGASTE NORMAL DE LOS ANUNCIOS ASI COMO POR FALTA DE MANTENIMIENTO DE LOS MISMOS.

SEGUROS BANORTE, S.A.DEC. V.
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

e DANOS A LOS ANUNCIOS, DANOS A LOS INMUEBLES EN DONDE ESTAN MONTADOS LOS ANUNCIOS SI ESTOS SON PROPIEDAD DEL
ASEGURADO.

e RESPONSABILIDADES Y/O DANOS DERIVADOS U OCASIONADOS POR CENTROS DE PRODUCCION O FABRICACION DOMICILIARIOS EN EL
EXTRANJERO.

e CUALQUIER CLASE DE PERJUICIO QUE NO PROVENGA DE DANO FISICO DIRECTO.

e R.C. PROFESIONAL.

e CONSEJEROS Y DIRECTORES

e CUALQUIER PERDIDA A CAUSA DE FALTA DE USO, DEMORA O PERDIDA EN EL MERCADO.

e CONTAMINACION GRADUAL O PAULATINA

e R.C. DEPOSITARIO (DANOS O DESAPARICION DE BIENES BAJO CUSTODIA/CONTROL DEL ASEGURADO)

e DANOS Y/O RECLAMACIONES POR ROBO Y/O HURTO DE LOS BIENES BAJO CUSTODIA DEL ASEGURADO.

e DEMANDAS PROCEDENTES DEL EXTRANJERO.

e RECLAMACIONES POR FALTANTES DE INVENTARIO.

e EXTRAVIO Y ENTREGA EQUIVOCADA.

e MULTAS Y/O SANCIONES Y/O SIMILARES.

e INDEMNIZACIONES POR CONCEPTO DE IMPUESTOS Y/O CREDITOS FISCALES Y/O SIMILARES.

e DERDIDA O DANO POR MOHO, ROTURA O DESGASTE.

e RECLAMACIONES POR DANOS FISICOS, DANO MORAL Y PERJUICIOS A EQUIPOS Y/O MAQUINARIA, YA SEA PROPIEDAD DEL
ASEGURADO Y/O ALQUILADA Y/O RENTADA.

e DANOS O RECLAMACIONES POR VICIO PROPIO DE LAS MERCANCIAS MANIDULADAS.

e DERDIDAS OCASIONADAS POR FALTA DE SUMINISTRO DE ENERGIA.

e DANOS A BIENES DPROPIEDAD DEL ASEGURADO.

e ACTOS DE TERRORISMO DE UNA O MAS PERSONAS QUE PROCEDAN EN NOMBRE DE ORGANIZACIONES DE CUALQUIER TIPO O EN FORMA
INDEPENDIENTE; LOS CUALES CONSISTAN EN LA UTILIZACION DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE FUEGO O QUE POR
INCENDIO, INUNDACION, O CUALQUIER OTRO MEDIO VIOLENTO, REALICEN ACTOS EN CONTRA DE LAS DERSONAS, LAS COSAS O
SERVICIOS PUBLICOS, QUE PRODUZCAN ALARMA, TEMOR, O TERROR EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA, DPARA
PERTURBAR LA PAZ PUBLICA, O TRATAR DE MENOSCABAR LA AUTORIDAD DEL ESTADO, O PRESIONAR A LA AUTORIDAD PARA QUE TOME
UNA DETERMINACION.

e RETIRO DE PRODUCTO (PRODUCT RECALL) .

e INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

e DANOS A ANUNCIOS DE CUALQUIER TIPO.

e TODO TIPO DE DANO O RECLAMACION ORIGINADA POR ASBESTOS.

e MANIPULACION MALICIOSA DEL PRODUCTO.

e RIESGOS RELACIONADOS CON LA NAVEGACION AEREA,

e DANOS DERIVADOS DEL SERVICIO PUBLICO DEFICIENTE.

e R.C. PRODUCTOS.

e CONTAMINACION QUE SE LLEVE A CABO DURANTE EL TRANSPORTE.

e UNION Y MEZCLA.

e TRABAJOS SUBTERRANEOS.

e TRABAJOS BAJO TIERRA Y SOBRE AGUA.

% % %k

SE ACLARA QUE LA POLIZA FUE ELABORADA EN EL ENTENDIDO QUE LA UBICACION OBJETO DE LA PRESENTE POLIZA SE ENCUENTRA A
UNA DISTANCIA MAYOR DE 500 MTS. DE LA COSTA O PLAYA O MAR U OCEANO, RIOS, LAGUNAS, PRESAS Y/O CUALQUIER FUENTE DE
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Pagina: 5 Asegurado




8 BANDORTE [sscuros

Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1030842-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

ACUMULACION DE AGUA NATURAL Y/O ARTIFICIAL. EN CASO CONTRARIO NUESTRA POLIZA, SE CONSIDERARA AUTOMATICAMENTE SIN
VALIDEZ. EL CLIENTE DEBERA CONFIRMAR LO ANTERIOR.

*k kK

SECCION ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO Y DINERO Y/O VALORES:

ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA EL PAGO DE CUALQUIER RECLAMACION BAJO ESTAS SECCIONES, QUE EL ASEGURADO LLEVE
REGISTRO O UN SISTEMA CONTABLE QUE PERMITA DETERMINAR CON EXACTITUD EL IMPORTE DE LA PERDIDA SUFRIDA
EN HORAS INAHBILES, CUANDO EL ASEGURADO NO CUENTE CON CAJA FUERTE Y/O BOVEDA, SE AMPARA DENTRO DE MUEBLES CON
CERRADURA Y/O CAJA PERFECTAMENTE CERRADOS

*k kK

SECCION EQUIPO ELECTRONICO

CLAUSULA SIN RELACION DE EQUIPO:

SE AUTORIZA BAJO CONVENIO EXPRESO QUE LA PRESENTE POLIZA NO SE INCLUYA LA RELACION DE EQUIPO ASEGURADO, SIN
EMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A DEMOSTRAR LA PREEXISTENCIA DEL BIEN O BIENES
DANADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA SECCION CORRESPONDE AL 100% DEL VALOR TOTAL DEL EQUIPO, EN
CASO CONTRARIO SE APLICARA LA CLAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE.

*k kK

1. La presente cotizacidén tiene una vigencia de 15 dias naturales contados a partir de 13/12/2021, no tiene
validez como péliza ni como carta cobertura y solo representa un indicativo de costo sin responsabilidad alguna
para la Compafiia. Elaborada conforme a los paradmetros e informacién proporcionada por OPERADORA DE COMBUSTIBLES
BONANZA SA DE CV a Seguros Banorte. En caso de que la informacidén cambie o sea diferente, Seguros Banorte se
reserva el derecho de modificar total o parcialmente los costos, términos y condiciones.

o Sujeta a siniestros no conocidos o declarados al momento de cotizar.

o Hechos o declaraciones falsas serdn motivo para retirar la presente propuesta.

2. Toda recotizacidén contard con 2 dias habiles adicionales, bajo los mismos términos arriba expuestos.

3. En caso de aceptar dicha oferta y solicitar emitir la pdliza, se requiere confirmar por escrito la aceptacidn
con el canal de servicio correspondiente.

o El inicio de vigencia no podra ser menor a la fecha de entrega de cotizacidn, de lo contrario debera activar

solicitud de retroactividad en oficina de servicio

Aviso de privacidad: para conocer los términos, favor de revisar la clausula consentimiento de uso de datos

personales en la pagina www.segurosbanorte.com y/o solicitar una copia a su ejecutivo de ventas.

SEGUROS BANORTE, S.A.DEC. V.
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:
ANEXO - RESPONSABILIDAD CIVIL CONTAMINACION (AMBIENTAL)
COMRA VENTA DE COMBUSTIBLE

Favor de mencionar el listado de sustancias inflamables que manejan,

Descripcién general de las operaciones.
indicando inflamabilidad, reactividad,

riesgos de salud y riesgos especificos de cada una:. gasolina magna, Premium y Diésel
como la serie de normas
CERTIFICACION DE SEGURIDAD EMITIDO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE

¢Se cuenta con los permisos oficiales y obligatorios para manejo de sustancias inflamables? Favor de proporcionar

¢Cuentan con alguna certificacién ambiental reconocida, ISO 14000 u otro equivalente?

copia. Asi mismo se requiere copia de los procedimientos de seguridad, copia del BCP (Business Continuity Plan) y

copia de los procedimientos para la mitigacién de impactos y dafios ambientales SI
Tanques de almacenamiento sobre tierra:

e Numero de tangques:

e Antigledad:

e Volumen:

e Tipo de Contenido:

e Tipo constructivo:

e Tipo de proteccién contra derrames:

e Indicar si se encuentran aterrizados a tierra

Tanques de almacenamiento subterrineo:

e Numero de tangques: 3

e Antigledad: 10 afios
Premium 40,000,

e Tipo de Contenido:

e Volumen: Diesel 50,000 y Magna 60,000
Gasolinas y Diesel

e Tipo constructivo: Material plastico de polietileno
e Tipo de proteccién contra derrames: Tanques doble pared
e Indicar si se encuentran aterrizados a tierra si

¢Se cuenta con algtn informe anual de inspeccidén de tanques de almacenamiento anual mas reciente?
SI, SEMESTRALMENTE REALIZAN UNA REVISION.

Describir los residuos generados y el método de disposicidén. Natas y lodos que se extraen de trampas y se colocan
en tambos de 200 litros como sefiala la norma

Favor de dar detalle.

¢Se cuenta con alglin plan de Respuesta de Emergencia? Contamos con un Programa Interno de

Proteccidén Civil en el cual se encuentran los procedimientos
estacidn; esta conformada por brigadas ya sea para incendio,

¢Se ha designado a una persona responsable de la gestidn y/o

de respuesta ante emergencias dentro de nuestra
sismo o cualquier otra emergencia

cumplimiento de normas ambientales? Indicar nombre,

funcién o puesto:

Contador Andrés Obnahum Pérez Pé&rez como encargado de la estacion

¢Indicar si se cuenta con un sistema de monitoreo remoto con un proveedor externo, que recibe una alarma cuando se
SI

¢Si usted hace traslados de bienes y/o sustancias por medios de comunicacidn terrestre, requiere de cobertura para

produce una liberacién de sustancias que y es responsable de notificar a las partes apropiadas?

este tipo de riesgos? NO

Favor de proporcionar informacién sobre su Flota/Listado de vehiculos. no

Por favor, confirme que todos sus vehiculos cuentan con sus debidos permisos de circulacidn, mantenimiento
regular,

y son utilizados para los fines que fueron disefiados. no

Por favor confirme que todos los conductores y/o operadores hayan sido entrenados para el manejo de su(s)

SEGUROS BANORTE, S.A.DEC. V.
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

vehiculo(s) y los materiales transportados. no
Favor de proporcionar informacién y detalle sobre siniestralidad o reclamos previamente reportados donde esté
involucrado el Riesgo Ambiental. NINGUNA
SEGUROS BANORTE, S.A.DEC. V.
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Anexos Generales:

BENEFICIARTIO PREFERENTE.:
COMISION REGULADORA DE ENERGIA

SEGUROS BANORTE, S.A.DEC. V.
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ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1030842-0
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

Estimado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entré en vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 4 de abril de 2013 y la Circular Unica de Seguros y
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el dia 19 de diciembre de 2014, las cuales especifican de
forma directa la adecuacién y sustitucion de los formatos y condiciones que integran la documentacidén contractual
de los productos de seguro especificados en 1la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros asi como de las referencias hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El alcance de la actualizacidn en referencia aplicara para los formatos de Solicitud, Cuestionarios, Caratula de
Péliza, Condiciones Generales, Endosos, Certificados, Consentimientos, Recibosde Pago de Primas y Folleto
Explicativo en el caso del ramo donde aplique, conforme a la disposicién 4.1.14 de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas.

No obstante lo asentado en las condiciones generales del seguro se especifica que para esta poliza aplican las
siguientes modificaciones:

1. Leyenda de nGmero de registro ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

El texto que se muestra:

"La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro nimero de
fecha _ de de "

Se sustituye por:
“"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 1la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia __ de de

"

, con el numero

2. Uso de medios electrdnicos.

El texto que se muestra:

En la parte relativa al uso de medios electrdnicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 36-E de la
LGISMS.

Se sustituye por:

En la parte relativa al uso de medios electrénicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 214 de la LISF,
que a la letra dice:

“ARTICULO 214.

La celebracién de las operaciones y la prestacién de servicios de las Instituciones, se podran pactar mediante el

uso de equipos, medios electrdnicos, &pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de

procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacidén se pacte;

IT. Los medios de identificacién del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para
las Instituciones como para los usuarios;

ITI. Los medios por los que se hagan constar la creacidn, transmisién, modificaciones o extincidén de derechos y

obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticacién

tales como contrasefias o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacién de la realizacidén de las operaciones celebradas a través de cualquier medio

electrdnico.

SEGUROS BANORTE, S.A.DEC. V.
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El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién
de la firma autégrafa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las
disposiciones de cardcter general que, en su caso, emita la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.”

BASES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS (INTERNET)

Para la contratacidén del seguro a través de internet y de conformidad con el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida
para la Comisién Nacional De Seguros Y Fianzas, se podrad efectuar a través de la pagina electrdnica de la Compafiia
www.banorte.com.mx , o a través de los sitios de los intermediarios que la Compafiia autorice bajo las bases que se
establezcan en los contratos especiales que en su momento celebren ambas partes; para la contratacién del seguro
se reglamentara de acuerdo a los siguiente:

A) El asegurado o contratante podrad solicitar y obtener la cotizacidén del producto deseado.

B) El asegurado o contratante podrd solicitar la contratacidén del seguro, para lo cual deberid ingresar en los
campos requeridos en la pagina electrénica de la Compafiia o de sus intermediarios, los datos del Inmueble, sus
datos personales como nombre, direccidén teléfono, correo electrdnico, asi como los datos de su tarjeta de crédito
debito con la que efectuara el pago de la Prima.

C) En caso de que la Compafiia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podrad imprimir la pdliza que
corresponda a la solicitud de contratacién, la cual servird como medio de prueba en caso de que se requiera
efectuarda alguna aclaracién.

D) La Compafiia proporcionard al asegurado o contratante los datos necesarios para la identificacién y operacidén
del seguro contratado, incluyendo las caracteristicas del seguro contratado, las condiciones generales del
contrato, los datos de contacto para la atencién de siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar
consultas y/o solicitar modificaciones a la pdliza.

Al utilizar la pagina electrénica para la contratacién del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su
responsabilidad por el uso adecuado de la misma.

La informacién que resguarde la Compafiia, tales como grabaciones en medios magnéticos y archivos electrénicos, se
consideraran como medios de prueba para demostrar la contratacién del seguro, asi como los términos y condiciones
del mismo, para todos los efectos legales que se requieran.

La Compafiia garantiza la proteccién y confidencialidad de los datos proporcionados por el contratante, y
Gnicamente proporcionara los datos de identificacidén del contratante a la institucidén bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el pago de la prima del seguro.

En caso que la persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta como suyas todas las
declaraciones y manifestaciones efectuadas a la Compafiia por quien realizo la solicitud.

3. Indemnizacién por mora.

El texto que se muestra:

ARTICULO 135 Bis LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

Se sustituye por:

De acuerdo a lo establecido por el ARTICULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS:

Si una Institucidén de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una indemnizacidén por mora de
acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fecha del

vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda nacional, al
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valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectiie el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccidén VIII de este articulo.
Ademds, la Institucién de Seguros pagarid un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de
Inversidén conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa serid
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversidén de las instituciones de banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
IT. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacidén, la
Institucidén de Seguros estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizarid mensualmente y se
calculard aplicando al monto de la propia obligacidén, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacidén a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;
ITII. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones I y II de este articulo, se aplicarid la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccidén VIII de este articulo. Para su cdlculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
V. En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira Gnicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme a las
fracciones I y II de este articulo y se calcularid sobre el importe del costo de la reparacidén o reposiciédn;
VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtirad efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacidén principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.
Una vez fijado el monto de la obligacidén principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucidén de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;
VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacidén, aun cuando no se hubiere demandado el pago de
la indemnizacidén por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal,
debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
VIIT. La indemnizacidén por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las
fracciones I, II, III y IV del presente articulo serid aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratidndose de
seguros de caucidén que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacién.
El pago que realice la Institucidén de Seguros se hard en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacidén a que se refiere el primer parrafo de la fraccién I de este articulo, y
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c) La obligacidén principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a
los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se
continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucidn previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberdn incluir la indemnizacidén por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién
principal, y

IX. Si la Institucidén de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, segin corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucién de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectiian el pago de las indemnizaciones por
mora, la Comisidén le impondrad la multa sefialada en esta fraccidén, a peticidén de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccién II de dicho articulo.

4. Competencia.

El texto que se muestra:

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccidén y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Se sustituye por:

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccidén y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el hecho
que les dio origen, o en caso, a partir de la negativa de la Compafiia a satisfacer las pretensiones del
reclamante, o una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros serid determinada, a eleccidén del reclamante, en
razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisidén Nacional para la Proteccidén y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacidn, cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, serid nulo.

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptacidén de Condiciones Generales de Seguro por medio electrdnico
Acompafia a la presente Folleto con los Derechos como Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro.

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposicién nuestro Centro de Atencidén 01800 837 1133 disponible de 8:00
a.m. a 8:00 p.m.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencidén al Pablico, ubicada en Av. Paseo de la
Reforma No. 505, Piso 43, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacién Cuauhtémoc Ciudad de México, con un horario
de atencién de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

Atentamente

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., Grupo Financiero Banorte.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la

documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la
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Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 2015 con el nimero RESP-S0001-0523-2015.
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Anexos Generales:

Deducibles Todo Riesgo Empresa y Comercio.

* ok Kk

Dafios materiales contra todo Riesgo para Edificios.

Dafios materiales contra todo Riesgo para Contenidos.

Incendio y/o rayo y explosién: Sin deducible

Todo riesgo, Huelgas y alborotos populares y Extensidén de cubierta: 1% sobre la suma asegurada con maximo de $3,
159 USD

% % %k

Riesgos Hidrometeoroldégicos EXCLUYE
*

Terremoto y/o Erupcién Volcanica. EXCLUYE
*k ok k

Remocién de Escombros: Sin deducible
*ok ok

-Pérdidas Consecuenciales-

Descripcién Deducible
-Gastos Extraordinarios 10% de los gastos efectuadosa
-Perdida de utilidades, salarios y gastos fijos 5 dias de espera

-Sueldos, salarios y gastos fijos por terremoto y/o erupcidén volcanica 7 dias de espera

-Sueldos, salarios y gastos fijos por riesgos hidrometeoroldgicos 7 dias de espera

Responsabilidad Civil General

Inmuebles y Actividades: $421 USD
Contaminacidén: $265 USD

Carga y Descarga : 211 USD

* ok Kk

Rotura de Cristales

5% SOBRE LA DPERDIDA CON MINIMO DE $13 USD

* ok Kk

Anuncios Luminosos

5% SOBRE LA DPERDIDA CON MINIMO DE $21 USD

* ok Kk

Robo con violencia y/o Asalto

10% Sobre la pérdida con minimo de $147 USD
* ok Kk

Dinero y/o Valores.

Dentro: 10% Sobre la pérdida con minimo de $421 USD
Fuera del local: 10% sobre el sublimite
Despachadores: 10% sobre el sublimite

* ok Kk

Equipo Electrdnico

Equipo Fijo - Dafios Materiales.- $ 150.00 Usd por evento

Robo con Violencia.- 20% sobre el valor de reposicidén de cada equipo con minimo de $84 USD
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Huelgas.- 1% sobre suma asegurada
*ok ok

Maquinaria, Equipo y Calderas de uso industrial y Comercial.

Cobertura basica (Dafios materiales): 2% sobre el valor de reposicidn de cada equipo,

con minimo $421 USD
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Anexos Generales:

DEFINICION DE TERRORISMO:

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO,
REALICEN ACTIVIDADES POR FUERZA, VIOLENCIA, O POR LA UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS,

RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS, ETNICOS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL

GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR, ALARMA,

TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA.

ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO

CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS

QUE CON UN ORIGEN MEDIATO O INMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE

FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE

LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE

ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS DANOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE

CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE
CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO.
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DATOS DEL ASEGURADO DATOS DE LA POLIZA
Nombre Contratante: RFC:0OCB0911187HA Producto | Oficina |No. de Pdliza: | Médulo | Inciso
OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV STDN 070 1030842 0 1 0060

Subramo
INCE

Nombre y Domicilio del Asegurado RFC:0CB0911187HA Solicitud: 5651985 Prima Neta:
OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV Fecha de emision: 12:00hrs 11/ENE/2022 Reduccion:
. Inicio Vigencia: 12:00hrs 07/ENE/2022 Rgo Pago Fracc.:
Calle y No: CARRET EMILIANO ZAPATA 3551
alleyNo Fin Vigencia: 12:00hrs 31/DIC/2022 Derecho de Péliza:

Colonia: TERAN _ Moneda: DOLARES Impuesto (IVA): $0.00
Poblacién: TUXTLA GUTIERREZ CP: 29050 Forma De Pago: ANUAL Prima Total:

Estado: CHIAPAS Tel.: Tipo Movimiento: B Prima 1er Recibo:
Conducto Cobro: CHEQUE Prima Recibos Subs

Intermediario: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS

ENDOSO TIPO 'B’

FOLIO 5651985 DNH
POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO Y A PARTIR DE LA VIGENCIA ARRIBA CITADA, SE ACLARA LO SIGUIENTE:

UNO.-
SE INCLUYE LA CLAUSULA DE REINSTALACION AUTOMATICA
AL 100 % CON COBRO DE PRIMA.

DOS -

SE HACE CONSTAR PARA LA PRESENTE POLIZA QUE, POR
TRATARSE DE UN SEGURO OBLIGATORIO, NO PODRA CESAR

EN SUS EFECTOS, RESCINDIRSE NI DARSE POR TERMINADO DE
MANERA PREVIA A LA FECHA DE FINALIZACION DE LA VIGENCIA,
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 20.
FRACCION VII; 39 Y 150 BIS DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO A MENOS QUE LA CANCELACION SEA POR FALTA DE
PAGO DE PRIMAS.

ESTE ENDOSO NO CAUSA MOVIMIENTO EN PRIMAS Y QUEDA ANOTADO EN LOS
REGISTROS DE LA EMPRESA.

NRO. DE OPERACION DE ENDOSO: 423106278

Articulos 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguros: Si el contenido de la Poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion comrespondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que recba la poliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones. En testimonio de lo cual la Compaiiia firma la presente poliza en: MONTERREY, NUEVO LEON, 12:00hrs
11/ENE/2022

Atencion de Siniestros en México: 01-800-002-88-88
Consulta, modificaciones y otros tramites: 01-800-227-27-24

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del dia 27/06/2012, con el numero PPAQ-S0001-
0053-2012 Grupo Financie'ro.B.anorté .

Hidalgo 250 Pte. Col. Centro, Monterrey, N.L. C.P. 64000
Tel. (0181) 81220200 R.F.C. SBG971124PL2
Pagina Web: www segurosbanorte.com.mx

Original ASEGURADO





