CHUBB Chubb Seguros México, S.A.

Paseo de la Reforma 250 Torre Niza
Piso 15 Col. Juarez, Cuauhtémoc
Ciudad de México, C.P. 06600
, www.chubb.com/mx
CARATULA
POLIZA DE SEGURO PAQUETES
Chubb Seguros México, S.A. (en lo sucesivo la “Compaiiia”), asegura a favor de la persona identificada como “Asegurado”
los bienes y riesgos mas adelante detallados, de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de esta péliza
durante la vigencia establecida.

Poliza: 38247 Vigencia: Del 29/12/2021 12:00 horas al 29/12/2022 12:00 horas

Inciso: 1 Endoso: 00000 D Asegurado: 00000062674

Datos del asegurado y/o propietario

Asegurado: ENERGIA Y SERVICIOS COORDINADOS, S.A.DE C.V. C.P.: 27019
Domicilio: LUIS F GARCIA NRO.282 Teléfono:

CIUDAD INDUSTRIAL TORREON, COAHUILA , RFC: ESC1412031E8
Datos generales de la péliza

Péliza anterior: 37771 Moneda: PESOS Forma de pago: CONTADO
Fecha de emision: 16 de Diciembre de 2021 Descuento:

Paquete:

Clave interna del agente: 1409
Caracteristicas del riesgo
Ubic. Riesgo: SEGUN ESPECIFICACION ADJUNTA
&&CRM11325270/0TE21320
Coberturas Suma asegurada Deducible Coaseguro
SEGUN ESPECIFICACION ADJUNTA 3,044,397,591.00
Prima Neta
Otros descuentos

|IIIII|IHI|IIIIIII| Financiamiento por pago fraccionado
Gastos de expedicién
UAAWGWAMGQC GWEWE

.V.A.
Prima Total:

PO D PHPP

Notas

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba
la péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

Es obligacion del asegurado dar aviso a la compaiiia tan pronto tenga conocimiento de haberse presentado alguna de

las circunstancias o sucesos previstos en los términos de esta pdliza, ya que el derecho a tal proteccién depende del
cumplimiento del asegurado de esta obligacién de aviso.

Al recibir esta caratula de podliza se entregan también las condiciones generales y particulares que
integran su contrato de seguro, le invitamos a consultarlas, en las mismas podra conocer las coberturas,
exclusiones y restricciones de este seguro; de igual forma las podra consultar en la pagina

web www.chubb.com/mx

Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A. (UNE):

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Colonia Juarez, Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.
Teléfono: 800 223 2001 Correo electronico: uneseguros@chubb.com

Horarios de Atencion: Lunes a jueves de 8:30 a 17:00 hrs. Viernes de 8:30 a 14:00 hrs.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

Av. Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Ciudad de México. correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
Teléfonos: En la Ciudad de México: 55 5340 0999 En el territorio nacional: 800 999 8080

En testimonio de lo cual la Compaiiia firma la presente péliza en:

Ciudad de México, a los 16 dias del mes de Diciembre de 2021
Lugary Fecha Funcionario Autorizado
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CHUBB

Contacto

Reporte de siniestro: Servicio a clientes:

Ciudad de México, Monterrey y Ciudad de México, Monterrey y

Guadalajara Teléfono: Guadalajara Teléfono: 52 58 58 00 www.chubb.com/mx
Resto del pais: 800 3627 288 Resto del pais:
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CONDICIONES PARTICULARES

POLIZA DE SEGURO DE ENSAMBLE

Especificacion que se agregay/o forma parte de la Péliza ENS - 38247 Expedida
por: Chubb Seguros México, S.A.

Seccion A

Asegurado:

Asegurados Adicionales:

Domicilio Fiscal:

RFC:

Vigencia:

Moneda:

Prima Neta Anual al 100%:
Formade pago:

Giro:

Declaraciones

ENERGIA'Y SERVICIOS COORDINADOS, S.A.DEC.V.

SERVICIO AGIL DE GASOLINAS SADECV

GAS SERVICIOS AGILES SA DE CV

OPERACION AGIL DE GASOLINERAS SADE CV

AZTECA MART SA DECV.

SUPER SERVICIO BELLAVISTA S ADEC.V.

RED DE HIDROCARBUROS S.ADEC.V.

HR SOL SERVICIOS ADMINISTRATIVOS FONDO 3 S.A DE
C.V.

GAS SERVICIOS AGILES S ADEC.V.

PETREOS SOL S.ADE C.V.

DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DE
DURANGO S.ADEC.V.

DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLES LAGUNA S.ADE C.V
COMERCIALIZADORA ABC LAGUNASADECV

DIESEL Y GASOLINA DE LA LAGUNASADECV
NACIONAL DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES SADE CV
GRUPO NECAR SADECV

ACEITES Y COMBUSTIBLES LOS ANGELES SADE CV
GASATEC SA DE CV

GASOLINERIA LAS TUNAS SA DE CV

ENERGETICOS ZIMAPAN SA DE CV

LUIS F GARCIA 282 INT. 1

CIUDAD INDUSTRIAL, TORREON, COAHUILA

CP 27019

ESC1412031E8

29 de Diciembre del 2021 al 29 de Diciembre del 2022

Pesos Mexicanos

Contado

Gasolineras con Oficinas Administrativas, Tiendas de
Convenienciay Distribuidoras de Combustible.



Tipo Constructivo: Para oficinas: Muros de block de concreto y techos de concreto.
Para estacion de servicio: Estructura metalica y techos de lamina.

Para tiendas: Muros de block y cristal y techos de concreto y
lamina metélica.

Estas declaraciones se aplican para el periodo de vigencia arriba indicado, y a partir de la fecha
de esta declaracion.

Junto con las Condiciones Generales comunes, particulares y especiales asi como con las
secciones de procedimientos en caso de siniestros y de definicionesy con los anexos de esta
Poliza, esta Seccidn de Declaraciones forma parte integrante de su Pdliza.

Para los periodos de Renovacion, todos los endosos del periodo que expira contindian en vigor,
salvo gue sean especificamente cancelados. Si la Pdliza esta sujeta a un sistema de reportes de
valores, la prima sera considerada como prima de depésito y estara sujeta al ajuste finalrespectivo.

Por ultimo, no dejes de verificar en la presente seccion si su poliza contiene alguna Condicién
Especial 0 algin ENDOSO ya que dichas condiciones prevalecen sobre el resto de las Condiciones
Generales.

Nota: Unicamente queda cubierto lo mencionado en las condiciones particulares.



Ubicacion deriesgo:

Valores asegurables
al 100%:

Bienes Cubiertos:

Coberturas:

Incendio

ENS - 38247

Segun relaciéon en poder de CHUBB Mexico.
No. de ubicaciones: 184

Anexo “A”

Edificios: MX $1, 594,874,420
Contenidos: MX $554,330,090
Perdida Consecuencial: MX $538,594,195
Total: MX $2, 687,798,705

Los valores asegurables han sido proporcionados por el
asegurado y representa el 100 % del valor de reposicion de
Edificio, Contenidos y Perdida Consecuencial, por lo que en caso
de siniestro si dicha suma difiere con los valores existentes,
aplicara la clausula de Proporcién Indemnizable.

Sobre todos los bienes muebles e inmuebles propiedad del
asegurado y/o de terceros que estén bajo su cargo, custodia o
control y por los cuales sea legalmente responsable y se
encuentren en las ubicaciones citadas en la especificacion de la
péliza, consistentes principalmente pero no limitados a edificios
con sus respectivas instalaciones, mejoras y adaptaciones,
contenidos en general, mobiliario, maquinaria y equipo,
accesorios, materias primas y productos en proceso de
elaboracién y/o terminados.

Todaperdida no especificamente excluida, incluyendo:

1.- Fenédmenos Hidrometeorologicos

(Avalanchas de Lodo, Granizo, Helada, Marejada, Golpe de Mar
0o Tsunami, Nevada, Vientos Tempestuosos, Huracan,
Inundacién, Inundacion por Lluvia).



2.- Extensiéon de Cubierta:

o

Explosion ya sea que esta ocurra dentro del predio
asegurado o fuera de él, y que dafie los bienes
asegurados.

Huelguistas o personas que tomen parte en paros,
disturbios de caracter obrero, motines o alborotos
populares, o por personas mal intencionadas durante la
realizacion de tales actos, o bien ocasionados por las
medidas de represion de los mismos tomadas por las
Autoridades. | SUBLIMITE HASTA EL 10% DE LOS
VALORES TOTALES POR UBICACION, MAXIMO US
$5,000,000 EN EL AGREGADO ANUAL

Vandalismo y dafios por actos de personas mal
intencionadas (Actos ejecutados por persona o personas
fuera de los casos de huelgas, alborotos populares, o de
conmocion civil, que intencionalmente causen dafios
fisicos alos bienes asegurados)

Colisionde naves aéreas u objetos caidos de ellas.
Colisiénde vehiculos motorizados.

Dafios o pérdidas causadas por colision de vehiculos o
naves aéreas propiedad del asegurado o a su servicio,
o propiedad o al servicio de inquilinos.

Humo o tizne.

Rotura o filtraciones accidentales de tuberias o sistemas
de abastecimiento de agua o de vapor, que se localicen
dentro de los limites del predio mencionado en la
caratula o en las especificaciones de la pdliza.
Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor
de agua, provenientes de equipos 0 aparatos
domeésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracion,
acondicionamiento de aire o calefaccion.

Caida de arboles o0 algunas de sus partes.

Caida de antenas parabdlicas, antenas de radio o
anuncios.

3.- Terremoto y/o Erupcion Volcéanica.

4.- Pérdida Consecuencial.

Modalidad: Pérdida de utilidad, salarios y gastos fijos.

Periodo de Indemnizacion: 12 meses

Se cubren a consecuencia de la realizacion de los riesgos de
Incendio y/o Rayo o los riesgos adicionales, pero incluyendo
Terremoto, Erupcion  Volcanica vy Fendmenos
hidrometeorolégicos.



Limite Maximo de

Responsabilidad: Dafio material: Hasta la cantidad de MX $1, 000, 000,000 por
un so6lo evento y/o el total de ellos durante la vigencia de la
péliza, como limite Unico y combinado.

El limite arriba estipulado también es aplicable para las coberturas Fendmenos
Hidrometeorolégicos, Terremoto y/o Erupciéon Volcanica y se disminuye por la
aplicacion de los deducibles y/o coaseguros establecidos para cadariesgo.

Sublimites:

Los siguientes sublimites no son adicionales al Limite Maximo de Responsabilidad arriba
sefialado, sino que se encuentran ya incluidos en éste.

Remocién de Escombros:
Hasta el 10% de la suma asegurada de la ubicacion afectada.

Gastos Extraordinarios:
Hasta MX $500,000 por evento y/o en el agregado anual.

Inflacién:
Hasta el 5% de la suma asegurada de la ubicacion afectada.

Bienes alaIntemperie:
Hasta MX $5, 000,000 por evento y/o en el agregado anual.

Bienes en Cuartos Refrigerados o Aparatos de Refrigeracién por cambio de temperatura:
Hasta MX $100,000 por evento y/o en el agregado anual.

Incisos Nuevos o No Conocidos:
Hasta MX $500,000 por evento y/o en el agregado anual.

Incisos Conocidos:
Hasta MX $500,000 por evento y/o en el agregado anual.

Compensacion entre incisos:
Hasta MX $500,000 por evento y/o en el agregado anual.

Derrame de Equipo contra Incendio:
Hasta MX $250,000 por evento y/o en el agregado anual.

Gastos Extincion.
Hasta MX $250,000 por evento y/o en el agregado anual.

Mejoras y/o Adaptaciones:
Hasta MX $250,000 por evento y/o en el agregado anual.

Obras de Arte:
Hasta MX $50,000 por evento y/o en el agregado anual.



Para que opere esta cobertura sera necesario que el asegurado cuente con las siguientes
medidas de seguridad dentro del predio asegurado: Circuito Cerrado de Monitoreo y Vigilancia

las 24 hrs.

Deducibles:

Daro Fisico:

Incendio, rayo y/o explosion: Sin deducible
Remocion de Escombros: Sin deducible

Terremoto y/o Erupcion Volcanica: 2% de la suma asegurada de
la ubicacion afectada incluyendo sus contenidos.

El deducible se aplicar4 separadamente con respecto a cada
edificio o sus contenidos. Si el seguro comprende dos o mas
edificios o sus contenidos, el deducible se aplicara de manera
separada para cada uno de ellos.

Fendmenos Hidrometeoroldgicos: 1% de la suma asegurada de
la ubicacion afectada incluyendo sus contenidos.

El deducible se aplicard separadamente con respecto a cada
edificio o sus contenidos. Si el seguro comprende dos 0 méas
edificios o sus contenidos, el deducible se aplicara de manera
separada para cada uno de ellos.

Extension de Cubierta: 1% de la suma asegurada de la estructura
afectada con un méximo de 750 UMA.

Otros riesgos: MX $10,000 en toda y cada perdida.
Bienes alaintemperie: 5% sobre el sublimite contratado.

Bienes en Cuartos Refrigerados: 5% sobre la pérdida con un
minimo de MX $10,000.

Obras de Arte:

Dafio Material 5% sobre la perdidacon minimo de MX $10,000
Robo: 10% sobre la perdida con minimo de 100 UMA. Para que
opere esta cobertura sera necesario que el asegurado cuente con
las siguientes medidas de seguridad dentro del predio asegurado:
Circuito Cerrado de Monitoreo y Vigilancia las 24 hrs.



Pérdida Consecuencial:

Fendmenos Hidrometeorologicos: 5 Dias de espera laborables
Terremoto y erupcion volcanica: 5 dias de espera laborables.
Otros riesgos: 3 dias de espera laborables.

Fendmenos Hidrometeoroldgicos: 10%
Terremoto y/o Erupcion Volcénica: De acuerdo a su zona de tarifa

AMIS.
Bienes ala Intemperie: 20%.

Coaseguros:

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.



CLAUSULAS ESPECIALES DE LA SECCION DE INCENDIO

1.- Reinstalacion Automatica al 10% con cobro de prima

Cualquier parte de la Suma Asegurada que se reduzca por efecto del siniestro hasta una
cantidad que no excedaal 10% de dicha Suma sera reinstalada automaticamente una vez que
los bienes dafiados hayan sido reparados o repuestos, comprometiéndose el Asegurado a pagar
a la Compaifiialas primas correspondientes a la suma reinstalada, calculada a prorrata de la
cuota anual, desde la fecha de tal reinstalacion, hasta el vencimiento de la Pdliza. Si la pérdida
excede del porcentagje antes especificado, la Suma Asegurada sdélo podra reinstalarse a solicitud
del Aseguradoy precia aceptacion de la Compafiia, si laPdliza comprende varios incisos,
esta Clausula se aplicara por separado.

Esta clausula no opera para la cobertura de Responsabilidad Civil

2.-Renunciade Inventarios hasta el 10%

La Compafiia no requerira del Asegurado, conobjeto de agilizar laindemnizacién en caso de
siniestro, ningun inventario 0 avallo de la propiedad indemne si la reclamacién total bajo el
Seguro de incendio existente sobre los bienes asegurados, no excede del 10% de la suma
asegurada de cada area de fuego afectada. Para efectos de esta Clausula se entendera por area
de fuego, agquellas instalaciones que se encuentren separadas entre si por una distancia mayor
a 15 metros, siendode construccion maciza y de materiales incombustibles, o 30 metros en
caso de construccidbn no maciza y de materiales combustibles o que contengan, manejen,
procesen o0 almacenen substancias inflamables.

3.- Errores u Omisiones.

Consujecion alas Condiciones GeneralesdelaPdliza, queda entendido y convenido que cualquier
erroru omision accidental enladescripcion delos bienes Asegurados, no perjudicaralos intereses
del Asegurado, ya que es intencion de este documento dar proteccion entodo tiempo, sin exceder
de los limites establecidos en la P6lizay sin considerar cobertura o ubicacion adicional alguna,
por lo tanto, cualquier error u omision accidental, sera corregido al ser descubierto y en caso que
el error u omision lo amerite, se hara el ajuste correspondiente de la prima

4.- Errores en Avallos hasta el 10%

La Compafiia conviene en amparar la diferencia hasta en un 10% que se encuentre al comparar
elvalordel avallo realizado por unafirmaespecializaday el valor que realmente tengan los bienes
al inicio de vigencia de esta Clausula. Ello siempre y cuando dicha diferencia se deba a un error
involuntario durante la realizacion del Avallo. Por otra parte, sera obligacion del Asegurado al
detectar un error en el avallo o en la descripcidon de los bienes, solicitar a la Compaifiia la
correccion para que esta realice el cobro o devolucién de prima correspondiente.

5.- Gravamenes.

En alcance ala Clausula 8a. de las Condiciones Generales de la P6liza en caso de Siniestro la
Compaifiia pagara de acuerdo al interés asegurable que demuestre el Asegurado, sin perjuicio de
pagos que deban hacerse aterceros que acrediten tener algun interés asegurable conforme a la
Ley.



6.- Permiso.

En alcance ala Clausula 5a. de las Condiciones Generales y toda vez que en caso de siniestro
el Asegurado debe conservar las cosas en el estado en que se encuentre. Podra, mediante esta
Clausulasinlimitedetiempoy sin previoaviso haceren ellocal afectado, adiciones, alteraciones
y reparaciones, trabajar a cualquier hora, suspender labores, dejar vacio o desocupado
cualquier local, llevar a efecto cualquier trabajo o tener en existencia y hacer uso de todos
aquellos articulos, materiales, aprovisionamientos y aparatos que puedan necesitarse para la
normal prosecucion de su negocio.

7.-Honorarios a Profesionales, Libros y Registros.

El presente seguro se extiende a cubrir los honorarios de Arquitectos, Ingenieros, Agrimensores y
Contadores Publicos, asi como la pérdida o dafios a libros de contabilidad, dibujos y otros
registros. Sin embargo, la cobertura en ninglin caso excedera del costo de libros, o cualquier otro
material en blanco, més el costo real del trabajo necesario para transcribir o copiar dichos
registros, costos legales correspondientes a planos especificacionesy servicios relacionados
conla reposicion o reconstruccion de los bienes asegurados bajo la Pdliza siempre que, en
conjunto con el importe de la pérdida pagada no exceda de la Suma Asegurada del bien dafiado.
Ningun gasto relacionado con la preparacién de la reclamacion del Asegurado quedara cubierto
por este Seguro.

8.- Autorizacion parareponer, reconstruir o reparar

Encaso desiniestro que amerite indemnizacion bajo lapresente Pélizael Asegurado podra previo
aviso porescrito ala Compafiia, optarporla reposicion delosbienesdafiados o disponerde ellos
para empezar inmediatamente su reparacion o reconstruccion, ya seaen el mismo sitio en que
se encontraban o en otro bienpara destinarlos a otros usos; quedando entendido sin embargo
guela responsabilidad delaCompafiaesté limitada al costo real de lareparacion, reconstruccion
0 reposicion, con materiales de la misma calidad, clase, tamafio y caracteristicas que tenian al
momento y en el lugar en que ocurrid el siniestro, sin exceder en ningln caso de la Suma
Asegurada.

9.- Ventade Salvamentos

En caso de siniestro que amerite indemnizacion bajo este seguro, sila Companiia opta porhacerse
cargo de cualquier mercancia que resulte como salvamento no podra disponer de ella bajo el
nombre y marca registrada del asegurado sin previa conformidad del mismo.

10. -Cincuenta Metros

Los bienes Asegurados quedan igualmente amparados mientras se encuentren temporalmente
sobre andenes, plataformas, carros de ferrocarril o cualquier otro lugar, dentro de los limite de los
terrenos de las ubicaciones mencionadas en la presente 0 a una distancia de 50 metros de los
mismos.

11. -Traduccion
Para la interpretacion legal de las condiciones impresas o escritas, de esta poéliza, en todo caso,
prevalecera el texto en espafiol.

12. -Seguro Flotante

Se entiende por seguro flotante aquel cuya sumaasegura cubra indistintamente mercancias
contenidas en dos o mas locales separados. En caso de siniestro en cualquiera de los locales
amparados bajo esta clausula, se tomara en cuenta el valor de las mercancias contenidas en
todos los locales mencionados en la pdliza, para los efectos de la aplicacion de la clausula No. 4
proporcion indemnizable, de las condiciones generales de la pdliza.

10



13.-Compensacion entre incisos.

La compafia acepta que en caso de siniestro, las sumas aseguradas de los diferentes incisos
se compensen entre si, porlo que la Unica base para la aplicacion de proporcion indemnizable
sera la totalidad de suma asegurada amparada.

14.- No Subrogacion de Derechos en contra de Filiales y/o Subsidiarias.

La Compafiia renuncia a todo derecho de subrogacion en contra de empresas controladas,
manejadas por o filial o subsidiarias del Asegurado, o contra cualquier socio, funcionario o personal
al servicio del Asegurado, o personas por cuyos actos el Asegurado sea legalmente responsable
amenos de que se trate de actos premeditados o dolosos por parte de esas personas.

15.- Valor de Reposicidn para:

a) Paraedificios:

La cantidad que seria necesaria para la construccion y/o reparacion de un bien inmueble de igual
clase, calidad, tamafio y/o capacidad de los bienes asegurados incluyendo, pero no limitado a: la
mano de obray material de construccion, herreria, carpinteria, pintura; sin considerar deduccion
alguna por depreciacion fisica a la fecha de siniestro, pero excluyendo el valor del terreno,
cimientos y demas sistemas o acometidas bajo el nivel del suelo; como es, pero no limitado a
trincheras, cisternas, drenajes, registros.

b) Para muebles, objetos usuales

La cantidad que seria necesario erogar para repararlos, reconstruirlos o reponerlos por otros de
igual clase, tamafio y capacidad que tenian inmediatamente antes de ocurrir la pérdida y/o dafio,
sin considerar deduccion alguna por depreciacion fisica.

16.- Derrame de Protecciones contra Incendio.
Los bienes amparados quedan también cubiertos contra pérdidas o dafios materiales causados
directamente por derrame accidental de:

a) Rociadores automaticos.
b) Tanques, tuberia de agua, hidrantes, extinguidores y cualquier otro equipo que forme parte del
sistema de protecciones contra incendio.

El Asegurado se obligaa conservar en perfecto estado de mantenimiento todas las instalaciones
y equipo de proteccién contra incendio, y a dar aviso en caso de hacer cualquier modificacion, ya
sea en el propio sistemade protecciones contra incendio 0 en el riesgo en general.

17. Mejoras y Adaptaciones.
Son aquéllas que se agregan a un inmueble, que no son partes esenciales y que pueden
asegurarse separadamente o bien como parte del contenido.

18. Par y Juego.

Queda entendido y convenido que sujeto a los términos y exclusiones, clausulas y condiciones
de la poliza o en ella endosados, la Compafiia indemnizara al asegurado el valor total de los
dafios o pérdidas de articulos pares o juegos siempre que:
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Por convenio expreso se cubra el valor total del par o juego de articulos cuando una parte de
dicho par o juego se haya dafiado por un riesgo cubierto en la polizay se haya comprobado el
valor de dichos articulos de acuerdo a lo siguiente:

a) Paraarticulos dedfificil reposicion se podra tomar como base el valor de reposicion de
algun articulo que exista en el mercado de valor y calidad similar sin exceder el valor
declarado en la pdliza para dichos bienes.

b) Para articulos deimposible reposicion habra que proporcionar a la Compafia un
certificado de valuacion al momento de contratar la poliza.

¢) Paracualquier otro articulo, el valor que se convenga al momento de la contratacion del
seguro. Encaso de no estipularse de forma explicita en la Pdliza dicho valor sera igual al
real.

d) Elsiniestro en caso de ser procedente siempre se pagara descontando la cantidad a
cargo del asegurado (Deducible)

19. Interrupcioén por Autoridad Civil.

Dentro del periodo de indemnizacién contratado, esta cobertura ampara la pérdida consecuencial
real asegurada, sin exceder de dos semanas consectutivas, cuando, como resultado directo de la
afectacion por los riesgos amparados en los bienes del Asegurado o en predios colindantes, el
acceso alos predios haya sido prohibido por orden de Autoridades Civiles.

20. Gastos Extincién de Incendio.

Costos de los productos o sustancias consumidas, asi como elementos o equipos destruidos total
o parcialmente. Como consecuencia de las actividades dirigidas a la extincién del incendio o a
evitar la propagacion del siniestro causado.

21. Setentay Dos Horas

Los dafios que ocasione algun riesgo catastréfico tal como Huracan y Granizo, etc., daran origen
a unareclamacion separada, pero si varios de éstos ocurren dentro de cualquier momento en un
periodo de 72 horas consecutivas durante la vigencia del seguro, se tendra como un solo siniestro
y los dafios directos que causen deberan ser comprendidos en una sola reclamacion.

22. Prelacién.

En caso de producirse discrepancias entre las condiciones de esta Pdliza, queda convenido que
las Condiciones Especiales prevalecen sobre las Condiciones Particulares y estas sobre las
Condiciones Generales. Asimismo, las Condiciones Generales del riesgo co ntratado prevalecen
sobre las Condiciones Generales de Contratacion.

23. Interés Moratorio.

En caso de que la Compaiiia, no obstante de haber recibido los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la
obligacion de pagar indemnizacion, capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre
el Contrato del Seguro, quedara convencionalmente obligada a pagar al Asegurado, beneficiario
o tercero dafiado un interés moratorio de acuerdo con lo que establece el Articulo 135 bis de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

24. Marcasy Etiquetas.

Cuando cualquier propiedad asegurada que sufra pérdida o dafio proveniente de los riesgos
amparados por la poéliza, ostente marcas de fabrica, placas, rotulos, etiquetas, sellos u otras
indicaciones similares que signifiquen o representen en cualquier forma garantia de la calidad del
producto, o comprometan la responsabilidad del Asegurado o alteren la buena p resentacion del
producto, el alcance de dicha pérdida o dafio se determinara asi:
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Si el Asegurado puede reacondicionar tal propiedad a igual calidad y clase a la cual tenia antes
del siniestro, la cuantia de la indemnizacién sera el costo de dicho reacondicionamiento.

Si el Asegurado no puede reacondicionar tal propiedad, la cuantia de la indemnizacion sera su
costo total.

La Compaifiia podra disponer del salvamento siempre y cuando previamente y a su costa, retire o
remueva completa y totalmente de la propiedad perdida o dafiada las marcas de fabrica, placas,
rotulos, etiquetas, sello u otras indicaciones que ostente o coloque un sello de "SALVAMENTO"
sobre la mercancia o sus envases.

25. Primer Riesgo.

Cuando asi se indique en la especificacion de la p6liza, el Asegurado y la Compafiia convienen
gue en caso de pérdida indemnizable, ésta se pagara hasta el limite de la suma asegurada a
primer riesgo contratada, que se indica en la pdliza. En consecuencia la clausula de Proporcion
Indemnizable de las condiciones generales de la péliza se modifica a quedar como sigue:

El valor total real o de reposicion de los bienes cubiertos y la suma asegurada a primer riesgo
contratada que se indica en la poliza, ha sido declarado y fijada por el Asegurado y no son prueba
ni de la existencia ni del valor de los bienes, inicamente representan la base para determinar la
responsabilidad méxima de la Compafiia.

Por lo tanto, si en el momento de ocurrir un siniestro los bienes tienen en conjunto un valor total
real o de reposicion segun se indica en la po6liza, superior al valor declarado por el Asegurado, la
Compaiiia solamente respondera de manera proporcional al dafio causado.

26. Otros Seguros.

Si el Asegurado o quien sus intereses represente contratan otros seguros contra el mismo riesgo
y por el mismo interés, tendra la obligacion de notificarlo a la Compafiia en caso de siniestro. Si
el Asegurado omitiera intencionalmente dicho aviso o si contratare los diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

27.- Clausulade Planos, Moldes y Modelos.

De estar mencionada en la especificacion de la pdliza, la responsabilidad de esta Compafiia, en
caso de perdida, se limita al valor intrinseco de los materiales y de las sumas gastadas en la
confeccion de cada dibujo, modelo o plano, hasta el limite estipulado sin tomar en cuenta el valor
en que el Asegurado los estime, por el uso que de ellos se pudiera hacer.

28.- Clausula de Objetos de Dificil o Imposible Reposicion (Obras de Arte)

De estar mencionada en la especificacion de la pdliza y hasta el sublimite indicado, esta pdliza se
extiende a cubrir los dafios que sufran obras de arte, antigliedades, colecciones y otros objetos de
dificil o imposible reposicion, consecuencia de cualquiera de los riesgos amparados por la poliza.

En caso de siniestro, sera responsabilidad del Asegurado demostrar a la Compaifiia el valor de los

bienes afectados mediante: previo avallo por un perito autorizado costeado por el Asegurado,
factura, o cualquier otro documento legal que seaprueba de su valor.
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29.- Bienes alaIntemperie para:

a) Fendmenos Hidrometeorologicos.

Instalaciones fijas que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie o en edificios abiertos,
COmo son:

a) antenas de recepcién de sefiales

b) tanques de almacenamiento, cisternas, aljibes y sus contenidos.

c) subestaciones eléctricas.

d) maquinaria y equipo industrial disefiado expresamente para operar a la intemperie.

e) instalaciones deportivas.

f) albercas.

g) toldosy cortinas.

h) palapas.

i) jardines y construcciones decorativas.

j) muros de contencién, caminos, calles pavimentadas, guarniciones o patios propiedad del
asegurado

Edificios terminados que por la naturaleza de su ocupacion carezcan total o parcialmente de
techos, puertas, ventanas 0 muros macizos, siempre y cuando dichos edificios hayan sido
disefiadosy/o construidos para o perar bajo estas circunstancias. Quedan excluidoslos contenidos
de este tipo de edificios.

b) Terremoto y/o Erupcién Volcanica.

oCimientos

oAlbercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualquier otra construccion separada
del edificio.

oSétanos y/o semisotanos y/o estructuras cuyos muros perimetrales se encuentren por debajo del
nivel del suelo, incluyendo sus contenidos y/o equipo y/o herramientas propiedad del asegurado o
de terceros bajo su custodia.

30.- Cobertura Automatica para Incisos Conocidos

Mediante esta clausula la Compafia cubre automaticamente cualquier aumento de suma
asegurada bajo la péliza sin exceder de la cantidad contratada y que se establece en la
especificacion de la pdliza, para una o mas ubicaciones, ya sea que tal aumento de suma
asegurada se produzca por adquisicion de otros bienes, comprados o adquiridos en alquiler para
el Asegurado, por los cuales sea legalmente responsable, pero siempre y cuando dichos bienes
se encuentren contenidos en las ubicaciones mencionadas en la poliza.

En consideracion a la obligaciéon que la Compafiia asume de mantener vigente en todo tiempo su
responsabilidad como queda asentado anteriormente, el Asegurado por su parte se compromete
a dar aviso ala Compafiia dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se produzcan tales
aumentos de suma asegurada, asi como pagar la prima respectiva.

Queda entendido y convenido entre las partes contratantes que esta cobertura automatica no
surtira efecto, cuando entre las fechas de ocurrencia de un siniestro y en el momento de que se
produzcan los aumentos de suma asegurada, exista un lapso mayor de 30 dias sin que lo haya
declarado.
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31.- Cobertura Automatica paraIncisos Nuevos o No Conocidos

Mediante esta cldusula la Compafiia cubre enforma automéatica todas aquellas adquisiciones de
bienes, hechas por el Asegurado, en relacion con la operacién de su negocio y localizadas en
ubicaciones no descritas por esta péliza, hasta por una cantidad igual a la que se menciona en
la especificacion de la pdliza

En consideracion a la obligacion que la Compafia asume de mantener en todo tiempo su
responsabilidad como quedd asentado anteriormente, el Asegurado por su parte se compromete
adaraviso ala Compafia dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se produzcan tales
aumentos de suma asegurada, asi como a pagar la prima respectiva.

Queda entendido y convenido entre las partes contratantes que esta Cobertura automatica no
surtira efecto, cuando entre las fechas de ocurrencia de un siniestro y el momento en que se
produzcan los aumentos de suma asegurada, exista un lapso mayor de 30 dias sin que lo haya
declarado.

Esta clausula no opera para los siguientes riesgos: Terremoto y/o Erupcién Volcanica, Granizo,

Huracén, o Vientos Tempestuosos, Tormentas nombradas, Inundacién y dafos por agua y
Cualquier tipo de Pérdida Consecuencial.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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CONDICIONES ESPECIALES

GIRO:  GASOLINERAS, OFICINAS ADMINISTRATIVAS, DISTRIBUIDORAS DE
COMBUSTIBLES, TIENDAS DE CONVENIENCIA LAS 24 HORAS y TALLER DE SERVICIO.

EL TIPO CONSTRUCCTIVO DE TODAS LAS UBICACIONES ES:

PARA OFICINAS: MUROS DE BLOCK DE CONCRETO/TECHOS DE CONCRETO/ PLANTA
BAJA.

PARA ESTACION DE SERVICIO: ESTRUCTURA METALICA, TECHOS DE LAMINA.

PARA TIENDAS MUROS DE BLOCK Y CRISTAL, CON TECHOS DE CONCRETO Y LAMINA
METALICA. PLANTA BAJA.

Seccion | y Il de incendio TODO RIESGO/COBERTURA AMPLIA Y EXTENCION DE
COBERTURA

ENDOSQOS ESPECIALES:

VALOR DE REPOSICION, PERMISO, CINCUENTA METROS, ERRORES U OMISIONES,
RENUNCIA DE INVENTARIOS, GRAVAMENES, REINSTALACION AUTOMATICA, VENTA DE
SALVAMENTOS, LIBROS Y REGISTROS, HONORARIOS A PROFESIONISTAS,
AUTORIZACION PARA REPONER, RECONSTRUIR O REPARAR, NO SUBROGACION DE
DERECHOS CONTRA EMPRESAS FILIALES.

CONSIDERAR COMO ASEGURADOS ADICIONALES:

SERVICIO AGIL DE GASOLINAS SADECV

GAS SERVICIOS AGILES SA DE CV

OPERACION AGIL DE GASOLINERAS SADE CV

AZTECA MART SA DECV.

SUPER SERVICIO BELLAVISTA S ADEC.V.

RED DE HIDROCARBUROS S.ADEC.V.

HR SOL SERVICIOS ADMINISTRATIVOS FONDO 3 S.ADE C.V.
GAS SERVICIOS AGILES S.ADEC.V.

PETREOS SOL S.ADE C.V.

DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DE DURANGO S.A DE C.V.
DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLES LAGUNAS.ADE CV
COMERCIALIZADORA ABC LAGUNASADECV

DIESEL Y GASOLINA DE LA LAGUNASADECV

NACIONAL DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES SADE CV
GRUPO NECAR SADECV

ACEITES Y COMBUSTIBLES LOS ANGELES SADE CV
GASATEC SA DE CV

GASOLINERIA LAS TUNAS SA DE CV

ENERGETICOS ZIMAPAN SADE CV

PRESTADORA DE SERVICIOS:

CORPORACION DE ESFUERZOS S.C. DE R.L.DEC.V.
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE PERSONAL Y RH SAPE Il SA DE CV
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MEDIANTE CONVENIO EXPRESO SE CONSIDERA QUE EN LAS OPERACIONES DEL
ASEGURADO LABORA PERSONAL CONTRATADO MEDIANTE UNA PRESTADORA DE
SERVICIOS U OUTSORSING, Y SE CONDICIONA A COMPROBAR LA RELACION LABORAL
MEDIANTE UN CONTRATO ENTRE CONTRATANTE, PRESTADORAY EMPLEADO EN CASO
DE REQUERIRSE POR ALGUN SINIESTRO SUFRIDO.

PARA LAS GASOLINERAS:

SECCION DE COBERTURA AMPLIA:

AMPARAR INSTALACIONES SUBTERRANEAS (TUBERIAS, CISTERNAS, BOMBAS,
TANQUES ASICOMO EL

COMBUSTIBLE ALMACENADO BAJO ELNIVEL DEL SUELO).

SUMA ASEGURADA CONTEMPLADA EN EDIFICIO Y CONTENIDOS DE CADA UBICACION
PARA EL CONVENIO EXPRESO DE FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS:

AMPARAR TECHUMBRES, BARDAS Y/O MALLAS CICLONICAS, LUMINARIAS Y MAQUINARIA
Y/O EQUIPO, DISPENSARIOS (DESPACHADORES ELECTRONICOS DE GASOLINA) ASI
COMO ANUNCIOS UTILIZADOS PARA LA ESTACION DE SERVICIO YA QUE POR SU PROPIA
NATURALEZA TIENEN QUE OPERAR AL INTERPERIE.

SUMAS CONTEMPLADAS EN EDIFICIO Y CONTENIDOS DE CADA UBICACION

LAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL, ROBO CON VIOLENCIA, DINERO Y
VALORES (DENTRO Y FUERA), CRISTALES Y ANUNCIOS LUMINOSOS OPERAN COMO
L.U.C. PARA TODAS LAS UBICACIONES.

LAS COBERTURAS DE ROBO CON VIOLENCIA, DINERO Y VALORES L.U.C., CRISTALES
Y ANUNCIOS LUMINOSOS DEBERAN OPERAR A PRIMER RIESGO.

PARA LA SECCION DE DINERO Y VALORES:

-BAJO CONVENIO EXPRESO AMPARAR DINERO Y/O VALORES QUE SE ENCUENTREN
DENTRO DE CAJONES, ARCHIVEROS Y/O GAVETAS BAJO LLAVE EN HORAS HABILES E
INHABILES.

-AMPARAR DINERO Y/O VALORES CUANDO ESTOS SE ENCUENTREN EN TRANSITO O EN
PODER DE CAJEROS, COBRADORES O CUALQUIER OTRO EMPLEADO O FUNCIONARIO
DEL CONTRATANTE.

PARA LAS TIENDAS DE CONVENIENCIA:
-AMPARAR SUBLIMITE DE $5,000 PARA CAJA REGISTRADORA.

PARA LAS GASOLINERAS:

EN LAS ESTACIONES DE SERVICIO HAY DE 3 A 12 DESPACHADORES POR TURNO.
LAS TIENDAS DE CONVENIENCIA PUEDEN ESTAR EN EL MISMO PREDIO QUE LAS

GASOLINERAS, EN DONDE DENTRO DE ELLA SE ENCUENTRA LA CAJA FUERTE EN
DONDE SE DEPOSITAN LAS VENTAS DE AMBAS.
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LAS TIENDAS DE CONVENIENCIA SON OPERADAS POR UN COMISIONISTA QUE CELEBRA
UN CONTRATO MERCANTIL CON EL ASEGURADO Y ESTE TIENE 6 EMPLEADOS A SU
CARGO.

PARA LA SECCION DE CRISTALES:
AMPARAR CRISTALES INTERIORES TALES COMO DECORADOS, LUNAS, VITRINAS,
PUERTAS, DOMOS Y TRAGALUCES ASI COMO LA REMOCION DEL MISMO.

DENTRO DE LA COBERTURA DE EQUIPO MOVIL, SE AMPARAN LOS SIGUIENTE EQUIPCS:

EQUIPOS TPV'S VERIFONE (TERMINAL PUNTO DE VENTA)

Es un dispositivo que, en un establecimiento comercial, permite gestionar tareas relacionadas con
la venta, tales como el cobro por tarjeta de crédito o débito, la creaciéne impresion del ticket de
venta, gestionar el inventario o generar informes que ayudan en la gestion del negocio.

ESTOS EQUIPOS SON PROPIEDAD DE LOS SIGUIENTES BANCOS:

BANORTE, BBVA BANCOMER, PUNTO CLAVE, EFECTICARD, INBURGAS, POWERGAS,
TRANFERGAS, ULTRAGAS Y ENERGEX O CUALQUIER OTRO BANCO CON EL QUE EL
ASEGRUADO HAYA CONTRATADO LOS SERVICIOS Y USO DE ESTOS EQUIPOS.

COBERTURAS EQUIPO MOVIL (DENTRO Y FUERA):
INCENDIO, RAYO Y/O EXPLOSION

DANOS MATERIALES

ROBO CON VIOLENCIA

FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS.
TERREMOTO.

SUMA ASEGURADA: $200,000 MN

SE AMPARAEN LA COBERTURA EQUIPO MOVIL:
ADRIANE DN 80-80 241 100X100

Modelo: ALMA AUTONOMOUS FLEXICOMPT+
Fecha: 11/12/2020

EC: LNE-12393

No. de Serie: GC2730

VALOR: $248,500MN

USO DEL EQUIPO: Medicién de combustibles en todas las Estaciones de servicio
CONDICIONES ESPECIALES PARA LA UBICACION 51

PARA LA SECCION DE INCENDIO EDIFICIO Y RESPONSABILIDAD CIVIL EN CASO DE
SINESTRO QUE AMERITE INDEMNIZACION, LA MISMA SERA PAGADERA

PREFERENTEMENTE Y HASTA POR EL INTERES QUE LE CORRESPONDA A: PEMEX
TRANSFORMACION INDUSTRIAL.
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ASIMISMO SE INCLUYE COMO ASEGURADO ADICIONAL Y COMO TERCERO.

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LA PRESENTE CLAUSULA SOLO PODRA SER
CANCELADA MEDIANTE PREVIA AUTORIZACION DEL BENEFICIARIO.

1-SE DEBERA NOTIFICAR DE MANERA OPORTUNA POR PARTE DE LA COMPANIA DE
SEGUROS DE CUALQUIER ACONTECIMIENTO QUE AMENACE CON INVALIDAR LA POLIZA,
AS| COMO QUE CUALQUIER EXPIRACION NO SURTA EFECTO SINO HASTA 30 DIAS
DESPUES DE SU NOTIFICACION AL ARRENDADOR (PEMEX — REFINACION) PEMEX
TRANSFORMACION INDUSTRIAL.

2- LA COMPANIA DE SEGUROS ACEPTA A RENUNCIAR A LOS DERECHOS DE
SUBROGACION FRENTE AL ARRENDADOR, EN ESTE CASO (PEMEX — REFINACION)
PEMEX TRANSFORMACION INDUSTRIAL.

3- LA CANCELACION DE LA POLIZA DE SEGUROS SOLAMENTE SERA CON EL
CONSENTIMIENTO DE PEMEX — REFINACION.PEMEX TRANSFORMACION INDUSTRIAL.

4- TODO SEGURO CONTRATADO POR EL ARRENDATARIO SERA PRIMARIO, SINDERECHO
A CONTRIBUCION POR PARTE DE CUALQUIER OTRO SEGURO.

CONDICIONES ESPECIALES PARA LAS UBICACIONES:
3,7,11,12,20,41,43,48,50,53,55,57 y 62.

PARA LA SECCION DE INCENDIO EDIFICIO Y RESPONSABILIDAD CIVIL EN CASO
DE SINIESTRO QUE AMERITE INDEMNIZACION, LA MISMA SERA
PAGADERA PREFERENTEMENTE Y HASTA POR EL INTERES

QUE LE CORRESPONDA A: BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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EXTENSIONES DE COBERTURA PARA BIENES

ENS - 38247

Los limites de las extensiones de cobertura para dafios se aplican en adicion a los limites
mencionados anteriormente para cada ubicacion.

Cuando una pérdida se aplican limites globales, no relacionados con ninguna ubicacion
especificao para ubicaciones no nombradas, los limites correspondientes a las extensiones
de cobertura también se aplican en adicion a dichos limites globales o por ubicaciones no

nombradas.

Extensién de cobertura parabienes

Bienes Inmuebles y Bienes
Muebles Recientemente
Adquiridos

A) Bienes Inmuebles

B) "Bienes Muebles"

C) Arboles, Arbustos, Plantasy
Césped
1) Por cada éarbol planta. etc.
2) Por "evento"

D) Expedientes, documentos
y registros de valor

E) Articulos o efectos personales
a) Porpersona
b) Por "evento"

F) Remocidn de Escombros

G) Costo por servicios del cuerpo
de bomberos

H) Sefales o0 avisos luminosos
externos

I) Gastos Extras adicionales

Limites Asegurados
Automatico Adicional Total

USD 250,000 --*-- USD 250,000
USD 100,000 --*-- USD 100,000
USD 500 --*-- USD 500
USD 2,500 --*-- USD 2,500
USD 5,000 --*-- USD 5,000
USD 500 --*-- USD 500
USD 2,500 --*-- USD 2,500
USD 5,000 --*-- USD 5,000
USD 5,000 --*-- USD 5,000
USD 5,000 --*-- USD 5,000
USD 5,000 --*-- USD 5,000

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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CHUBB

Rotura de Maquinaria, Calderas y Recipientes Sujetos a Presion

Bienes Cubiertos:

Riesgos Amparados:

Plan de Seguro:

ENS - 38247

Los valores asegurables han sido proporcionados por €
aseguradoy representa el 100 % del valorde reposicion de la
maquinaria, equipos, calderas, aparatos sujetos a presion y
tuberia existentes en la negociaciéon, por lo que en caso de
siniestro si dicha suma difiere con los valores existentes, aplicara
la clausula de proporcién indemnizable.

Todo tipo de maquinaria, calderas y recipientes sujetos a presiéon
con o sin fogén, incluyendo las tuberias a presién; mientras se
encuentren en operacion, utilizados para fines de produccion,
transformacién y/o para la generacion de servicios, dentro de
los predios del Asegurado, sean de su propiedad o que tenga
legalmente bajo su responsabilidad.

Dario fisico: Se cubren las pérdidas y/o dafios materiales, que
ocurran en forma subita y accidental a consecuencia directa de
cualquier causa derivada de la propia operacion de los bienes
asegurados, que no se encuentre especificamente excluida en la
poliza.

Riesgos y bienes cubiertos mediante convenio expreso:

» Dafos a otras propiedades del asegurado (DOPA), causados
porlaexplosién de motores de combustiéno por desprendimiento
de metales por la fuerza centrifuga, excluyendo maquinas que
hubieran podido asegurarse bajo esta poliza asi como por los
dafios por Incendio.

* Derrame de contenidos de calderas, tanques y recipientes por
consecuencia de cualquier riesgo cubierto en esta pdliza.

* El tiempo extra y envios por expreso, en que incurra €
asegurado para acelerar los trabajos de reparaciéon por
consecuencia de un riesgo cubierto en la péliza, excluyendo €l
flete aéreo. Esta cobertura estalimitada hasta un 30% del monto
del siniestro del dafio directo.

* El flete aéreo, que sea necesario para acelerar los trabgos de
reparacion por consecuencia de un riesgo cubierto en la poliza.
Esta cobertura estalimitada al 1% del monto delsiniestro del dafio
directo.

Texto Blanket.
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Formade Valorizacion
del Equipo:

Deducibles:

Excluye:

Pérdidas parciales: Valor de reposicion.

Pérdidas totales: Valor de reposicion para equipos de hasta
5 afos de antigtiedad.
Valor real para equipos mayores a 5 afios
de antigtedad.

1 % sobre el valor del equipo afectado con minimo de MX $5,000

a) Pérdida Consecuencial.

b) Equipo “Hechizo” Son aquellas maquinas,
calderas, equipos y accesorios, que no tengan la
marca del fabricante que respalde la integridad de
la misma en cuanto a disefio y servicio se refiere.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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CHUBB

Equipo Electronico

ENS - 38247

Valores asegurables al 100%:MX $14,166,802

Bienes Amparados:

Riesgos
Amparados:

Los valores asegurables han sido proporcionados por el
asegurado y representa el 100 % del valor de reposicién de los
Equipos Electronicos, por lo que en caso de siniestro si dicha
suma difiere con los valores existentes, aplicara la clausula de
proporcién indemnizable.

Todos los equipos propiedad del asegurado y/o de terceros
que se encuentren legalmente bajo su responsabilidad y en
operacion dentro de las ubicaciones descritas en la pdliza.

Los bienes que se amparan en esta cobertura y que se
mencionan en la especificacién que se agrega y forma parte
de la presente seccién quedan amparados contra dafios o
pérdidas materiales que sufran en forma subita e imprevista,
que hagan necesaria su reparacion o reemplazo a fin de
dejarlos en condiciones similares a las existentes
inmediatamente antes de ocurrir el siniestro, a consecuencia
de los riesgos que enseguida se citan y unicamente dentro del
predio consignado en la caratua de la pdliza, una vez
terminadas las pruebas de operacién iniciales, ya sea que
estén en operacién, revision, mantenimiento

o inactivos:

a) Incendio, impacto directo de rayo, implosién, explosion,
extincién de incendios.

b) Humo, hollin, gases liquidos o polvos corrosivos, accién del
agua o humedad que no provengan de las condiciones
atmosféricas comunes en la region.

c) Cortocircuto, arco voltaico, perturbaciones por campos
magnéticos, sobre tensiones causadas por rayo, tostadura de
aislamientos.

d)Defectos defabricacion, de material, de disefio o de instalacion.
e) Errores de manejo, descuido, negligencia, impericia o mala
intencion del personal del Asegurado.

f) Actos mal intencionados y dolo de terceros.
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Plan de Seguro:

Formade Valorizacion
del Equipo:

Deducibles:

g) Pérdida o dafios materiales causados por robo con violencia,
tentativa de tal robo y/o asalto. Se entenderd por robo con
violencia, el perpetrado por cualquier persona o0 personas que
haciendo uso de violencia, del exterior al interior del local en que
se encuentren los bienes asegurados, deje sefiales visibles de la
violencia en el lugar por donde se penetr6. Se entendera por
asalto aquel perpetrado mediante el uso de fuerza o violencia (sea
moral o fisica) sobre las personas.

h) Hundimiento del terreno, deslizamiento de tierra, caida de
rocas, aludes que no sean causados por terremoto o erupcion
volcéanica, granizo y helada.

i) Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.
i) Otros dafos no excluidos en esta pdliza.

Por convenio expreso entre el Asegurado y la Compaifiia, se
ampara:

a) Terremoto y/o erupcion volcanica.

b) Granizo, ciclén, huracan o vientos tempestuosos.

¢) Inundacién.

d) Huelgas, alborotos populares, conmocion civil, vandalismo y
dafios por actos de personas mal intencionadas.

e) Robo sin violencia, Hurto o Desaparicion Misteriosa.

f) Gastos adicionales por concepto de flete express no aéreo,
trabajos en dias festivos y horas extras; siempre que tales gastos
sean erogados con motivo de la reparacion de un dafio cubierto.
g) Gastos por flete aéreo erogados con motivo de la reparacion
de un dafio cubierto.

h) Dafos que sobrevengan en el equipo electronico asegurado a
consecuencia de dafio material en el equipo de climatizacion.

i) Equipos moéviles 'y portéties dentro o fuera de los predios
sefialados en la caratula de la pdliza.

j) Gastos por albafiileria, andamios y escaleras.

Texto Blanket.

Pérdidas parciales: Valor de reposicion.

Pérdidas totales: Valor de reposicion para equipos de
hasta 7 afios de antigliedad.
Valor real para equipos mayores a 7 afios
de antigtedad.

Robo con violencia y/o asalto:
10% del monto de la pérdida con minimo de MX 1,000

Hurto y/o Desaparicion Misteriosa y/o Robo sin Violencia:
20% del monto de la pérdida con minimo de MX 1,000.

Equipos maviles y/o Portétiles:
25% del monto de la pérdida con minimo de MX 1,000.
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Coaseguros:

Clausulas:

Extension de cobertura
A) Bienes de terceros

B) Bienes en transito

C) Remocién de Escombros

Terremoto y/o Erupcion Volcanica:
2% sobre el valor de reposicion del equipo afectado con minimo
de MX 1,000.

Otros riesgos:
2% sobre valor de reposicion del equipo afectado con minimo de
MX 1,000.

Terremoto y Erupcion Volcanica: 10% sobre la pérdida
indemnizable

Fendémenos Hidrometeorolégicos: 10% sobre la pérdida
indemnizable

Errores u omisiones

Limites Asegurados
Automatico - Adicional - Total

USD 5,000 --*-- USD 5,000
USD 5,000 --*-- USD 5,000
USD 5,000 --*-- USD 5,000

D) Equipos o programas de computacion recientemente

adquiridos

USD 5,000 --*-- USD 5,000

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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CHUBB

Bienes Cubiertos:

Riesgos Cubiertos:

Deducible:

Excluye:

Robo de Mercancias

ENS - 38247

Todos los contenidos y/o mercancias propiedad del asegurado
y/o de terceros que se encuentren bajo el cuidado o control del
asegurado y/o por los cuales sea legalmente responsable,
siempre y cuando se encuentren dentro de las ubicaciones
descritas en la pdliza.

Los “Bienes Cubiertos” quedaran amparados contra la pérdida
o dafio que sufran a consecuencia de:

a)

b)

c)

Robo perpetrado por cualquier persona o cualesquiera
personas, que haciendo uso de violencia del exterior a
interior del local donde se encuentren los bienes asegurados,
dejen sefiales de dicha violencia en el lugar por donde se
penetro.

Robo por asalto o intento del mismo, entendiéndose como tal
el perpetrado dentro del local mediante el uso de fuerza o
violencia sea moral o fisica sobre las personas.

Dafios materiales al inmueble o contenidos, con motivo del

robo a que se refieren los incisos anteriores o intento del
mismo.

Por convenio expreso entre el Asegurado y la Compaiiia, se
ampara:

a)

b)

Obras de arte, objetos de dificil o imposible reposicion hasta
MX $50,000 por evento y/o en el agregado anual.

Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o
moldes.

10% del monto de la pérdida con minimo de 50 UMA.

a)

b)

Pérdidas a consecuencia de robo sin

violencia, extravio o desaparicion
misteriosa.

Automoviles, camiones, motocicletas y, en
general, toda clase de vehiculos
automotores.

Lingotes de oro y plata, alhajas y piedras
preciosas.
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Limites Asegurados
Automatico - Adicional - Total

Extensién de cobertura
A) Bienes de terceros . USD 5,000 --*-- USD 5,000
B) Dafios a sus bienes USD 5,000 --*-- USD 5,000

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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Bienes Cubiertos:

Riesgos Cubiertos:

Dentro del Local.

Dinero y Valores
(Dentro y Fuera)

ENS - 38247

Dinero en efectivo, en moneda nacional o extranjera, valores
como son pero no limitados a: acciones financieras, bonos
financieros, hipotecarios o de ahorro, cédulas hipotecarias,
cheques, letras de cambio, pagarés, y en general todo tipo de
documentos negociables y no negociables; propiedad del
Asegurado o que tenga legalmente bajo su responsabilidad.

Se cubren las pérdidas y/o dafios materiales a los bienes
asegurados gque resulten a consecuencia directa de:

a) Robo cometido por cualquier persona o cualesquiera personas,

que haciendo uso de violencia del exterior al interior del local
donde se encuentren los bienes asegurados, dejen sefales de
violencia en el lugar por donde se penetrd, siempre que las cajas
fuertes 0 bévedas de seguridad que contengan dichos bienes
asegurados, permanezcan perfectamente cerradas con
cerraduras de combinacion y que para la apertura o sustraccion
delas mismasse hagausode violenciadelas que queden huellas
visibles.

b) Robo por asalto, cometido por cualquier persona o
cualesquiera personas, mientras los bienes se encuentren dentro
o fuera de las cajas fuertes, bovedas de seguridad, cajas
registradoras o colectoras, que contengan dentro del local,
mediante el uso de fuerza o violencia sea moral o fisica sobre las
personas.

¢) Adicionalmente se cubren los dafios materiales causados a las
cajas fuertes, bdvedas de seguridad, cajas registradoras o
colectoras, que contengan los bienes asegurados, por los
acontecimientos mencionados en los incisos a) y b) anteriores.

d) Incendio y explosion, siempre que los bienes asegurados
se encuentren contenidos en cajas fuerte, bovedas de seguridad,
cajas registradoras o colectoras o en cualquier u otro lugar dentro
del local Asegurado.
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Fuera del Local.

a) En poder de cajeros, pagadores, cobradores, o de cualquier

Nota:

Deducible:

otro empleado o funcionario, con el propésito de efectuar
cualquier operacion propia del negocio Asegurado.

b) Robo cometido, ejerciendo violencia fisica o moral sobre la o
las personas encargadas del manejo de los bienes.

c) Pérdidas, dafios o robo de los bienes asegurados, atribuibles
directamente a incapacidad fisica de las personas encargadas de
su manejo, provocada por enfermedad repentina o por accidente
que le produzca pérdida del conocimiento, lesiones corporales o
la muerte.

d) Pérdidas, dafios o robo de los bienes asegurados, a
consecuencia directa de accidente del vehiculo que transportaa
las personas responsables del manejo de los bienes asegurados.
Por accidente del vehiculo se entendera; Incendio, rayo,

explosién, colisién, volcadura, caida, descarrilamiento y
hundimiento o rotura de puentes al paso del vehiculo.

10% del monto de la pérdida con minimo de 50 UMA.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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Bienes Cubiertos:

Riesgos Cubiertos:

Deducible:

Rotura de Cristales

ENS - 38247

Todo tipo de cristales debidamente instalados y cuyo espesor no
sea menor a 4mm, incluyendo blindaje, lunas, espejos, cubiertas
aparadores, divisiones, vitrinas y analogos. Se cubren los dafios
a los bienes por reparaciones, remodelaciones, alteraciones,
mejoras y pintura del local. Se incluyen cristales curvos,
decorados, entintados, vitrales, incluyendo decorado del cristal y
SUS marcos.

Cobertura basica en la que cubren las pérdidas o darios
materiales deloscristales aseguradosy el costo de suinstalacién,
causados por rotura accidental subita e imprevista o por actos
vandalicos, mientras se encuentren debidamente instalados en
los inmuebles indicados en el punto “Bienes Cubiertos”.

5% del monto de la pérdida con minimo de 3 UMA.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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Bienes Asegurados:

Riesgos Cubiertos:

Deducible:

Anuncios Luminosos

ENS - 38247

Todos los anuncios que se encuentren debidamente instalados
en los inmuebles propiedad del Asegurado o controlados por él.

Se cubren las pérdidas o dafios materiales de los anuncios
causados a consecuencia de:

*Incendio, rayo, explosiéon de cualquier naturaleza ya sea que
ocurra dentro o fuera del inmueble donde se encuentra colocado
el anuncio.

*Temblor, erupcion volcanica, ciclén, huracan, vientos
tempestuosos, granizo y otros fenédmenos atmosféricos.
*Roturas o averias causadas por huelguistas o personas que
intervengan en paros o disturbios de caracter obrero, motines o
alborotos populares.

*Robo, ademas quedan amparados los dafios materiaes
causados directamente a consecuencia de vandalismo
entendiéndose por vandalismo, los actos ejecutados por
personas fuera de los casos de huelgas, alborotos populares o
conmocién civil, que intencionalmente causen dafios fisicos al
bien amparado.

10% del monto de la pérdida con minimo de 3 UMA.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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Responsabilidad Civil

ENS - 38247
Limite asegurado: MX $35, 000,000 LUC por evento y/o en el agregado anual.
Coberturas: RC Actividades e Inmuebles

RC Cargay Descarga

RC Asumida (caso por caso)

RC Cruzada entre asegurados previamente nombrados.
RC Contaminacion Subita y Accidental

RC Productos en Mexico

Deducibles: General:
10% sobre el monto de toda y cada reclamacién con minimo de
MX $15,000
RC Cruzada:
20% sobre el monto de toda y cada reclamacion con minimo de
MX $40,000
RC Contaminacién Subita y Accidental, RC Productos:
10% sobre el monto de toda y cada reclamacion con minimo de
MX $65,000

Condiciones Especiales: Modalidad: Ocurrencia
Gastos de defensa incluidos dentro de la suma asegurada.

Clausula de re-instalacion automatica de la suma asegurada
El presente contrato de Seguro, no podran cancelarse,
rescindirse ni darse por terminados, previo a la finalizacion

de su vigencia.

Territorio y Jurisdiccion: Republica Mexicana

CLAUSULA DE CONTAMINACION SUBITA Y ACCIDENTAL

El presente endoso modifica el seguro de Responsabilidad Civil otorgado al Asegurado.
Definiciones.

Contaminante o Contaminantes: Incluye cualquier sélido, liquido, gas o irritante térmico o
contaminante, incluyendo humo, vapor, hollin, &cidos, alcalis, productos quimicos, y "residuos".

Desperdicio, para todos los propésitos, excepto Exclusiones Nucleares, se refiere a cualquier
sustancia o material que:

a) Seasobrante, en desuso o descartado;
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b) Fueraregenerado o reciclado o reacondicionado, excepto si tal sustancia fuera regenerado o
reciclado o reacondicionado por el asegurado como: “su producto” o

c) Haya sido removido, tratado, almacenado o dispuesto como parte de cualquier remedio
ambiental o esfuerzo de limpieza o de respuesta.

Desperdicio incluye pero no esta limitado a desperdicios animales, humanos, médicos y
bioldgicos, incluso si son usados o destinados a ser utilizados como fertilizante o para cualquier
otro uso.

Este seguro no aplica a:
Contaminacion

“Lesién Corporal’ o “dafios a la propiedad” que surjan de o0 en cualquier manera relacionada con
lo real, supuesta o amenaza de descarga, dispersion, liberacion o escape de los “contaminantes”
por quien sea causado, incluyendo pero no limitado a, en o sobre la tierra, la atmésfera o
cualquier curso de agua o cuerpo de agua, incluida el agua subterranea o suministros de agua
de mesa; pero esta exclusion no aplica si dicha descarga, dispersion, liberacion o escape es
Subitay Accidentaly cumple con las cinco condiciones siguientes:

1. Ladescarga, dispersion, liberacion o escape no es anticipada ni intencionada por
Asegurado, y

2. Elinicio de la descarga, dispersion, liberacion o escape debe darse durante la vigencia de la
presente pdliza, y

3. Ladescarga, dispersion, liberacion o escape debe ser fisicamente evidente ara el Asegurado
u otras partes dentro de las 72 horas siguientes al inicio de la descarga, dispersion,
liberacion o escape, y

4. La“Lesion Corporal” o “dafio a la propiedad” inicial causada por la descarga, dispersion,
liberacion o escape debera seguir dentro de las 72 horas siguientes después del inicio de la
descarga, dispersion, liberacion o escape.

5. Sinimportar que la presente péliza mencione lo contrario el accidente u ocurrencia debera
reportarse ala compaiiia lo antes posible pero no después de 30 dias de quela descarga,
dispersion, liberacion o escape inicio.

Si nosotros o el Asegurado estan en desacuerdo con respecto a cuando comienza o se hace
evidente la descarga, dispersion, liberacion o escape, la carga de demostrar las cinco
condiciones mencionadas se satisfagan descansa sobre el Asegurado, bajo su

propio costo. Hasta que nosotros aceptemos dicha prueba, podremos, pero no estamos
obligados a cubrir el reclamo.

Esta pdliza no aplica a cualquier costo o gasto que provenga o esté relacionado de cualquier
forma con cualquier peticion o demanda gubernamental u otra solicitud que el Asegurado analice
para evaluar, monitorear, limpiar, retirar, contener, tratar, desintoxicar o neutralizar
contaminantes. Esto incluye exigencias directivas, quejas, demandas legales o peticiones traidas
por entidades gubernamentales o por cualquier persona o grupo de personas.

No tendremosdel deber de defender ningunareclamacion 6 demanda que trate de imponer dichos
costos, gastos, responsabilidad por dafios 6 cualquier otra forma de compensacion.
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EXCLUSIONES DE LA SECCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL

>
>
>
>
>

Y VVVVVYVYY
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>
>
>
>
>
>

Asbestos

Guerra, terrorismo y sabotaje

Caso fortuito y/o fuerza mayor

Culpa grave o inexcusable de la victima

Abuso, maltrato y acoso sexual

Dafos financieros puros

Dafios punitivos y/o ejemplares

Garantia de cualquier indole

Incumplimiento de contrato

Demandas en el extranjero

Reclamaciones derivadas de multas o sanciones con caracter penal o
administrativas

Responsabilidades originadas por empresas con giros no descritos
por el Asegurado

Dafio moral

Perdida consecuencial de cualquier tipo

Responsabilidad Civil por dafios a bienes propiedad de terceros bajo
cuidado, custodia y/o control del asegurado. Incluye dinero y valores
Responsabilidad Civil Patronal

Responsabilidad civil estacionamiento

Responsabilidad civil Familiar

Responsabilidad civil Privada

Responsabilidad Civil Vehicular/ Responsabilidad Civil Viajero
Responsabilidad Civil por Productos y Trabajos Terminados
Responsabilidad Civil por Contaminacion gradual y paulatina
Responsabilidad Civil Profesional y Servicios Profesionales

Dafos por vapores de soldadura

Contaminacién derivada de tanques subterraneos

Contaminacion Maliciosa del Producto

Productos genéticamente modificados

Se excluyen responsabilidades imputables al asegurado por actos de
terceras personas

Dafios por campos electromagnéticos

Responsabilidad Civil Profesional y Servicios Profesionales
Reclamaciones en el extranjero

Agravios publicitarios, difamacién, calumnia

Cualquier Producto de las tiendas de conveniencia

Dafios durante el periodo de pruebas

Dafos a los propios trabajos
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» Esta pdliza no cubre ninguna reclamacion derivada de o relacionada con

>

>

>

Acido Perfluorooctanoico, conocido también como C8, o PFOS, PFOA,
APFO o cualesquiera otros quimicos utilizados en la formulacion de tal
producto.

Dafnos derivados de alborotos y/o tumulto popular, manifestaciones
publicas y/o vandalismo.

Con la finalidad de otorgar claridad y precision al Asegurado en cuanto
al alcance de su poliza de seguro perteneciente a la operacion de dafos,
se emite la presente clausula:

Esta pdliza no tiene como finalidad ni alcance asegurar pérdidas, dafos,
reclamos, pruebas, desintoxicacion, limpieza, costos, gastos o cualquier
otra suma que surja de, o de cualquier manera atribuible o relacionada
con, conectada o en cualquier secuencia con una Enfermedad
Transmisible.

Para efectos de comprensién de lo anterior, Enfermedad Transmisible
significa:

I.Angustia fisica, enfermedad o enfermedad causada o transmitida por
cualquier virus, bacteria, parésito u otro organismo o cualquier variaciéon
del mismo, se considere vivo 0 no, e independientemente de los medios
de transmision; o

Il.Cualquier virus, bacteria, parasito u otro organismo o cualquier
variacion del mismo, ya sea gue se considere vivo 0 no, que es capaz de
causar angustia fisica, enfermedad o dolencia.

Reclamaciones o dafios causados por actos de la naturaleza, rifias,
peleas, actos mal intencionados, alborotos populares, guerra,
terrorismo, amenazas y/o extorsion

Se excluyen dafios directos y consecuenciales a ferrocarriles, sus
pasajeros y/o contenidos

Dafos a los propios trabajos objeto del seguro y/o a las herramientas
y/o maquinaria utilizados para la ejecucion de los mismo

Falla en el suministro:

La presente poéliza no aplica a ninguna responsabilidad que derive o

contribuya a:

A) Ninguna falla parcial o total del suministro de electricidad, gas, petréleo

0 agua

B) Ninguna fluctuacion en el suministro de electricidad, gas, petréleo o

agua
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» Se excluye cualquier responsabilidad o reclamacién derivada de
modificacion, deterioro, destruccién, robo, uso indebido, acceso ilegal o
revelacion no autorizada de datos, o destruccion o robo de equipos
informéticos que contengan datos. No se cubren responsabilidades
derivadas de virus o ataques informaticos que afecten a o se origen
desde cualquier equipo informatico de propiedad u operado, vendido,
reparado o instalado por o en nombre del Asegurado. EIl termino datos
incluye cualquier informacion personal o corporativa

» Cualquier cobertura no amparada expresamente.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES:

» Exclusién de Riesgos de Informacion Tecnolégica.

» Exclusién de Terrorismo y Sabotaje.

> Naturaleza perecedera de los bienes.

» Vicio propio.

» Se excluyen dafios por Virus, Mohos y/o Esporas Téxicas.

» Se excluyen: Campos de Golf o Green Field, Jardines y/o Ornamentos.

» Edificios en Construccion o Reconstruccion.

> Edificios desocupados o deshabitados.

» Combustion Espontanea.

» Saqueo

» La pérdida de Datos derivados de un evento Cibernético, incluyendo los
datos que el asegurado cubierto por la presente péliza, mantenga bajo
su cuidado o custodia, o sea legalmente responsable de los mismos.

La presente exclusion no sera aplicable, exista o no exista un evento
Cibernético, alas pérdidas generadas por los siguientes riesgos:
incendios, relampagos, explosiones, choques de aeronaves o vehiculos,
caida de objetos, vendavales, granizo, tornados, ciclones, huracanes,
terremotos, volcanes, tsunamis, inundaciones, congelamientos o cargas
de nieve, robos, disturbios, dafio accidental o cualquier otro riesgo fisico
externo previsto por la péliza.

> La presente poliza Unica y exclusivamente ampara construcciones de
tipo:

a) Fire Resistive: Construccion de concreto ya sean, muros, techos
ylo paredes

b) Non combustible: Construccion con techos de ldmina y muros de
tabigque o concreto.

Por lo anterior se excluye cualquier tipo de construccién a base de:

Adobe: Construccion hecha de una masa de barro (arcilla y arena)
mezclada con paja, moldeada en forma de ladrillo y secada al sol y techos
de madera o construccion inferior alo indicado.
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Multipanel: Construccion hecha en un Panel Metélico que es inyectado en
su centro con un material de poliuretano expandido de muy alta densidad
las dos caras que cubren el poliuretano es de lamina de acero galvanizada

pre pintada o en aluminio.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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Especificacién que se agrega y/o forma parte integrante de la P6liza ENS - 38247
Expedidapor: Chubb Seguros México, S.A.

Clausula 1a.

Clausula 2a.

Clausula 3a.

TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA
POLIZA DE INCENDIO

Riesgos Cubiertos.- Los bienes amparados por la P6liza a la cual se adhiere este
endoso, quedan también cubiertos contra dafios materiales directos causados por
Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

Silos bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o dafiados dentro de
lavigenciadel seguro consignadaenlaPdliza, la Compafiia conviene enindemnizar
al Asegurado el importe de los dafios sufridos de conformidad con las Clausulas
Cuarta, Quintay Sexta del presente Endoso y demas relativas sin incluir el valor de
mejoras (exigidas o no por Autoridades) para dar mayor solidez al edificio o edificios
afectados o para otros fines, en exceso de aquellas reparaciones necesarias para
reponer los bienes al mismo estado en que se encontraban al momento del
Siniestro.

Los dafios amparados por este endoso que sean ocasionados por algun Terremoto
y/o Erupcién Volcanica daran origen a una reclamacion separada por cada uno de
esos fendmenos; pero sivarios de estos ocurren dentro de cualquier periodo de 72
horas consecutivas durante lavigencia de aquel, se tendran como un solo siniestro
y los dafios que causen deberan ser comprendidos en una sola reclamacion.

Bienes excluidos pero que pueden ser cubiertos mediante Convenio expreso.- Salvo
Convenio Expreso, esta Compafiia no sera responsable por dafios de los que cubre
este endoso:

A) A cimientos, albercas, bardas, patios, exteriores, escaleras exteriores y
cualquier otra construccion separada del edificio o edificios o construcciones
que expresamente estén asegurados por la Péliza a la cual se agrega este
endoso.

B) Pérdidas consecuenciales en los términos del endoso respectivo.

C) A muros de contencién debajo del nivel del piso mas bajo, a muros de
contencionindependientes.

D) A cualquier clase de frescos o murales que como motivo de decoracion o de
ornamentacion estén pintados en o formen parte del edificio o edificios o
construcciones aseguradas.

Bienes y riesgos excluidos que no pueden ser cubiertos. - Esta Compafiia en ningin
caso seraresponsable por los dafios a que este endoso se refiere causados:

A) Asuelosy terrenos.

B) A edificios, instalaciones y construcciones que no estén totalmente terminados
y sus contenidos.
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C) Directa o indirectamente, préximo o remotamente por reacciones nucleares,
radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas o no, y sean
0 no como consecuencia de Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

D) Por Marejada o Inundacion aunque estas fueren originadas por alguno de los
peligros contra los cuales ampara este Seguro.

E) Por vibraciones o0 movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al
Terremoto, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos
normales no repentinos.

Clausulad4a. Deducible.- En cada reclamacion por dafios materiales a los edificios,
construcciones y contenidos amparados por este Endoso, se aplicaran los
deducibles que se indican en el cuadro siguiente:

Los deducibles se expresan en porcentaje y se calcularan sobre el 100% del valor
asegurable (real o de reposicién segun se haya contratado), para cada estructura o
edificio.
Para pérdidas consecuenciales: Los deducibles se expresan en dias de espera.
Estos deducibles se descontaran del monto de la pérdida antes de descontar
cualquier bajo seguro (Clausula 5a) o aplicar un Coaseguro (Clausula 6a)
TABLA DE DEDUCIBLES MINIMOS PARA RIESGOS NORMALES

ZONAS EDIFICIOS Y CONTENIDOS |PERDIDAS

CONSECUENCIALES

A 2% 7D.

B 2% 7D.

Bl 2% 7D.

C 2% 7D.

D 2% 7D.

E 2% 7D.

F 2% 7D.

G 4% 14D.

H1 3% 10D.

H2 3% 10D.

| 2% 7D.

J 5% 18D.

TABLA DE DEDUCIBLES PARA VIVIENDA EN POLIZA

MULTIPLE FAMILIAR EXCLUSIVAMENTE Y RIESGOS ORDINARIOS

Zonas Sismicas Especiales 1 2 3
Edificios y Contenidos 2% 2% 3%
Pérdidas Consecuenciales 7D. 7D. 7D.

Si el Seguro comprende dos 0 mas incisos o cubre bajo cualquier inciso dos o mas edificios,
construcciones o sus contenidos, el deducible se aplicara separadamente con respecto a cada
inciso y en su caso con respecto a cada edificio construccién y/o sus contenidos.
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Cladusula5a. Proporcion Indemnizable.- En caso de tener aplicacion la Clausula de proporcion
Indemnizable de las Condiciones Generales de la Poéliza, en virtud de que al ocunir
el siniestro los bienes tengan un valor superior al declarado, la indemnizacion se
reducira proporcionalmente

Clausula 6a. Coaseguro.- Es condicion indispensable para el otorgamiento de la Cobertura
establecida en este endoso que el Asegurado soporte por su propia cuenta
conforme a la zona sismica donde se ubiquen los bienes asegurad os un porcentaje
minimo de 10%, 25% o 30% de toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga
alos bienes asegurados por Terremoto o Erupcién Volcéanica.

El Coaseguro se aplicara sobre lapérdida neta finalindemnizable después de haber
descontado el deducible y luego la Proporcion Indemnizable. (cuando corresponda)

TABLA DE COASEGUROS PARA RIESGOS NORMALES

Zona Coaseguro minimo a cargo del asegurado
A B, CYD 10%
BLEYF 25%
G,H1,H2,1YJ 30%

TABLA DE COASEGUROS PARA VIVIENDA EN POLIZA
MULTIPLE FAMILIAR EXCLUSIVAMENTE Y RIESGOS ORDINARIOS

Zonas Sismicas Especiales Coaseguro acargo del Asegurado
1 10%
2 20%
3 30%

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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Especificacién que se agrega y/o forma parte integrante de la P6liza ENS - 38247

Expedidapor: Chubb Seguros México, S.A.

CARGA Y DESCARGA

Derivada de dafios a vehiculos terrestres ajenos, durante las operaciones de CARGA'Y
DESCARGA, ocasionados por grlas, cabrias y montacargas.

También se cubren dafios a tanques, cisternas y contenedores durante la operacién de
descarga, a consecuencia de implosion.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.

Autorizacion C.N.S.F. Of. 06-367-1-1.1/19132, de Fecha 20-Junio-1994
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Especificacién que se agrega y/o forma parte integrante de la P6liza ENS - 38247
Expedidapor: Chubb Seguros México, S.A.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL ASUMIDA

Esta Asegurada (en concordancia con lo estipulado en la Clausula 3a., "Inciso A", de las
Condiciones Generales de la Pdlizay dentro de su marco), la Responsabilidad Civil en que
incurriere el Asegurado cuando asuma responsabilidades ajenas, por convenio de contrato donde
se comprometa a la substitucion del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y
futuros dafios a terceros en sus personas o en sus propiedades.

Es condicién basica para que este Seguro surta efecto, que la Compafiia por escrito, manifieste
cuales son los Convenios o Contratos asegurados; para lo anterior, el Asegurado debera
proporcionar la copia fiel de dichos Convenios o Contratos que desee queden asegurados a fin de
gue la Compafiia determine si acepta el riesgoy extienda la constancia correspondiente.

La presente cobertura no tiene la naturaleza de una garantia a favor de los obligados originales y
no puede, en consecuencia, ser asimilada a una fianza, prenda, aval, o cualquier garantia,
personal o real, por el incumplimiento de los Contratos o Convenios celebrados por el obligado
original.

Larelacion de contratos o convenios materia de este Seguro se indica en la Cédulade la Pdliza.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.

Autorizacion C.N.S.F. Of. 06-367-1-1.1/19132, de Fecha 20-Junio-1994
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Especificacién que se agrega y/o forma parte integrante de la P6liza ENS - 38247
Expedidapor: Chubb Seguros México, S.A.

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

Si esta Pdliza esta expedida a favor de varias razones sociales pertenecientes a un mismo grupo
de empresas filiales, subsidiarias o dependientes, todas seran consideradas como aseguradas
ante terceros.

Si ocurren dafios entre las mismas razones sociales aseguradas, la cobertura aplicara
considerando gue son terceros entre si, pero exclusivamente por la parte no comuin de capital de
la Empresa que sufra el dafio.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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Especificacién que se agrega y/o forma parte integrante de la P6liza ENS - 38247
Expedidapor: Chubb Seguros México, S.A.

ENDOSO DE EXCLUSION DE SABOTAJE Y TERRORISMO

Se excluyen pérdidas, dafos, costos o gastos, directa o indirectamente
causados, resultantes o provenientes de cualquier acto de Terrorismo taly
como se define en este endoso.

Un acto deterrorismo, incluye cualquier acto, tentativa o amenaza de accién
disefiada para influenciar a un gobierno de cualquier naciéon o divisién
politica, para que tome una determinacién o para tratar de menoscabar la
autoridad del estado, por propésitos politicos, religiosos, ideolégicos o
similares que produzcan alarma, temor, terror en la poblacion o en un grupo
0 una parte de la misma de cualquier nacion, por medio de una persona o
grupo(s) de personas, ya sea que actuen de manera independiente o en
nombre o en contubernio con cualquier organizaciéon (es) y que:

() Implique utilizacion de medios violentos en contra de una o mas
personas, 0

(1)  Implique dafios a la propiedad, o

(I  Ponga en riesgo la vida de una o varias personas, incluyendo o no a

la de la persona que lleva a cabo la accion, o

(IV) Ponga en riesgo la salud o seguridad de la poblacién o una parte de

la misma, o

(V)  Sea utilizado para interferir o interrumpir un sistema electronico.

De igual manera, el contrato de seguro excluye pérdidas, dafios, costos o
gastos directa o indirectamente causados, resultantes o provenientes de
cualquier accion que busque controlar, prevenir, suprimir o responder a
cualquier acto de terrorismo

Chubb Seguros México, S.A.

Autorizacion C.N.S.F. Exp. 732.7(S-60)/2, Oficio 370 de fecha 06 de Agosto de 1992
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Especificacién que se agrega y/o forma parte integrante de la P6liza ENS - 38247
Expedidapor: Chubb Seguros México, S.A.

EXCLUSION DE RIESGOS DE INFORMACION TECNOLOGICA

Se encuentran excluidos de este contrato de Seguro las pérdidas
originadas, directa o indirectamente a consecuencia de:

1) Pérdida, alteracion, dafos a
0

2) Reduccién en funcionalidad, disponibilidad u operacién de

Sistemas de cémputo, hardware, programas, software, datos,
almacenamiento de informacién, microchips, circuitos integrados o
dispositivos similares en equipo(s) de computo u otra clase de equipos,
sean 0 no propiedad del Asegurado.

Lo anterior no aplicara en los siniestros derivados de los siguientes riesgos:

Incendio, rayo, explosién, impacto de vehiculos o aeronaves, caida de
objetos, vientos tempestuosos, granizo, tornado, ciclon, huracan, terremoto,
volcén, tsunami, inundacion, helada o caida de nieve.

Siempre y cuando los riesgos anteriormente enunciados se encuentren

amparados bajo este contrato de Seguro.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.

Reg. Oficio: 06-367-11-1.1/9490 Exp. 732.5(S-60)/1 de fecha 6 de agosto 2002
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Especificacién que se agrega y/o forma parte integrante de la P6liza ENS - 38247
Expedidapor: Chubb Seguros México, S.A.

EXCLUSION DE MOHO Y/U HONGOS

Este seguro no aplica a “dano personal”’ o “daino material” o cualquier otra
pérdida, costo o gasto relacionado con, surgido de o asociados con la
limpieza, correccidn, continencia, remocion o supresiéon, causada directa o
indirectamente, en su totalidad o parcialmente por:

A. Cualquier hongo, moho o fermento (levadura), o por

B. Cualquier espora o toxina creada o producida por, o emanada por
dichos hongos, mohos o fermentos (levaduras), o por

C. Cualquier sustancia, vapor, gas u otra emisién o cuerpo organico o
sustancia inorganica producida por, o surgida de cualquier hongo,
moho o fermento (levadura), o por

D. Cualquier material, producto, componente, construccion o estructura
o cualquier concentracion de humedad, agua u otro liquido dentro de
dicho material, producto, componente, construccién o estructura que
contenga, refugie, nutra o actie como medio para cualquier
hongo,moho, fermento (levadura), espora o toxina emanada de ahi.

Sin importar cualquier otra causa, evento, material, producto y/o
componente que contribuya actualmente o en cualquier secuencia para que
se produzca “dafo personal”’ o “dafio material”’ pérdida, costo o gasto. Para
los efectos de esta exclusion, se agregan las siguientes definiciones a esta
poliza:

"HONGO" incluye, pero no es limitado a, cualquier planta u organismo
perteneciente al grupo mayor de hongos, salvo la clorofila, e incluyendo
moho, corrosién, tizén y callampas.

"MOHQO" incluye, pero no es limitado a, cualquier crecimiento producido
sobre humedecimientos o sobre materia organica en desintegracion o sobre
organismos vivos, y hongos que producen moho.

a7



"ESPORA" significa cualquier cuerpo dormido o reproductivo producido
por, o surgido, o emanado por cualquier hongo, moho, planta, organismo o
microorganismo.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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Especificacién que se agrega y/o forma parte integrante de la P6liza ENS - 38247
Expedidapor: Chubb Seguros México, S.A.

CLAUSULA DE EXCLUSION DE GUERRA

1 En ningln caso este Seguro cubre pérdidas, dafios o gastos
causados por:

1.1 Guerra Civil, Revoluciéon Armada, Rebelion, Insurreccion o contienda
Civil que surja de esto o cualquier Acto Hostil por o en contra de un Poder
Beligerante.

1.2  Captura, confiscacién, arresto, represion o detencion (se exceptla la
pirateria) y las consecuencias de esto o algun intento sobre eso.

1.3 Minas abandonadas, Torpedos, Bombas u otras armas de Guerra
abandonadas.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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Especificacién que se agregay/o forma parte de la P6liza ENS - 38247 Expedida
por: Chubb Seguros México, S.A.

EXCLUSION ABSOLUTA DE ASBESTOS

La presente Pdliza no aplica aninguna pérdida, demanda o reclamo
derivado o relacionado de alguna manera con asbesto o materiales que
contengan asbesto.

La Compariia no tendra obligacién, de ninguna clase, de defender
al Asegurado con respecto a cualquier pérdida, demanda,
reclamacién o juicio relacionado con asbestos.

Este endoso aplica a todas las coberturas de la presente Pdliza.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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Especificacién que se agrega y/o forma parte integrante de la P6liza ENS - 38247
Expedidapor: Chubb Seguros México, S.A.

CLAUSULA DE BENEFICIARIO PREFERENTE

PARA LA SECCION DE INCENDIO EDIFICIO Y RESPONSABILIDAD CIVIL EN CASO DE
SINESTRO QUE AMERITE INDEMNIZACION, LA MISMA SERA PAGADERA
PREFERENTEMENTE Y HASTA POR EL INTERES QUE LE CORRESPONDA A:

BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO BBVA MEXICO

PARA LAS UBICACIONES: 3,7,11,12,20,41,43,48,50,53,55,57 y 62.

Queda entendido y convenido que la presente Clausula solo podra ser cancelada mediante
previa autorizacién del beneficiario.

Los demas términos y condiciones de esta pdliza no sufren modificacion alguna.

01 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.
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Especificacién que se agrega y/o forma parte integrante de la P6liza ENS - 38247
Expedidapor: Chubb Seguros México, S.A.

CLAUSULA DE BENEFICIARIO PREFERENTE

PARA LA SECCION DE INCENDIO EDIFICIO Y RESPONSABILIDAD CIVIL EN CASO DE
SINIESTRO QUE AMERITE INDEMNIZACION, LA MISMA SERA PAGADERA
PREFERENTEMENTE Y HASTA POR EL INTERES QUE LE CORRESPONDA A:

PEMEX TRANSFORMACION INDUSTRIAL

PARA LA UBICACION 51.

Queda entendido y convenido que la presente Clausula solo podra ser cancelada mediante
previa autorizacion del beneficiario.

Los demas términos y condiciones de esta péliza no sufren modificacion alguna.

16 de Diciembre de 2021

Chubb Seguros México, S.A.

Autorizacion C.N.S.F. Of. 06-367-1-1.1/19132, de Fecha 20-Junio-1994
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Especificacion que se agrega y/o forma parte integrante de la Péliza ENS - 38247

Expedida por: Chubb Seguros México, S.A

Relacion de Ubicaciones Energia y servicios Coordinados SA de CV

Estacion
3 CAMINOS

PERMISO CRE
PL/2444/EXP/ES/2015

Anexo A

GIRO

Ubicacion

BLVD.PENOLES.CEMENTOS MEXICANOS 1555

Gasolinera  [FRACC LAS LUISAS.TORREON COAH.CP;27250
2 4 CAMINOS PL/2346/EXP/ES/2015 BLVD INDEPENDIENGIA 1970 OTE
Gasolinera  |COL;SAN ISIDRO.TORREON COAH CP;27100
3 5DE MAYO PL/2502/EXP/ES/2015 AV FRANCISCO VILLA 1330
Gasolinera  |COL 5 DE MAY0.GOMEZ PALACIO DGO,GP;35040
4 7LEGUAS PL/13671/EXP/ES/2016 LIBRAMIENTO PERIFERICO TORREON GOMEZ LERDO
Gasolinera  |KM 13+320.LERDO DGO; CP35150
5 ABASTOS PL/2367/EXP/ES/2015 CALZ AGUILA NACIONAL ESQ AV ZACATECAS SIN
Gasolinera  |COL;CENTRO TORREON COAH CP;27000
6 ALMANZA PL/3558/EXP/ES/2015 AV PROLONGACION BRAVO 3435
Gasolinera  |COL,SAN MARCOS.TORREON COAH,CP;27060
7 ARISTA PL/2336/EXP/ES/2015 BLVD INDEPENDIENCIA 710 1RA DE COBIAN
Gasolinera  [FRACC DE COBIAN.TORREON COAH CP,27000
8 AURORA PL/2501/EXP/ES/2015 AUTOPISTA TORREON SAN PEDRO 1005
Gasolinera  |EJIDO LA UNION.TORREON COAH CP;27367
9 BELLA VISTA PL/10592/EXP/ES/2015 AUTOPISTA MEXICO QUERETARQ KM 129 000.POLOTITLAN
Gasolinera  |DE LA ILUSTACION.POLOTITLAN EDO DE MEX CP;54200
10 CAMPESINO PL/2290/EXP/ES/2015 PERIFERICO RAUL LOPEZ SANCHEZ 4600
Gasolinera  |CIUDAD INDUSTRIAL.TORREON COAH CP;27019
11 CEBALLOS PL/11516/EXP/ES/2015 CARR LIBRE GOMEZ PALACIO JIMENEZ 125 380 CEBALLOS
Gasolinera  [MAPIMI DURANGO CP;35210
12 CEDROS PL/11523/EXP/ES/2015 CIRCUITO INDUSTRIAL DURANGO 1501 FRACC LOS CEDROS
Gasolinera  |{GOMEZ PALACIO DGO. CP; 35049
13 GENTAURO PL/2511/EXP/ES/2015 AV FRANCISCO SARABIA 183 NTE
Gasolinera  |CENTRO LERDO DGO CP;35150
14 CHAPALA PL/2567/EXP/ES/2015 CARR SAN IGNAGIO 470,FRACC DEL VALLE
Gasolinera  |{GOMEZ PALACIO DGO. CP; 35024
15 CHAVEZ PL/2426/EXP/ES/2015 BLVD FRANCISCO | MADERO 112 SUR

Gasolinera

FRANCISCO | MADERO, COAH,CP;27900




16 COLON PL/2360/EXP/ES/2015 BLVD REVOLUCION Y CALZ COLON 21
Gasolinera  [CENTRO. TORREON COAH.CP;27000
17 CONEJOS PL/3140/EXP/ES/2015 JOROBAS TULA KM 17 500.COL; CONEJOS.
Gasolinera  |ATOTONILCO DE TULA.HIDALGO.CP;42990
18 CONSTITUCION PL/2342/EXP/ES/2015 MANZ 38 A ENTRE AMADOR CARDENAS Y JULIA.
Gasolinera  |FRACC NUEVA LOS ANGELES.TORREON COAH.CP;27148
19 CUAUHTEMOC PL/2524/EXP/ES/2015 CALZ CUAUHTEMOCG 1581. COL; CENTRO
Gasolinera  [TORREON COAH CP;27000
20 DIVISION PL/2324/EXP/ES/2015 CALZ DIVISION DEL NORTE 460
Gasolinera  |LA MERGED.TORREON COAH CP;27276
21 DURANGO PL/2308/EXP/ES/2015 BLVD FRANCISCO VILLA 13500 COL; 20 DE NOVIEMBRE
Gasolinera  |DURANGO,DGO CP;34243
22 ELRAYO PL/2549/EXP/ES/2015 CARR 49 DURANGO MAZATLAN KM 232-150
Gasolinera  |LERDO DGO.CP; 35182
23 FERIA PL/2513/EXP/ES/2015 CALZ LAZARO CARDENAS 3005
Gasolinera  |PARQUE INDUSTRIAL.GOMEZ PALACIO DGO.CP; 35078
24 FINISTERRE PL/2363/EXP/ES/2015 CARR A FINISTERRE KM 0+50
Gasolinera  |FRANCISCO | MADERO, COAH,CP;27900
25 FLORENCIA PL/2339/EXP/ES/2015 BLVD CONSTITUCION 1 PTE COL; AMPLIACION LOS ANGELES
Gasolinera  |TORREON COAH CP;27140
26 FLORES PL/2495/EXP/ES/2015 CALZ GUADALUPE VICTORIA 1185 NTE
Gasolinera  |VILLA JARDIN LERDO DGO.CP; 35158
27 FRANCISCO VILLA PL11512/EXP/ES/2015 JUAN MENDEZ 147. COL; 5 DE MAYO
Gasolinera  [GOMEZ PALACIO.DGO. CP,35040
28 FUENTES PL/2497/EXP/ES/2015 DIAGONAL DE LAS FUENTES 680 COL; LA FUENTE
Gasolinera  |[TORREON COAH CP;27090
29 GALERIAS PL/2327/EXP/ES/2015 BLVD INDEPENDENCIA 3875 COL EL FRESNO
Gasolinera  |TORREON COAH.CP, 27018
30 INDEPENDENCIA PL/2447/EXP/ES/2015 AV MARIANO ABASOLO 955 OTE
Gasolinera  [CENTRO TORREON COAH CP;27000
31 JUAREZ PL/2471/EXP/ES/2015 AV JUAREZ 4595. COL; VILLA CALIFORNIA
Gasolinera  |TORREON COAH CP,27070
32 LA PISTA PL/3704/EXP/ES/2015 CALLE JUAREZ 2300 CENTRO
Gasolinera  |[TORREON COAH CP;27000
33 LA POLKA PL/2912/EXP/ES/2015 AUTOPISTA TORREON SAN PEDRO 15000
Gasolinera  [ALBIA TORREON COAH. CP;27420
34 LAS RANAS PL/8561/EXP/ES/2015 CARR FEDERAL CARDEL NAUTLA 197 100
Gasolinera  [ACTOPAN VERACRUZ.CP;91575
35 VILLAS PL/2424/EXP/ES/2015 BLVD SENDEROS 10
Gasolinera  |LA UNION. TORREON COAH CP;27420
36 LAZARO PL/2328/EXP/ES/2015 CALZ LAZARO CARDENAS Y GUANACEVI 266
Gasolinera  |PARQUE INDUSTRIAL.GOMEZ PALACIO DGO.CP; 35070
37 MAGISTERIO PL/2525/EXP/ES/2015 BLVD RODRIGUEZ TRIANA 100
Gasolinera  |[SANTA FE.TORREON COAH GP; 27270
38 MATAMOROS PL/2428/EXP/ES/2015 AV CUAUHTEMOC 297
Gasolinera  |{CENTRO.MATAMOROS COAH.CP;27440
39 MAYRAN PL/8259/EXP/ES/2015 BLVD REVOLUCION Y ACUNA S/N
Gasolinera  |CENTRO.TORREON COAH CP;27000
40 MERCED PL/2454/EXP/ES/2015 AV DEL BOSQUE 2055. COL;VILLAS LA MERCED

Gasolinera

TORREON COAH CP; 27295




|

MIGUEL ALEMAN

PL/2340/EXP/ES/2015

BLVD MIGUEL ALEMAN 100 LOCAL 5

Gasolinera  |LAS ROSAS.GOMEZ PALACIO,DGO. CP; 35090

4 MINA PL/2496/EXP/ES/2015 AV MINA 1700 NTE
Gasolinera  |EL REFUGIO.GOMEZ PALACIO, DGO CP; 35000

43 MUzQuiz PL/2371/EXP/ES/2015 CALLE MUZQUIZ 250 NTE .FRACC NUEVA ROSITA
Gasolinera | TORREON COAH CP;27180

44 PALMILLAS PL/8871/EXP/ES/2015 KM 147.5 AUTOPISTA MEXICO QUERETARO
Gasolinera  |PALMILLAS QUERETARO. CP, 76837

45 PARQUE PL/2695/EXP/ES/2015 ESQUINA CHIHUAHUA Y SARABIA 30 PTE
Gasolinera  |FRACC FUENTES DEL PARQUE.LERDO DGO.CP;35150

46|  PASODEL AGUILA PL/2365/EXP/ES/2015 CALZ DE TODOS LOS SANTOS 1199 EJIDO PASO DEL AGUILA
Gasolinera | TORREON COAH CP; 27416

47 PERIFERICO PLR2177/EXP/ES/2015 AV LERDO DE TEJADA 103. ESQ PERIFERICO
Gasolinera  |PARQUE INDUSTRIAL. GOMEZ PALACIO.DGO CP;35078

48 REBOLLO PL/11513/EXP/ES/2015 BLVD REBOLLO ACOSTA 103.PARQUE INDUSTRIAL LAGUNERO
Gasolinera  |GOMEZ PALACIO DGO.CP; 35070

49 REFORMA PL/2325/EXP/ES/2015 BLVD DIAGONAL REFORMA 3250 COL;NUEVO TORREON
Gasolinera | TORREON COAH.CP; 27060

50 REVOLUCION PL/2343/EXP/ES/2015 BLVD REVOLUCION Y GALLE 22
Gasolinera  |CENTRO.TORREON COAH CP;27000

51 ROSITA 1 PL/2537/EXP/ES/2015 AV SALTILLO 400 # 235. CAMPESTRE LA ROSITA
Gasolinera | TORREON COAH GP; 27250

52 COBIAN PL/2503/EXP/ES/2015 RETORNO DE LOS NARANJOS 2.VILLA JARDIN
Gasolinera  |TORREON COAH CP, 27140

53 SALTILLO 400 PL/2330/EXP/ES/2015 DIAGONAL DE LAS FUENTES 1463 COL; CAMPESTRE LA ROSITA
Gasolinera | TORREON COAH CP;27250

54 SAN AGUSTIN PL/2331/EXP/ES/2015 CALLE SIN NOMBRE 1990 COL; SAN AGUSTIN
Gasolinera | TORREON COAH CP;27400

55 SANTA FE PL2312/EXP/ES/2015 PERIFERICO RAUL LOPEZ SANCHEZ Y CARR SANTA FE
Gasolinera | TORREON COAH GP; 27054

56 SANTA RITA PL/2333/EXP/ES/2015 BLVD MEXICO 150 PARQUE INDUSTRIAL MEXICO
Gasolinera  |GOMEZ PALACIO DGO.CP; 35140

57 SARABIA PL/9455/EXP/ES/2015 AV FRANCISCO SARABIA'Y CARR MATAMOROS MAZATLAN SIN

Interoceanico (Gasolinera  |LERDO DGO.CP; 38000

58 SENDEROS PL/2329/EXP/ES/2015 BLVD DE LA SENDA 10.FRACC RESIDENGIAL SENDEROS
Gasolinera | TORREON COAH.Cp; 27018

59 TEC LAGUNA PL/2357/EXP/ES/2015 PROLONGACION CUAUHTEMOC 1059
Gasolinera  |LUGIO BLANCO TORREON COAH,CP; 27230

60 TORO VIEJO PL/19174/EXP/ES/2016 CARR GOMEZ PALACIO JIMENEZ 320
Gasolinera  |VALLE DEL GUADIANA.GOMEZ PALAGIO DGO.CP; 35075

61 TSM PL/2334/EXP/ES/2015 CARR TORREON SAN PEDRO KM 74630
Gasolinera  |LA CONCHA.TORREON COAH CP; 27422

62 UNION PL/2318/EXP/ES/2015 PERIFERICO RAUL LOPEZ SANCHEZ 8888
Gasolinera  |EL TAJITO.TORREON COAH CP, 27000

63 XOCHMILGO PL/2441/EXP/ES/2015 XOCHMILCO Y ALLENDE 4774.VILLA CALIFORNIA
Gasolinera | TORREON COAH GP; 27000

64 NAZAS PUT750/EXP/ES/2015 CALZ LAZARO CARDENAS S/N ZONA INDUSTRIAL
Gasolinera  |GOMEZ PALACIO DGO.CP; 35078

65 BOERINGER PL/20442/EXP/ES/2017 BLVD MIGUEL ALEMAN # 501

Gasolingra

COL; EL CAMPESTRE. GOMEZ PALACIO, DGO. CP;35080




66! SAN PEDRO 2 PL/20766/EXP/ES/2017 CARRETERA SAN PEDRO - TORREON # 504 COL;EJIDAL EL ANCORA
Gasolinera  |SAN PEDRO COAH. CP; 27840

67 TULTEPEC PL/20610/EXP/ES/2017 AV. JOAQUIN MONTENEGRO NO. 136, COL; SAN PABLITO
Gasolinera  [SANTA MARIA TULTEPEC, ESTADO DE MEXCO. CP; 54980

68)  OFICINAS LAZARO Oficinas  |Av Guanacevi esq Lazaro Cardenas 305 Col;Parque Industrial Lagunero

Administrativas |Gomez palacio Durango GP;35078
69|  TALLERDELA38 Taller Calle 38 170 sur Col; Nuevo Torreon
Torreon Goah GP;27060
70 OFICINAS Oficinas ~ [Luis Garcia 282 Int 1 Ciudad Industrial.
Administrativas (Torreon Coah CP;27019

| LAS ROSAS PL/11521/EXP/ES/2015 BLVD MIGUEL ALEMAN 349. COL; LAS ROSAS
Gasolinera | GOMEZ PALACIO DGO CP,35090

72 VILLA JARDIN PL/11521/EXP/ES/2015 BLVD MIGUEL ALEMAN'Y CALZADA J.AGUSTIN CASTRO
Gasolinera  |GOL; VILLA JARDIN LERDO DGO. CP;35150

73 PINO SUAREZ PL/BY0/EXP/ES/2015 PROLONGACION PINO SUAREZ 126 COL; LAS VILLAS DE SAN FRANGISCO
Gasolinera  |DURANGO,DGO CP;34287

74 CASA BLANCA PL/12695/EXP/ES/2015 CARRETERA DURANGO - PARRAL KM 16.33 VICTORIA DE DURANGO
Gasolinera  |DURANGO,DGO CP;34394

75| CIUDAD INDUSTRIAL PL/8036/EXP/ES/2015 BLVD GIUDAD INDUSTRIAL Y AV ALUMINIO S/N CIUDAD INDUSTRIAL
Gasolinera  |DURANGO, DGO. CP; 34208

76 FUTURA PL/B464/EXP/ES/2015 AV REAL DEL MEZQUITAL #81.COL; REAL DEL MEZQUITAL.
Gasolinera  |DURANGO, DGO. CP; 34199

i LAMEXCO PLA141/EXP/ES/2015 CARR.DURANGO- ZAGATEGAS 1300 GOL; AGRICOLA 20 DE NOVIEMBRE
Gasolinera  |DURANGO, DGO. CP; 34160

78 PETROCAR PLA104/EXP/ES/2015 BLVD.CORONEL ENRIQUE CARROLA ANTUNA QTE #1242.
Gasolinera  |GOL; J GUADALUPE RODRIGUEZ DURANGO, DGO. GP; 34280

79 MAZATLAN PLA159/EXP/ES/2015 BLVD GUADIANA #800 FRACC. JACARANDAS
Gasolinera  |DURANGO, DGO. CP; 34106

80 MATRIZ PLA016/EXP/ES/2015 BLVD.DOMINGO ARRIETA 3003. COL; JUAN LIRA.
Gasolinera  |DURANGO, DGO. CP; 34188

81 CHIQUITA PLA046/EXP/ES/2015 BLVD DOMINGO ARRIETA #222. COL; LA ARBOLEDA.
Gasolinera  |DURANGO, DGO. CP; 34189

82 DEVA PL/12874/EXP/ES/2015 CARRETERA SALTILLO - TORREON . #16540. COL; NO ESPECIFICADA
Gasolinera  |SALTILLO, COAHUILA. CP; 25083

8 PROMOTORA PLA457/EXP/ES/2015 BLVD.DOMINGO ARRIETA 189. COL; EL REFUGIO.
Gasolinera  |DURANGO, DGO. CP; 34170

84 VENEZUELA PL/13674/EXP/ES/2016 VENEZUELA Y AVE.JUAREZ 910 AGRICOLA SAN ANTONIO.COL; SAN ANTONIO
Gasolinera  |[CUAUHTEMOC, CHIHUAHUA.CP; 31510

85 MANZANOS PL/3318/EXP/ES/2015 KM98.200 CARR A CHIHUAHUA 10013. GOL; CIUDAD CUAUHTEMOC CENTRO.
Gasolinera  |[CUAUHTEMOC, CHIHUAHUA.CP; 31555

86 AZTECA PL/3336/EXP/ES/2015 CALZ 16 DE SEPTIEMBRE S/N . COL; GUADALUPE VICTORIA
Gasolinera  |[CUAHUTEMOC, CHIHUAHUA. CP; 31550

87 MAPAU PL/19555/EXP/ES/2016 AV JUAREZ #51 COL; CENTRO ATIZAPAN DE ZARAGOZA
Gasolinera  |ESTADO DE MEXICO. CP; 52978

88 LOMAS VERDES PL/20767/EXP/ES/2017 AV LOMAS VERDES # 1 ESQUINA CALLE AZTEGAS. COL; SANTA CRUZ
Gasolinera  |ACATLAN. CP; 53150

89 OMPASA PL/7958/EXP/ES/2017 VIALIDAD FERNANDO BAEZA 11070
Gasolinera  |GOL; TIERRA NUEVA. CUAUHTEMOC. CHIHUAHUA.CP;31524

90 NECAR PL/4291/EXP/ES/2017 AV HIDALGO 433 OTE COL;GENTRO
Gasolinera | TORREON COAH GP; 27000

91 AXAPUSCO PL/23217/EXP/ES/2020 CARR MEXICO TULANCINGO KM 394700 #85

Gasolingra

COL; SAN MIGUEL ATEPOXCO. NOPALTEPEC, MEXICO CP; 55976
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Anexo B

Ubicaciones Nacional de Combustibles y Lubricantes SA de CV

Ubicacion
Estacion PERMISO CRE GIRO
92 ALVARADO PL/3638/EXP/ES/2015 CARRETERA VERACRUZ - ALVARADO KM 70
Gasolinera  |COL, CENTRO.ALVARADO VERACRUZ.CP;95250
93 AMECAMECA PL/3632/EXP/ES/2015 AV 20 DE NOVIEMBRE Y 5 DE FEBRERO S/N
Gasolinera  |AMECAMECA EDO DE MEX CP; 56900
94 BARRIENTOS PL/13670/EXP/ES/2016 AV GUSTAVO BAZ 49 LOTE 4.COL; SAN PEDRO
Gasolinera  |BARRIENTOS .TLALNEPANTLA DE BAZ CP;54010
95 CHIAUTLA PL/9282/EXP/ES/2015 AV DEL TRABAJO 18
Gasolinera  |COL;SAN SEBASTIAN.CHIAUTLA. EDO DE MEX CP,56030
96 CUAUTLA PL/5989/EXP/ES/2015 CARR MEXICO CUAUTLA KM 98 COL;CUAUTILXCO
Gasolinera  |POSTAL CUAUTLA MORELOS.CP;62748
97 EJE CENTRAL PL/3565/EXP/ES/2015 EJE CENTRAL LAZARO CARDENAS 15
Gasolinera  |COL;DOCTORES.DEL CUAUHTEMOC DF.CP;6720
98 FRAMBOYAN PL/3646/EXP/ES/2015 KM 12 CARR VERACRUZ JALAPA
Gasolinera  |CD INDUSTRIAL BRUNO PAGLIALI VERACRUZVER CP; 91697
99 INGRE PL/8538/EXP/ES/2015 AV GOLFO DE RIGA 7 ESQ CON MARINA NACIONAL
Gasolinera  |COL;TACUBA. DF CP;11239
100 OZUMBA PL/8582/EXP/ES/2015 CARR MEXICO CUAUTLA KM 70
Gasolinera  |0ZUMBA.EDO DE MEX CP; 56800
101 PADIERNA PL/7851/EXP/ES/2015 TIZMIN 121 .COL;HEROES DE PADIERNA DEL TLALPAM
Gasolinera  [MEXICO DF CP;14200
102 PERALVILLO PL/3569/EXP/ES/2015 AV PERALVILLO 61. MORELOS
Gasolinera  |DEL CUAUHTEMOC.DF CP;06200
103 SANTA ROSA PL/8584/EXP/ES/2015 AV 3-A #142 COL;SANTA ROSA
Gasolinera  |DEL GUSTAVO A MADERO.DF CP; 7620
104 TENANGO PL/3566/EXP/ES/2015 BLVD NARCISO BASSOLS 220 COL, SAN MARTIN
Gasolinera  |TENANGO DEL VALLE.EDO DE MEX CP; 52300
105 TEPOZTLAN PL/5988/EXP/ES/2015 CARR FEDERAL CUERNAVACA TEPOZOTLAN KM 17
Gasolinera  |TEPOZOTLAN MORELOS CP, 62520
106 TEXCOCO PL/2317/EXP/ES/2015 CARRETERA FEDERAL TEXCOCO S/N COL;SAN PEDRO HUEXOTLA
Gasolinera  |TEXCOCO, MEXICO CP; 56230
107 TLALMANALCO PL/3549/EXP/ES/2015 MORELOS 10 CENTRO
Gasolinera | TLALMANALCO.EDO DE MEX.CP,56700
108 ZAPOTITO PL/23250/EXP/ES/2020 AV JESUS REYES HEROLES #3
Gasolinera  |COL; SAN RAFAEL. TLALNEPANTLA DE BAZ MEXCO. CP; 54120
109 TULANCINGO 1 PL/5300/EXP/ES/2015 CARRETERA FEDERAL MEXCO - TUXPAN KM 139 S/N FRACC SANTA ANA
Gasolinera  |TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO CP; 43640
110 TULANCINGO 2 PL/5258/EXP/ES/2015 FERNANDO DE LA PENA 100 COL; VALLE VERDE
Gasolinera  |TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO CP; 43648
111  ZIMAPAN REMEDIOS PL/11461/EXP/ES/2015 CARRETERA MEXCO LAREDO KM 197.8
Gasolinera  |COL; LAZARO CARDENAS. ZIMAPAN, HIDALGO CP; 42351
112 ZIMAPAN CENTRO PL/11460/EXP/ES/2015 AV H.COLEGIO MILITAR S/N
Gasolinera  |COL; CENTRO. ZIMAPAN, HIDALGO. CP; 42330
113 GASINC PL/11498/EXP/ES/2015 AUTOPISTA PENON - TEXCOCO KM 12+247.5
Gasolinera  |COL; COOPERATIVA, TEXCOCO.MEXICO CP; 56225
114 GASATEC PL/13069/EXP/ES/2016 CARRETERA VENTA DE CARPIO TULANCINGO KM 6.1
Gasolinera  |COL; AMPLIACION SANTA CATARINA, ACOLMAN.MEXICO CP; 55885
115 LAS TUNAS PL/11463/EXP/ES/2015 AUTOPISTA MEXICO - PIRAMIDES KM 17.3 SIN
Gasolinera  |COL; PUEBLO XOMENTLA, ACOLMAN,MEXCO.CP;55895
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Anexo C

Ubicaciones Distribuidora de Combustibles Laguna SA de CV

Ubicacion
Estacion PERMISO CRE GIRO
ALTERNO Distribuidora de {CARR GOMEZ PALACIO CHHUAHUA KM 13 400
combustibles  |GOMEZ PALACIO DGO.CP; 35135
17 GOMEZ Distribuidora de {CARR GOMEZ PALACIO CHHUAHUA KM 13 410
combustibles |GOMEZ PALACIO DGO.CP; 35135
118 DURANGO Distribuidora de |CARR GOMEZ PALACIO DURANGO KM 261 + 852
combustibles |LAS ESPINAS.DURANGO. CP, 34205
119 COYQTES Distribuidora de |CARR A SAN MIGUEL DE CRUCES KM 1.POBLADO JOSE MARIA
combustibles  [MORELOS S/N.COL;PUEBLO NUEVO.DURANGO.CP; 34950
120 CEBALLOS Distribuidora de |GARR ESTATAL 44 PARCELA 5 S/N KM 1+280.ALFREDO B BONFIL
combustibles  |MAPIMI DURANGO CP;35210
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Anexo D

HR SOL SERVICIOS ADMINISTRATIVOS FONDO 3 S.A. DE C.V.

Ubicacion

Estacion PERMISO CRE GIRO

TIZAYUCA 1 PL/9045/EXP/ES/2015 JORGE ROJO LUGO SIN
Gasolinera  |CUXTITLA .TIZAYUCA HIDALGO CP,43800
122 TIZAYUCA 2 PL/9047/EXP/ES/2015 LBRAMIENTO CLUB ROTARIO SUR #12 COL, NACOZARI
Gasolinera  |TIZAYUCA,HIDALGO CP;43804
123 BOSQUES PL/1792/EXP/ES/2015 CALLE BOSQUES DE BOLOGNIA MZ16 LT1 COL; BOSQUES DEL LAGO
Gasolinera  [CUAUTITLAN IZCALLI. MEXICO CP; 54766
124 MONET PL/3273/EXP/ES/2015 CARRETERA FEDERAL 57 QUERETARO-SAN LUIS POTOSI SIN.
Gasolinera  |PARQUE INDUSTRIAL.QUERETARO, QUERETARO. CP; 76220
125 PALMILLAS 2 PL/11996/EXP/ES/2015 AUTOPISTA MEXICO QUERETARO KM 147.5
Gasolinera  |SAN JUAN DEL RIO QUERETARQ. CP;76830 3
126 LA FE PL/5659/EXP/ES/2015 MIGUEL ALEMAN 300 COL; LA FE.
Gasolinera  [SAN NICOLAS DE LOS GARZA.NUEVO LEON C.P. 66400 3
127 TOLUCA PL/2543/EXP/ES/2015 BLVD.ALFREDO DEL MAZO #705 COL;TLACOPA
Gasolinera  [TOLUCA.MEXCO CP; 50010
128 VENTISCA PL/2052/EXP/ES/2015 AV DE LA VENTISCA #100 COL; SOLIDARIDAD NAGIONAL.
Gasolinera  |DEL.GUSTAVO A MADERO.CIUDAD DE MEXCO. CP; 07268
129 CUAUTITLAN PL/1965/EXP/ES/2015 AV DR.JIMENEZ CANTU # 15 MANZANA C-44-C. COL; CENTRO URBANO
Gasolinera  |CUAUTITLAN IZCALLI. MEXICO CP; 54740
130 FRAGATA PL/1843/EXP/ES/2015 AV INGENIEROS MILITARES #32 COL; LOMAS DE SOTELO.
Gasolinera  [NAUCALPAN, MEXICO. CP; 53390
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Expedida por: Chubb Seguros México, S.A

Anexo E
RED DE HIDROCARBUROS SA DE C.V
Ubicacion
Estacion PERMISO CRE GIRO
1311 SERVMADERO PUTTHIEXPIESI2015 AV FRANCISCO | MADERO SN CENTRO
Gasolinera  |GOMEZ PALACIO DGO.CP,35000
132 ALAMEDA PLITTSHEXPIES/2015 BLVD REVOLUCION OTE 431
Gasolinera |CENTRO TORREON COAH CP;27000
13 RAMIREZ PLTTS3EXPIES/2015 AV PRESIDENTE CARRANZA 3114 OTE
Gasolinera |CENTRO TORREON COAH CP;27000
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Anexo F

AZTECA MART SA DE CV

134 TSM Tiendade  [AUTOPISTA TORREON SAN PEDRO
Conveniencia  |[ANTONIO NORIEGA.TORREON COAH CP;27426
135 VILLAS Tiendade  [BLVD SENDEROS
Conveniencia  |LA UNION. TORREON COAH CP;27420
136 TEC LAGUNA Tiendade  [PROLONGACION CUAUHTEMOC
Conveniencia  |LUCIO BLANCO TORREON COAH,CP; 27230
137 SAN AGUSTIN Tiendade  [CALLE SIN NOMBRE 1990 COL; ANA
Conveniencia |TORREON COAH CP;27170
138 PASO DEL AGUILA Tiendade  [CALZ DE TODOS LOS SANTOS 1199 EJIDO PASO DEL AGUILA
Conveniencia |TORREON COAH.CP;27416
139 CENTRAL Tiendade  [AV CENTRAL 1900 TORREON JARDIN
Conveniencia |TORREON COAH.CP,27200
140 RAYO Tiendade  [CARR DURANGO MAZATLAN KM 232
Conveniencia |EL RAYO LERDO DGO.CP;35182
141 FINISTERRE Tiendade  [CARR A FINISTERRE KM 0+50
Conveniencia |FRESNO DEL NORTE.FRANCISCO | MADERO.COAH CP;27908
142 7 LEGUAS Tiendade  [AV LIBRAMIENTO PERIFERICO KM 13 + 320
Conveniencia |CENTRO.LERDO DGO.CP,35000
143 CEDIS Tiendade  [PERIFERICO RAUL LOPEZ SANCHEZ
Conveniencia |CIUDAD INDUSTRIAL TORREON COAH CP;27019
144 MERCED Tiendade  |AV DEL BOSQUE 2055. COL;VILLAS LA MERCED
Conveniencia |[TORREON COAH. GP;27296
145 FLORES Tiendade  [CALZ GUADALUPE VICTORIA 1185 NTE
Conveniencia  |COL;VILLA JARDIN. LERDO DGO CP,35168
146 XOCHIMILCO Tiendade  |CALZ XOCHIMILCO
Conveniencia  |NUEVA CALIFORNIA. TORREON COAH. CP,27089
147 TORO VIEJO Tiendade  [CARR GOMEZ PALACIO JIMENEZ
Conveniencia |VALLE DEL GUADIANA.GOMEZ PALACIO DGO.CP; 35075
148 COBIAN Tiendade  [BLVD CONSTITUCION COL; AMPLIACION LOS ANGELES
Conveniencia |TORREON COAH CP;27048
149 REBOLLO Tiendade  |JOSE REBOLLO ACOSTA
Conveniencia |LA CENTRAL.GOMEZ PALACIO DGO CP,35069
150 CHAPALA Tiendade  [CARR SAN IGNACIO 470,FRACC DEL VALLE
Conveniencia |GOMEZ PALACIO DGO 35025
151 POLKA Tiendade  [AUTOPISTA TORREON SAN PEDRO 15000 KM 13
Conveniencia |ALBIA TORREON COAH CP,27420
152 GRANJAS Tiendade  [CALLE ZACATECAS 550.GRANJAS SAN ISIDRO
Conveniencia |[TORREON COH CP;27100
153 MATAMOROS Tiendade  |AV CUAUHTEMOC 297
Conveniencia |CENTRO MATAMOROS COAH CP,27440




154 CEDROS Tienda de BLVD CARLOS A HERRERA ARALUCE 1501 FRACC LO CEDROS
Conweniencia |GOMEZ PALACIO DGO CP;35049

155 BRAVO Tienda de PROLONGACION BRAVO 3381 INT A COL; SAN MARCOS
Conweniencia |TORREON COAH CP;27060

156 FUENTES Tienda de BLVD DIAGONAL LAS FUENTES 680.COL, LA FUENTE
Conweniencia |[TORREON COAH CP;27290

157 JUAREZ Tienda de AV JUAREZ 4595 OTE COL;VILLAS CALIFORNIA
Conweniencia |[TORREO COAH CP; 27085

158 BOERINGER Tienda de BLVD MIGUEL ALEMAN # 501
Conweniencia  |COL; EL CAMPESTRE. GOMEZ PALACIO, DGO. CP;35080

159 TDA SAN PEDRO Tienda de AV HIDALGO S/N COL,CENTRO.

CENTRO Conweniencia |SAN PEDRO COAHUILA CP;27800
160 TDA SAN PEDRO Tienda de CARRETERA SAN PEDRO - TORREON # 504
CHEMIZAL Conweniencia |COL,PROLETARIA BENITO JUAREZ. SAN PEDRO COAHUILA CP;27840

161 Cafralexa Tienda de AV 15 DE MAYO #3506 LOCAL A. COL; VALLE DORADO
Conweniencia |HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA.PUEBLA. CP; 72070

162 RAMIREZ Tienda de AV PRESIDENTE CARRANZA 3114 OTE
Conweniencia |COL; CENTRO. TORREON COAH CP;27000

163 DURANGO Tienda de BLVD FRANCISCO VILLA 13500 COL; 20 DE NOVIEMBRE
Conweniencia |DURANGO, DGO CP; 34234

164 TEXCOCO Tienda de AV URSULA GALVAN #54 COL; SANTA URSULA
Conweniencia |[TEXCOCO DE MORA.MEXICO CP, 56230

165 LAS ROSAS Tienda de BLVD MIGUEL ALEMAN 349 OTE COL; LAS ROSAS
Conweniencia |GOMEZ PALACIO, DGO. CP; 35090

166 CUAUHTEMOC Tienda de CALZ CUAUHTEMOC 1581.NTE COL; CENTRO
Conweniencia |TORREON COAH CP; 27000

167 SANTA MARIA Tienda de BLVD ATLIXCAYOTL #5434 LOCAL A. JUNTA AUXILIAR SAN BERNARDINO
Conweniencia | TLAXCALANCINGO. MPIO SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA.CP; 72197

168 ZAPOTITO Tienda de AV.JESUS REYES HEROLES #3 COL; SAN RAFAEL.
Conweniencia |TLALNEPANTLA DE BAZ, MEXICO CP;54120

169 BARRIENTOS Tienda de AV.VIA GUZTAVO BAZ #49 INT 4 COL; SAN PEDRO BARRIENTOS.
Conweniencia |TLALNEPANTLA DE BAZ, MEXICO CP;54010

170 TULTEPEC Tienda de AV JOAQUIN MONTENEGRO #136 COL; SANTIAGO TEYAHUALCO
Conweniencia |[TULTEPEC, MEXICO. CP; 54990

171 MAYRAN Tienda de BLVD REVOLUCION #990 PTE. COL; CENTRO
Conweniencia |TORREON COAH CP; 27000

172 AXAPUSCO Tienda de CARR. MEXICO TULANCINGO KM 39+700 #85 COL; SAN MIGUEL ATEPOXCO
Conweniencia |[NOPALTEPEC, MEXICO. CP, 55976

173 MADERO OLMOS Tienda de AV FRANCISCO | MADERO S/N COL, CENTRO
Conweniencia |GOMEZ PALACIO DGO; CP35000

174 3 CAMINOS Tienda de BLVD PENOLES - CEMENTOS MEXICANOS #1555 COL; LAS LUISAS
Conweniencia |[TORREON COAH CP; 27390

175 BOSQUES Tienda de BOSQUES DE BOLOGNIA MZ 16 LT 1 COL; NO ESPECIFICADA
Conweniencia  |CUAUTITLAN IZCALLI.MEXICO CP; 27019

176 MuzQuiz Tienda de PROLONGACION MUZQUIZ NORTE #250 A
Conweniencia  |COL; CENTRO. TORREON COAH CP;27000

177 CHAVEZ Tienda de BLVD MADERO 112 A. COL; MADERO
Conweniencia |FRANCISCO | MADERO. COAH CP;27904

178 MATRIZ DURANGO Tienda de BLVD ARRIETA 3003. COL; JUAN LIRA BRACHO
Conweniencia |[DURANGO, DGO. CP: 34188

179 CAFRALEXA 2 Tienda de BLVD CHOLULA HUEJOTZINGO # 111 Local A junta auxiliar
Conweniencia  |SAN JUAN TLAUTLA. SAN PEDRO CHOLULA. PUEBLA.CP;72750

180 INDEPENDICIA ONE MINI Tienda de BLVD INDEPENDENCIA 1265 PTE. COL; CENTRO
Conweniencia |TORREON COAH CP; 27000

181 SICOMOROS Tienda de GUAYABOS 114. COL; TORREON JARDIN
Conweniencia |TORREON COAH. CP; 27200

182 PASEO DEL TEC ONE Tienda de SALTILLO 400 204 INT C. COL; AMPLIACION LA ROSITA
Conweniencia |TORREON COAH CP; 27258

183 BUGAMBILIAS Tienda de BLVD FORJADORES DE PUEBLA 2612 INT.B COL; BARRIO DE JESUS TLATEMPA
Conweniencia |LOCALIDAD DE SAN PEDRO CHOLULA PUEBLA.CP;72770

184 ONE SAN ISIDRO Tienda de BLVD INDEPENDENCIA 1970 OTE Col, NUEVA SAN ISIDRO

Conveniencia

TORREON COAH. CP; 27100
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Seccion B
Condiciones Generales Comunes

1. Introduccién

1.1 Alcances
Esta pdliza le ofrece una proteccion de amplio alcance, disefiada para satisfacer las complejas necesidades de seguros
gue su empresa requiere en el mundo actual.

Sin embargo, Usted solo tiene aquellas coberturas que van acompafiadas por un limite asegurado u otra especificacion
en tal sentido, en la poliza.

Por otro lado, diversas condiciones de esta pdliza limitan o restringen la cobertura.

Por lo tanto, por favor lea cuidadosamente toda la poliza para conocer sus derechos y deberes, asi como aquello que
esta y no esta cubierto.

Asimismo, recurra a la valiosa orientacién de su Asesor, Agente de Seguros.

1.2 Usted (es), su (s), nosotros y nuestro (a) (s)

En la pdliza, los términos USTED, USTEDES, SU y/o SUS, se refieren a las personas o empresas mencionados como
"Asegurados" bajo la misma.

Sin embargo, aparte de Usted, pueden haber otras personas "aseguradas" bajo ciertas partes de la pdliza.

NOSOTROS, NUESTRO, NUESTRA, NUESTROS y/o NUESTRAS, se refieren a la Compafiia de seguros que emite
esta poliza.

1.3 Palabras "entrecomillas”
Las palabras y/o frases que aparecen "entre comillas" en la pdliza, tienen un significado especial, el cual esta indicado
en la seccion de DEFINICIONES respectiva.

1.4 Coémo Leer suPdliza
Nos hemos esmerado en disefiar esta pdliza de modo tal que Usted pueda entenderla lo mejor posible.

Para ello la hemos dividido en secciones o médulos que tienen finalidades especificas, pero que se integran para
conformar una péliza paquete muy completa.

Le recomendamos que utilice siempre el INDICE que hemos preparado para facilitarle la ubicacion de todos y cada uno
de los componentes de su pdliza y luego siga el siguiente orden:

1. Primero, revise la Secciéon ADECLARACIONES.
Alli encontrara una especie de RESUMEN de los puntos mas relevantes de su pdliza.

2. Luego, vaya ala Seccién C CONDICIONES PARTICULARES; donde se detallan y amplian los conceptos que Usted
vio en las declaraciones, lo que le permitird aclarar cualquier duda que le hubiese surgido.

En esta seccién encontrara las respuestas a las siguientes preguntas:
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¢ Qué y quienes estan Asegurados? (Materia del Seguro)

¢Por cuanto y hasta cuanto estoy Asegurado? (Limites del Seguro)

¢Contra que estoy y contra que no estoy Asegurado? (Causas de Pérdida cubiertas y no cubiertas)
¢Contra que mas puedo estar Asegurado? (Coberturas Adicionales, Extendidas y Opcionales)

¢, Qué otras condiciones particulares debo conocer?

3. Cuando ocurra un siniestro, tendra a su alcance la Seccion D PROCEDIMIENTOS EN CASO DE SINIESTRO, la cual
le indicara:
Qué debe y que no debe usted hacer al ocurrir un siniestro (Deberes del Asegurado)
Cbémo se va a liquidar su pérdida (Metodologia para la indemnizacién)
Qué otros aspectos pueden afectar su recuperacion.
Sin embargo, consideramos importante familiarizarse con el contenido de esta seccion ANTES de que ocurra un siniestro.

4. La Seccién E DEFINICIONES, contiene los SIGNIFICADOS ESPECIALES que tienen las palabras, frase o términos
gue Usted encuentre "ENTRE COMILLAS" en las diversas secciones de la pdliza.
Ello nos permite no tener que repetir constantemente los conceptos que encierran los diversos términos cada vez que
se los nombra, ademas de precisar los mismos y no dejarlos expuestos a diversas interpretaciones.

5. No menos importante, la Seccion B CONDICIONES GENERALES COMUNES, nos indica los lineamientos de tipo
contractual y juridico que toda péliza normalmente lleva en sus CLAUSULAS GENERICAS.
El tener esta seccidn por separado nos permite uniformizar dichas condiciones en todos nuestros contratos y evitarle
tener que repetir su lectura en cada poliza contratada con nosotros.

6. Ademas, podra encontrar ANEXOS que detallan FORMAS o COBERTURAS OPCIONALES que se pueden adherir a
la pdliza, y que también mantienen la misma estructura de esta pdéliza.

7. Por Gltimo, no deje de verificar si su péliza contiene alguna CONDICION ESPECIAL (Seccion F) o algin ENDOSO, ya
que dichas condiciones normalmente prevalecen sobre el resto de las condiciones de la pdliza.

2. Clausulas Genéricas

2.1 Vigencia

La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la misma, a las 12:00 horas del lugar en que se
encuentren sus propiedades aseguradas.

2.2 Prima
La prima a su cargo vence en el momento de la celebracion del contrato y salvo pacto en contrario, se entendera que el
periodo del seguro es de un afio.

Si Usted opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion no
inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa de financiamiento por pago
fraccionado pactada.

Usted gozara de un periodo de espera de 30 (treinta) dias naturales para liquidar el total de la prima o cada una de las
fracciones pactadas en el contrato.
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A las 12:00 horas del ultimo dia del periodo de espera, los efectos del contrato cesaran automaticamente, si Usted no
ha cubierto el total de la prima o la fraccion pactada.

En caso de siniestro, nosotros deduciremos de la indemnizacién debida, el total de la prima pendiente de pago o las
fracciones de ésta no liquidadas, hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo del seguro en
curso.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en nuestras oficinas, contra entrega del recibo correspondiente.

2.3 Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en la Clausula de primas de las Condiciones Generales Comunes, Usted podra, dentro de
los treinta dias siguientes al Gltimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha Clausula, pagar la prima de este seguro
o la parte correspondiente de ella si se ha pactado por su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago
mencionado los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de
pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el dltimo dia del
mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion. Sin embargo, si a mas tardar al hacer
el pago de que se trata, Usted solicita por escrito que este seguro conserve su vigencia original, nosotros ajustaremos
y en su caso, devolveremos de inmediato a prorrata la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los
efectos del mismo conforme al articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se
indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las cero
horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacién a que se refiere esta Clausula deberemos hacerla constar
nosotros, para fines administrativos, en el recibo que se emita como motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posteridad a dicho pago.

2.4 Moneda
Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que haya lugar por esta péliza son liquidables, en los términos de la
ley monetaria vigente en la fecha de pago, en nuestras oficinas.

La moneda que se aplica para esta poliza, esta indicada en la misma.

Si una pérdida recuperable conforme a esta pdliza se conviene en otra moneda, la conversion seré al tipo de cambio
libre de la fecha en que se realice el pago.

2.5 Comunicaciones
Cualquier declaraciéon o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera enviarse a nosotros por escrito
precisamente a nuestro domicilio social.

Los productos que se contraten a través de alguno de los medios enunciados anteriormente, son en sustitucion a
la firma autdégrafa y también por ese mismo medio, el Asegurado podra gestionar modificaciones o la extincion de
derechos y obligaciones de que se trate, conforme a la legislacion aplicable.

2.6 Beneficios paraUsted
Si durante la vigencia de esta péliza nosotros introducimos extensiones de, 0 nuevas coberturas sin cargo adicional de
prima, éstas se aplicaran automaticamente en su beneficio.
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Asimismo, si durante la vigencia de este seguro disminuyen las tarifas registradas, a la terminacién de este contrato o
antes a su solicitud nosotros le bonificaremos la diferencia entre la prima pactada y la prima modificada desde la fecha
de tal disminucion hasta la terminacion del seguro.

2.7 Terminacion Anticipada delContrato
No obstante el término de vigencia del contrato, usted y nosotros convenimos en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacién por escrito.

Cuando usted lo dé por terminado, nosotros tendremos derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la tabla de seguros de corto plazo registrada por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, que a continuacién se inserta.

Tabla para Seguros a Corto Plazo

Vigencia del Seguro Porcentaje de la Cuota
Anual Aplicable

1 a3 meses 40%

3 a4 meses 50%

4 a 5 meses 60%

5 a 6 meses 70%

6 a 7 meses 75%

7 a 8 meses 80%

8 a 9 meses 85%

9 a 10 meses 90%

10 a 11 meses 95%

11 a2 12 meses 100%

Cuando nosotros lo demos por terminado, lo haremos mediante notificacion por escrito a usted, surtiendo efecto la
terminacién del seguro, después de 15 dias de practicada la notificacion respectiva.

Nosotros devolveremos la prima no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito se tendra por
no hecha.

2.8 Seguro Bajo dos o mas Coberturas
Si para la misma pérdida o dafio se aplican dos o mas coberturas de esta péliza, nosotros no pagaremos ningun monto
mayor al importe efectivo de dicha pérdida o dafio.

2.9 Otros Seguros

Si los bienes o personas estuvieren amparados en todo o en parte por otros seguros de este u otro ramo que cubran el
mismo riesgo, tomados bien en la misma fecha o antes o después de la fecha de esta péliza, usted debera declararlo
inmediatamente por escrito a nosotros.

Si usted omite intencionalmente el aviso de que trata esta Clausula, o si contrata los diversos seguros para obtener un
provecho ilicito, nosotros quedaremos liberados de nuestras obligaciones.
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2.10 Proporcion Indemnizable

Habiendo sido fijada la prima de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que constan en esta péliza, incluyendo
valores asegurables y sumas aseguradas, cualquier informacion y/o variacion respecto a dichas caracteristicas que haya
generado, al inicio o durante la vigencia de la poliza, que cobremos una menor prima, implicara que al momento de un
siniestro indemnicemos una menor proporcién de la pérdida, equivalente al mismo porcentaje de menor prima cobrada.

2.11 Agravacién del Riesgo

Usted nos deberd comunicar cualquier circunstancia que, durante la vigencia de este seguro, provoque una
AGRAVACION ESENCIAL del riesgo cubierto, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que usted tenga
conocimiento de tales circunstancias.

Si usted omitiere el aviso o si usted provocare la agravacion esencial del riesgo, nosotros quedaremos en lo
sucesivo liberados de toda obligacion derivada de este seguro.

2.12 Fraude, Dolo o MalaFe
Nuestras obligaciones quedaran extinguidas:

a) Siusted, su beneficiario o sus representantes con el fin de hacernos incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir nuestras obligaciones.

b) Siconigual propdsito no nos entregan en tiempo la documentacion relacionada a un siniestro.

¢) Sihubiere en el siniestro o en la reclamacién, dolo o mala fe de usted de su beneficiario, de sus causahabientes o de
sus respectivosapoderados.

2.13 Peritaje

En caso de cualquier desacuerdo entre usted y nosotros al ajustar un siniestro, la cuestién sera sometida al dictamen
de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se haré en el plazo de diez dias a partir
de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus
labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la otra, o si
los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, serd la autoridad judicial la que a peticion de
cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si asi fuere necesario.

Sin embargo, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas podra nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de
comuUn acuerdo las partes asi los solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucion si fuere una sociedad, ocurridos
mientras se esta realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o del perito tercero,
segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por
quien corresponda, (las partes, los peritos, la autoridad judicial o la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas) para que
los substituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de nosotros y de usted por partes
iguales; pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de nosotros, sino
simplemente determinara las circunstancias y el monto de la pérdida que eventualmente estuviéremos obligados a
resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.
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2.14 Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora (UNE) o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en
razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccién
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior
dentro del término de dos (2) afios contados a partir de que se suscite el hecho que dio origen a la controversia de
gue se trate, 0 en su caso, a partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones del reclamante, en
términos del articulo 65 de la primera Ley citada.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejardn a salvo los derechos del reclamante para que los
haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccién del
reclamante acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente ante los citados tribunales.

Unidad Especializada de Atencion Comisién Nacional para la Proteccion y

de Consultas y Reclamaciones de Defensa de los Usuarios de Servicios
Chubb Seguros México, S.A. (UNE): Financieros (CONDUSEF)

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Av. Insurgentes Sur #762,

Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Col. Del Valle, C.P. 03100,

C.P. 06600, Ciudad de México. Ciudad de México.

Teléfonos: 01 800 223 2001 Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
Correo electrénico: uneseguros@chubb.com Teléfonos:

Horarios de Atencion: En la Ciudad de México: (55) 5340 0999

Lunes a Jueves 8:30 a 17:00 horas En el territorio nacional: 01 800 999 8080

Viernes de 8:30 a 14:00 horas

2.15 Lugary Fechade Pago de la Indemnizacion

Nosotros haremos el pago de cualquier indemnizacién en nuestras oficinas en el curso de los 30 dias siguientes a
la fecha en que hayamos recibido los documentos e informaciones que nos permitan conocer el fundamento de la
reclamacion en concordancia con los términos de esta pdliza.

2.16 Interés Moratorio

Moneda Nacional

“En caso de que la Compania, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacion,
capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley sobre Contrato de Seguros en vez del interés legal aplicable,

se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio calculado a una tasa anual igual al
promedio del costo porcentual promedio de captacion que publica mensualmente el Banco de México, durante el lapso
de mora, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de treinta dias sefialados en el
citado precepto”.

Moneda Extranjera

“En caso de que la Compafiia, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion,
capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguros en vez del interés legal
aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar
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por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en dolares de los Estados Unidos de América, de

las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 276
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquel en
que se venza el plazo de treinta dias senalado en el citado precepto”.

2.17 Derechos de Subrogacion y Recuperacion

Si pagamos una reclamacion conforme a esta péliza, tenemos el derecho, en la medida de nuestro pago, de
subrogarnos y asumir los derechos que Usted tenga de recuperacion frente a otras personas o empresas, incluyendo a
los autores o responsables del siniestro, siempre que estos no sean una empresa subsidiaria, afiliada o dependiente de
ustedes.

Si nosotros lo solicitamos, a nuestra costa, usted haré constar la subrogacién en escritura publica.
Si por hechos u omisiones suyas se impiden la subrogacion, nosotros quedaremos liberados de nuestras obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado s6lo en parte, usted y nosotros concurriremos a hacer valer nuestros derechos en la
proporcion correspondiente.

2.18 Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios, contados en los términos del
articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos
de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento del perito o por la
iniciacién del procedimiento conciliatorio sefialado en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora.

2.19 Bancarrota e Insolvencia
Aun cuando Usted o sus herederos vayan a la quiebra o sean declarados insolventes, nosotros continuaremos
obligados por las condiciones de esta pdliza.

2.20 Representante Unico
Si en esta poéliza estan designadas mas de una persona o empresa como asegurados, la primera que se mencione
podra actuar en nombre o representacion de las otras.

2.21 Articulo 25 de laLey sobre el Contrato de Seguro

"Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los 30 dias que sigan, al dia en que reciba la pdliza.

Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la poliza o de sus modificaciones".

2.22 Conformidad con laLey

Si cualquiera de las condiciones de esta pdliza (y de los anexos de la misma) estan en pugna con cualquiera de las
leyes vigentes, la pdliza se enmienda para concordar con dichas leyes.

10



cCHUBB

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, bajo el registro nimero 5132 Exp. 732.5 (S — 60) / 1 de fecha 03 de abril de 1992 /
CONDUSEF-002044-02.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 07 de Junio
de 2016, con el numero RESP-S0039-0153-2016.

11
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Comisiones o Compensaciones a Intermediarios o Personas Morales

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el porcentaje de la
prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios
electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud”.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 13 de
diciembre de 2005 con el numero CGEN-S0039-0234-2005 / CONDUSEF-002044-02.

Firma funcionario autorizado

Chubb Seguros México, S.A.

22
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Articulo 40

Si no hubiese sido pagada la prima o la primera fraccion de ella, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido, el cual no podra ser inferior a tres dias ni mayor a treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Gltimo dia de ese plazo. En caso
de que no se haya convenido el término, se aplicara el mayor previsto en este Articulo.

Firma funcionario autorizado

Chubb Seguros México, S.A.

13
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De conformidad con las reformas a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, se sustituyen
totalmente los textos de las clausulas de Peritaje y Competencia puntos 2.13 y 2.14 respectivamente que se indican en
las Condiciones Generales Comunes de la pdliza de Ensamble para quedar como se establece a continuacion:

Peritaje:

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la
cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comin acuerdo por escrito por ambas partes,
pero si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada
parte, la cual hara en un plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la
otra por escrito para que se hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para
el caso de discordia.

Siunade las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la
otra, o si los peritos no se pusieran de acuerdo con el nombramiento del tercero, seréa la Autoridad Judicial la
gue a peticién de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos, si asi
fuere necesario, sin embargo, la Comisiéon Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
podra nombrar el perito o el perito tercero en su caso, si de comin acuerdo las partes asi lo solicitaren. El
fallecimiento de una de las partes cuando fuere una persona fisica o su disolucion si fuere una sociedad
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o
de los peritos o del tercero segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes
del dictamen sera desighado otro por quien corresponda, (las partes, los peritos o la Comisién Nacional parala
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros), para que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Companiay del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que este parrafo se refiere no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compaiiia,
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compafiia resarcir
guedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Competencia:

En caso de controversia, el quejoso debera ocurrir ala Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones y si dicho organismo no es
designado arbitro podra ocurrir alos tribunales competentes del domicilio del asegurado o de los beneficiarios
de esta poliza.

Firma funcionario autorizado

Chubb Seguros México, S.A.
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Seccion C
Condiciones Particulares

1.

Materia del Seguro

1.01 Bienes Cubiertos
Esta parte le indica qué tipo de bienes pueden estar cubiertos por esta péliza.

También describe las limitaciones especiales sobre la cobertura de determinados tipos de bienes.

Recuerde, sin embargo, que esta parte le indica solamente si su propiedad puede estar cubierta; usted debe aln
verificar el resto de la pdliza para asegurarse de que esté protegido contra la pérdida.

Su bien esta cubierto solamente dentro del "territorio de cobertura” de la pdliza.

A."Bienes Inmuebles"

a)

b)

<)

d)

Ampararemos edificaciones, estructuras y demas "bienes inmuebles" en "ubicaciones aseguradas".

También ampararemos "bienes muebles" que estén en la "ubicacion asegurada" y que utilicen para mantenimiento y
servicio de sus "bienes inmuebles".

Esto incluye herramientas, equipo para cuidar el césped, aparatos eléctricos para refrigeracion, ventilacion, cocina,
lavar platos y lavanderia.

También ampararemos materiales, equipos, suministros y estructuras temporales en sus "ubicaciones" o en el
espacio abierto dentro de 100 pies (30.5 metros) de sus "ubicaciones" (incluyendo los bienes que se encuentren
dentro de vehiculos utilizados para llevar a cabo adiciones, alteraciones o reparaciones de sus "bienes inmuebles" en
"ubicaciones aseguradas".

También pagaremos los gastos en que ustedes incurran para remover los escombros de "bienes inmuebles"”
amparados en una "ubicacién asegurada" después de una "perdida asegurada”.

Los gastos de la remocién de escombros seran pagados Unicamente si se reportan dentro de los 180 dias siguientes
a la fecha de la pérdida fisica directa o dentro de los 180 dias siguientes a la finalizacion de esta péliza, lo que ocurra
primero.

El maximo que pagaremos por remocion de escombros es el 25% del monto que pagamos por la pérdida o dafio
directo para "bienes inmuebles" asegurados, antes de la aplicacién de cualquier deducible.

Y, el pago para la remocion de escombros no aumentara el limite de la cobertura aplicable.

Este limite no se aplica a ningun limite adicional o por remocion de escombros establecido en el punto 4.01,
EXTENSIONES DE COBERTURA.

La remocion de escombros no se aplica a gastos para "limpieza" de "agentes contaminantes”, de bienes asegurados
o de tierra, aire, 0 agua.
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B. "Bienes Muebles"

a)

b)

©)

d)

Ampararemos "bienes muebles" utilizados para propdsitos comerciales, siempre y cuando que éstos se encuentren
en sus "ubicaciones" o en el espacio abierto (incluyendo los bienes que se encuentren dentro de vehiculos) dentro de
los 100 pies (30.5 metros) de sus "ubicaciones".

No obstante, cubriremos estos "bienes muebles” soélo si:

1. Ustedes son duefios de los bienes;

2. Sus funcionarios o socios son los duefios de los bienes; o,

3. Los bienes estan bajo la custodia o control y ustedes son responsables por ellos alin cuando pertenezcan a un
tercero.

Si un "bien mueble" cubierto bajo esta pdliza sufre una "pérdida asegurada” mientras esta en transito o temporalmente
fuera de una "ubicacion asegurada”, cubriremos la pérdida y pagaremos hasta limite de cobertura indicado en las
Declaraciones.

También pagaremos los gastos en que ustedes incurran en la remocién de escombros de los "bienes muebles”
cubiertos en una "ubicacion asegurada", o temporalmente fuera de ella o en transito, siempre que sea a consecuencia
de una "pérdidaasegurada”.

Los gastos de la remocién de escombros seran pagados Unicamente si se reportan dentro de los 180 dias siguientes
a la fecha de la pérdida fisica directa o dentro de los 180 dias siguientes a la finalizacion de esta péliza, lo que ocurra
primero.

El maximo que pagaremos por remocion de escombros es el 25% del monto que pagamos por la pérdida o dafio
directo para "bienes inmuebles" asegurados, antes de la aplicacién de cualquier deducible.

Y, el pago para la remocién de escombros no aumentara el limite de la cobertura aplicable.

Este limite no se aplica a ningun limite adicional por remocién de escombros establecido en el punto 4.01,
EXTENSIONES DE COBERTURA.

La remocion de escombros no se aplica a gastos para "limpieza" de "agentes contaminantes", de bienes asegurados
o de tierra, aire, 0 agua.

Mejoras de un Arrendatario.
Si ustedes han pagado por alteraciones o adiciones a cualquier edificacion que no sea de su propiedad, cubriremos el
valor de su derecho a utilizar esas mejoras, hasta el limite de cobertura para "bienes muebles".

Sin embargo, solamente cubriremos sus intereses en estas mejoras si se encuentran en una "ubicacion asegurada”.

1.02 Bienes No Cubiertos

A."Bienes Inmuebles"

a)
b)
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No cubriremos excavaciones, aplanaciones o rellenos.
Tampoco cubriremos "sefiales 0 avisos luminosos externos"”, tierra, agua, arboles, minas, arbustos, plantas, prados o
cultivos.
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B."Bienes Muebles"
No cubriremos las siguientes clases de "bienes muebles":

a) "Articulos o Efectos Personales".
No cubriremos pérdidas o dafios a "articulos o efectos personales” que pertenezcan a ustedes 0 a sus socios 0
funcionarios, salvo por lo descrito en el punto 4.01, EXTENSIONES DE COBERTURA

b) Vehiculos, Embarcaciones, Aeronaves y equipo de contratistas.
1. No cubriremos vehiculos o sus partes, accesorios y equipo si por ley se requiere que dichos vehiculos tengan
licencia o placas de rodaje para utilizar las vias publicas.
2. Tampoco cubriremos ninguna embarcacion, incluyendo su motor, partes, accesorios y equipo; pero si cubriremos
botes de remos y canoas que estén fuera del agua y que se encuentren en sus "ubicaciones".
3. No cubriremos aeronaves, salvo:

 Las que se encuentren en tierra para exhibicion o propésitos de instruccion;
* Las que no estén auto impulsadas; y
* Las que no tengan certificado para volar.

Pero cubriremos motores que estén retirados de la aeronave, partes, accesorios y equipo.

¢) "Animales"
No cubriremos animales de ninguna naturaleza.

d) "Dinero"y "Valores".
No cubriremos "dinero" y "valores", pero Usted puede contratar nuestra opcién que suministra cobertura para estos bienes.

2. Limites del Seguro

Son aquellos sefialados en la seccién de DECLARACIONES y/o en las secciones de COBERTURAS (Principal,
Adicionales, Extensiones, Opcionales y Otras) y/o en sus respectivos ANEXOS.

3. Causas de Pérdidas (Cobertura Principal)

Se cubriran las Causas de Pérdida especificamente indicadas en las Declaraciones y de acuerdo con las siguientes Formas:

3.1 FormaNormal
Proteccion basica o "Riesgos Nombrados"
Ver anexo | A

3.2 FormakEspecial
Proteccion Comprensiva o "toda pérdida que no se excluya especificamente" ("todo riesgo")
Ver Anexo | B

3.3 Causas Adicionales de Pérdida
a) Terremoto y ErupcionVolcéanica

Ver Anexo 1A
b) Inundacién

Ver Anexo IIB
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c) Otras Causas
Ver Anexos Il C en adelante (si los hubiera)

4. Otras Coberturas

4.1 Extensiones deCoberturas

El limite de seguro mostrado en las Declaraciones para cada Extension de Cobertura se aplicara en cada una de las
"ubicaciones aseguradas", con excepcion de la Extension para "Bienes Inmuebles" y "Bienes Muebles" Recientemente
Adquiridos.

Las extensiones de cobertura se limitan a la pérdida o dafio que sean ocasionados por una causa de pérdida
asegurada.

Salvo la Clausula de Coaseguro y los deducibles, todos los demas términos y condiciones que sean pertinentes
a esta pdliza, se aplicaran, a menos que las disposiciones que aparecen dentro de cada extension lo contradigan
especificamente.

Cuando la palabra incluido aparezca en las Declaraciones en lugar de cualquiera de los limites de las extensiones de
cobertura, el monto total que pagaremos por una pérdida no excederé del limite asegurado para dicha ubicacion.

A. "Bienes Inmuebles" y "Bienes Muebles" Recientemente Adquiridos

a) Cubriremos los edificios u otros "bienes inmuebles” recientemente adquiridos que ustedes compren, alquilen o
arrienden en las "ubicaciones" diferentes de las "ubicaciones aseguradas".

La cobertura se aplica hasta por 180 dias luego de que ustedes adquieran los bienes o hasta el vencimiento de la
poliza, lo que suceda primero.

El uso de los edificios u otros "bienes inmuebles" recientemente adquiridos debe ser similar al de las "ubicaciones"
o0 como bodegas, ademas de ser adquiridos después del inicio de la vigencia de la pdliza.

El monto maximo que pagaremos por "bienes inmuebles" recientemente adquiridos seré el limite indicado en las
Declaracionesy se aplicara el deducible que se indica en las Declaraciones.

b) También cubriremos sus "bienes muebles" en una "ubicacién" recientemente adquirida.

La cobertura se aplica hasta por 30 dias luego de que los bienes lleguen a la "ubicacion" recientemente adquirida o
hasta cuando termine el periodo de la pdliza, o que suceda primero.

El monto maximo que pagaremos por "bienes muebles" en una "ubicacion" recientemente adquirida sera el
limite indicado en las Declaraciones y se aplicara el deducible aplicable a "bienes muebles" que se indica en las
Declaraciones.

Ustedes acuerdan avisarnos tan pronto como les sea posible el valor de los "bienes inmuebles" o "bienes muebles"
recientemente adquiridos y pagar la prima adicional a partir de la fecha de adquisicion de cada uno de ellos.

B. Arboles, Arbustos, Plantas y Césped

Pagaremos por la pérdida o dafio a arboles, arbustos, plantas y césped en caso de dafio o destruccion por incendio,
rayo, "Explosiéon”, motin o conmocion civil o aeronaves.

18



cCHUBB

Pagaremos hasta el limite indicado en las Declaraciones por pérdida de cualquier y cada arbol, arbusto o plantay
hasta el limite indicado en las Declaraciones por el total de pérdidas ocurridas en un solo "evento".

C. Expedientes, Documentos y Registros de Valor

a)

b)

0)

d)

e)

0)

Pagaremos hasta el limite automatico indicado en las Declaraciones para cubrir el costo de restauracion,
investigacién, reemplazo o reproduccién de cualquiera de sus "expedientes, documentos y registros de valor"
(descritos 0 no) que se pierdan o dafien en cualquier "evento".

Ustedes podran adquirir cobertura adicional por concepto de "Documentos y Registros de Valor" en exceso de
dicho limite automatico, sobre la base de todo lo indicado a continuacion.

No cubriremos los expedientes, documentos y registros que no se puedan reemplazar, salvo que los mismos estén
especificamente descritos en las Declaraciones y que exista un limite especifico para cada uno de ellos.

En caso de que dichos expedientes, documentos o registros no puedan ser reemplazados, queda acordado que su
valor seré el limite indicado y ese sera el monto que pagaremos en caso de siniestro.

Salvo que dispongamos otra cosa, las demas provisiones de esta po6liza no se aplicaran a esta extension de
cobertura provista para sus "Expedientes, Documentos y Registros de Valor".

Expedientes, Documentos y Registros de valor Asegurados
Aquellos expedientes, documentos y registros, de valor descritos en las Declaraciones, que Usted posea,
mantenga o por los cuales Usted es responsable:

1. En sus "ubicaciones", descritas en las Declaraciones.
2. Fuera de sus"Ubicaciones"

En caso de que ustedes tengan que trasladar sus expedientes, documentos y registros de una "ubicacion
asegurada" para protegerlos de la amenaza de una causa de pérdida asegurada, nosotros los cubriremos hacia y
desde el lugar de seguridad y mientras estén en dicho lugar.

Ademas, pagaremos hasta el limite indicado en las Declaraciones por pérdida o dafio a sus expedientes,
documentos y registros mientras los mismos estén en transito o se encuentren temporalmente en "ubicaciones"
distintas a las descritas en las Declaraciones.

Sin embargo, ustedes no tendran cobertura por expedientes, documentos y registros normalmente almacenados
fuera de una "ubicacion asegurada”.

Expedientes, Documentos y Registros No Asegurados
No pagaremos por pérdida o dafio a:

1. Bienes de una biblioteca, si la pérdida resulta de robo 0 merma de inventarios;
2. Bienes de una biblioteca que se encuentren en posesion de prestatarios; o
3. Bienes que se mantengan como muestra o que estén para la venta o para la entrega después de la venta.

Pérdidas Aseguradas
Cubriremos contra el riesgo de pérdidas o dafios fisicos directos distintos a las causas de pérdidas no aseguradas.
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h) Causas de Pérdida No Aseguradas

."Guerra"

. "Actividad Nuclear"

. "Acciones Gubernamentales"
. "Dafio Eléctrico o magnético”
. "Animales"

. "Uso y Desgaste”

. "Vicio Inherente"

. Procesamiento o copiado

O~NO O WNBE

No cubriremos pérdidas que resulten del procesamiento o copiado de registros.

Tampoco protegeremos contra pérdida que resulte directamente de trabajos realizados en los mismos, tales como
archivo oempastado.

9. Actos Dolosos
No cubriremos pérdidas que resulten de actos u omisiones dolosas por parte de Usted o de sus "empleados" (se
encuentren trabajando o no), ni por personas autorizadas para actuar por Usted.

Qué pagaremos
Si los bienes asegurados se dafian en sus "ubicaciones"”, lo maximo que pagaremos por una pérdida sera lo menor
de lo siguiente:

1. El"costo de reemplazo" de los registros en el momento de la pérdida:
2. El monto gastado realmente por ustedes en reparar o reemplazar los bienes 6
3. Ellimite de cobertura aplicable que se indica en las declaraciones.

Este limite de cobertura es el monto maximo que pagaremos adn si este seguro ampara los bienes de mas de una
persona.

Este limite es el monto total de cobertura que ustedes tienen e incluye el limite automatico indicado en las
Declaraciones.

D. Articulos o Efectos Personales
Cubriremos "articulos o efectos personales" que pertenezcan a cualquier persona, siempre y cuando estos bienes se
encuentren cubiertos en "ubicaciones aseguradas".
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El monto maximo que pagaremos por pérdida o dafio sera:
a) Ellimite indicado en las Declaraciones por "articulos o efectos personales” de cualquier persona;
b) Ellimite indicado en las Declaraciones por "articulos o efectos personales" en un solo "evento"

Cuentas por Cobrar
Cuentas por cobrar son montos adeudados a Usted por quienes tienen una relacién de negocios con Usted.

a) Pagaremos hasta el limite automatico indicado en las Declaraciones por cada "evento" de "pérdida asegurada” en

sus registros de cuentas por cobrar mientras se encuentren en una "ubicacion asegurada".

b) Ustedes podran adquirir cobertura adicional por registros de cuentas por cobrar en exceso de dicho limite

automatico, sobre la base de lo indicado a continuacion.
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c) Paraque esta cobertura sea efectiva, el dafio o pérdida deberan ocurrir mientras que la péliza se encuentre en
vigencia, y los registros estén:

1. En una "ubicaciéon" asegurada o en transito entre "ubicaciones aseguradas";
2. En una de sus sucursales desde la cual ustedes acostumbren enviar registros a una "ubicacion asegurada”; o
3. Entréansito entre dicha sucursal y una "ubicacion asegurada”.

También pagaremos por pérdidas o gastos en que ustedes incurran si deben retirar los registros de las cuentas por
cobrar de una "ubicacién asegurada" a un lugar seguro con el fin de protegerlos de la amenaza de una causa de
pérdida asegurada.

d) Informacién que Usted debe proporcionar

1.

Ustedes nos han suministrado las cifras mensuales promedio de sus cuentas por cobrar durante el Gltimo
periodo de 12 meses, y el monto mensual més alto durante el mismo periodo.

Estas cifras deben figurar en las Declaraciones y Usted es responsable por la exactitud de las mismas.

En caso de que en las Declaraciones aparezca la palabra Reporte, ustedes también nos deberan entregar un
extracto escrito con el monto total de sus cuentas por cobrar en cada mes fiscal, con una lista separada de los
saldos de pagos diferidos y cuenta de cargos. Este extracto deberéa ser elaborado al dltimo dia del mes fiscal y
nos lo deberan enviar dentro de los 20 dias posteriores a dicha fecha.

Prima Reportada

Si ustedes estan sujetos al requisito de reportes, la prima incluida para esta cobertura sera provisional, sobre la
base de unestimado.

Calcularemos su prima real en cada aniversario de la fecha efectiva de esta coberturay en la fecha de
vencimiento de su pdliza o de esta cobertura.

Para ello, aplicaremos la cuota de la prima aplicable al promedio mensual de sus cuentas por cobrar de los 12
meses anteriores.

Si la prima real resulta ser mayor que la prima estimada, Usted nos pagara la diferencia.

Si la prima real resulta ser menor que la prima estimada le reembolsaremos a Ud. la diferencia.

e) Pérdidas Aseguradas
Los cubriremos contra el riesgo de dafio o pérdida fisica directa distinta a lo que se indica bajo Pérdidas No
aseguradas.

f) Causas de Pérdidas No Asegurada

1.
2.
3.

"Guerra"

"Actividad Nuclear"

Errores en Libro

No cubriremos pérdidas que resulten del manejo de libros, contables o de facturacion.

Actos dolosos

No cubriremos pérdidas que resulten de actos u omisiones dolosas por parte de Usted o de sus "empleados”
(se encuentren trabajando o no), ni por personas autorizadas para actuar por Usted.
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Pero cubriremos pérdidas que resulten si alguien falsifica, altera o destruye sus registros de cuentas por cobrar
con el fin de ocultar cualquier accién.

5. Inventario o Auditoria.
Ademas, tampoco cubriremos ninguna pérdida si su existencia Unicamente puede ser demostrada por un
inventario o una auditoria.

Sin embargo, si la existencia de una pérdida puede ser demostrada por otros medios, Usted podra utilizar el
inventario o la auditoria para soportar o sustentar su reclamo por dicha pérdida.

0g) Qué Pagaremos

Pagaremos lo siguiente:

1. Montos adeudados a ustedes por sus clientes pero que no puedan cobrar por pérdida o dafio de sus registros
de cuentas porcobrar:

2. Costos adicionales decobro;

3. Cargos por Intereses sobre préstamos que usted requiera para cubrir el monto de las cuentas que usted no
pueda cobrar por pérdida o dafio de sus registros de cuentas por cobrar; y

4. Los costos razonables en la reparacion de los nuevos registros de cuentas por cobrar para reemplazar aquellos
dafados operdidos.

El monto maximo que pagaremos por una pérdida asegurada bajo esta cobertura adicional es el limite total de
cobertura que se indica en las Declaraciones.

Este limite es el monto total de cobertura que ustedes tienen, e incluye el limite automatico indicado en las
Declaraciones.

Si los registros de cuentas por cobrar se pierden o dafian mientras estén en transito entre "ubicaciones
aseguradas" o mientras estén en transito entre una sucursal y la "ubicacién asegurada que controla a dicha
sucursal, el monto maximo que pagaremos sera el limite indicado en las Declaraciones.

h) Determinacion de laPérdida
Ver la Seccion D Procedimientos en Caso de Siniestro

Remocion de Escombros
Pagaremos hasta el limite indicado en las Declaraciones por concepto de gastos en que Usted incurra en la remocion
de escombros de bienes cubiertos de una "ubicacion asegurada" después de una "pérdida asegurada”.

Esta extension se aplica si se agota el limite del 25% de la cobertura de remocion de escombros para "bienes
inmuebles" o "bienes muebles".

La remocion de escombros no se aplica a gastos por "limpieza" de "agentes contaminantes" de bienes asegurados, o
de tierra, aire o agua.

Costo por servicios del cuerpo de bomberos

Pagaremos hasta el limite indicado en las Declaraciones en cada periodo anual por costos por servicios del Cuerpo
de Bomberos, que usted haya asumido por contrato con prioridad a una "pérdida asegurada”, o que se requieran en
virtud de las leyes locales.

Pagaremos tales costos, Unicamente cuando un cuerpo de bomberos sea llamado para salvar o proteger bienes de
una "pérdidaasegurada”
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H. Sefiales 0 Avisos Luminosos Externos
Pagaremos hasta el limite indicado en las Declaraciones por pérdida o dafio a "sefiales o avisos luminosos externos".

El tipo de cobertura que se aplica a esta extension es la Forma de Cobertura mas amplia que se aplica a "bienes
inmuebles" en una "ubicacién asegurada”.

A esta extension se aplica un deducible especial de US $250 = (o su equivalente en Moneda Nacional) por "evento".

. Gastos ExtrasAdicionales
Pagaremos hasta el limite indicado en las Declaraciones por sus Gastos Extras Adicionales después de una pérdida.

Sin embargo, si Usted contrata la Cobertura Opcional de Gastos Extras (Anexo Il B), el limite de esta Extension de
Cobertura estara ya incluido en el limite de dicha Cobertura Opcional.

J. Ajuste automético porinflacion
Tanto los limites asegurados como el monto de un siniestro se ajustardn automaticamente en caso de que sufran una
variacion debida a la inflacion local o externa (si el seguro se contrata en Moneda Extranjera), pero sin exceder el
porcentaje maximo de variacion indicado en las Declaraciones.

K. Extensién del Periodo de Cobertura para Rendimiento del Negocio
Sila cobertura de Rendimiento del Negocio se aplica a una pérdida en particular, extenderemos la cobertura de dicha
pérdida por 30 dias consecutivos luego de que los bienes dafiados sean reparados o reemplazados, o hasta la fecha
en la cual ustedes puedan restablecer su negocio, con una rapidez razonable, a la misma condicién que hubiera
existido de no haber ocurrido la pérdida o dafio fisico directo, lo que suceda primero.

4.2 Coberturas Opcionales

Usted puede optar por contratar las siguientes Coberturas Opcionales, para lo cual debera figurar en la Seccion de
Declaraciones, un limite asegurado especifico para cada Cobertura Opcional que Usted contrate, ademés de pagar
Usted la prima adicional correspondiente.

A. Pérdidas Consecuenciales
a) Rendimiento del Negocio. Ver Anexo Il A
b) Gastos Extras. Ver Anexo Il B

B. Calderas y Maquinaria. Ver Anexo IV
C. Procesamiento Electronico de Datos. Ver Anexo V

D. Robo
a) "Bienes Muebles". Ver Anexo VIA
b) "Dinero"y "Valores". Ver Anexo VIB

E Responsabilidad Civil General. Ver Anexo VII
a) Patronal. Ver Anexo VII A
b) Vehiculos No Propios y/o Alquilados. Ver Anexo VII B
¢) En Exceso, para Vehiculos. Ver Anexo VIIC
d) Productos de Exportacién. Ver Anexo VII D

F. Transporte Terrestre
a) Riesgos Nombrados. Ver Anexo VIIIA
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b) Todo Riesgo. Ver Anexo VIII B
G. Accidentes por Viaje. Ver Anexo IX

5. Otras Condiciones Particulares

5.1 Registros

Usted se compromete a mantener los registros que necesitemos para calcular las primas, y a enviarnos, a solicitud
nuestra, copias de los mismos al terminarse el periodo correspondiente de la poliza.

5.2 Cesibén de DerechosLegales

A. Usted se compromete a no ceder ningun derecho legal o interés que tenga bajo esta pdliza sin nuestro consentimiento
previo porescrito.

B. Sin embargo, Si Usted es un individuo y fallece, proporcionaremos las siguientes coberturas:
a) Cubriremos a su representante legal, en el desempefio de sus deberes como tal, contra reclamos por pérdidas o
dafios asegurados bajo esta pdliza.
b) Cubriremos a cualquier persona que legalmente tenga la custodia temporal de sus bienes, pero solamente hasta
cuando se haya nombrado debidamente a un representante legal.
5.3 Inspeccion yAuditoria

A. En cualquier momento" razonable" durante la vigencia de esta pdliza podremos inspeccionar sus instalaciones y
operaciones.

En este caso, ni nuestra inspeccion ni ningun informe de la misma servira como constancia de que sus bienes o
instalaciones son seguras, ni que cumplen con ninguna ley, reglamento o norma.

B. Igualmente, en cualquier momento " razonable" podremos examinar y auditar sus libros y registros para cualquier
propdsito que esté relacionado con el siniestro.

5.4 Modificaciones

A. Nielaviso entregado a cualquiera de nuestros agentes, ni los hechos conocidos por éstos:
a) Modificara la péliza en ningln sentido;
b) Eliminara ninguna de las condiciones de la pdliza; o

¢) Impedira el ejercicio de nuestros derechos bajo la poliza.

B. La Unica manera de modificar los términos de esta péliza serd mediante convenio de las partes, Anexo o Endoso que
formara parte integral de la misma.

5.5 Convenio deCoaseguro
A. Usted se compromete a mantener el seguro en una cantidad igual o mayor a una determinada proporcion de su valor.
Dicha proporcién corresponde al Porcentaje de Coaseguro que aparece en las Declaraciones.

B. Nosotros calculamos el valor minimo que Usted debera haber asegurado, en el momento del siniestro.
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C. Como el valor de los inmuebles cambia, es importante que Usted revise sus pdélizas con cierta frecuencia para
verificar que el valor asegurado alcanza el minimo.

D. Para calcular dicho valor, utilizaremos el sistema de "costo de reposiciéon” para los inmuebles que Usted haya elegido
amparar con este sistema, y el sistema de "valor realizable en efectivo” para los demas bienes.

E. Elconvenio de coaseguro se aplica por separado a cada limite asegurado de "bienes inmuebles" y "bienes muebles"
bajo la poliza, salvo enmienda especifica en contrario.

F. Sin embargo, el acuerdo no se aplica a pérdidas inferiores de US$ 10,000= (o su equivalente en Moneda Nacional

G. Para determinar el valor de un bien para los efectos del convenio de coaseguro, no incluimos lo siguiente:

a) elvalor de bienes cubiertos bajo las Extensiones de Cobertura (Seccién "C", punto 4.01)

b) el valor deexcavaciones;

¢) elvalor de cimientos de ladrillo, piedra o cemento, incluyendo cimientos 0 maquinarias o calderas que se
encuentren por debajo del piso del sétano del edificio.

d) siel edificio no tiene s6tano, no incluiremos el valor de ladrillos, piedras o cemento por debajo de la superficie de la
tierra o dentro de los muros de cimentacion;

e) elvalor de ductos, tuberias o desagues subterrdneos.

5.6 Valor Convenido

A. El convenio de coaseguro no se aplicara a los bienes para la cual se indique Valor Convenido en las Declaraciones.
B. Ensulugar, estableceremos con ustedes un valor convenido para dichos bienes.

C. Las declaraciones indican cuando termina este valor convenido.

Si por cualquier razén llega a terminarse, aplicara el convenio de coaseguro.

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36,
36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el
registro niumero 5132 Exp. 732.5 (S — 60) / 1 de fecha 03 de abril de 1992 /CONDUSEF-002044-02

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 07 de Junio
de 2016, con el numero RESP-S0039-0153-2016.
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Seccion D
Procedimientos en Caso de Siniestro

Los procedimientos que veremos a continuacion se refieren mayoritariamente a la Cobertura Principal (puntos 1 a 3 de
la Seccion C - CONDICIONES PARTICULARES).

Sin embargo, algunos de ellos tienen aplicacion en todas o en parte del resto de Coberturas de esta poliza y sus
anexos.

Por lo tanto, estos procedimientos se respetaran para todas las Coberturas, en tanto no sean especificamente
modificadas por cada cobertura, o se demuestre que no son pertinentes para una determinada cobertura, distinta a la
Cobertura Principal.

1. Sus Deberes en Caso de Pérdida

1.1 Notificacién

Notifiquenos a nosotros o a su agente tan pronto como sea “razonablemente” posible hacerlo, sin exceder de un plazo
méximo de cinco dias contados a partir de que tenga conocimiento de la existencia de una pérdida o dafio.

Si la pérdida o dafio es resultado de un acto delictivo, notifique de inmediato a la policia.

1.2 Proteccion de losBienes
Tome todas las medidas “razonables” para proteger los bienes de dafios adicionales como consecuencia de una Causa
de Pérdida Asegurada.

Pagaremos los gastos “razonables” en que Usted incurra para reparaciones, y nuestra parte proporcionado de otros
gastos “razonables” en que Usted incurra, a fin de impedir dafios adicionales como consecuencia de una Causa o
Pérdida Asegurada.

1.3 Inventario

a) Separe los bienes dafiados de los bienes no dafiados, en la medida que ello sea posible.

b) Proporcione un inventario completo de los bienes dafiados y de los no dafiados, incluyendo el costo original de los
bienes, su “costo de reemplazo”, y el importe de la pérdida que Usted esta reclamando.

¢) Sin embargo, sila reclamacion total por cualquier pérdida es menor que US $10,000 = (o su equivalente en Moneda
Nacional al momento de la pérdida), Usted no esta obligado a proporcionar un inventario de los bienes no dafados.

1.4 Pruebade laPérdida
Denos un aviso prueba de la pérdida por escrito, debidamente firmado en lo que declare:

a) Lahoray origen de la pérdida.

b) Elinterés que Usted y cualquiera otra persona tengan en los bienes.

c) El*“costo de reemplazo” de cada articulo o el “el valor realizable en efectivo”, cualquiera que sea aplicable, y el importe
de la pérdida que sufrio.

d) Cualquier otro seguro sobre los bienes.

e) Cualesquiera derechos legales de otros sobre los bienes.

f) Cualesquiera cambios en el titulo, uso, ocupacion, localizacién, posesion o riesgos de los bienes desde que la péliza
fue emitida.

g) Quién ocupd los bienesy para qué propoésitos; y

h) Silos bienes estaban sobre terreno que era rentado, en el momento de la pérdida.

i) También tiene Usted que proporcionarnos una copia de las descripciones y listas que contengan todas las pélizas y
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)
K)

si se necesitara, los dibujos y especificaciones de cualquier edificio, aditamento, 0 maquinaria que se haya dafiado o
destruido.

Tiene Usted que ensefarnos a nosotros, o a cualquier persona que nosotros designemos, lo que sea que quede de
los bienes.

Tiene Usted que proporcionarnos toda la documentacién relativa a la pérdida que se requiera, dentro de los 60 dias
siguientes a nuestra solicitud cuando fuera posible.

También tiene Usted que permitirnos examinar y copiar cualesquiera de sus libros y expedientes relacionados con el
siniestro en cualquier momento y lugar “razonables” que escojamos.

1.5 Encaso de Pérdida de Transporte Terrestre
Usted tiene la obligacion de cooperar plenamente con nosotros en la consecucion de nuestros derechos de recupero o
subrogacién, por lo que Usted debera:

a)
b)
0)

d)

e)

2

Reportar la pérdida y coordinar la inspeccién con nuestro ajustador designado mas préximo a la pérdida.

Solicitar que el representante del transportista esté presente en la inspeccion.

Mantenga el contenedor y sus contenidos en la misma condicién en que los recibid, hasta el momento de la
inspeccidn, salvo que estén expuestos a un mayor dafio.

Reclame por escrito al transportista y/o a otros custodios de la carga, por las pérdidas o dafios descubiertos, o dentro
de los tres dias de recibida, por dafios no aparentes de la misma.

Presente una copia de este documento cuando efectle su reclamo a nosotros.

Solo bajo protesta, puede Usted otorgar un documento de recepcién limpio o normal, respecto a carga dafiada.

. Metodologia para lalndemnizacion

Lo que nosotros pagaremos por las pérdidas de bienes.

2.1 Limites de Seguro

a) Lo maximo que pagaremos por “pérdidas aseguradas” que se originen de un solo “evento” cualquiera, es el limite de
Seguro estipulado en la péliza.

b) Sipagamos el Limite de Seguro para un solo “evento” cualquiera, tal Limite de Seguro no se reducird para ninguna
pérdida futura que resulte de un “evento” no relacionado.

2.2 Deducible

A. Elimporte del deducible esté estipulado en las declaraciones de la pdliza.

B. Nosotros solamente pagaremos por una pérdida cuando sea superior a ese importe.

C. Siasu pérdida es aplicable un deducible, nosotros substraeremos el importe del deducible, del importe de su pérdida.

D. Puede haber deducibles separados para coberturas especificas.

E. Eldeducible se aplica separadamente para cada “evento” de pérdida.

F. Eldeducible se aplicara solamente a las pérdidas incurridas bajo los siguientes amparos:

a) “Bienesinmuebles”

b) “Bienes muebles”

¢) “Rendimiento delNegocio”
d) “Gastos Extras”
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El deducible no se aplicara a las Extensiones de Cobertura de la Seccion “C” (punto 4.01) por concepto de pérdida de
arboles, arbustos, plantas y césped, “expedientes, documentos y registros de valor”, “articulos y efectos personales”,
cuentas por cobrar y los gastos por servicios del cuerpo de bomberos.

Si mas de una cobertura se aplica a pérdidas resultantes de un solo “evento”, sélo sustraeremos el deducible una sola vez.
En caso de que haya lugar a la aplicacion de mas de un deducible, descontaremos el deducible de mayor valor.

Deducibles Especiales.

a) Se aplicard un Deducible Especial de US$250= (o su equivalente en Moneda Nacional) por “evento” con respecto
a “bienes muebles” fuera de sus “ubicaciones”, salvo estipulacion al contrario en las Declaraciones.
b) Dentro de la pdliza podran establecerse Deducibles Especiales para amparos especificos.

2.3 Valuacioén

A

28

Al ocurrir un siniestro que afecte bienes cubiertos, utilizaremos el “costo de reposicién o reemplazo” o el “valor
realizable en efectivo” como método para calcular el valor de los bienes afectados.

Los “bienes inmuebles” se calcularan al “costo de reposicion o reemplazo”, y los demas bienes se calcularan a su
“valor realizable en efectivo”, salvo que se indique lo contrario en las Declaraciones o en algun otro lugar de la pdliza
para bienesespecificos.

Ademas, le pagaremos el precio de venta a sus clientes por concepto de mercancias que hayan sido vendidas pero
no entregadas en el momento del siniestro.

En ciertas situaciones, Usted puede escoger qué método utilizar. Verifique, mas adelante, cuando puede utilizar el
“valor realizable en efectivo” como opcional.

“Costo de reposicion o reemplazo”.
a) Lasuma maxima pagadera bajo este sistema de calculo sera el menor de los siguientes valores:
1. Ellimite de la cobertura que aplica a dichos bienes;
2. El*“costo de reposicién o reemplazo” de los bienes perdidos o dafiados; o
3. Lasumarealmente pagada por la reposicion o reparacion de los bienes perdidos o dafiados por bienes de
clase y calidad similar o comparable.

b) Usted podra sustituir otra clase o calidad de bienes, pero nosotros no pagaremos mas de lo que hubiera costado el
reemplazo de los bienes perdidos o dafiados con bienes de clase o calidad comparable.

¢) Utilizaremos el método de “costo de reposicién o reemplazo” con base de célculo Unicamente en caso de que
Usted repare o reemplace los bienes perdidos o dafiados.

d) Las obras de arte no se valuaran con base en un “costo de reposicion o reemplazo”.

“Valor realizable enefectivo”
a) Siel “costo de reposicion o reemplazo” no se aplica, pagaremos los siniestros con base en su “valor realizable en
efectivo” en el momento del siniestro.

b) Lasuma maxima pagadera por pérdidas evaluadas a su “valor realizable en efectivo” sera el menor de los
siguientes montos:
1. Ellimite de la cobertura que se aplica a dichos bienes;
2. El*valorrealizable en efectivo” de los bienes dafiados o pérdidas; o
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3. Lasumarealmente pagada por la reposicion o reparacion de los bienes perdidos o dafiados con bienes de
clase y calidad comparable.

Usted podra sustituir otra clase o calidad de bienes, pero no pagaremos mas de lo que hubiera costado el
reemplazo de los bienes perdidos o dafiados con bienes de clase o calidad comparable.

G. Aplicacion Opcional del “valor realizable en efectivo”

1. Aceleccion suya, utilizaremos el método de “valor realizable en efectivo” en la determinacion de la pérdida 'y en
la aplicacién del convenio de coaseguro, para indemnizar las pérdidas de bienes cuyo valor normalmente se
calcularia a base del “costo de reposicion o reemplazo”.

2. Si Usted elige esta opcion, Usted podra cambiar su decision para volver el sistema de “costo de reposicion o
reemplazo” y utilizar dichos valores en el convenio de coaseguro, en cualquier momento durante un afio posterior
al siniestro.

Este privilegio se aplica solamente en caso de que Usted reconstruya o reemplace los bienes perdidos o dafiados.

2.4 Mejoras Realizadas por un Arrendatario

A

Si Usted es arrendatario en una “ubicacion asegurada”, y las mejoras que Usted pag6 en su propiedad son perdidas o
dafadas por una Causa de Pérdida cubierta en dicha ubicacién, le reembolsaremos por la reparacion o reemplazo de
dichas mejoras.

Nosotros pagaremos el costo de reemplazo de dichas mejoras si Usted las repara o reemplaza dentro de un plazo
“razonable” después de la pérdida en la ubicacion asegurada.

No cubriremos las reparaciones o reemplazos que fueran hechos para uso de Usted, y pagados por alguna otra
persona.

Si Usted no repara o reemplaza las mejoras aseguradas dentro de un plazo “razonable” en la ubicaciéon asegurada,
nosotros pagaremos la proporcién de su costo original:

a) Que el tiempo restante en el momento de la pérdida, hasta la fecha de expiracién de su arrendamiento, represente
de:
1. Eltiempo desde la fecha en que se efectuaron las mejoras hasta la fecha de expiracion del arrendamiento.
2. Sisuarrendamiento contiene una opcién de renovacion, la fecha de expiracion del periodo de la renovacion
reemplazara en el calculo anterior a la fecha de expiracion del arrendamiento.

Si Usted compro6 el interés en el uso de mejoras realizadas por un arrendatario previo, nosotros las cubriremos como
si Usted hubiera pagada por ellas

2.5 Convenio deCoaseguro
En aplicacion de lo indicado en el punto 5.05 de la Seccion C, Condiciones Particulares de esta pdéliza:

A

B.

Si sus bienes estan asegurados por el valor minimo requerido, este convenio de coaseguro no afectara el monto de
nuestro pago por una pérdida cubierta.

Pagaremos hasta el limite asegurado aplicable a la ubicacion y bien especifico.
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C. Enelcaso de que sus valores asegurados no alcancen dicho valor minimo, pagaremos solamente una parte de la
pérdida, y el saldo correra por cuenta suya.

D. Nuestra participacion en el pago de la pérdida se determina con la siguiente formula:

Pago Maximo = Limite x (Pérdida — Deducible)
Valor Minimo Requerido

E. Elsiguiente es un ejemplo practico de la aplicacion de esta férmula:

a) Elvalor real de suinmueble es de $100,000=
El Porcentaje de Coaseguro es del 80% y el deducible es $1,000=

b) El monto minimo del seguro requerido es el 80% de $100,000=, es decir: $80,000=.

¢) Sisuseguro es por $80,000= 0 mas, pagaremos el 100% de la pérdida, menos el deducible, pero no mas del limite
de su cobertura o el monto de su interés asegurado.

Asi que si su seguro es por $90,000=y la pérdida asciende a $40,000=, pagariamos $39,000=.
d) Supongamos, sin embargo, que su seguro es solamente por $60,000=, y que la pérdida asciende a $40,000=;
Nosotros pagariamos el 75% de la pérdida (es decir, 60,000/80,000) menos el deducible, asi:

$40,000 = menos el deducible de $1,000 = a $39,000 =.
$39,000 = por 75% = $29,250 = (Esto seria lo que pagariamos)

F. Este convenio de coaseguro normalmente se aplica por separado a cada limite de cobertura de “bienes inmuebles” y
“bienes muebles”, pero no se aplica a pérdidas inferiores de US$10,000= (o su equivalente en Moneda Nacional).
2.6 Pagos por Pérdidas de Rendimiento del Negocio

A. Para efectos del calculo de Rendimiento del Negocio, consideraremos su situaciéon antes del siniestro y su situacion
probable si el siniestro no hubiera ocurrido.

También tomaremos en cuenta sus gastos normales, incluyendo los de némina, que resultaren necesarios para
reanudar sus operaciones en idénticas condiciones a las que tenia inmediatamente antes del siniestro.

B. Usted se compromete a reanudar operaciones lo mas pronto posible, aiin en forma parcial.
Igualmente, a utilizar materiales sustitutos si fuere necesario.

Sin embargo, le exigiremos a Usted sustituir materiales solamente en el caso de que sean similares a los materiales
originales.

Asimismo, Usted se obliga a obtener suministros para terceros en el caso de que su proveedor regular no esté en
condiciones de satisfacer sus necesidades.
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C. Unicamente pagaremos la indemnizacion por Rendimiento del Negocio durante un periodo razonable y necesario
para la reparacion o reposicion de los bienes perdidos o dafiados.

No obstante, si la péliza vence antes de que hayamos pagado todas las sumas a que Usted tenga derecho como
pérdida cubierta ocurrida dentro del plazo de la pdéliza, continuaremos pagando aun después de la fecha de
vencimiento de lapdliza.

D. La suma méxima que pagaremos por concepto de Rendimiento del Negocio con respecto a cada evento es el limite
que aparece en las Declaraciones o en extensiones de cobertura aplicables.

En todo caso no pagaremos mas de los ingresos realmente perdidos.
2.7 Determinacién de Pérdidas de Cuentas por Cobrar

A. Opcibn sinreportar

En caso de que Ustedes no puedan determinar el monto de las cuentas por cobrar pendientes en el momento de una
pérdida nosotros determinaremos el monto de la siguiente forma:

a) Ajustaremos el monto mensual de las cuentas por cobrar que se indica en las Declaraciones para reflejar el
porcentaje de aumento o disminucion que ha ocurrido en las ventas brutas mensuales.

b) Ademas, ajustaremos el promedio mensual para reflejar la forma en la cual el mes de cuando ocurrié la pérdida fue
diferente de un mes promedio.

También tendremos en cuenta las fluctuaciones normales en cuentas por cobrar dentro de dicho mes.

¢) Finalmente deduciremos:
1. Elmonto de las cuentas por cobrar por las cuales no hubo registros perdidos ni dafiados.
2. Los montos que Usted puede comprobar que se les adeudan, o montos que Ustedes puedan cobrar.
3. Un monto equivalente a las deudas de dificil cobro que ustedes de todas formas no hubieran podido cobrar; y
4. Los intereses no devengados y cargos por servicios, sobre pagos diferidos de cuenta por cobrar.

Pero nunca pagaremos mas que el monto ajustado mensual mas alto de las cuentas por cobrar o el limite
asegurado que aparece en las Declaraciones.

B. Opcidn conreportes

En el caso de que Usted no pueda determinar el monto de las cuentas por cobrar pendientes en el momento de una
pérdida, determinaremos el monto de sus estados de la siguiente forma:

a) Tomaremos el monto de las cuentas por cobrar que Usted reporte como pendientes al final del mismo mes fiscal
del afio anterior.

b) Calcularemos el porcentaje mediante el cual el promedio mensual de sus cuentas por cobrar reportadas por 12
meses (0 los meses reportados si fueren menos de 12) anteriores a la pérdida se ha incrementado o reducido
respecto a los mismos meses del afio anterior.

¢) Elmonto en el punto a) multiplicado por el porcentaje del punto b), dara una cifra, la cual se presumira que es el
monto de sus cuentas por cobrar el Gltimo dia del mes fiscal en el cual ocurrio la pérdida.
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d) Luego ajustaremos dicho monto presumido para tomar en cuenta las fluctuaciones normales en las cuentas por
cobrar dentro de dicho mes.

e) Finalmente deduciremos:
1. El monto de las cuentas por cobrar por las cuales no hubo registros perdidos ni dafiados.
2. Los montos que Ustedes puedan comprobar que se les adeuden, o montos que Ustedes puedan cobrar;
3. Un monto equivalente a las deudas de dificil cobro que Ustedes de todas formas no hubieran podido cobrar; y
4. Los intereses no devengados y cargos de servicio sobre pagos diferidos de cuentas por cobrar.

C. Montos que Usted recupere
En caso de que Usted recupere cualquier monto después que les hayamos pagado una pérdida, Usted nos debera
devolver dichos montos hasta que se complete lo que le hayamos pagado.

Si Ustedes recuperan mas del monto que les pagaremos, el exceso serd de Ustedes.

3. Otras Condiciones que Afectan alas Pérdidas

3.1 Registros

A. Pagaremos el costo de materiales en blanco y de la transcripcion de libros y cuentas, manuscritos, extractos, dibujos,
sistemas de kardex y otros registros.

B. Pagaremos el costo de peliculas, cintas, discos, tambores, celdas y otros medios magnéticos o de almacenamiento
en blanco o sinrevelar.

3.2 Juegos o Conjuntos

A. Lapérdida de un articulo que haya formado parte de un juego o conjunto no sera considerado como pérdida del juego
0 conjunto entero.

B. Por lo tanto, si una parte de un juego se pierde o se dafia, pagaremos solamente una proporcion justa del valor del
juego o conjuntoentero.

3.3 Partes y Piezas
Si se pierde o se dafia una parte de algo que se compone de varias partes, pagaremos solamente la parte perdida o
dafada.

3.4 Exhibidores y Escaparates
Pagaremos hasta el costo pagado por Usted por los mismos.

3.5 Abandono
No puede haber abandono de ningln bien a nosotros.

3.6 Control de los “Bienes”
A. Cualquier acto o negligencia de cualquier persona, que no sea Usted, y que se encuentre mas alla de la direccién o
control de Usted, no afectara a esta poliza.

B. SiUsted viola alguna condicion de esta pdliza, nosotros no pagaremos por la pérdida o dafio en la ubicacion afectada,
pero su cobertura continuard para otras ubicaciones en las que la violacion no se aplica.
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3.7 Bienes Recuperados Después de laLiquidacion

A. Yasea Usted o nosotros, daremos al otro pronto aviso de cualesquiera bienes que se recuperen después de que se
liquide unapérdida.

B. Entonces deduciremos cualesquiera gastos de recuperacion y aplicaremos cualquier saldo como si la recuperacion
hubiese sido hecha previamente a la liquidacion.

Y entonces reajustaremos el importe de la pérdida de manera correspondiente.
3.8 Descargo deResponsabilidades

A. Usted puede, antes de la pérdida, descargar por escrito a terceros (excepto a los depositarios y a las empresas de
transporte), de responsabilidad legal por pérdidas a “bienes inmuebles” 0 “bienes muebles”.

B. Esta pdliza de seguro no tiene efecto ni directo ni indirecto, respecto a los derechos de las empresas transportadoras
(como las de ferrocarriles), que transportan los “bienes” de Usted.

C. Amenos que Usted lo acuerde, esta poéliza no tendra ningun efecto respecto a sus depositarios.

D. Usted tiene una obligacién hacia nosotros, de no haber ninglin convenio especial con empresas transportadoras, si el
convenio las descarga de las responsabilidades que les corresponderian segun contrato o ley.

E. SiUsted liquida o transige cualquier reclamacién por sus pérdidas sin nuestro consentimiento previo, nosotros no
tenemos obligacién de pagarle tal pérdida.

3.9 Interés del Acreedor Hipotecario o Fiduciario

A. Al ocurrir un siniestro en un bien inmueble cubierto por su péliza, nosotros efectuaremos nuestro pago a cualquier
acreedor hipotecario o fiduciario nombrado en las Declaraciones hasta por el monto de su interés en dichos
inmuebles.

Esta condicion se aplicara a toda hipoteca actual o futura, en orden de prelacion de las mismas.

B. Conrespecto al interés de cualquier acreedor hipotecario o fiduciario nombrado en las Declaraciones, esta péliza no
perderéa su validez por ninguno de los siguientes motivos:

a) acto u omision por parte del deudor o duefio del inmueble.

b) ejecucion de la hipoteca, o acto similar, o aviso de venta del inmueble.

¢) cambio de propiedad o titulo del inmueble; u

d) ocupacion de las ubicaciones para fines mas riesgosos de los que existian en el momento de tomar el seguro.

C. Elacreedor hipotecario o fiduciario debera informarnos de cualquier cambio en el titulo de la propiedad u ocupacién, o
de cualquier aumento de riesgo que llegue a conocer.

A nuestra opcion, la poliza ser4d enmendada para reflejar tales cambios.

D. SiUsted incumple con el pago de las primas adicionales causadas por un aumento de riesgo, las mismas correran por
cuenta del acreedor hipotecario o fiduciario.
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E.

F.

Si Usted deja de pagar cualquier prima bajo esta péliza, nosotros tendremos el derecho de cobrarla al acreedor
hipotecario ofiduciario.

Después de unsiniestro:

a) En caso de que indemnicemos una pérdida bajo esta péliza con un pago efectuado al acreedor hipotecario, y
alegamos que no teniamos la obligacion legal de pagar al propietario o hipotecante, tendremos el derecho de
subrogar todos los derechos del acreedor hasta por el valor pagado.

Estos derechos son extensivos a todas las garantias otorgadas en respaldo del préstamo hipotecario.

Sin embargo, dicha subrogacién no perjudicara el derecho del acreedor hipotecario de recuperar el monto total de
la deuda.

b) En caso de que elijamos no subrogar estos derechos, podremos pagar al acreedor el saldo insoluto del principal e
intereses del préstamo.

En este caso, la hipoteca nos sera cedida y transferida inmediatamente, con todos los derechos originales del
acreedor hipotecario.

¢) Si Usted no nos suministra las pruebas del siniestro, el acreedor hipotecario o fiduciario nombrado en las
Declaraciones respondera por el suministro de las pruebas en el curso de 60 dias luego de ser notificado por
nosotros. Si las circunstancias asi lo permiten.

Mediante acuerdo por escrito, se podran adicionar otras condiciones relacionadas con el interés y obligaciones del
acreedor.

3.10 Ajuste Automatico por Inflacidon

A

Aumentaremos la cobertura por “bienes inmuebles” en forma automatica, para compensar los efectos de la inflacion.
Sin embargo, estos aumentos no cambian los términos del Convenio de Coaseguro de esta pdliza.

Para los edificios y otros bienes inmuebles que tengan un limite especifico de cobertura, aumentaremos los limites
en forma automatica y directa mediante la aplicacion de cualquier indice de cambio en el costo de la construccion que
normalmente utilizamos.

Al existir un limite general de amparo correspondiente a “bienes inmuebles” y “bienes muebles”, utilizaremos los
valores mas recientes aplicados para el cobro de primas, para separar “bienes inmuebles” de “bienes muebles”.

La parte correspondiente a “bienes inmuebles” se aumentara de acuerdo con cualquier indice de costo de la
construccion que normalmente utilizamos.

Silas Declaraciones muestran un Valor Convenido para sus bienes, este valor sera aumentado de la misma forma.

Nuestro célculo de cualquier aumento tendra vigencia a partir de la fecha efectiva de esta péliza o en la fecha efectiva
de cualquier cambio del limite de cobertura aplicable.

3.11 Nuestras Opciones al Ocurrir el Siniestro
Si Usted sufre una pérdida, nosotros podemos:
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A. Aceptar el valor convenido o de avallo de todos los bienes;

B. Reparar, reconstruir o reponer los bienes perdidos o dafiados, con otros bienes de clase y calidad similar dentro de un
plazo “razonable”; 0

(En el curso de 30 dias luego de recibir sus pruebas, les informaremos sobre nuestra intencion de adoptar esta
opcion).

C. Hacer ajustes con, 0 pagos a terceros que sean propietarios de los bienes perdidos o dafiados.

Usted puede tener acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesién de Seguros) de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
accesar a través de la siguiente direccion electronica: http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 03 de Abril
de 1992 con el niumero EXPEDIENTE 732.5 (S-60) / 1 OFICIO 5132 / CONDUSEF-002044-02.

Sec_ci_én E
Definiciones

Dafios Materiales y Consecuenciales

1. Accidente
Un evento subito, repentino e imprevisto provocado por una causa externa

2. Accion gubernamental

A. Laincautacion, decomiso o destruccion de bienes por cualquier entidad u organismo gubernamental, con motivo de
sus funciones incluyendo cualquier acciéon de aduanas; o,

B. Confiscacion, decomiso o destruccién de bienes por orden de cualquier gobierno o autoridad publica;

C. Cualquier pérdida directa o indirecta que resulte de los puntos A. o B. anteriores, aunque la pérdida resultante
estuviera asegurada de otra manera;

Pero esta exclusion no se aplica a una orden de destruir bienes para impedir pérdida o dafio debido a una Causa de
Pérdida Asegurada.

3. Accionvolcéanica
Significa la pérdida o dafio directos, resultantes de la erupcién de un volcan, cuando la pérdida o dafio los causa:

» Unaréafaga volcéanica transportada por el aire (golpe de aire volcanico); o
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» Porondas de presién transportadas por el aire (ondas de choque aéreas); o
* Ceniza, polvo o una substancia particulada; o
« Elflujo delava.

4. Actividad nuclear

Significa pérdida ocasionada por reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva, ya sea deliberada o
accidental, controlada o no controlada; y se trate o no de una pérdida directa o indirecta, cercana o remota, o de una
Causa de Pérdida Cubierta que contribuya o agrave al dafio.

"Actividad Nuclear" no incluye la pérdida o dafio ocasionado por "explosién", incendio o humo resultantes.

5. Agentes contaminantes
Significa cualquier irritante o contaminante sélido, gaseoso o térmico, incluyendo vapor, emanaciones, acidos, alcalis,
productos quimicos y desperdicio o desecho.

Desperdicio o desecho incluye materiales que deban ser reciclados, reacondicionados o recuperados.

6. Animales
Significa cualquier animal, incluyendo pajaros (aves), peces, insectos y bichos.

7. Articulos o efectos personales
Significa bienes que no sean "dinero" o "valores" y que pertenezcan a un individuo y estén dedicados en primer lugar al
uso personal de ese individuo.

Por ejemplo, vestimenta, equipaje, mobiliario doméstico, Utiles o0 materiales para escritura, etc.

8. Asalto
Es una modalidad de Robo con violencia, que para efectos de esta péliza significa:

A. Usar la violencia o amenazas de violencia para quitarle bienes a una persona,

B. Quitarle bienes a una persona que ha sido privada de la vida o del conocimiento; o

C. Cometer cualquier delito en presencia de una persona con el objeto de quitarle bienes a esa persona. Sin embargo, la
victima tiene que darse cuenta de que el delito se estd cometiendo.

9. Asegurado
La(s) persona(s) u organizacion(es) nombrada(s) en las Declaraciones

10. Bienes inmuebles
El terreno, y en general cualquier bien edificado sobre el mismo o arraigado a el.

11. Bienes muebles

Todo bien comercial, excepto, para efectos de esta poliza, los equipos y electrénicos de procesamiento de datos
entendiéndose por estos equipos, partes componentes y equipos periféricos relacionados a los sistemas, con sus
equipos de aire acondicionado y protecciones contra incendio usados sélo para la operacion de procesamiento de
datos y los “bienes inmuebles”.

12. Colisién de vehiculos
El contacto violento y fortuito del vehiculo que esté cargando bienes cubiertos, con otro vehiculo u objeto.
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13. Contrato
Significa un acuerdo de voluntades que usted suscribe con otra persona o empresa, relacionado con las operaciones
de su negocio.

14. Corriente eléctrica
Corrientes eléctricas generadas artificialmente, no aquellas derivadas de la naturaleza.

15. Costo de reposicion o reemplazo
Significa el importe, determinado en el momento de la pérdida, que se necesitaria para reponer o reemplazar los bienes
dafiados con otros bienes de la misma clase (o tipo) y calidad.

16. Dafios eléctricos o magnéticos
Significa disturbio, desarreglo o borradura de registros o grabaciones electrénicas, a causa de cualquier fuerza eléctrica
0 magnética distinta a rayos.

17. Derrame o escape derociadores
Significa la fuga, escape, salida o descarga de cualquier substancia, de un "sistema rociador" automatico.

Incluye el desplome, colapso o caida de un tanque que sea parte del sistema de tuberias o plomeria de un "sistema
rociador" automatico.

También incluye los dafios causados por la fractura, rotura o congelamiento de partes de un "sistema rociador"
automético instalado en un "edificio”, si de dicho dafio resulta un "derrame o escape de rociadores".

18. Desplome o colapso al vacio
Significa el repentino hundimiento, desplome o colapso de tierra para caer dentro del espacio vacio subterraneo creado
por la accion del agua sobre piedra caliza, o sobre formaciones rocosas similares.

"Desplome o colapso al vacio" no incluye el costo de rellenar dicho espacio.

19. Defectos latentes
Fallas o debilidades en el bien.

20. Dinero

Significa efectivo, divisas, monedas, titulos de crédito o billetes bancarios, lingotes y metal precioso en barras; también
cheques de viajero, cheques de administracion o gerencia comprados por el cliente, érdenes de pago y giros bancarios,
que se tienen para su venta.

21. Elevador o ascensor
Significa cualquier aparato o dispositivo para subir (izar) o bajar, conectando o comunicando pisos o niveles.

También incluye todos las cajas o carros, plataformas, equipo de fuerza, maquinaria y otros componentes que formen
parte del sistema.

22. Empleados
Son personas que trabajan para usted en la realizacion de sus actividades normales, a cambio de salarios, sueldos o

comisiones.

A fin de que se le considere un empleado, una persona tiene que estar bajo la direccion exclusiva de usted en la
realizacion de las actividades de dicha persona.
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Los corredores, administradores de fincas, comisionistas, consignatarios, contratistas y agentes no se consideran
"empleados".

23. Expedientes, documentos y registros de valor
Significa documentos que se escriben, se imprimen o se inscriben de alguna otra manera, incluyendo:

» Libros, manuscritos, extractos, mapas y dibujos;

» Peliculasy otros expedientes o registros producidos fotograficamente, tales como transparencias o micropelicula;

« Convenios legales y financieros, tales como escrituras, hipotecas y contratos de arrendamiento;

* Placas de adresografo (méaquina semiautomatica de impresion de direcciones); y

« Datos producidos electrénicamente como listados o impresiones de computadora, tarjetas perforadas, cintas o discos;

24. Explosion
Significa la liberacion repentina de una fuerza violenta.

Normalmente es una expansion o estallido, acompafiados de ruido.

Incluye la explosién de gases acumulados o de combustible no utilizado, en una caja de fuego o camara de
combustién, o en los ductos, humeros, tuberias o pasajes que remueven o se llevan de alli los gases o el combustible.

Sin embargo, las sacudidas que no sean causadas por explosiones, no se consideran explosiones para los fines de
esta poliza.

Tampoco lo son la "accién volcanica”, el golpe de ariete (la presion de un fluido contra los lados de la tuberia como
resultado de la detencién repentina del flujo), el arco eléctrico, la rotura o estallido de tuberias de agua, la ruptura o
estallido de partes moviles o maquinaria causados por fuerza centrifuga o falla mecénica, o la rotura que ocurra si el
agua ocasiona la expansion o hinchamiento del contenido de un "edificio".

25. Explosion sénica

Significa la onda de presion o choque y el ruido resultante, producidos por una aeronave o proyectil cuando alcanzan o
exceden la velocidad del sonido.

26. Fractura de una caja de seguridad

Es una modalidad de Robo, que para efectos de esta poliza significa la toma ilegal o remocién delictiva de bienes de
una arca de depdésito, béveda o caja de seguridad cerradas, en su local.

Tiene que haber evidencia de que realmente se emplearon fuerza y violencia para abrir el arca de depésito, boveda o
caja de seguridad.

"Fractura de una caja de seguridad" también incluye el robo de una caja de seguridad entera.

27. Guerra

Para efectos de esta pdliza guerra significa cualquier destruccion, pérdida o dafio ocasionado por o0 mediante o como
consecuencia directa o indirectamente, de lo siguiente:

A. Guerra, invasion, actos de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (declaradas o no), guerra civil.

B. Motin, conmocién civil asumiendo las proporciones o que lleguen a un levantamiento popular, militar, insurreccion,
rebelion, revolucién, poder militar o usurpado.
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C. Actos de terrorismo cometidos por una persona o personas actuando en representacion de, o en conexién con
cualquier organizacion.

Para los fines de esta péliza, terrorismo significa el uso de violencia para fines politicos e incluye cualquier uso de
violencia con el fin de amedrentar al publico o a cualquier sector del publico.

D. Confiscacion, secuestro o nacionalizacion.
28. Huelga y/o motin y/o conmocién civil

A. Elacto de una persona que tome parte, junto con otras, en cualquier disturbio de la paz publica (bien sea en conexion
con una huelga o cierre 0 no) y conmociones civiles, siempre que no lleguen a asumir las proporciones de un
levantamiento popular, militar, rebelién, poder militar o usurpado, guerra, ni terrorismo.

B. Laaccion de cualquier autoridad legalmente constituida para suprimir o intentar suprimir dichos disturbios para reducir
las consecuencias de losmismos.

C. Elacto voluntario de cualquier huelguista o trabajador en cierre, en el desarrollo de una huelga o en resistencia a un
cierre forzoso.

D. Laaccion de cualquier autoridad legalmente constituida para evitar o intentar evitar dichos actos o para reducir las
consecuencias de los mismos.

29. Incendio o explosién resultantes
Significa un incendio o "explosidn" que resultan en virtud de cualquier causa de pérdida que no sea "guerra’, ya sea
gue esa causa de pérdida en si misma esté o no esté cubierta conforme a esta pdliza.

30. Interrupciéon mecanica o eléctrica
Significa el dafio repentino e imprevisto ocasionado por interrupcion mecanica eléctrica y que requiere la reparacion o
reemplazo del articulo o bien dafiado.

31. Inundacién
Significa el desbordamiento de una corriente o cualquier otra extension de agua.

También significa agua superficial, olas, oleaje 0 movimientos de agua o marea ocasionados por ventarrén o terremoto,
o el rocio o espuma de cualquiera de aquellos, ya sea que lo impulse el viento o no.

32. Limpieza
Incluye las pruebas, vigilancia, remocién, contencion, tratamiento, destoxificacién o neutralizacion.

33. Movimientos teldricos (detierra)
Incluye temblores y/o terremotos, derrumbes, aludes o cualquier movimiento del suelo hacia arriba, hacia abajo o lateralmente.

34. Obras y objetos de arte
Significan bienes que sean excepcionales, o que tengan valor artistico o histérico, tales como obras de arte,
antigiiedades, o articulos raros, incluyendo grabados, retratos, estatuas, marmoles, bronces, porcelanas y curiosidades.

35. Ocurrencia o evento
Significa un "accidente", incluyendo la exposicion continua o repetida del mismo evento o "accidente", que resulta,
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dentro del término de la péliza, en pérdida o dafio a sus bienes, o0 en lesiones corporales, agravios personales, o dafios
materiales. Dicha pérdida o dafio no debe ser propiciada por Usted, ni esperada al momento de la contratacion.

36. Omisién o negligencia
Su falta en tomar todas las medidas razonables para proteger sus bienes ante la amenaza de una pérdida o dafio, y de
tomar todas las medidas "razonables" para proteger sus bienes de pérdida o dafio posterior a la pérdida o dafio inicial.

37. Pérdida Asegurada
Significa pérdida o dafio para los cuales nosotros proveemos seguro conforme a los términos de esta poliza.

38. Pérdida de contrato
La pérdida que resulte del vencimiento, suspension o terminacion de cualquier contrato, arrendamiento u orden.

39. Razonable orazonablemente

Es el comportamiento esperado de una persona normal o de la mayoria de las personas, que sea adecuado y/o
pertinente a la situacion o coyuntura a la que se refiere este término y que no sea consecuencia de una actitud de
conveniencia unilateral, arbitraria o caprichosa.

40. Robo o sustraccién

Para efectos de esta pdliza, significa todo tipo de apoderamiento ilegal o sustraccion de "bienes muebles" sin el
consentimiento del propietario, e incluye el robo con o sin violencia. Pero "robo" no significa la pérdida inexplicable o el
faltante de inventarios.

41. Robo con fractura (o violencia)
Es una modalidad de Robo, que para efectos de esta poliza significa el apoderamiento ilegal o remocién delictiva de
bienes, ya sea:

A. De un local, después de que las gentes que tomaron los bienes hicieron un ingreso forzado comprobable a dicho
local,

B. Del interior de un escaparate o vitrina ubicados fuera del local, después de que la persona que tomo los bienes hizo
un ingreso forzado comprobable en dichos escaparates o vitrinas.

C. Delinterior de un local, cuando la persona que toma los bienes hizo una salida forzada comprobable del local.

42. Sefiales o0 avisos luminosos externos
Sefiales o avisos de nedn, automaticos u otros, fijados a la parte exterior de un edificio o estructura, 0 montados al aire
libre.

43. Sistema de rociadores
Significa un sistema automatico de proteccion contra incendio.

Las cabezas rociadoras, los ductos y boquillas de descarga, las tuberias, valvulas, conexiones, tanques, soportes y
partes de los tanques, bombas y sistemas de proteccién contra incendio privados que estén conectados al "sistema de
rociadores", se considera que son parte del sistema.

También se consideran asi los sistemas no automaticos de proteccion contra incendio, hidrantes, columnas reguladoras
y salidas para manguera proporcionadas desde el "sistema de rociadores" automatico de proteccién contra incendio.

44. Territorio de cobertura
Significa el Territorio estipulado en las Declaraciones o en cualquier otra parte de la péliza.
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45, Ubicacion
Significa un lote de terreno, un edificio, 0 una porcion de un edificio que usted utiliza para realizar sus actividades de
negocios.

46. Ubicacion Asegurada
Son las "ubicaciones" cuyos domicilios se estipulan en las Declaraciones.

47. Uso y desgaste

Desgaste, deterioro, oxidacién, corrosion, desfiguracién o raspadura, erosion, putrefaccion himeda o seca, y moho de
los bienes.

48. Vacante

Cuando se refiere a un edificio, significa que el edificio no contiene los "bienes muebles" utilizados en el negocio que
normalmente se lleva a cabo alli.

Los "edificios en proceso de construccion, no se consideran "vacantes".

49. Valores

Significa instrumentos o contratos negociables y no negociables, que representan bienes o conforman titulos u
obligaciones de pagar "dinero".

Las estampillas, incluyendo los timbres fiscales, son "valores"; también lo son los boletos y las fichas usadas como
pase, billete, etc.

Sin embargo, las estampillas se aseguran solamente por su valor nominal.

El "dinero” no se considera que sea un "valor".

50. "Valor realizable en efectivo”

Significa el "costo de reposicion o reemplazo"”, en el momento de la pérdida, de los bienes dafiados o destruidos,

menos depreciacion.

51. Vandalismo y dafio malicioso
Significa el dafio intencional y malicioso o destruccién de las propiedades aseguradas.

Sin embargo, esta cobertura no se aplica a:

A. Pérdida o dafio a vidrios o sustitutos del vidrio que formen parte de un edificio, diferente de bloques del edificio hechos
de estos materiales;

B. Pérdida o dafio por robo, pero si cubriremos pérdidas a una edificacion cubierta, si el ladron la dafia intencionalmente; o

C. Pérdida o dafio que ocurra cuando una edificacion se encuentra desocupada por mas de 60 dias consecutivos antes
del siniestro.

Una edificacion en construccion no sera considerada como desocupada.

52. Vicio inherente o propio
Una caracteristica natural de un bien, que cause su deterioro o dafio.
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53. Virus del computador

El virus de computador significa y esta limitado a un programa ejecutable o segmento de cédigo de computador que
sea autoduplicado, requiera un programa anfitrion o un segmento ejecutable de disco en el cual se pueda contener, y el
cual destruya o altere el programa anfitrion u otro cédigo de computador o datos, ocasionando un programa u operacion
no deseado en el sistema del computador.

Dafios a Terceros Responsabilidad Civil

54. Accidente
Es un evento no provocado intencionalmente por Usted (incluyendo entre otros la exposicion continua o repetida a las
mismas condiciones) y que resulte en "dafios y/o lesiones corporales” o "dafios materiales y/o a los bienes.

55. Accion judicial
Significa un pleito o proceso civil en el cual se pretende una indemnizacién por perjuicios con motivo de "dafios y/o

lesiones corporales"”, "dafios materiales y/o a los bienes "agravios personales” o "agravios publicitarios" para los cuales
este seguro se aplica.

La "accion judicial" incluye cualquier juicio arbitral que pretenda tal indemnizacion de perjuicios, y a la cual usted tiene
gue someterse.

56. Agravio personal o moral

Significa agravio, diferente de "dafios y/o lesiones corporales”, originado por una o mas de las siguientes causas:
Privacion indebida de la libertad;

Demandas sobre bases dolosas;

Allanamiento ilicito de, o desalojamiento de una persona de, un cuarto, residencia o locales que la persona ocupa;
Publicacion oral o escrita de material que calumnie o difame a una persona u organizacion.

Publicacion oral o escrita de material que viole los derechos de una persona a su privacidad.

moowx

57. Agravio publicitario

Significa agravio originado por una o mas de las siguientes ofensas:

A. Publicacion oral o escrita de material que difame o calumnie a una persona u organizacion o desacredite las
mercancias, productos o servicios de una persona u organizacion;

La publicacion oral o escrita de material que viole el derecho de una persona a la privacidad;

Malversacién de ideas publicitarias o estilo de hacer los negocios; o

Usurpacién de los derechos de autor, denominacion o lema comercial.

OO w

58. Agregado anual
Significa el monto maximo de dafios que pagaremos sobre la pdliza o una seccion de ésta, durante su vigencia u otro
periodo especificado.

59. Automavil y/o vehiculo

Significa un vehiculo terrestre motorizado (de fuerza impulsora propia), remolque o semirremolque disefiado y/o
matriculado y/o autorizado por las autoridades competentes para transitar y/o viajar en las carreteras o vias publicas,
incluyendo cualquier equipo 0 maquinaria que le sean agregados.

Pero "automavil y/o vehiculo" no incluye "equipo movil".
60. Bienes deteriorados

Significa bienes tangibles, excepto "sus productos"” o "sus trabajos", los cuales no pueden usarse o son menos Utiles
debido a que:
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A. Incorpora "sus productos” o "sus trabajos" que se sepa o se piense que son defectuosos, deficientes, inadecuados o
peligrosos; o

B. Usted no halogrado cumplir con las condiciones de un contrato o convenio; si dichos bienes pueden volverse a poner
en uso mediante:
a) La reparacion, reemplazo, ajuste o remocion de "sus productos” o "sus trabajos"; o
b) El cumplimiento por parte de usted, de las condiciones del contrato o convenio.

61. Carga o descarga
Significa el manejo de bienes:

A. Después de que se mudan del lugar donde se aceptan para su mudanza a una aeronave, embarcacion o "vehiculo y/o
automovil®;

B. Mientras se encuentre en una aeronave, embarcacion o "vehiculo y/o automovil”; o

C. Mientras se estan mudando desde una aeronave, embarcacion o "automévil y/o vehiculo" hacia el lugar en donde se
entregaran finalmente;

Pero "carga y descarga” no incluye la mudanza de bienes mediante un dispositivo mecanico, excepto carretilla de
mano, que no esté unido a la aeronave, embarcacion o "automovil y/o vehiculo”.

62. Contingente
Significa seguro emitido para que se aplique a reclamaciones o "acciones judiciales" que se originen por "ocurrencias"
fuera del pais.

63. Contrato Asegurado

A. Significa:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g9)

El arriendo delocales;
Un convenio "Sidetrack” (de interés secundario);

Un convenio de derecho de paso o autorizacion en relacion con cruces ferroviarios privados a nivel para vehiculos
0 peatones;

Cualquier otro convenio de derecho de paso, excepto en relacién con las operaciones de construccion o
demolicion sobre, o dentro de 50 pies de una via férrea;

Una multa o sancion impuesta por una delegacion o municipio de conformidad con lo que requieran sus
ordenamientos, excepto en relacion con trabajos para dichas entidades;

Un convenio de mantenimiento de elevadores; o

Aquella parte de cualquier otro contrato o convenio perteneciente a su negocio, conforme al cual usted asume la

responsabilidad de entuerto de otro, para el pago de indemnizacién de perjuicios a causa de "dafios y/o lesiones

corporales" o "dafios materiales y/o a los bienes" a una tercera persona u organizacion, si el contrato o convenio se
realiza previamente a los "dafios y/o lesiones corporales” o "dafios materiales y/o a la propiedad". Responsabilidad
de entuerto significa una responsabilidad que seria impuesta por la ley, de no haber ningin contrato o convenio.
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B.

Un "contrato asegurado"” no incluye aquella parte de cualquier contrato o convenio:

a) Queindemnice a un arquitecto, ingeniero o agrimensor, por lesién o dafio que se origine por;
1. Preparar, aprobar, u omitir preparar y aprobar mapas, dibujos, dictamenes, reportes, agrimensuras, érdenes de
cambio, disefios o especificaciones; o
2. Déinstrucciones o indicaciones, u omita darlas, si ello es la causa primaria de la lesién o dafio

b) Conforme al cual el Asegurado, si es arquitecto, ingeniero o agrimensor, asume responsabilidad por lesién o dafio
que se originen porque el Asegurado preste u omita prestar servicios profesionales, incluyendo aquellos enlistados
en el punto 1. Anterior, y servicios de supervision, inspeccién o ingenieria; o

¢) que indemnice a cualquier persona u organizacion por dafio causado por incendio a locales que le sean prestados
o rentados austed.

64. Dafios corporales y/o lesiones corporales
Significa dafios, lesiones o enfermedades corporales, sufridos por una persona, incluyendo muerte resultante de
cualquiera de ellos en cualquier momento.

65. Dafios materiales y/o a los bienes
Significa:

A
B.

Dafios fisicos a bienes tangibles, incluyendo toda la pérdida de uso de esos hienes, que resulte; o
Pérdida de uso de bienes tangibles que no tengan Dafios fisicos.

66. Equipo movil
Significa cualquiera de los siguientes tipos de vehiculos terrestres, incluyendo cualquier maquinaria o equipo unido a
ellos:

A
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Escrepas de empuje, maquinaria agricola, elevadores de carga, y otros vehiculos disefiados para uso principalmente
fuera de las carreteras publicas;

Vehiculos mantenidos para uso solamente en, o cerca de, locales que usted posea o rente;
Vehiculos que se muevan sobre carriles de oruga;

Vehiculos, ya sea autopropulsados o no, mantenidos en primer lugar para darle movilidad a los siguientes equipos
montados permanentemente:

a) Gruasy palas mecanicas, cargadoras, excavadoras o perforadoras; o
b) Equipo para la construccion o acabado de la capa bituminosa superficial de carreteras, tal como niveladoras,
escrepas, oaplanadoras;

Vehiculos no descritos en A, B, C, o D, anteriores, que no sean autopropulsados y que se mantengan en primer lugar
para darle movilidad a equipos unidos permanentemente, de los siguientes tipos:

a) Compresores de aire, bombas y generadores, incluyendo equipos para atomizar, soldar, limpiar edificios,
exploraciones geofisicas, iluminacion, y servicio a pozos; o
b) Gruas alzacarros y dispositivos similares utilizados para subir y bajar trabajadores;
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F.

Vehiculos no descritos en A.B.C. o D. anteriores, mantenidos en primer lugar para propositos diferentes del transporte
de personas ocarga.

Sin embargo, vehiculos autopropulsados con los siguientes tipos de equipo unido permanentemente, no son "equipo
movil", sino que seran considerados "automéviles":

a) Equipo disefiado en primer lugar para:
1. Remover nieve;
2. Mantenimiento de carreteras, pero no su construccién ni acabado de su superficie con material bituminoso;
3. Limpieza decalles

b) Grulas alzacarros y dispositivos similares, montados en chasises de automévil o de camién y usados para subir o
bajar trabajadores;y

c) Compresores de aire, bombas y generadores, incluyendo equipos para atomizar, soldar, limpiar edificios,
exploraciones geofisicas, iluminacion, y servicio a pozos.

67. Negocio de vehiculos
Significa el negocio u ocupacion de vender, reparar, mantener, almacenar, o parquear "automaviles y/o vehiculos".

68. Nuclear
Significa que este seguro no se aplica:

Bajo ninguna Cobertura de Responsabilidad, a "dafios y/o lesiones corporales” o "dafios materiales y/o a los bienes™"

A

Conrespecto a los cuales un Asegurado conforme a la péliza sea también un Asegurado conforme a una poéliza
de responsabilidad por Energia nuclear emitida por: Nuclear Energy Liability Insurance Association, Mutual
Atomic Energy Liability Underwriters, Nuclear Insurance Association of Canada, o por cualquier otra asociacion
u organizacién de aseguradores que extiendan seguros de responsabilidad por energia nuclear; ni a ninguno de
sus sucesores; seria un Asegurado conforme a cualquier péliza similar a no ser por su terminacion después del
agotamiento de su limite de responsabilidad; o

Resultantes de las "propiedades peligrosas” de "material nuclear" y con respecto a los cuales

a) Cualquier persona u organizacion tenga la obligacion de mantener proteccion financiera, conforme al "Atomic
Energy Law de 1954", o a cualquier otra ley o reglamento que exija al Asegurado mantener tal proteccion
financiera, o cualquier ley que les haga enmiendas, o

b) El Asegurado tiene, o en caso que esta péliza no hubiera sido emitida, tendria derecho a indemnizacion de los
Estados Unidos de Norte América o de cualquier otro pais, o cualquier agencia de ellos, conforme a cualquier
convenio suscrito por los Estados Unidos de Norte América o por cualquier otro pais, o cualquier agencia de ellos,
con cualquier persona u organizacion;

Bajo ninguna cobertura de Pagos por Asistencia Médica, a gastos en que se incurra con respecto a "dafios y/o
lesiones corporales” resultantes de las "propiedades peligrosas" de "material nuclear" y que se originen a causa de
la operacion de una "instalacion nuclear" por parte de cualquier persona u organizacion;

Bajo ninguna Cobertura de Responsabilidad, a "dafios y/o lesiones corporales” o "dafios materiales y/o a los
bienes" resultantes de las "propiedades peligrosas" de "material nuclear", si:
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a)

b)

©)

El "material nuclear": a) se encuentra en una "instalacion nuclear" propiedad de, operada por o en nombre de,
un Asegurado, o b) ha sido descargado o dispersado de alli;

El "material nuclear" se encuentra en "combustible gastado" o "desperdicio" que en cualquier momento haya
estado en posesion de, haya sido manejado, usado, procesado, almacenado, transportado o eliminado por, o
en nombre de, un Asegurado; o

Los "dafios y/o lesiones corporales” o "dafios materiales y/o a los bienes™ se originen a causa del suministro por
parte de un Asegurado, de servicios, materiales, partes o equipo en conexién con la planeacion, construccion,
mantenimiento, operacién o uso de cualquier "instalacion nuclear", pero si dicha instalacion se encuentra dentro
de los Estados Unidos de Norte América, sus territorios y posesiones, o de Canada, esta Exclusion se aplica
solamente a los "dafios materiales y/o a los bienes™ a dicha "instalacion nuclear" y cualesquiera bienes que
esténalli.

Tal como se usan en esta definicion de "nuclear":
"Propiedades peligrosas" incluye las propiedades radioactivas, téxicas o explosivas;

"Instalacion nuclear" significa:

a) Cualquier "reactornuclear";

b) Cualquier equipo o dispositivo disefiado o usado para a) separar los is6topos del uranio o del plutonio, b)
procesar o utilizar "combustible gastado”, o ¢) manejar, procesar o empacar "desperdicio”;

¢) Cualquier equipo o dispositivo usado para el procesamiento, fabricacién o aleacién de "material nuclear
especial”, si en cualquier momento la cantidad total de tal material bajo la custodia del Asegurado en los
locales donde se encuentran dichos equipos o dispositivos consiste de o contiene mas de 25 gramos de
plutonio o uranio 233, o cualquier combinacion de ellos, 0 mas de 250 gramos de uranio 235;

d) Cualquier estructura, dique, excavacion, locales o lugar preparados o usados para el almacenamiento o
eliminacién de "desperdicios";

E incluye el sitio donde se localizan cualquiera de los antes mencionados, todas las operaciones realizadas
en tal sitio y todos los locales usados para tales operaciones;

"Material nuclear" significa "material fuente", "material nuclear especial”, o "materiales derivados";

"Reactor nuclear" significa cualquier aparato disefiado o usado para sostener la fisiébn nuclear en una
reaccion en cadena autosoportada, o para contener una masa critica de material fisionable;

"dafios materiales y/o a la propiedad"" incluye todas las formas de contaminacién radioactiva de los bienes.

"Material fuente", "material nuclear especial" y "materiales derivados", tienen los significados que se les
asignan en el "Atomic Energy Act of 1954", o en cualquier ley que lo enmiende;

"Combustible gastado" significa cualquier elemento combustible o0 componente combustible, sélido o
liquido, el cual haya sido usado o expuesto a radiacién en un "reactor nuclear";

"Desperdicio"” significa cualquier material de desperdicio:

a) Que contenga "materiales derivados" excepto los residuos o desperdicios producidos por la extraccion
0 concentracion de uranio o torio a partir de cualquier mineral procesado en primer lugar por su
contenido de "material fuente",y
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b) Resultante de la operacion por parte de cualquier persona u organizacion, de cualquier "instalacion
nuclear" incluida bajo los primeros dos parrafos de la definicion de "instalacién nuclear".

69. Ocurrencia o evento
Significa un accidente, incluyendo exposicion continua o repetida a substancialmente las mismas condiciones
perjudiciales generales.

70. Primario
Significa seguro emitido para que responda antes que otros seguros a las reclamaciones o "acciones judiciales"
entabladas en el pais en el que dicho seguro fue emitido.

Seguro "primario” puede incluir seguro contra reclamaciones o "acciones judiciales" que se originen por "ocurrencias
gue ocurran fuera del pais en el cual dicho seguro fue emitido.

71. Razonable o razonablemente
Tiene el mismo significado de la Definicion No. 39.

72. Riesgo de productos operaciones terminadas
Incluye todos los "dafios y/o lesiones corporales” y "dafios materiales y/o a los bienes" que ocurran lejos de los locales
gue usted posea o rente y que sean originados por "sus productos" o "sus trabajos, con excepcién de:

A. Productos que todavia se encuentren en posesion fisica de usted; o

B. Trabajos que no han sido todavia terminados o que han sido abandonados.
"Sus trabajos" se consideraran terminados en el momento que ocurra la primera de las siguientes cosas:

a) Cuando hayan sido terminados los trabajos que exija su contrato.

b) Cuando hayan sido terminados todos los trabajos que se deban hacer en el sitio, en caso que su contrato exija
trabajos a realizarse en mas de un sitio.

¢) Cuando la porcion de los trabajos hecha en un sitio donde haya sido puesta en funciones para el uso al que
estaba destinada, por cualquier persona u organizacién que no sean otro contratista ni subcontratista que estén
trabajando para el mismo proyecto.

Los trabajos que puedan necesitar servicio, mantenimiento, correccién, reparacion o reemplazo, pero que por lo demas
estén completos, seran tratados como terminados.

Este riesgo no incluye "dafios y/o lesiones corporales" o "dafios materiales y/o a los bienes™ que se originen por:

a) Eltransporte de bienes, a menos que la lesion o dafio se origine en una condicion en o del vehiculo, creada por la
carga o la descarga de él;

b) Laexistencia de herramientas, equipo no instalado o materiales abandonados o no utilizados;

¢) Productos u operaciones para los cuales la clasificacion en esta Forma de Cobertura, o en nuestro manual de
reglas, incluye productos u operaciones terminadas.

73. Sus productos

Significa:

A. Cualesquiera mercancias o productos, excepto bienes inmuebles, que se fabriquen, vendan, manejen, distribuyan, o
eliminen, por:
a) Usted;

47



cCHUBB

b) Otros que comercien bajo el nombre de usted; o
¢) Una persona u organizacién cuyos negocios o activos han sido adquiridos por usted; y

B. Recipientes (excepto vehiculos), materiales, partes o equipo suministrados en conexion con tales mercancias o
productos.

"Sus productos” incluye garantias o manifestaciones hechas en cualquier momento con respecto a la idoneidad,
calidad, durabilidad o desempefio de cualquiera de los articulos incluidos en A) y B) anteriores.

"Sus productos" no incluye maquinas distribuidoras automaticas u otros bienes rentados a o colocados para el uso de
otros, pero novendidos.

74. Sus trabajos

Significa:

A. Trabajos u operaciones realizadas por usted o en nombre suyo;y

B. Materiales, partes o equipo proporcionado en conexién con tales trabajos u operaciones.
"Sus trabajos" incluye garantias o manifestaciones hechas en cualquier momento con respecto a la idoneidad,
calidad, durabilidad o desempefio de cualquiera de los articulos incluidos en A. o B. anteriores.

75. Territorio de cobertura
Significa el Territorio de Cobertura para Responsabilidad Civil estipulado en las Declaraciones y/o en cualquier otra
parte de esta péliza.

76. Vehiculo alquilado
Significa cualquier "automévil y/o vehiculo" que usted tome en alquiler, alquile.

Esto no incluye ningun "automovil y/o vehiculo" que usted tome en alquiler, alquile o pida prestado a ninguno de sus
empleados o miembros de sus familias, ni a ningun socio ni funcionario suyo.

77. Vehiculos no propios
Significa cualquier "automévil y/o vehiculo" que usted no posea; alquile o pida prestado, que sea utilizado en relacién
€ONn sus negocios.

Sin embargo, si usted es una sociedad, un "vehiculo no propio" no incluye ningin ‘automévil y/o vehiculo" de propiedad
de ningun socio.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36,
36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el
registro niumero 5132 Exp. 732.5 (S — 60) / 1 de fecha 03 de abril de 1992 /CONDUSEF-002044-02

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 07 de Junio
de 2016, con el numero RESP-S0039-0153-2016.
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Anexo | A. Causas de Pérdida Aseguradas

Forma normal "Riesgos Nombrados”
(Proteccion Bésica)

1. Causas de PérdidaCubiertas
Cuando las declaraciones indiquen que se aplica la Forma Normal o Proteccién Basica, Causas de Pérdida Cubiertas
significa las siguientes:

1.1 Incendio y Rayo
1.2 "Explosién"

1.3 Huracan, vendaval o granizo, pero sin incluir helada o tiempo frio; o hielo (menos granizo), nieve o
aguanieve, yaseaimpulsados por el viento o no.

No pagaremos por pérdida o dafio al interior de ningun "edificio", causados por lluvia, nieve, arena o polvo ya sea que
los haya empujado el viento o0 no, a menos que el "edificio" sufra primero dafios por viento o granizo en su techo o
paredes, a través de los cuales penetren la lluvia, nieve, arena o polvo

1.4 "Huelga" y/o "motin" y/o "conmocion civil"
Incluye:

A. Actos de "empleados" huelguistas o revoltosos mientras ocupan una "ubicacion asegurada”;

B. Roboy dafios derivados que ocurran en el momento y lugar de un "motin”, "disturbio" o "conmocién civil".

1.5 Vehiculos y aeronaves

Cubriremos las pérdidas o dafos que resulten del impacto de un vehiculo o de un objeto lanzado por el vehiculo
también cubriremos las pérdidas o los dafios que resulten del impacto de una aeronave, nave espacial, objeto espacial
autopropulsado o por objetos que caigan de cualquiera de esos.

Sin embargo, no quedan cubiertos los dafios causados por vehiculos a las cercas, pistas o veredas.

1.6 "Colision de vehiculos", descarrilamiento o volcamiento

Cubriremos las pérdidas o dafos a los bienes cubiertos en transito, causadas por colision, descarrilamiento o
volcamiento del vehiculo que los transporta.

1.7 Humo

Cubriremos las pérdidas o dafios que resulten de una liberacién accidental y repentina de humo. pero no cubriremos los
dafios de humo que resulten de chimeneas, fumigaciones agricolas u operaciones industriales.

1.8 "Explosiénsonica"

1.9 "Vandalismoy dafio malicioso"

1.10 "Derrame o escape de rociadores”

No obstante esta cobertura no se aplica a pérdidas o dafios causados por congelamiento en una edificacion "vacante" o
desocupada a menos que:
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A. Se hayan tomado las medidas necesarias para mantener calor en el edificio; o

B. se haya drenado el agua del sistema o del aparato eléctrico afectado en cuestién, y el suministro de agua se haya
cerrado mientras el edificio esté "vacante" o desocupado.

1.11 "Desplome o colapso al vacio"

1.12 "Accién volcéanica"

Todas las erupciones volcanicas que ocurran dentro de cualquier periodo consecutivo de 72 horas constituiran un solo
"evento".

Esta causa de pérdida no incluye el costo de remover cenizas, polvo o materia en particulas que no causen pérdida o
dafio fisico directo a la propiedad descrita.

1.13 "Incendio o explosidnresultante”
1.14 Remocidn para la proteccion de sus bienes
Si usted tiene que remover los bienes cubiertos de un "lugar cubierto” para protegerlos de la amenaza de una causa de

pérdida cubierta, cubriremos las pérdidas o dafios a los bienes durante diez dias en cada lugar seguro al que se remuevan.

2. Causas de Pérdidas No Cubiertas o Excluidas
No cubriremos pérdidas que resulten de lo siguiente:

2.1 "Guerra"

2.2 "Actividad nuclear"

2.3 Actividad gubernamental”

2.4 Exigibilidad de cualquier ley, u orden administrativa que reglamente la construccion,
utilizacion, reparacion o demolicion de edificaciones o estructuras incluyendo el costo de
remover los escombros o cualquier costo parala prevencion, reparacion o "limpieza" de los
"agentes contaminantes" reales o potenciales.

2.5 "Omisién onegligencia”

2.6 "Corrientes eléctricas"

2.7 "Robo"
Pero usted puede incluir opcionalmente esta cobertura bajo otra seccién de esta poliza.

2.8 Ruptura, estallido o "explosién" de calderas de vapor, tuberias de vapor, turbinas a vapor
0 motores a vapor o partes rotativas de maquinaria que usted posea o arriende o0 que se
operan bajo sucontrol.

2.9 Erupcionvolcéanica, salvo paralos bienes cubiertos en transito

Pero si se originauna pérdida o dafio por rotura de vidrios de una edificacion o por "accion
volcanica", pagaremos las pérdidas o dafos resultantes.
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2.10 Asbesto, incluyendo pérdida, dafio o "limpieza", que resulte de asbesto o de materiales
gue contienenasbesto

2.11 Rendimiento del negocio o gastos extras que resulten de:
a) "pérdida delcontrato"

b) "huelga”; o

c) "dafio magnético o eléctrico"

Las demés condiciones de la Pdliza no modificadas con el presente Anexo, continuaran en
pleno vigor.
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Anexo | B. Causas de Pérdidas Aseguradas

Forma Especial "toda pérdida no especificamente excluida"
(Proteccion Comprensiva o "TODO RIESGO")

1. Causas de pérdidacubiertas

Cuando las Declaraciones indiquen que se aplica la Forma Especial, Causas de Pérdida Aseguradas significa
RIESGOS DE PERDIDA FiSICA DIRECTA, a menos que la pérdida este excluida en las secciones de EXCLUSIONES
o limitada en la seccion de LIMITACIONES que siguen.

Si usted tiene que retirar los bienes asegurados de un lugar amparado con el fin de protegerlos de la amenaza de una
causa de pérdida cubierta, nosotros cubriremos los dafios de las pérdidas a los bienes hasta por diez dias.

2. EXCLUSIONES

Si usted tiene la Forma Especial, su cobertura no incluye pérdidas o dafios que se causen
0 que resulten directa o indirectamente de los siguientes eventos o que ocurran en las
siguientes situaciones.

Tales pérdidas o dafios se excluyen independientemente de cualquier otra causa o evento que
contribuya simultdneamente o antes, durante o después de unapérdida.

Pero cubriremos "incendio o explosién resultante" que surjade cualesquiera de estas causas
excluidas, con excepcién de "guerra”.

2.1 "Guerra"

2.2 "Actividad nuclear"

2.3 "Accion gubernamental”

2.4 Exigibilidad

De cualquier ley, ordenanza u orden administrativa que reglamente la construccion,
reparacion o demoliciéon de edificaciones o estructuras incluyendo el costo de remover
escombros y cualquier costo para la prevencion, reparacién o "limpieza" de "agentes
contaminantes” reales opotenciales.

2.5 "Omisién onegligencia”

2.6 "Corrientes eléctricas”

2.07"Movimientos telGricos"
Salvo por "desplome o colapso al vacio" y bienes cubiertos en transito

2.8 Erupcionvolcéanica, salvo parabienes cubiertos en transito

Pero, si se originauna pérdida o dafio por rotura de vidrios de edificaciones o de "accién
volcanica", pagaremos la pérdida o dafio resultante.
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2.9 "Inundacién", salvo paralos bienes cubiertos en transito.

2.10 Acto u omisiondolosa
Realizada por ustedes o por sus "empleados” (estén trabajando o no) o por cualquier persona
autorizada para actuar por ustedes

2.11 Congelamiento
Escapes o inundacion proveniente de plomeria, calefaccion, aire acondicionado o cualquier
otro equipo o aparato eléctrica en una edificacion "vacante" o desocupada a menos que:

a) Ustedes hayan tomado las medidas razonables para mantener calor en el edificio: o
b) el aguahayasido drenada del sistema o del aparato eléctrico en cuestién, y el suministro
de agua haya sido cerrado mientras el edificio haya estado "vacante" o desocupado.

Tampoco cubriremos dafios originados por congelamiento a los sistemas de plomeria
localizados subterrAaneamente fuera del perimetro de las paredes de las edificaciones o fuera
de las"ubicaciones".

2.12 Demoras y pérdida deuso
O el hecho de que ustedes yano puedan vender o utilizar el bien, salvo por lo especificamente
dispuesto en las coberturas adicionales de rendimiento del negocio y gastos extras.

2.13 Faltantes en elinventario

2.1 Ruptura, estallido o "explosion”
De calderas avapor, tuberias de vapor, tuberias a vapor, motores de vapor o partes rotativas
de unamaquinariade su propiedad o que tengan arrendada o que se opera bajo su control.

2.15"Animales"

2.16 "Uso y desgaste”,
Deterioro, 6xido, corrosion, estropeo o rasgufio, erosién, putrefaccién himeda o secay
moho.

Sin embargo, cubriremos las pérdidas o los dafios resultantes causados por: vehiculos
0 aeronaves, "derrame o escape de rociadores”, dafios causados por agua, congelacion,
hundimiento de un edificio u objetos que caigan del aire.

2.17 Poluciéon y contaminacion

Que significa presencia, liberacion, descarga o dispersion de "agentes contaminantes” a
menos que la presencia, liberacion, descarga o dispersion sea causada por una causa de
pérdida especifica tal como: incendio, tormenta eléctrica, vendaval o granizo, "explosion”,
"motin o conmocion civil", vehiculos o aeronaves, humo, "explosion sonica”, vandalismo y
dafio malicioso, "derrame o escape de rociadores”, "desplome o colapso al vacio" o "accion
volcénica".
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2.18 Dario o fallamecéanica

2.19 Vicio inherente
Ejemplos de "vicio inherente” son el amarillamiento y fraccionamiento de papel afiejo; la patina
gue se formaen el bronce antiguo; y laexpansion de la madera bajo condiciones de humedad.

2.20 "Defectos latentes"

2.21 Disefio, mano de obray materiales defectuosos

Incluyendo el costo de corregir cualquier falla en el disefio, en lamano de obra, material,
manufactura o instalacion, modificacion, reparacion o trabajo en "bienes inmuebles" y
"bienes muebles" amparados.

Pero cubriremos pérdidas o dafios que resulten de cualquiera de éstos si la pérdida o dafio
ocurre en conexion con cualquier causa de pérdida que de otramanera no estaria excluida en
esta Poliza.

2.22 Asentamiento
Encogimiento, fraccionamiento, crecimiento o expansion de cualquier pavimento, edificacién
o estructura.

2.23 Vandalismo y dafio malicioso
Si el bien involucrado ha estado "vacante" por mas de 60 dias consecutivos inmediatamente
antes de lapérdida.

2.24 Pérdida o dafio a "bienes muebles" cubiertos, por cambios de temperaturay humedad,
Excepto bajo las siguientes condiciones:

Pagaremos pérdidas o dafios a "bienes muebles" cubiertos que resulten de unainterrupcién
de energia u otro servicio publico.

No obstante, lainterrupcidén debe haber sido causada por un dafio fisico a una edificacion o
equipo en una"ubicacién cubierta”.

También pagaremos por pérdidas o dafios a "bienes muebles" cubiertos que hayan sido
causados por un cambio en latemperatura o humedad que resulte de un dafio fisico auna
edificacion o equipo en una"ubicacion cubierta”

2.25 Interrupcién de laenergia

O de cualquier otro servicio de utilidad publica cuando la interrupcion tenga lugar: lejos
de una"ubicacion cubierta”; o en una"ubicacion cubierta” salvo cuando una edificacion o
equipo en una"ubicacion cubierta” se dafie por una causa de pérdida asegurada

2.26 Asbesto
Incluyendo pérdida, dafio o "limpieza" resultante de asbesto o de materiales que contengan
asbesto.
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2.27 Rendimiento del negocio o gastos extras que resulten de:
a) "peérdida delcontrato”

b) "huelga”; o

c) "dafio magnético o eléctrico"

2.28 Pérdidaresultante derobo y sustraccién.

3. Limitaciones
La cobertura para el vidrio de las edificaciones que forman parte de sus bienes esta sujeta a las siguientes
limitaciones:

3.1 Cubriremos el vidrio y los sustitutos del vidrio que formen parte de una edificacion frente a dafios o
pérdidas causados por una causa de pérdida cubierta, pero esta cobertura no se aplica a "sefiales o0 avisos
luminosos externos", ni a pérdidas o dafios que tengan lugar después de que una edificacion ha estado
"vacante" por mas de 60 dias consecutivos.

3.2 Silapérdida o dafo al vidrio de la edificacion es causada por incendio, trueno, tormenta o granizo,

"explosiéon”, "motin o conmocion civil", vehiculos o aeronaves, vandalismo y dafios maliciosos, "derrame o
escape de rociadores”, dafios causados por agua, congelamiento, hundimiento de un edificio, lluvia o nieve, u
objetos que caigan del aire, se aplica el limite de "bienes inmuebles" que aparece en las Declaraciones.

3.3 De otra manera el amparo por pérdidas o dafios a vidrios de las edificaciones esta sujeto a los siguientes
limites:

» Ellimiteindicado en las Declaraciones por cadalamina, tablero multiple, unidad aislante, panel de
calentamiento solar o radiante, persianay obturador; y

+ Ellimiteindicado en las Declaraciones por cualquier “evento”.

+ Las demas condiciones de lapdliza, no modificadas con el presente anexo, continuaran en pleno vigor.
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Anexo Il A. Causas Adicionales de Pérdida

Terremoto y Erupcién Volcanica

a)

b)

©

€)

f)

El presente anexo a la péliza basica afiade las coberturas contra Terremoto y Erupcion Volcanica a las Causas de
Pérdida Cubiertas, ya sea que usted haya contratado la FORMA BASICA o la FORMA ESPECIAL para sus bienes.

Todos los movimientos tellricos que ocurran dentro de un periodo consecutivo de 72 horas se consideran como un
solo Terremoto y se manejaran como un solo reclamo.

Ninguna de las EXTENSIONES DE COBERTURA se aplica a pérdidas que resulten de Terremotos o de Erupcion
Volcénica.

Las Declaraciones muestran el limite de la cobertura, el porcentaje especial de coaseguro y el deducible especial que
se aplica a esta cobertura.

El deducible es un porcentaje del "valor realizable en efectivo" o del "costo de reposicién” de su bien en el momento
de la pérdida (dependiendo de cual base de avallo se aplique).

Exclusion de "INUNDACION"

No cubriremos pérdidas que resulten de "Inundacion” inclusive sin son causadas por Terremoto o Erupcion Volcanica.

Las demas condiciones de la péliza, no modificadas con el presente anexo, continuaran en pleno vigor.
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Anexo Il B. Causas Adicionales de Pérdida

"Inundaciéon”

a) Este anexo incluye "Inundacion” a las Causas de Pérdida Aseguradas, ya sea que usted haya contratado la FORMA
BASICA 0 la FORMA ESPECIAL para sus bienes.

b) Las Declaraciones muestran los lugares en donde este anexo se aplica asi como dos limites de amparo:
1. unlimite para cada "evento", que es el maximo que pagaremos por todas las pérdidas resultantes de un desastre
de "Inundacion".
2. un limite agregado total, que es el maximo que pagaremos por todas las pérdidas de "Inundaciéon" que ocurran
durante un periodo de doce meses contado a partir de la fecha efectiva de este anexo o de cualquier fecha de
aniversario de la péliza.

¢) Ninguna de las EXTENSIONES DE COBERTURA se aplicara a las pérdidas que resulten de "Inundacion”.

Las demas condiciones de la péliza, no modificadas con el presente anexo, continuaran en pleno vigor.
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Anexo Il A. Rendimiento del Negocio

1.

Si Usted tiene un limite para Rendimiento del Negocio en las Declaraciones, nosotros reconoceremos la pérdida de
rendimiento de su negocio si sus operaciones se interrumpen como resultado de una pérdida asegurada a los "bienes
inmuebles" o0 a los "bienes muebles" en una "ubicacién asegurada”.

Su rendimiento significa el rendimiento neto (utilidades o pérdidas netas antes de causar impuestos sobre la renta)
que hubiera sido ganado o incurrido en sus operaciones comerciales en una "ubicacién asegurada”, mas los gastos
normales de operacion, incluyendo némina.

De dicho rendimiento restaremos cualesquiera gastos que necesariamente no tengan que continuar mientras sus
operaciones se encuentren interrumpidas.

También pagaremos los gastos en que ustedes razonablemente incurran para reducir la pérdida de rendimiento del
negocio; pero no pagaremos mas del monto real en el que se reduzca la pérdida de rendimiento

Su cobertura de rendimiento del negocio, también se aplica si usted tiene una "pérdida asegurada" en edificaciones
nuevas, adicionales o alteraciones a edificaciones existentes, o equipo asociado y suministros en sus "ubicaciones”.

Si una "pérdida asegurada" demora la iniciacion de sus operaciones, la pérdida de rendimiento se determinara desde
la fecha en que sus operaciones hubieran comenzado si la "pérdida asegurada" no hubiere ocurrido.

Su cobertura de Rendimiento del Negocio también se aplicara si usted tiene una "perdida asegurada” en una
"ubicacion asegurada”, aun si la pérdida o dafio al "bien inmueble" o "bien mueble" ocurrié en otra "ubicacion
asegurada".

Acceso Prohibido a sus"Ubicaciones"

Si algun bien distinto a sus "ubicaciones" sufre dafios por una causa de pérdida cubierta por esta péliza, y como
resultado de ello, una entidad gubernamental les prohibe a ustedes utilizar sus "ubicaciones", nosotros cubriremos su
pérdida de rendimiento del negocio hasta por dos semanas.

Las demas condiciones de la péliza, no modificadas con el presente anexo, continuaran en pleno vigor.
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Anexo lll B. Gastos Extras

1.

Si ustedes tienen un limite para Gastos Extras indicado en las Declaraciones, nosotros pagaremos los gastos que
excedan de sus gastos normales u ordinarios, que sean necesarios para evitar o minimizar la suspension del negocio
y para regresar a sus operaciones normales después de una pérdida asegurada de "bienes inmuebles" o "bienes
muebles" en una "ubicacién asegurada”.

El maximo que pagaremos por Gastos Extras que sufran en cualquier "evento”, corresponde al limite del amparo que
aparece en las Declaraciones.

La cobertura de Gastos Extras le permite a ustedes continuar las operaciones normales en una ubicacién temporal o
con equipo sustituto.

No obstante, ustedes deben hacer todo lo que esté a su alcance para reanudar completa o parcialmente las
operaciones tan pronto como sea factible.

Nosotros les pagaremos los Gastos Extras solamente por el tiempo que sea "razonablemente” necesario para reparar
o reponer los bienes perdidos o dafiados.

Acceso Prohibido a sus"Ubicaciones"

Si algun bien distinto a sus "ubicaciones" sufre dafios por una causa de pérdida cubierta por esta pdliza, y como
resultado de ello, una entidad gubernamental les prohibe a ustedes utilizar sus "ubicaciones”, nosotros cubriremos
sus Gastos Extras hasta por dos semanas.

Las demés condiciones de la Pdliza no modificadas con el presente Anexo, continuaran en pleno vigor.
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Anexo IV. Cobertura de Calderas y Maquinaria

(Rotura Mecanica o Eléctrica o Explosidon de "Bienes Muebles")
1. “Bienes Muebles” NoCubiertos
1.1 Cimientos, mamposteria u otras partes no metalicas

1.2 Partes intercambiables
O reemplazables tales como brocas, cuchillas u otras partes que por su uso sufran un alto nivel de desgaste o
depreciacién y que requieran reemplazo regular periédico.

1.3 Combustibles o medios o materiales operativos, en curso de ser procesados.

2. Causas de pérdida Aseguradas

Si usted contrata esta cobertura, cubriremos la pérdida fisica o dafio ocasionado directamente por falla o rotura
mecanica o eléctrica, o explosion de "bienes muebles”, por cualquier causa distinta a las causas de pérdida no
aseguradas.

Por explosién entendemos la ruptura o estallido de calderas o calentadores a vapor, recipientes de vapor a presion,
tuberias de vapor, turbinas a vapor o0 maquinas a vapor o partes rotativas de maquinaria que usted posee o arriende, 0
gue sean operadas bajo su control.

Para que exista cobertura, la pérdida o el dafio debera ocurrir en una "ubicacién asegurada" y durante la vigencia de
esta cobertura opcional.

3. Causas de Pérdidas No Aseguradas
No cubriremos pérdida o dafio a "bienes muebles" bajo ninguna de las siguientes circunstancias:

3.1 "Guerra"
3.2 "Actividad nuclear"

3.3 "Uso y desgaste" o influencia continua del trabajo o de acciénes atmosféricas o quimicas, corrosion,
erosioén, oxidacion o raspaduras.

3.4 Imposicion de condiciones anormales que resulten de la sobrecarga intencional para pruebas o
experimentos.

3.5 Incendio, rayos, explosién, robo, terremoto, huracan, erupcion ciclénica o volcanica.

4. Qué Pagaremos

4.1 En el caso de dafios reparables, el monto que ustedes gasten realmente en reparar los bienes

Sin embargo, si el costo de la reparacion mas el "costo de reposicion o reemplazo” de las partes o componentes que

requieran ser reemplazados, excede del "valor realizable en efectivo" del bien, indemnizaremos hasta por el "valor
realizable en efectivo” del bien.
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4.2 En el caso de una pérdida total (que requiera el reemplazo total del bien), el "valor realizable en efectivo"
del bien dafiado, inmediatamente antes de ocurrir la pérdida o siniestro.

5. Cobertura Adicional. Rendimiento del Negocio
Si Usted contrata esta cobertura adicional, nosotros reconoceremos la pérdida de rendimiento de su negocio si sus

operaciones se interrumpen como resultado de una pérdida asegurada bajo este Anexo, a los "bienes muebles” en una

"ubicacion asegurada”.

a) Surendimiento significa el rendimiento neto (utilidades o pérdidas netas antes de causar impuestos sobre la renta)
que hubiera sido ganado o incurrido en sus operaciones comerciales en una "ubicacion asegurada”, mas los gastos
normales de operacidn, incluyendo némina.

b) De dicho rendimiento restaremos cualesquiera gastos que necesariamente no tengan que continuar mientras sus
operaciones se encuentren interrumpidas.

¢) También pagaremos los gastos en que ustedes "razonablemente" incurran para reducir la pérdida de rendimiento del
negocio; pero no pagaremos mas del monto real en el que se reduzca la pérdida de rendimiento

Las demas condiciones de la Pdliza no modificadas con el presente Anexo, continuaran en pleno vigor.
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Anexo V. Procesamiento Electrénico de Datos

1.

Materia del Seguro

Usted tiene la opcién de contratar cinco coberturas diferentes para proteger equipos y programas de procesamiento
de datos y cubrirse contra Gastos Extras o Adicionales o pérdidas de Rendimiento del Negocio que resulte de dafos a
dichos bienes.

En las Declaraciones se indican las coberturas que usted ha contratado.

1.01 Equipos

A

Si ustedes contratan esta cobertura, cubriremos los equipos electrénicos de procesamiento de datos descritos en las
Declaraciones, ya sea que usted los posea, alquile, arriende o tenga de alguna forma bajo su control.

También protegeremos las partes 0 componentes de dichos equipos.

Cada bien esta cubierto contra dafio o destruccién por una causa de pérdida asegurada, hasta por el limite de
cobertura que aparece en las Declaraciones.

En caso de pérdidas, pagaremos el "valor realizable en efectivo” o el "costo de reemplazo” de los equipos asegurados
dafados o destruidos, hasta el limite asegurado que aparece en las Declaraciones.

En las Declaraciones se indica cual de estos dos métodos de valuacion se utilizaran.

1.2 Programas de Computacién (Software)

A
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Si ustedes contratan esta cobertura, nosotros cubriremos todos los programas de computacion descritos en las
Declaraciones.

Programas de computacion significa todas las formas de datos o informacion convertida y/o medios de instruccion
empleados en su operacién de procesamiento de datos.

También se incluye el material en el cual se registran dichos datos tales como cintas magnéticas, discos durosy
discos blandos.

Los programas de computacion de propiedad de terceros estan asegurados siempre y cuando ustedes sean
responsables deellos.

Cada elemento de los programas de computacién esta cubierto contra dafio o destruccion por una causa de pérdida
asegurada, hasta por el limite de cobertura que aparece en las Declaraciones.

Qué pagaremos en caso de pérdidas:

a) Siun programa, elemento o bien asegurado figura especificado en las Declaraciones, pagaremos el monto que alli
se indica para dicho bien.

b) Siel bien no esta descrito, entonces pagaremos:
1. Su costo real de reproduccion; o
2. Siustedes no lo reproducen, el valor del material en blanco.

¢) Sin embargo, no pagaremos mas que el limite asegurado que se indica en las Declaraciones.
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1.3 Gastos Extras o Adicionales

A

Si Usted contrata esta cobertura, pagaremos aquellos gastos en exceso de los gastos ordinarios de su negocio
gue sean necesarios para continuar sus operaciones normales después de una "Pérdida asegurada” a sus equipos
o programas de procesamiento de datos en una "ubicacion asegurada”, a pesar de que Usted pueda no haber
contratado cobertura para los equipos o programas en si.

También cubriremos gastos extras o adicionales que resulten de dafio a o destruccion de:

a) Edificios en los cuales estén localizados los equipos o programas, y que impida el acceso a los bienes asegurados.

b) Sistemas de aire acondicionado para los equipos asegurados; o

c) Sistemas eléctricos que suministren energia a lo equipos asegurados, ocasionando la reduccion o suspension de
las operaciones realizadas por los equipos o programas asegurados.

Y también cubriremos gastos extras o adicionales hasta por dos semanas si sus "ubicaciones" son dafiadas o
destruidas y, como resultado, una autoridad gubernamental prohibe el ingreso a las mismas.

Gastos Extras o Adicionales no cubiertos
No cubriremos los gastos extras o adicionales en que usted incurra como resultado de cualesquiera de lo siguiente:

a) La ejecutabilidad de unaley o disposicion que reglamente la construccion o reparacion de edificios;

b) Lasuspension, vencimiento o cancelacion de un contrato de alquiler, licencia, orden u otra clase de contrato:

¢) Interferencia por parte de cualquier persona con la reparacion o reemplazo de los bienes que han sido dafiados o
destruidos, o con la ocupacién por usted de sus "ubicaciones" de negocio; o

d) Lareparacion o reemplazo de sus bienes.
Pero pagaremos los costos de reparacion o "costos de reemplazo” extras o adicionales en que usted incurra con el
fin de reducir pérdida por gastos extras o adicionales, pero Gnicamente hasta el monto por el cual dicha pérdida se
realmente sereduce.

Qué pagaremos en caso de pérdidas
a) Enlas Declaraciones se indica el limite de cobertura para Gastos Extras o Adicionales.

b) Elporcentaje del limite que realmente pagaremos aumenta con el tiempo que le toma a ustedes reiniciar sus
operaciones normales.

Sin embargo, durante ningun periodo pagaremos una porcién mayor del limite, que el porcentaje que indican las
Declaraciones.

¢) Sireiniciar sus operaciones normales toma mas tiempo que el periodo mas largo especificado en las
Declaraciones, y si durante dicho periodo el limite no se ha agotado, se aplicara el limite restante durante el tiempo
adicional que le tome a usted reiniciar sus operaciones normales.

1.4 Rendimiento del Negocio

A. Siusted contrata esta cobertura, cubriremos cualquier pérdida de Rendimiento del Negocio que sufra en caso de que

las operaciones de sus negocios sean interrumpidas por dafio a "bienes inmuebles" o "bienes muebles" en una de las
ubicaciones que se indican en las Declaraciones.

63



cCHUBB

64

El dafio a los bienes debera ser el resultado de una causa de pérdida asegurada por este anexo.
Su Rendimiento del Negocio es determinado:

a) Primero, sumamos lo siguiente:
1. Sus ventas netastotales:
2. Cualesquiera otros ingresos que obtengan de sus operaciones.

b) Luego, restamos:
1. Elcosto de la mercancia vendida y los materiales utilizados en prestar cualquier servicio a sus clientes.
2. Elcosto de materias primas y otros materiales y suministros utilizados en la prestacién de sus servicios: y
3. Elcosto de articulos o servicios que ustedes compran para su reventa.

La cifra que resulte sera el Rendimiento de su Negocio.

Usted debe tomar todas las acciones razonables para minimizar la pérdida de rendimiento, ya sea haciendo uso
parcial de sus propios bienes o utilizando otros bienes para continuar con sus operaciones.

Nosotros pagaremos los gastos en que usted razonablemente incurra para reducir las pérdidas, pero no pagaremos
mas que el monto en el que realmente se reduce la pérdida.

Rendimiento del Negocio no asegurado
No cubriremos la pérdida de su rendimiento que resulte de cualquiera de lo siguiente:

a) Pérdida o dafio a los bienes que ustedes alquilen o arrienden a terceros mientras que dichos bienes se encuentren
fuera de sus"ubicaciones":

b) La suspension, vencimiento o cancelacion de un contrato de alquiler, licencia, orden u otra clase de contrato:

¢) Lainterferencia por parte de cualquier persona en la reparacién o reemplazo de bienes que hayan sido dafiados o
destruidos, o con la ocupacion de sus "ubicaciones" de negocios.

Qué pagaremos en caso de pérdidas

a) Cubriremos la pérdida real del rendimiento de su negocio, tomando en cuenta su situacién antes de la pérdida y la
situacién que probablemente se hubiera dado si la pérdida no hubiese ocurrido.

b) Tambiéntomaremos en cuenta los gastos normales, incluyendo gastos de ndémina, que sean necesarios para
reiniciar las operaciones con las mismas caracteristicas que tenian inmediatamente antes de la pérdida.

¢) Pagaremos la pérdida de rendimiento durante el tiempo "razonablemente" necesario para reparar o reemplazar los
bienes dafiados o la parte de los bienes que se dafio o destruy6.

Sin embargo, si su pdliza vence antes de que le hayamos pagado todos los montos a los que usted tiene derecho
por una "pérdida asegurada" que ocurrié durante el periodo de la pdliza, continuaremos haciendo los pagos,
incluso después de dicha fecha de vencimiento.

d) Enlas declaraciones se indica el limite asegurado que se aplica a esta cobertura.
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F. Opcion de coberturareducida

a) Usted podra contratar la cobertura de Rendimiento del Negocio como se ha descrito anteriormente, pero
reduciendo su cobertura.

b) Siusted escoge esta opcién reducida, solo incluiremos como gastos de nomina a aquellos gastos de némina
correspondientes a:
1. Funcionarios y ejecutivos:
2. Gerentes de Departamento y "empleados" bajo contrato;
3. Otros "empleados"” importantes, que usted determine.

G. Acceso restringido a sus "ubicaciones”
Si algun bien distinto a sus "ubicaciones" sufre dafios por una Causa de Pérdida Asegurada, y como resultado, una
entidad gubernamental le prohibe utilizar sus "ubicaciones”, cubriremos la pérdida de rendimiento de su negocio,
hasta por dossemanas.

1.5 Descarga accidental de sistemas con gas halon

A. Si usted tiene en las Declaraciones un Limite asegurado para la Descarga Accidental de Sistemas con Gas Haldn,
nosotros le reembolsaremos a usted los gastos en que realmente incurra para volver a cargar su sistema extintor de
incendios con gas haldn, si se descargo accidentalmente.

B. En esta cobertura no se aplicara ningtin deducible.
2. Causas de Pérdida

2.1 Causas de pérdidas aseguradas (o excluidas)
Este anexo asegurara contra pérdida directa o dafio a bienes asegurados o Gastos Extras o Adicionales o Rendimiento
del Negocio, que resulte de cualquier causa de pérdida, salvo las que aparezcan excluidas

2.2 Causas de pérdida no aseguradas (o excluidas)
Su proteccidn no incluye cobertura por pérdida o dafio ocasionado o que resultare directa o indirectamente de las
siguientes causas, 0 que ocurra en las siguientes situaciones:

Dicha pérdida o dafio quedara excluida independiente de cualquier otra causa o evento que contribuya
concurrentemente, o antes, durante o después de una pérdida.

Pero, cubriremos "Incendio o Explosién Resultante" que surja de cualquiera de estas causas excluidas, salvo "Guerra".

A "Guerra"

B. "Actividad Nuclear"

C. "Accion Gubernamental"

D. "Omision o Negligencia"

E. "Corrientes Eléctricas"

F. Actos dolosos
No cubriremos pérdidas que resulten de ningun acto doloso hecho por ustedes ni por ninguno de sus socios,
funcionarios o directores, que actie solo o en complicidad con terceros.
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Demora, Pérdida de Mercado e Interrupcion de Negocios
No cubriremos pérdidas ocasionadas o que resulten de demora, o porque ustedes no pueden vender o utilizar sus
bienes, salvo por lo dispuesto especificamente al contratar las coberturas de los puntos 1.03y 1.04 de este Anexo.

Defectos y Roturas
No cubriremos pérdidas ocasionadas o que resulten de "uso y desgaste", deterioro, 6xido, corrosion, obsolescencia u
otros efectos del uso normal.

Tampoco cubriremos pérdidas ocasionadas o que resulten de la construccion defectuosa, error en disefio, rotura
mecdnica, "vicio inherente" o "defecto latente".

Polucién y Contaminacion
No cubriremos pérdida o dafio causado o que resulte de la liberacion, descarga o dispersion de "agentes
contaminantes" salvo que la liberacién, descarga o dispersion sea en si ocasionada por:

Incendio, rayo, huracan y granizo, "explosién", motin o conmocion civil, vehiculos o aeronaves, vandalismo y dafio
malicioso, "derrame o escape de rociadores", dafos por agua, congelamiento, derrumbe de un edificio, lluvia o nieve,
u objetos que caigan.

Sin embargo, en caso de producirse una pérdida o dafio, pagaremos el dafio resultante ocasionado por una causa de
pérdida arribaespecificada.

Condiciones Atmosféricas

No cubriremos pérdida o dafio que resulte de temperaturas o humedades extremas salvo que las mismas sean el
resultado de dafio a facilidades de sistemas de procesamiento de datos con aire acondicionado, por una causa de
pérdida asegurada.

Documentos
No cubriremos pérdida o dafio a documentos o registros de ninguna clase que no se encuentren en forma de
programas de procesamiento de datos.

Errores de Programacion
No cubriremos pérdidas o dafios que resulten de errores en programas o en instrucciones impartidas a los equipos de
procesamiento de datos.

. "Virus delComputador"

No cubriremos la destruccién o alteracion accidental de codigos de informacion o programacién ocasionada por un
"Virus del computador”.

2.3 Causas adicionales de pérdida (opcionales)
Si Usted pagan la prima adicional correspondiente, usted podra cubrir bienes asegurados contra pérdida o dafio por
causas de pérdida que estarian de otra forma excluidas de la cobertura.

En las Declaraciones se indicara si Usted ha contratado estas opciones.

A. Terremoto
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a) Bajo esta opcion cubriremos pérdidas que resulten de terremotos y de hundimientos u otros "movimientos
teldricos" ocasionados porterremotos.
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b) Todos los temblores, o sacudidas sismicas que ocurran dentro de un periodo de 72 horas, seran considerados
como un soloterremoto.

c) Las Declaraciones indican dos limites de cobertura para esta causa opcional de pérdida.
1. Ellimite por terremoto es lo maximo que pagaremos por todas las pérdidas que resulten de un mismo
terremoto.
2. Ellimite agregado es el monto maximo que pagaremos por todas las pérdidas por terremoto que ocurran
durante un periodo de 12 meses, comenzando con la fecha efectiva de esta opcion o cualquier fecha de
aniversario de esta pdliza.

B. Construcciéon defectuosa.
C. Errores en eldisefio.
D. Rotura mecanica.

E. "Corrientes Eléctricas", incluyendo corto circuito, explosién, suministro eléctrico, apagones totales o parciales, o
cualquier "corriente eléctrica" generada artificialmente.

Esta causa de pérdida debe originarse en sus "ubicaciones" o dentro de los 100 pies (30.5 mts.) del edificio que
contenga los equipos asegurados.

En caso de que usted seleccione una 0 mas causas opcionales de pérdida, se aplicara la siguiente provisién de
Renuncia de Derechos de Recuperacion:

Esta Pdliza quedara anulada, si usted, antes o después de la pérdida a bienes asegurados, renuncia mediante un
acto o convenio a cualquier derecho que pueda tener para efectuar cobro o iniciar accién legal contra la parte o partes
responsables por la pérdida.

1. Deducibles Especiales
En las Declaraciones se indican los deducibles especiales que se aplican a cada una de las coberturas, los cuales se
restan del monto de cada pérdida.

2. Extensiones de Cobertura
A continuacién se describen las extensiones de cobertura que se aplicaran a las coberturas de Equipos y de Programas
de Computacion, provistas en los puntos 1.01y 1.02

Sin embargo, estas coberturas extendidas estan limitadas a pérdidas o dafios que resulten de una causa de pérdida
asegurada.

2.1 Bienes deterceros

Si los equipos o programas asegurados por esta poliza son alquilados o arrendados por Usted, pagaremos por la
pérdida o dafio que resulte de causas de pérdida asegurada por esta péliza, siempre que no estén cubiertos por la
poliza que el propietario pueda tener como exigencia de las condiciones del contrato de alquiler o arriendo.

2.2 Bienes en transito

A. Cualquiera de sus bienes asegurados por los puntos 1.01 y 1.02 estaran cubiertos en cualquier parte dentro del
"territorio de cobertura” de la péliza, mientras se encuentren en transito o temporalmente fuera de sus "ubicaciones".
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B.

Sin embargo, no cubriremos bienes alquilados o tomados en arriendo a terceros, mientras se encuentren fuera de sus
"ubicaciones"

2.3 Remocién de escombros

A

El monto maximo que pagaremos por remocion de escombros sera el 25% del monto que pagaremos por la pérdida
directa o dafio a los bienes asegurados, antes de la aplicacién de cualquier deducible.

El pago por la remocion de escombros no aumentara el limite de cobertura aplicable.

Este limite no se aplica a ningan limite adicional por concepto de remocion de escombros provisto en las extensiones
de cobertura de bienes.

2.4 Equipo o programas de computacion recientementeadquiridos

A

Proporcionaremos hasta el limite indicado en las Declaraciones de cobertura por equipos o programas que adquieran
después de que entre en vigencia las coberturas de los puntos 1.01 y 1.02, siempre y cuando sean de la misma clase
gue los equipos o programas gue ya tenemos asegurados.

Sin embargo, solamente cubriremos equipos o programas recientemente adquiridos mientras los mismos se
encuentren en una "ubicacién asegurada” o en una ubicacion recientemente adquirida agregada a esta pdéliza,
después de que la misma entre en vigencia.

Cubriremos equipos o programas recientemente adquiridos hasta por 30 dias después de ser adquiridos o hasta el
final del periodo de la pdliza, lo que ocurra primero.

Ustedes acuerdan en avisarnos tan pronto como les sea posible, el valor de los equipos o programas recientemente
adquiridos y pagar la prima adicional a partir de la fecha de adquisicion.

Las demas condiciones de la Péliza no modificadas con el presente Anexo, continuaran en pleno vigor.
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Anexo VI A. Robo "Bienes Muebles”

1. Materia del Seguro

Si ustedes contratan esta cobertura, cubriremos la pérdida de "bienes muebles”, distintos de "dinero" y "valores", que
pertenezcan a su negocio.

2. Causas de Pérdida

2.01 Causas de pérdida aseguradas o cubiertas
Nosotros ofrecemos dos niveles de proteccion para sus "bienes personales”.

En las Declaraciones se indicara el nivel que usted haya escogido:

A. Nivel 1 CoberturaBasica
Cubriremos la pérdida de "bienes muebles", si la pérdida ha sido ocasionada por:

a) "asalto", incluyendo "robo con fractura" que ocurra fuera de sus ubicaciones, silos bienes perdidos se
encontraban:

1. En posesién de socios, funcionarios o directores de su negocio; o
2. En posesion de "empleados" autorizados para detenerlos; o
3. Enlaposesion de una Compaiiia de vehiculos blindados.

B. Nivel 2 CoberturaAmplia
Si ustedes han escogido la cobertura del Nivel 2, cubriremos sus "bienes muebles" contra todas las causas de pérdida
cubiertas por el Nivel 1, y aumentaremos su proteccién para incluir pérdidas causadas por "robo",

En este nivel se incluye:

a) "robo" de bienes de sus "ubicaciones" o bienes que se encuentren en un espacio abierto (incluyendo bienes dentro
de vehiculos), pero dentro de un radio de 100 pies (30.5 metros) alrededor de sus "ubicaciones"; y

b) "robo" de bienes que ocurra fuera de sus "ubicaciones”, si los bienes se encuentran en posesion de socios,
funcionarios o directores de su negocio, o de "empleados" autorizados para tenerlos.

2.02 Causas de pérdida no aseguradas
No cubriremos pérdida de "bienes muebles" bajo ninguna de las siguientes circunstancias:

A "Guerra"
B. "Actividad Nuclear"

C. Actos llegales de"Empleados".
No cubriremos pérdidas salvo por "asalto" o robo mediante la "fractura de una caja de seguridad", que resultaren de
actos fraudulentos, dolosos o criminales cometidos por un director, funcionario, delegado fiduciario "empleado" (ya
sea que se encuentre trabajando 0 no) o agente de su negocio.

D. Errores contables.
No cubriremos pérdidas debidas a errores contables, matematicos o de libros.

E. Libros yRegistros.
No cubriremos pérdida o dafio por actos delictivos a registros, libros de contabilidad o manuscritos.
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3. Extensiones de Cobertura

3.1 Bienes o propiedades de terceros
Esta cobertura se extiende a bienes de terceros que usted tenga en cualquier capacidad, o por los cuales sea responsable.

Sin embargo, no pagaremos mas que su interés en dichos bienes, incluyendo su responsabilidad frente a terceros.
3.2 Dafios a sus bienes

También cubriremos dafios a "bienes inmuebles" o "bienes muebles" que resulten como consecuencia del "robo" de
dichos "bienes muebles".

Pero esta cobertura se aplica Gnicamente si usted es el propietario de los bienes o si es responsable de dichos dafios.

4. Qué Pagaremos en Caso de Pérdida

4.1 Pagaremos el "valor realizable en efectivo" de los bienes asegurados en la fecha de la pérdida, salvo que en las
Declaraciones se diga lo contrario.

Sin embargo, tenemos la opciéon de reemplazar los bienes con otros de similar calidad y valor.

4.2 Siexiste una pérdida a los "bienes muebles" de un tercero que usted tenga como prenda o como garantia colateral
de un préstamo, el monto maximo que pagaremossera:

A. el valor registrado de los bienes en la fecha de hacer el préstamo, si llevaron tales registros; o
B. el monto del préstamo que continle sin pagar en el momento de la pérdida, junto con intereses acumulados sobre
dicho monto, a las tasas de interés legal.

4.3 El monto maximo que pagaremos por una "pérdida asegurada" que resulte de cualquier "evento" es el limite
asegurado que se indica en las Declaraciones.

Las pérdidas que resulten de una serie de actos relacionados, cometidos por una 0 mas personas u organizaciones son
consideradas como un solo "evento" de pérdida para los fines de aplicar estos limites

4.4 En cualquier reclamo por pérdida a los bienes de un tercero, podremos negociar con el propietario de dichos bienes.

4.5 "Bienes Muebles" en Custodia de una Compafia de VehiculosBlindados.
El monto méaximo que pagaremos por cualquier pérdida de bienes asegurados que estén en custodia de una Compafiia
de vehiculos blindados es la porcion de la pérdida que exceda:

A. de cualquier monto que usted recupere de la Compafiia del vehiculo blindado bajo un "contrato" de usted con esa
Compaifiia; o

B. cualquier monto que usted recupere del seguro de la Compafiia del vehiculo blindado o de cualquier otra persona u
organizacion para el beneficio de los usuarios de los servicios de la Compafiia de vehiculos blindados.

5. Deducible Especial
En las Declaraciones se indican los deducibles especiales que se aplican a cada una de los coberturas, los cuales se
restan del monto de cada pérdida.

Las demas condiciones de la Pd¢liza no modificadas con el presente Anexo, continuaran en pleno vigor.
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Anexo VI B. "Dinero "y " Valores”

1. Materia del Seguro

1.01 Si Usted contrata esta cobertura, cubriremos la pérdida de "dinero" y "valores" que se encuentren:
A. en sus "ubicaciones";o

B. enun banco u otro lugar reconocido como seguro para depésitos; o

C. enlaposesiéon de una Compafiia de vehiculos blindados.

12 También cubriremos "dinero" y "valores" que se encuentren en posesion de socios, funcionarios o directores de su
negocio, o de "empleados" que legalmente losguarden.

Lo anterior es independiente de en que parte, dentro del "territorio de cobertura™ de la péliza, pudieran encontrarse
dichas personas en el momento de la pérdida.

13 "Dineroy "valores" de Terceros
Esta cobertura de "dinero" y "valores" se extiende a cubrir "dinero" y "valores" de terceros que usted mantenga en
cualquier capacidad, o por los cuales usted sea responsable.

Sin embargo, aseguraremos Unicamente su interés en dicho "dinero" y "valores", incluyendo su responsabilidad frente a
terceros.

14 Extension de la cobertura de "Dinero" y "Valores"
También cubriremos dafios a "bienes inmuebles" o "bienes muebles" que resulten como consecuencia del "robo" real o
intento de "robo", de "dinero" y "valores".

Pero esta cobertura se aplica Unicamente si usted es el propietario de los bienes o si es responsable de los dafios.

2. Causas de Pérdida no Aseguradas
No cubriremos pérdida de "dinero" y "valores" bajo ninguna de las siguientes circunstancias:

2.1 "Guerra"

2.2 "Actividad Nuclear"

2.3 Actos llegales de "Empleados”

No cubriremos pérdidas salvo por "robo" o robo mediante "fractura de una caja de seguridad”, que resultaren de actos
fraudulentos, dolosos o criminales cometidos por un director, funcionario, delegado fiduciario "empleado” (ya sea que se

encuentre trabajando o no) o agente de su negocio.

2.4 Compras o Ventas
No cubriremos ninguna pérdida de "dinero" o "valores" que resulte de una transaccion de venta, intercambio o compra.

2.5 Errores Contables
No cubriremos pérdidas debidas a errores contables, matematicos o de libros.

2.6 "Dinero" en Maquinas de ventaautomatica

No cubriremos la pérdida de "dinero" de maquinas de venta automatica u otros dispositivos operados con monedas,
salvo que la maquina o dispositivo registre automaticamente el monto total del "dinero" depositado en el mismo.
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2.7 Libros y Registros
No cubriremos pérdida o dafio por actos delictivos a registros, libros de contabilidad o manuscritos.

3. Qué Pagaremos en Caso de Pérdida
3.1 Su cobertura de "dinero" y "valores" esta sujeto a dos limites diferentes:

A. Un Limite dentro de sus "ubicaciones", que es el monto que pagaremos por cada pérdida que ocurra en sus
"ubicaciones".

B. Un Limite fuera de sus "ubicaciones", que es el monto maximo que pagaremos por una "pérdida asegurada" que
ocurra en cualquier otro lugar dentro del "territorio de la poliza”.

Los montos de los limites figuran en las Declaraciones.

3.2 El monto que pagaremos por cualquier pérdida de "valores" es el "valor realizable en efectivo" de los mismos al
final del Ultimo dia habil anterior al dia en que se descubrid la pérdida.

Pero no pagaremos por ninguna pérdida de ingresos, incluyendo intereses o dividendos, asi ocurra como resultado de
una pérdida que cubrimos.

3.3 Si existe una pérdida a los "bienes muebles" de un tercero que ustedes tengan como prenda 0 como garantia
colateral de un préstamo, el monto maximo que pagaremossera:

A. Elvalor registrado de los bienes en la fecha de hacer el préstamo, si llevaron tales registros; o
B. el monto del préstamo que continle sin pagar en el momento de la pérdida, junto con intereses acumulados sobre
dicho monto, a las tasas legales de intereses.

3.4 El monto maximo que pagaremos por una "pérdida asegurada" que resulte de cualquier "evento" es el limite
asegurado que se indica en las Declaraciones.

Las pérdidas que resulten de una serie de actos relacionados, cometidos por una 0 mas personas u organizaciones son
consideradas como un solo "evento" de pérdida para los fines de aplicar estos limites.

3.5 En cualquier reclamo por pérdida a los bienes de un tercero, podremos negociar con el propietario de dichos bienes.

3.6 "Dinero"y "Valores" en Custodia de una Compafiia de Vehiculos Blindados.
El monto maximo que pagaremos por cualquier pérdida de bienes asegurados que estén en custodia de una Comparfiia
de vehiculos blindados es la porcién de la pérdida que exceda:

A. de cualquier monto que usted recupere de la Compafiia del vehiculo blindado bajo un "contrato” de usted con esa
Compafiia; o

B. cualquier monto que usted recupere del seguro de la Compafiia del vehiculo blindado o de cualquier otra persona u
organizacion para el beneficio de los usuarios de los servicios de la Compafiia de vehiculos blindados.

4. Deducible Especial
En las Declaraciones se indican los deducibles especiales que se aplican a cada una de los coberturas, los cuales se
restan del monto de cada pérdida.

Las demés condiciones de la Pdliza no modificadas con el presente Anexo, continuaran en pleno vigor.
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Anexo VIl — Cobertura de Responsabilidad Civil General

1.

Materia del Seguro

Quién es un Asegurado

1.1 Si usted esta designado en las Declaraciones como:

A

Un individuo:
Usted y su cényuge son asegurados, pero solamente con respecto al manejo de un negocio del cual usted es el Unico
propietario.

Una sociedad, o empresa colectiva:
Usted es unAsegurado.

Sus miembros, sus socios y sus conyuges son también Asegurados, pero solamente con respecto al manejo de su
negocio.

Una organizacion que no sea sociedad ni empresa colectiva:
Usted es unAsegurado.

Sus altos ejecutivos y directores son Asegurados, pero solamente con respecto a los deberes como sus ejecutivos o
directores.

Sus accionistas son también Asegurados, pero solamente con respecto a su responsabilidad como accionistas.

1.2 Cada uno de los siguientes, es también unAsegurado:

A

B.

D.

Sus empleados, con excepcién de los altos ejecutivos, pero solamente para los actos dentro de la esfera de accion de
su empleo conusted.

Sin embargo, ninguno de estos empleados es un Asegurado para:

a) los "dafios corporales" o "agravios personales" a usted o a un co empleado, durante el empleo de él o ella con
usted; o

b) Los "dafios corporales"” o "agravios personales" que se originen porque él o ella proporcionen u omitan
proporcionar servicios profesionales para cuidado de la salud; o

c) Los "dafios materiales" a bienes propiedad de ese empleado o de cualquiera otro de sus empleados; o de
cualquiera de sus socios o miembros, (si es usted una sociedad o una empresa colectiva), o que sean ocupados
por ellos, o que les hayan sido rentados o prestados.

Aopcion de usted, las personas que le prestan un servicio voluntario no remunerado.
Cualquier arrendador, pero solamente por la responsabilidad asumida en un contrato o convenio que sea un "contrato
asegurado", y que se origine por la propiedad, mantenimiento o uso de bienes muebles arrendados a un Asegurado

Designado, o de aquella parte de los locales, rentada a un Asegurado Designado.

Sin embargo, este seguro no se aplica:
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a) Aninguna "ocurrencia" que ocurra después de que el Asegurado Designado deje de ser un arrendatario en los
locales;

b) A moadificaciones estructurales, operaciones de construccion nueva o demolicién, realizadas por, o en nombre de,
elarrendador.

Cualquier persona (excepto su empleado), o cualquier organizacidon mientras actlie como su administrador de bienes
inmuebles.

Cualquier persona u organizacion que tenga la correcta custodia temporal de sus bienes en caso que usted muera,
pero solamente:

a) Conrespecto a la responsabilidad que se origine del mantenimiento o uso de esos bienes;y
b) Hasta que su representante legal haya sido designado.

Su representante legal en caso que usted muera, pero solamente con respecto a sus deberes como tal.

Ese representante tendra todos sus derechos y deberes conforme a esta Cobertura.

1.3 Con respecto a "equipo movil" registrado a nombre de usted conforme a cualquier ley de registro de
vehiculos automotores:

A. Cualquier persona es un Asegurado mientras esta manejando uno de tales equipos con permiso de usted, a lo largo

de una autopista publica.

Cualquier otra persona u organizacion responsable por la conducta de tal persona, también es un Asegurado, pero
solamente con respecto a la responsabilidad que se origine por la operacion del equipo, y sélo si no hay ningn otro
seguro de ninguna clase, a disposicion de esa persona u organizacion, para esta responsabilidad.

Sin embargo, ninguna persona ni organizacion es un Asegurado con respecto a:
a) Los "dafios corporales" a un co empleado de la persona que maneja el equipo; o

b) Los "dafios materiales" a bienes que sean propiedad de, estén rentados por, a cargo de, u ocupados por, usted o el
patrén de cualquier persona que sea un Asegurado conforme a esta clausula.

1.4 Cualquier organizacién que usted recientemente adquiera o forme, excepto una sociedad o empresa colectiva,
y sobre la cual usted mantenga la propiedad o participacién mayoritaria, sera considerada como un Asegurado
Designado, si no hay ningun otro seguro similar disponible para esa organizacion.

Sin embargo:

A
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La cobertura conforme a este anexo se proporciona solo hasta el dia 180 a partir de que usted adquiere o forma la
organizacién, o hasta que finaliza el término de la pdliza, cualquiera que sea lo primero que ocurra;

La cobertura no se aplica a los "dafios corporales" o "dafios materiales" que ocurrieron antes de que usted formara la
organizacion;y

La cobertua no se aplica a "agravios personales" o "agravios publicitarios" que se originen por una ofensa cometida
antes de que usted adquiriera o formara la organizacion.
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1.5 Ninguna persona ni organizacion es un Asegurado con respecto al manejo de cualquier sociedad o empresa
colectiva, actual o pasada, que no se estipule en las Declaraciones como Asegurado Designado.

2. Limites del Seguro

2.1 Los limites de seguro para COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL estipulados en las Declaraciones
y en las reglas que siguen mas adelante, fijan el maximo que pagaremos, sin tomar en cuenta el nimero de:

A. Asegurados;
B. Demandas hechas o "acciones judiciales" entabladas; o
C. Personas u organizaciones que estén haciendo demandas o entablando "acciones judiciales".

2.2 El limite por "ocurrencia", es el maximo que pagaremos por la sumade:

A. Gastos para atencién médica conforme a la Cobertura respectiva, y

B. Laindemnizacion de perjuicios conforme a la cobertura principal, con motivo de todos los "dafios corporales" y "dafios
materiales" que se originen en una sola "ocurrencia” cualquiera;

Excepto dafos por lesiones y dafios incluidos en el "riesgo de productos operaciones terminadas".

2.3 El Limite Agregado de Productos Operaciones Terminadas, es el maximo que pagaremos conforme a la cobertura
respectiva por dafios a causa de lesion y dafio incluido en el "riesgo de productos operaciones terminadas”.

2.4 El Limite Agregado para Agravios Personales y Publicitarios, es el maximo que pagaremos por dafios conforme a la
Cobertura respectiva para todos los "agravios personales" y "agravios publicitarios".

2.5 Sujeto al Limite por "ocurrencia" antes mencionado, el Limite de Dafios a Locales es el maximo que pagaremos
conforme a la Cobertura respectiva, para dafios con motivo de "dafios materiales" a los locales rentados a usted,
originados en una sola "ocurrencia" cualquiera.

2.6 Sujeto al Limite por "ocurrencia" antes mencionado, el Limite de Gastos por Atencién Médica es el maximo que
pagaremos conforme a la Cobertura respectiva, para todos los gastos por atencién médica causados por "dafos
corporales” sufridos por cualquier persona.

2.7 Los limites de esta Forma de Cobertura se aplican separadamente a cada periodo anual, consecutivo y a cualquier
periodo restante menor de 12 meses, empezando con el inicio del término de la pdliza estipulado en las Declaraciones,
a menos que el término de la pdliza se extienda después de la emision por un periodo adicional menor de 12 meses.

En ese caso, el periodo adicional sera considerado parte del ultimo periodo precedente, para fines de la determinacion
de los Limites de Seguro.

3. Coberturas
3.1 Cobertura Basica o Principal Responsabilidad Civil por Dafios Corporales y Dafios Materiales
A. Convenio de Aseguramiento

Pagaremos aquellas sumas que el Asegurado quede legalmente obligado a pagar como indemnizacion de perjuicios
debido a "dafios corporales" o "dafios materiales" a los cuales se aplica esta poliza.
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No queda cubierta ninguna otra obligacion o responsabilidad de pagar sumas o realizar actos o servicios, a menos
que se estipule explicitamente.

Este seguro se aplica solamente a "dafios corporales" y "dafios materiales”, los cuales ocurran dentro del término de
la péliza, siempre que:

a) Los "dafos corporales” o "dafios materiales" tienen que ser causados por una "ocurrencia".
b) la"ocurrencia" tiene que tener lugar en el "territorio de cobertura”.

Tendremos el derecho y el deber de defender cualquier "accion judicial” que trate de obtener dicha indemnizacién de
perjuicios.

Pero:

a) Elimporte que pagaremos por indemnizacion de perjuicios esta limitado de la manera descrita en la SECCION 2.
LIMITES DEL SEGURO;

b) Podemos investigar y conciliar cualquier demanda o "accion judicial" a discrecion nuestra; y

¢) Nuestro derechoy deber de defender terminan cuando hayamos agotado el limite de seguro aplicable, en el pago
de ejecutorias o conciliaciones, conforme a las diversas Coberturas de este anexo.

La indemnizacién de perjuicios debido a "dafios corporales” incluye la indemnizacién de perjuicios demandada por
cualquier persona u organizacion, por cuidado, de enfermeras pérdida de servicios (incapacitado para trabajar) o
muerte resultantes en cualquier momento de los "dafios corporales”.

Los "dafios materiales" que consisten en pérdida de uso de bienes tangibles que no estén fisicamente dafiados,
deberan considerarse como ocurridos en el momento de la "ocurrencia" que los causoé.

B. Exclusiones
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Este seguro no se aplica a:

a) Dafios esperados ointencionales
Los "dafios corporales" o "dafios materiales" esperados o intencionales por parte suya.

Estaexclusion no se aplicaa"dafios corporales” resultantes del uso de fuerza
"razonable" para proteger personas o hienes.

b) Contractuales
Los "dafios corporales" o "dafios materiales" por los cuales el Asegurado esta
obligado a pagar indemnizacién de perjuicios en virtud de haber asumido
responsabilidad en un convenio contractual.

Esta exclusion no se aplica a laresponsabilidad por dafos:
1. Asumidaen un contrato o convenio que es un "contrato asegurado”
2. Queel Asegurado tendria de no existir el contrato o convenio.

c) Negocio de Bebidas Alcohdlicas
"Dafos corporales” o "dafios materiales" por los cuales se pueda hacer responsable a
cualquier Asegurado en virtud de:
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Contribuir a, o causar, laintoxicacion de cualquier persona:

2. Proporcionar bebidas alcohdlicas a una persona que todavia no tengala mayoria
de edad para beber o que esté bajo lainfluenciadel alcohol; o

3. Cualquier legislacion o reglamento relacionados con laventa, regalo, distribucion

0 uso de bebidas alcoholicas.

d) Compensacion legal de trabajadores por accidentes de trabajo

Cualquier obligacion del Asegurado, conforme a una ley de compensacion de
trabajadores por accidentes de trabajo, de beneficios de incapacidad o invalidez, o de
compensacion por cesantia, o cualquier otra ley similar.

Indemnizaciéon alos empleados y responsabilidad patronal

"Dafios corporales” a:

1. Unempleado del Asegurado, que se originen pory en el curso del empleo dado por
el Asegurado;o

2. Al coényuge, hijo, padre, hermano o hermana de ese empleado, como consecuencia
de el punto 1.Anterior.

Esta exclusion se aplica:

1. Yaseaque el Asegurado searesponsable como patron o en algun otro caracter; y

2. A cualquier obligacion de participar con alguien més en la indemnizacién de
perjuicios, o de reembolsarle dichaindemnizacién de perjuicios a alguien mas que
tenga que pagar indemnizacion de perjuicios a causa del dafio.

Estaexclusion no se aplicaalaresponsabilidad asumida por el Asegurado
conforme aun "contrato asegurado”.

Contaminacion
Los "dafios corporales” o "dafios materiales" que se originen en la descarga,
dispersion, liberacién o escapede:

1. Humo, vapores, hollin, emanaciones, acidos, alcalis, liquidos o productos quimicos
toxicos; o

2. Gases, materiales de desperdicio, u otros irritantes o contaminantes o agentes
contaminantes, en o sobre tierra, la atmésfera o cualquier corriente de agua o
extension de agua,; pero esta exclusion no se aplica si dichadescarga, dispersion,
liberacion o escape son repentinos y accidentales;

Cualesquiera pérdida, costos o0 gastos que se originen por, o estén relacionados de
cualquier manera con, cualquier instruccion gubernamental o con otra demanda o
solicitud de que usted haga pruebas para determinar presencia de, evalle, vigile,
limpie remueva, contenga, trate, elimine el veneno de, o neutralice cualesquiera
irritantes, contaminantes o agentes contaminantes, y nosotros no tendremos

el deber de defender ninguna demanda o "accion judicial" que busque imponer
tales costos, gastos, indemnizacion de perjuicios, o cualquier otra reparaciéon o
indemnizacion.
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g) Aeronaves,"automoviles",embarcaciones

Los "dafos corporales™ o "dafios materiales” que se originen por la propiedad,
mantenimiento, uso o encargo a otros, de cualquier aeronave, "automovil" o
embarcacion que sea propiedad de, operada por, rentada o prestada a cualquier
Asegurado.

h)

)

El uso incluye la operaciény la"carga o descarga".

Esta exclusion no se aplicaa:

1. Unaembarcacion mientras se encuentra atracada en locales que usted posea o
rente;

2. Unaembarcacion que no sea propiedad de usted y que:

i) Seadelongitud menor que 50 pies;y
i) No se esté utilizando paratransportar personas o bienes a cambio de algun
pago;

3. Estacionar un automovil sobre los caminos que llevan a los locales que usted
posea o rente, 0 en dichos locales, siempre y cuando el auto no sea propiedad de,
ni haya sido rentado o prestado a, usted o el Asegurado;

4. Laresponsabilidad asumida conforme acualquier "contrato asegurado”, por la
propiedad, el mantenimiento o el uso de aeronaves o embarcaciones; o

5. Los"dafos corporales" o "dafios materiales" que se originen por la operacién de
cualquiera de los equipos enlistados en el parrafo F.b) o F.c) de la definicion de
"equipo movil" en la Seccién de DEFINICIONES de esta pdliza.

Equipo Movil

Los "dafios corporales” o "dafios materiales" que se originen por:

1. Eltransporte de "equipo moévil" por un "automévil" que sea propiedad de, operado
por, o rentado o prestado a cualquier Asegurado; o

2. Eluso de"equipo movil" en, o durante las practicas o preparacién para, una
competencia previamente organizada, de carreras, velocidad o demolicion, o en
cualquier actividad de malabarismo o acrobacias.

Guerra

Los "dafios corporales” o "dafios materiales" debidos a guerra, ya seadeclarada o no,
0 a cualquier acto o circunstanciainherente ala guerra.

Guerra incluye guerra civil, insurreccion, rebeliéon o revolucion.

Esta exclusion se aplica solamente aresponsabilidad asumida conforme a un contrato
0 convenio.

Nuclear
"Nuclear"

k) Cargo, custodia o control
Los "dafios materiales” a:
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Bienes que usted posea, rente, u ocupe;

Locales que usted venda, regale, o abandone, si los "dafios materiales” se originan
en cualquier parte de dichos locales;

Bienes prestados austed;

Bienes muebles bajo su cargo, custodia o control;

Aquella porcion particular de bienes inmuebles sobre la cual usted, o cualesquiera
contratistas o subcontratistas que estén trabajando directa o indirectamente

en nombre de usted, estén realizando operaciones, si los "dafios materiales" se
originan a causa de esas operaciones.

6. Aquella porcion particular de cualquier bien que se tenga que restaurar, reparar

o reemplazar debido a que "sus trabajos" hayan sido realizados incorrectamente
sobreella.

A -

ok w

El punto 2. de esta exclusion no se aplica si los locales son "sus trabajos", y nunca
fueron ocupados o rentados por usted, ni estuvieron en poder de usted para que los
rentara.

Los puntos 3.,4.,5.,y 6. de esta exclusion, no se aplican alaresponsabilidad asumida
conforme aun convenio de interés secundario (sidetrack).

El punto 6. de esta exclusién no se aplica a"dafios materiales" incluidos en el "riesgo
de productos operaciones terminadas”.

"Dafios materiales” a"su producto”
"Daflos materiales" originados por "su producto" o por cualquier parte de él.

"Dafios materiales" a"sus trabajos”

"Dafios materiales™ a "sus trabajos"”, que se originen por "sus trabajos” o por
cualquier parte de ellos, y que estén incluidos en el "riesgo de productos operaciones
terminadas”.

Esta exclusion no se aplica si los trabajos dafiados o los trabajos a causa de los cuales
seorigina el dafo, fueron realizados en nombre de usted por un subcontratista.

Incumplimiento

Los "dafios materiales” a"bienes deteriorados” o bienes que no han sido fisicamente

dafiados, que seoriginen:

1. Enun defecto, deficiencia, falta de adecuacidon o condicion peligrosa de "su
producto” o "sus trabajos”; o

2. Deun retraso o incumplimiento de usted o de cualquiera que actie en su nombre,
pararealizar un contrato o convenio de acuerdo con los términos del mismo.

Esta exclusion no se aplicaala pérdida de uso de otros bienes, que se origine en el

dafio fisico accidental y repentino de "su producto” o de "sus trabajos", después de
gue hayan sido puestos en funciones en el uso para el que estan destinados.
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o) Correlacion (Sistership)
Laindemnizacion de perjuicios demandada por cualquier perdida, costo o gastos en
gue usted u otros incurran por la pérdida de uso, la deposicion, retiro, inspeccion,
reparacion, reemplazo, ajuste, remocién o eliminacién de:
1. "Suproducto”;
2. "Sus trabajos"; 0
3. "Bienes deteriorados";

Si tal producto, trabajos o bienes se deponen o se retiran del mercado o de uso por
cualquier personau organizacion, en virtud de que se sepa o se sospeche que tienen,
un defecto, deficiencia, falta de adecuacion o condicién peligrosa.

p) Excepcion legal de loslocales .
Solo las exclusiones anteriores para DANO ESPERADO O INTENCIONAL y para
CONTRACTUALES, se aplican al dafio alocales que le han rentado a usted.

A estacobertura se aplica un limite de seguro deparado, como se describe en la
SECCION 2 LIMITES DEL SEGURO.

3.2 Coberturas Adicionales
A. Responsabilidad Civil por Agravios Personales y Publicitarios

a) Convenio deAseguramiento
Pagaremos aquellas sumas que el Asegurado quede legalmente obligado a pagar como indemnizacién de
perjuicios debido a"agravios personales" o "agravios publicitarios" alos cuales se aplica esta pdliza.

No queda cubiertaninguna otraobligacion o responsabilidad de pagar sumas o realizar actos o servicios,
amenos que se estipule explicitamente.

Tendremos el derecho y el deber de defender cualquier "accién judicial" que trate de obtener dicha
indemnizacién de perjuicios.

Pero:

1. Elimporte que pagaremos por indemnizacion de perjuicios esta limitado de la manera descrita en
SECCION 2 LIMITES DEL SEGURO.

2. Podremos investigar y resolver cualquier demanda o accién judicial, adiscrecién nuestra; y

3. Nuestro derecho y deber de defender terminan cuando hayamos agotado el [imite de seguro aplicable
en el pago de ejecutorias o conforme alas diversas COBERTURAS principales y adicionales.

Este seguro se aplica a "agravios personales”, solamente si los caus6 un agravio:

1. Cometido en el "territorio de cobertura" durante el término de lapdliza;y

2. Originado por lamanera de conducir sus negocios, excluyendo lapublicidad, publicacién, difusién o
teledifusion realizadas por usted o para usted.

Este seguro se aplica a "agravios publicitarios", solamente si los caus6 un agravio cometido:

1. En el "territorio de cobertura" durante el término de lapdliza; y
2. Durantelapublicidad de sus mercaderias, productos o servicios.
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b) Exclusiones
Este seguro no se aplica a:

"Agravios personales” o "agravios publicitarios":

1.

2.

3.

4.

Que se originen por la publicacion oral o escrita de material, si se hizo por usted o
por sus instrucciones, con conocimiento de su falsedad.

Que se originen por la publicacion oral o escrita de material, cuya primera
publicacion se llevo a cabo antes del inicio de la pdliza;

Que se originen por laviolacion premeditada de laley penal cometida por usted o
con su consentimiento;o

Paralos cuales usted ha asumido responsabilidad en un contrato o convenio.

Esta exclusion no se aplicaalaresponsabilidad por dafios que usted tendria en caso
de no existir el contrato o convenio.

"Agravios publicitarios" que se originen por:

1.

2.

Ruptura de contrato, excepto el mal uso de ideas publicitarias conforme aun
contrato implicito:

Lafaltade apego de las mercancias, productos o servicios, alacalidad o
desempefio anunciados en la publicidad;

La descripcién equivocada del precio de las mercancias, productos o servicios: o
Un agravio cometido por usted, si su negocio son la publicidad, la difusion, la
publicacion o lateledifusién.

B. Pagos Médicos

a) Convenio de Aseguramiento
Pagaremos los gastos Médicos como se describe mas adelante, para "dafios corporales" causados por un accidente:

1. Enloslocales que usted posee o renta;
2. Enlasvias préximas a los locales que usted posee o renta; o
3. Debido a susoperaciones;

Siempre y cuando:

1. Elaccidente ocurra en el "territorio de cobertura" y durante el término de la péliza;

2. Los gastos incurridos se realicen y se nos reporten dentro de un afio siguiente a la fecha del accidente; y

3. Lapersona lesionada se sujete a exdmenes, por cuenta nuestra, con médicos que nosotros elijamos y tan a
menudo como nosotros "razonablemente" lo requiramos.

Haremos estos pagos, aun si Usted no fue responsable o no tuvo la culpa de dichos "dafios corporales”.

Estos pagos no excederan el limite de seguro respectivo.

Pagaremos gastos necesarios para:

1. Primeros auxilios en el momento del accidente;

2. Los servicios médicos, quirdrgicos, dentales y de rayos X, incluyendo dispositivos protésicos;y
3. Laambulancia, hospital, servicios de enfermeria profesional y funebre.
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b) Exclusiones
No pagaremos los gastos para "dafios corporales”:

1. A ningunAsegurado

2. Aningunapersonaempleada parahacer trabajo para, o en nombre suyo, o para
algun inquilino suyo.

3. Aningunapersonalesionadaen aquella porcion de los locales que usted posea o
rente, y que la persona normalmente ocupa.

4. A ninguna persona, sea 0 no empleada suya, si los beneficios por los "dafios

corporales"” son pagaderos o tienen que ser proporcionados, conforme a una

ley de compensacion por accidentes de trabajo y beneficios de incapacidad o

invalidez, o conforme a otra ley similar.

A ninguna persona que se haya lesionado durante su participacion en atletismo.

Incluidos en el "riesgo de productos operaciones terminadas"”.

Excluidos conforme ala Cobertura Principal.

Debidos aguerra, declarada o no, o a cualquier acto o circunstancias inherentes a

laguerra.

0 NO O

Guerra incluye guerra civil, insurreccién, rebelion o revolucion.

3.3 Extensiones de Cobertura
Pagos Suplementarios Coberturas Principal y Cobertura Adicional A.

Pagaremos, con respecto a cualquier demanda o accion judicial que defendamos:

A

B.
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Todos los gastos en que incurramos.

Hasta el limite indicado en las declaraciones para los costos de fianzas de depdsito que se requieran en virtud de
accidentes o de violaciones a las leyes de transito que se originen por el uso de cualquier vehiculo al cual se aplique la
Cobertura de Responsabilidad por Dafios Corporales.

Nosotros no tenemos que proporcionar estas fianzas.

El costo de las fianzas para levantar embargos, pero solamente para los importes de fianza que queden dentro del
limite de seguroaplicable.

Nosotros no tenemos que proporcionar estas fianzas.

Todos los gastos razonables en que incurra el Asegurado a solicitud nuestra para que nos ayude en la investigacion o
defensa de la demanda o accion judicial, incluyendo pérdidas reales de ganancias hasta US$ 100= (o su equivalente
en Moneda Nacional) por dia a causa del tiempo que pase fuera del trabajo.

Todos los costos impuestos contra usted en la accién judicial.

Intereses previos al fallo, dictado en contra suya sobre aquella parte del fallo que nosotros pagamos.

Si hacemos un ofrecimiento de pagar el limite de seguro aplicable, no pagaremos ningun interés previo al fallo, que se
base en ese periodo de tiempo posterior al ofrecimiento.
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G. Todo el interés sobre el importe completo de cualquier fallo, que se acumule después de que causoé ejecutoria el fallo
y antes de que hayamos pagado, ofrecemos pagar o consignado ante la autoridad competente, la parte del fallo que
esté dentro del limite de seguro aplicable.

Estos pagos no reduciran los limites de seguro.

3.4 Coberturas Opcionales

Usted puede optar por contratar las siguientes Coberturas Opcionales, para lo cual debera figurar en la Seccién de
Declaraciones, un limite asegurado especifico para cada Cobertura Opcional que Usted contrate, ademas de pagar
Usted la prima adicional correspondiente.

A. Responsabilidad Civil Patronal
Ver Anexo VIIA

B. Responsabilidad Civil por Vehiculos No Propios y Alquilados
Ver Anexo VIIB

C. Responsabilidad Civil, en Exceso, por Vehiculos.
Ver Anexo VIIC

D. Responsabilidad Civil por Productos de Exportacién
Ver Anexo VIID

4. Procedimientos en Caso deSiniestro
4.1 Deberes en caso de "ocurrencia"”, Reclamacién o "Accion Judicial".

A. Usted debera ver que se nos notifique prontamente de una "ocurrencia" que pueda dar por resultado una reclamacion.
El aviso deberia incluir:
a) Como, donde y cuando tuvo lugar la "ocurrencia”; y
b) Los nombresy domicilios de cualesquiera personas lesionadas y testigos (si los hubiere).

B. Sise hace unareclamacion o se entabla accion judicial contra cualquier Asegurado, usted debe ver que nosotros
recibamos aviso pronto y por escrito, de la reclamacién o "accién judicial”.

C. Ustedy cualquier otro Asegurado afectado tienen que:
a) Inmediatamente enviarnos copias de cualesquiera demandas, avisos, emplazamientos, o documentos legales
recibidos en relacidn con la reclamacion o "accion judicial”.
b) Autorizarnos a obtener expedientes y otra informacion;
¢) Cooperar con nosotros en la investigacion, conciliacion o defensa de la reclamacién o "accion judicial”; y
d) Ayudarnos, a solicitud nuestra, en el ejercicio de cualquier derecho contra cualquier persona u organizacion que
pudiera ser responsable ante Usted a causa de lesién o dafio a los cuales este seguro puede también aplicarse.

D. Ningun Asegurado debera, excepto a su propia costa, voluntariamente hacer ninglin pago, asumir responsabilidad
alguna o incurrir en gasto alguno, excepto para primeros auxilios.

4.2 Otras Condiciones que Afectan las Pérdidas

A. Accion Legal ContraNosotros
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a) Ninguna persona ni organizacion tiene derecho, conforme a esta Cobertura:
Aunirse a nosotros como parte, 0 a comprometernos de otra manera en una "accion judicial” que pida de un
Asegurado indemnizacion de perjuicios;

b) Una persona u organizacién puede demandarnos para obtener sentencia sobre un convenio o sobre un fallo contra
un Asegurado, obtenidos después de un juicio; pero no seremos responsables por la indemnizacién de perjuicios
que no sea pagadera conforme a los términos de esta Cobertura ni que exceda el limite de seguro aplicable.

¢) Un convenio significa un arreglo y liberacion de responsabilidad firmados por nosotros, usted y el reclamante o el
representante legal del reclamante.

Revisién de primas
a) Calcularemos todas las primas de esta Cobertura, de conformidad con nuestras reglas y tasas.

b) Laprima para esta Cobertura, es solamente una prima provisoria.
Al término de cada periodo de revision, nosotros calcularemos la prima devengada para ese periodo.

Las primas revisadas vencen y son pagaderas al momento del aviso al primer Asegurado Designado, dentro de los
plazos previstos en las Condiciones Generales de la pdliza.

Sila suma de las primas cobradas con anticipacion y las primas revisadas pagadas para el término de la péliza es
mayor que la prima devengada, devolveremos el excedente al primer Asegurado Designado.

c) Elprimer Asegurado Designado debe llevar registros de la informacidn que nosotros necesitamos para calculo de
la prima, y enviarnos copias cuando lo solicitemos.

Manifestaciones
Al aceptar esta pdéliza usted esta de acuerdo en que:

a) Losinformes que estan en las Declaraciones son exactos y completos;
b) Talesinformes se basan en las manifestaciones hechas por usted a nosotros; y
¢) Hemos emitido esta pdliza confiando en sus manifestaciones.

Separacion de Asegurados
Excepto con respecto a los Limites de Seguro y cualesquiera derechos o deberes asignados especificamente al
primer Asegurado Designado, bajo esta Cobertura, este seguro se aplica:

a) Como sicada Asegurado Designado fuera el tinico Asegurado Designado; y
b) Separadamente a cada Asegurado en contra del cual se hagan reclamaciones o se establezca "accion judicial”.

Transferencia, a Nosotros, de los Derechos de Recuperacion Contra Otros
Si el Asegurado tiene derechos para recuperar la totalidad o una parte de cualquier pago que hayamos hecho
conforme a esta Cobertura, esos derechos seran transferidos a nosotros.

Usted no debera hacer nada después de la pérdida para impedir o limitar dicha transferencia.

Aviso de Accidente
Si usted le reporta un accidente al asegurador que le proporciona el seguro de compensacion legal por accidentes de
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trabajo, y posteriormente de ese accidente se produce una reclamacion o "accion judicial" conforme a esta Cobertura,
el hecho de que usted omita reportarnos ese accidente en el momento de la "ocurrencia”, no sera considerado como
violacion a la condicion titulada Deberes en caso de "ocurrencia”, Reclamacion o "Accion Judicial”.

Sin embargo, usted nos avisara tan pronto como usted se percate de que el accidente puede derivar en una
reclamacién o "accién judicial" conforme a esta Cobertura.

G. Conocimiento de una“ocurrencia"
El conocimiento de una "ocurrencia" por un agente, servidor o empleado de usted, no constituird conocimiento de la
"ocurrencia” por usted, a menos que uno de sus funcionarios ejecutivos o alguien responsable de la administracién de
su programa de seguros deba haber recibido tal aviso del agente, servidor o empleado.

H. Errores u Omisiones nolntencionales
Si de manera no intencional usted omite o deja de revelar todos los riesgos existentes a la fecha del inicio de esta
poliza, ello no menoscabara la cobertura proporcionada por esta poéliza.

Las demés condiciones de la Pdliza no modificadas con el presente Anexo, continuaran en vigor.
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Anexo VII A. Responsabilidad Civil Patronal

A cambio del pago de la prima indicada, acordamos otorgar la siguiente cobertura, sujeta a todos los términos y
condiciones de esta poliza, que no sean especificamente modificados por este anexo:

1. Limites del Seguro
El Anexo muestra tres limites de seguro que aplican a esta cobertura.

Uno de estos limites se aplica a dafios y perjuicios por "dafios y/o lesiones corporales" que resultaren de un accidente y
los demas se aplican a dafios por "dafios y/o lesiones corporales” que resultaren de enfermedad.

Si esta cobertura se toma por un periodo mayor de un afio, estos limites de seguro se aplicardn por separado a cada
afio o porcién de un afio que dé vigencia a este amparo.

A. Limite de Accidente
El limite por cada accidente es el monto maximo que pagaremos por todos los dafios que resulten de cualquier
accidente, no importa cuantos empleados estén involucrados.

Este limite también se aplica a enfermedad que resulte directamente de lesiones accidentales.

B. Limite por Enfermedad
Todos los dafios y perjuicios por enfermedad que sean el resultado de lesién accidental estan sujetos a estos limites.

El limite por cada empleado es el monto maximo que pagaremos por todos los dafios que resultan de enfermedad
sufrida por unempleado.

El limite de la péliza es el monto maximo que pagaremos por todos los dafios y perjuicios que resulten de enfermedad
sufrida por todos los empleados.

C. Limites de Tiempo de la Cobertura
Este seguro se aplica a "dafios y/o lesiones corporales" que ocurran durante el tiempo de vigencia de esta coberturay
a enfermedad en caso de que todas las exposiciones a las condiciones que causan la enfermedad ocurran durante la
vigencia de estacobertura.

Para que este seguro tenga aplicacion, los reclamos o "acciones judiciales" que resultaren de la enfermedad
debe iniciarse en el curso de tres afios luego de la terminacién de esta cobertura, sin perjuicio de la Clausula de
Prescripcion de lapdliza.

2. Cobertura
Pagaremos las sumas que ustedes legalmente deben pagar por concepto de dafios y perjuicios a causa de "dafios y/o
lesiones corporales” sufridas por sus empleados en el transcurso de su empleo con ustedes.

Esto incluye dafios reclamados por cualquier persona u organizacion para reclamar los dafios que hayan tenido que
pagar por "lesiones personales" a sus empleados en el transcurso de su empleo con ustedes.

3. Exclusiones

Este seguro no se aplica a:

A. "Dafos y/o lesiones corporales” por las cuales usted esté obligado a pagar dafios y
perjuicios por razdén de la presuncién de responsabilidad en un contrato o acuerdo.
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B. "Dafos y/o lesiones corporales” por las cuales usted esté obligado a pagar dafios y
perjuicios que resultaren del empleo ilegal de cualquier persona, cuando usted sepaque
el empleo esilegal.

Este seguro tampoco se aplicaa cubrir sanciones o multas que resultaren de "dafos y/o
lesiones corporales™ a cualquier personaempleadailegalmente.

C. Dafos reclamados bajo cualquier ley de seguro colectivo, beneficios de incapacidad
0 compensacion de desempleo o cualquier ley similar, cuando usted esté privado de
defensa o sujeto a sancién por incumplimiento en pagar las primas o en cumplir con otras
provisiones de ley.

D. "Dafios y/o lesiones corporales" aun capitan o miembro de latripulacién de cualquier
nave o aun miembro de latripulacién de cualquier aeronave.

E. Dafosy perjuicios que resultaren del despido, cese, coercion, o discriminacion contra
cualquier empleado en violacién de laley.

Las demés condiciones de la Pdliza no modificadas con el presente Anexo, continuaran en vigor.
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Anexo VII B. Responsabilidad Civil por Vehiculos No Propios y Alquilados

1.

Materia del seguro

Quién es un Asegurado
Cada uno de los siguientes es un Asegurado bajo este seguro hasta el limite abajo estipulado:

A

B.

Ustedes:
Cualquier otra persona que utilice con su permiso un "vehiculo alquilado”;

Con respecto a un "vehiculo no propio”, cualquier socio o funcionario ejecutivo de ustedes, pero Gnicamente mientras
dicho "vehiculo no propio" sea utilizado en su negocio;

Cualquier otra persona u organizacion, pero Unicamente con respecto a su responsabilidad por actos u omisiones de
un Asegurado bajo A., B., o C. anteriores.

Ninguna de las siguientes personas sera un Asegurado:

A. Cualquier persona ocupada en el negocio de su patrono con respecto a "dafios y/o lesiones corporales” a cualquier co
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empleado de dicha persona, lesionado en el curso del empleo.

Ningun socio o funcionario ejecutivo con respecto a ningin "automovil y/o vehiculo” de propiedad de dicho socio o
funcionario o un miembro de su familia;

Ninguna persona que se encuentre empleada o de otra forma ocupada en deberes relacionados con un "negocio de
vehiculos", diferente del "negocio de vehiculos" que usted opera;

El propietario o arrendatario (de quien usted sea un sub arrendatario) de un "vehiculo alquilado";
Ni el propietario de un "vehiculo no propio";
Ni ningun agente o empleado de dichos propietarios o arrendatarios;

Ninguna persona u organizacion con respecto al manejo de ninguna sociedad o asociacion, presente o pasada, que
no se indigue como Asegurado en las Declaraciones.

. Limites del Seguro

Independiente del nimero de "automdviles y/o vehiculos", asegurados, primas pagadas, reclamos presentados
o vehiculos involucrados en el "accidente”, el monto maximo que pagaremos por todos los dafios y perjuicios que
resulten de un "accidente" es el Limite aplicable de Seguro que se indica en las Declaraciones o en este Anexo.

Toda "lesién corporal” y "dafio material y/o a los bienes" seran considerados como resultado de un "accidente".

. Cobertura

Si en las DECLARACIONES o en este Anexo aparece un Limite de Seguro, pagaremos todas las sumas que usted
deba legalmente pagar como dafios y perjuicios a causa de "dafios y/o lesiones corporales" o "dafio material y/o a los
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bienes" a que este seguro aplique, ocasionadas por un "accidente" que ocurra durante el periodo de la pélizay que
resulte del mantenimiento o uso de un "vehiculo alquilado” por ustedes o sus empleados en el curso de sus negocios;
y/o el uso de cualquier "vehiculo no propio" en su negocio por una persona diferente de usted.

B. Ustedes tienen el derecho de defensa en cualquier "accién judicial” que invoque estos dafios.

Sin embargo, no estaremos obligados a hacer defensa de "acciones judiciales" por "dafios y/o lesiones corporales” o
"dafio material y/o a los bienes™ que no estén amparados en este anexo.

Segun lo consideremos apropiado, podremos investigar y negociar cualquier reclamo o "accién judicial”.

Nuestro deber en hacer defensa o negociar termina cuando el Limite de Seguro que se indica en el Anexo o en las
Declaraciones segun sea aplicable a este Anexo haya sido agotado por pagos de juicios o arreglos.

4. Exclusiones
Con respecto al seguro provisto por este anexo:

A. AestaCoberturaaplican aguellas exclusiones de la Cobertura de Responsabilidad Civil
General que no estén expresamente modificadas por este anexo.

B. Las siguientes exclusiones adicionales se aplican a esta Cobertura inicamente:

a) "Dafos y/o LesionesCorporales":
1. Aunempleado suyo, como resultado de, y en el transcurso de su empleo con
Usted; o
2. Al cdnyuge, hijo, padre, hermano o hermana de ese empleado como consecuencia
de 1. anterior.

Esta exclusién se aplica:

1. Siusted esresponsable como patrdon o en cualquier otra capacidad similar; y

2. Acualquier obligacion de compartir dafios o pagar dafios a alguien mas por causa
de lesiones.

Esta exclusion no se aplica a:
1. Responsabilidad asumida por usted bajo un "contrato asegurado"; o
2. ”dainos y/o lesiones corporales” que resultaren de,y en el curso del empleo local
con usted, salvo que los beneficios por dicha lesion sean, en todo o en parte,
pagaderos o que requieran ser provistos bajo la Ley del Seguro Social, la Ley
Federal del Trabajo, y las leyes que operen en la materia.
b) "dafo material y/o alos bienes"" a:
1. Bienesdesupropiedad o que sean transportados, alquilados o prestados austed; o
2. Bienes asucargo, custodiao control.

c) "dafos y/o lesiones corporales” o "dafio material y/o alos bienes" que resultare de

la descarga, dispersion, liberacion o escape real, que un tercero reclame por verse
amenazado decontaminantes.
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1. Quesean o que estén contenidos en cualquier bien que sea:

i) Transportado o remolcado, o manejado para el traslado dentro, en, o desde el
"automovil y/o vehiculo" asegurado.

i) Transportado de otraforma: o

iii) Almacenado, dispuesto, tratado o procesado en o sobre el "automaovil y/o
vehiculo" Asegurado.

2. Antes de trasladar los contaminantes, o cualquier otro bien en el cual se
encuentren los contaminantes, del lugar donde sean aceptados por usted para
traslado en o sobre el "vehiculo” Asegurado; o

3. Después de trasladar los contaminantes, o cualquier otro bien en el cual se
encuentren los contaminantes, del "automovil y/o vehiculo" asegurado al lugar
donde sean finalmente entregados, dispuestos o abandonados por usted.

C. Cualquier pérdida, costo o gasto que resultare de cualquier demanda o solicitud paraque

usted haga pruebas, monitores, retire, elimine, contenga, trate, desintoxique o neutralice
cualquier contaminante.

Esto incluye demandas, 6rdenes, quejas, "acciones judiciales" o solicitudes presentadas
por cualquier entidad gubernamental o por cualquier persona o grupo de personas.

El parrafo B.,c),1.,iii)) no se aplica a combustibles, lubricantes, fluidos, gases de escapes
u otros contaminantes similares que sean necesarios para o que resulten de la operacion
normal eléctrica, hidraulica o mecanica del "automévil y/o vehiculo" o sus partes, si:

a) Los contaminantes escapan o son descargados, dispersados o liberados directamente
de una parte del "automdévil y/o vehiculo" disefiada por su fabricante para mantener,
almacenar, recibir o disponer de dichos contaminantes; y

b) Los "dafios y/o lesiones corporales” o dafio al bien" no resulte de la operacion de
ningan "equipomovil".

Los parrafos B.,c),2)y B.,c) ,3) de estas exclusiones no se aplican si:

a) Los contaminantes o cualquier bien donde estén contenidos los contaminantes son
derribados, volcados o dafiados como resultado del mantenimiento o uso de un
"automovil y/o vehiculo" cubierto;y

b) ladescarga, dispersion, liberacion o escape de los contaminantes es causada
directamente por dicho derribamiento, vuelco o dafio.

Las demés condiciones de la Pdliza no modificadas con el presente Anexo, continuaran en vigor.
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Anexo VII C. Responsabilidad Civil, en Exceso, para Vehiculos

1. Cobertura

Por medio del presente Anexo y sujeto a las Condiciones de la Péliza, la Compariia indemnizara al Asegurado hasta
los limites indicados en la Pdliza, las sumas que deba pagar en razon de la Responsabilidad Civil Extracontractual por
muerte o lesiones corporales a terceros o dafio a propiedades de terceros como consecuencia del manejo o uso de
vehiculos propios de servicio particular o publico, para gestiones relacionadas con sus actividades en el giro normal de
sus negocios que constituye el objeto de Cobertura mediante la presente Pdliza.

2. Limitacion de laCobertura

La Cobertura otorgada mediante el presente Anexo se aplicara en exceso del valor indemnizado bajo la Péliza de
Automaviles indicada en las Declaraciones y emitida por nosotros, con limites por persona, por dafio a la propiedad y
con vigencia también citada en la seccién Declaraciones.

Las demés condiciones de la Pdliza no modificadas con el presente Anexo, continuaran en vigor.
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Anexo VII D. Responsabilidad Civil por Productos de Exportacién

Si esta indicado en las Declaraciones y mediante el pago de las primas adicionales respectivas, acordamos suministrar
a ustedes la siguiente cobertura, sujeta a todos los términos y condiciones que se estipulan a continuacion:

1.

A

2

Materia del Seguro

Nosotros pagaremos en su hombre todas las sumas que Usted deba pagar por reclamos presentados primero contra
Usted y reportados a nosotros durante el periodo de la péliza a causa de "dafios y/o lesiones corporales” o "dafios a
los bienes incluidos dentro del "riesgo del producto” al cual aplica este seguro.

No se cubre ninguna otra obligacion o responsabilidad en pagar sumas o en hacer actos o servicios, salvo por lo
dispuesto bajo PAGOS SUPLEMENTARIOS.

Este seguro no aplica a "dafios y/o lesiones corporales” y "dafio a los bienes que haya ocurrido antes de la Fecha
Retroactiva, si la hubiere, que aparezca en la pagina de las declaraciones o que ocurra después del periodo de la
poliza.

Los "dafios y/o lesiones corporales" o "dafio a los bienes debe ser ocasionada por un "evento".

El "evento" debe tener lugar en el territorio indicado en las Declaraciones.

Se considerara que se ha presentado un reclamo Gnicamente cuando se inicie una "accion judicial" o que Usted
reciba aviso escrito del mismo.

Todos los reclamos a causa de "dafios y/o lesiones personales” o "dafio a los bienes sufridos por una persona u
organizacién como resultado de un "evento" seran considerados hechos en el momento que el primero de dichos
reclamos seapresentado.

. Nosotros tendremos el derecho y deber de defender cualquier "accion judicial" en base a la cual se pretenda cobrar

perjuicios causados por dichos "dafos y/o lesiones personales” o "dafios a los bienes, aun en el caso de que los
alegatos de la "accion judicial" carezcan de fundamentos o sean falsos o fraudulentos, y de hacer la investigacion y
negociar cualquier reclamo o "accion judicial” segln lo crea conveniente;

Pero no estaremos obligados a pagar ninguin reclamo o fallo o defender ninguna "accion judicial" después de que el
limite aplicable de responsabilidad de este Anexo haya sido agotado en el pago de sentencias o acuerdos.

Exclusiones

Este seguro no se aplica a:

A.
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"Dafios y/o lesiones corporales"” o "dafios alos bienes que Usted ya esperaba o generé
intencionalmente.

Sin embargo, esta exclusion no se aplicaa"dafios y/o lesiones corporales” que resulten
del uso "razonable" de fuerza para proteger alas personas o alas propiedades.

"dafios y/o lesiones corporales"” o "dafio alos bienes que Usted deba pagar por razén de
la presuncion de responsabilidad en un contrato.
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Sin embargo, esta exclusidén no se aplica a su responsabilidad por dafios y perjuicios:
a) asumidos en un contrato que sea un "contrato asegurado”, o
b) que Usted hubieratenido en ausencia de dicho contrato o acuerdo.

C. "Dafios y/o lesiones corporales” o "dafio ala propiedad” de los que Usted fuera
responsable por razénde:
a) ocasionar o contribuir alaintoxicacion de cualquier persona;
b) proporcionar bebidas alcohélicas aun menor (de laedad legal para consumir bebidas
alcohdlicas) o aalguien que ya se encontraba bajo lainfluenciadel alcohol;
c) cualquier ley, legislacion o reglamentacién relacionada con laventa, regalo,
distribucion o uso de bebidas alcohdlicas.

Esta exclusion se aplica Unicamente si Usted esta en el negocio de fabricacion,
distribucion, venta, servicio o suministro de bebidas alcohdlicas.

D. Cualquier obligacién de Usted bajo una ley del Seguro Social, Ley Federal del Trabajo
o cualquier en la materia, beneficios de incapacidad o compensacion por desempleo, o
cualquier ley similar.

E. "Dafios y/o lesiones corporales” a
a) un empleado de Usted que resulten de, y en el curso del empleo con Usted; o
b) el conyuge, hijo, padre, hermano o hermana de ese empleado como consecuencia del
punto(a) anterior.

Esta exclusion se aplica:

a) siUsted esresponsable como patron o como cualquier otra capacidad similar; y

b) acualquier obligacién en compartir dafios y perjuicios o pagarle a alguien mas que
deba pagar dafios y perjuicios a causade las lesiones.

Esta exclusion no se aplicaalaresponsabilidad asumida por Usted bajo un "contrato
asegurado”.

F. "Dafos y/olesiones corporales"” o "dafio alos bienes" debido aguerra, declaradao no, o
cualquier acto o condicion incidental auna guerra.

Guerraincluye guerra civil, insurreccion, rebelién o revolucion.
Esta exclusién se aplica Unicamente alaresponsabilidad asumida por Usted bajo un contrato.

G "Dafios alapropiedad" a"sus productos”, que resultaren de dichos productos o cualquier
parte de dichos productos;

H. "Dafios ala propiedad” a"bienes deteriorados"” o a bienes que no hayan sido lesionados

fisicamente, que resultarende:
a) un defecto, deficiencia, inadecuacién o condicidn peligrosa en "sus productos”; o

93



cCHUBB

K.

b) unademoraoincumplimiento por parte de Usted u otro que actie en sunombre en
cumplir con un contrato o acuerdo segln sus términos.

Estaexclusion no se aplicaalapérdidade uso de otros bienes que resultare de lalesién
fisicarepentinay accidental a "sus productos" o "sus trabajos", luego de que hayan
empezado ausarse.

Dafios y perjuicios reclamados por el retiro, inspeccién, reparaciéon, reemplazo o pérdida
de uso de "sus productos” o "sus trabajos" que hayan sido terminados para o por Usted
o de cualquierade los bienes" de los cuales dichos productos o trabajos forman parte, si
dichos productos, trabajo o propiedades son retirados del mercado o dejan de ser usados
a causade cualquier defecto o deficienciaconocida o sospechada en los mismos.

"Dafios y/o lesiones corporales” o "dafio a los bienes" que resultare de la descarga,
dispersion, liberacién o escape de humo, vapores, hollin, emanaciones, acidos
alcalis, quimicos toxicos, liquidos o gases, materiales de desecho u otros irritantes o
contaminantes dentro o en latierra, atmésfera o cualquier curso o cuerpo de agua.

Este seguro tampoco se aplicaaningun costo o gasto que resultare de cualquier demanda
o solicitud gubernamental para que Usted pruebe, evalle, monitoree, elimine, retire,
contenga, trate, desintoxique o neutralice dichos irritantes o contaminantes.

Nosotros no tendremos la obligacion de defender ningun reclamo o "accion judicial" que
pretendaimponer dichos costos o gastos, responsabilidad por dichos dafos y perjuicios
0 cualquier otro pago.

"Nuclear"

3. Limites de Responsabilidad

Independientemente del nUmero de:

a)
b)
c)

Asegurados bajo estapdliza;
personas u organizaciones que sufran "dafios y/o lesiones corporales" o "dafios a la propiedad"”; o
reclamos o "acciones judiciales" iniciados por razén de "dafios y/o lesiones corporales" o "dafios a los bienes".

Nuestra responsabilidad estara limitada asi:

A

94

El limite de responsabilidad que se indica en las Declaraciones segun es aplicable a cada "evento”, es nuestro limite
de responsabilidad por todos los dafios y perjuicios por razén de "dafios y/o lesiones corporales” o "dafios a los
bienes" 0 ambos combinados, como resultado de cualquier "evento".

Sujeto a lo anterior, con respecto a cada "evento", el total de la responsabilidad de la Compaifiia por todos los dafios y
perjuicios a causa de todos los "dafos y/o lesiones corporales" y "dafios a los bienes" incluidos dentro del "riesgo de
producto” no excedera el limite estipulado en las Declaraciones como "TOTAL".

Para los fines de determinar nuestro limite de responsabilidad, todos los "dafios a los bienes" que resultaren de
la exposicion continua o repetida a sustancialmente las mismas condiciones generales, seran considerados con
resultado de un mismo "evento".
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4. Territorio de laPdéliza
Este seguro se aplica a "dafos y/o lesiones corporales” o "dafio a los bienes" causado por un "evento" incluido dentro
del "riesgo del producto” que tenga lugar en el territorio indicado en las Declaraciones.

5. Cobertura Opcional Gastos de Anulacién del Producto
Si asi esta indicado en las Declaraciones, y mediante el pago de una prima adicional, acordamos en suministrar a
ustedes la siguiente cobertura, sujeto a todos los términos y condiciones de esta pdliza.

A. Materia del Seguro

a)

b)

c)

d)

Gastos por Anulacion de Productos significa los costos "razonables" y necesarios incurridos por Usted por

concepto de:

1. comunicaciones, incluyendo avisos radiales e impresos;

2. el costo de embarque de sus productos por parte de cualquier comprador, distribuidor o usuario al lugar o
lugares designados por Usted;

3. elcosto de contratacién adicional de personas necesarias diferentes de sus empleados ordinarios.

4. remuneracion pagada a sus empleados remunerados por hora (diferentes de los empleados de némina), a las

tarifas basicas por el tiempo o tiempo adicional necesario, si fuere requerido,

gastos incurridos por empleados por concepto de transporte y alojamiento.

gastos adicionales por alquiler o arrendamiento de bodegas o espacios de almacenamiento adicionales,

pero Unicamente cuando dichos costos sean incurridos exclusivamente con el fin de anular los productos

Asegurados.

2L

"Sus Productos", por los cuales Usted pagara una prima, comprenden cualquier articulo o elemento fabricado,
vendido, manejado o distribuido por Usted o por otros que hagan negocios bajo su nombre.

La cobertura prevalece en aquellos productos definidos incluyendo cualquier contenedor de los mismos y cualquier
propiedad de la cual dichos productos forman parte cuando la posesion fisica de dichos articulos o productos

haya sido entregada a terceros, pero "sus Productos" no incluiran la venta de maquinaria ni de ninguna propiedad
diferente de un contenedor, alquilado o localizado para el uso de terceros pero no vendidos.

Por "evento" nos referimos a la certeza de que el uso o consumo de "sus productos” ha resultado o puede

resultar en dafios y/o lesiones corporales, enfermedad, afeccion o muerte de cualquier persona o lesiones fisicas

o destruccion de bienes tangibles que resulte en la necesidad de recuperar la posesion o el control de dichos

productos de cualquier comprador, distribuidor o usuario, o destruir dichos productos, pero Gnicamente a causa de:

1. la omision accidental de una sustancia en la fabricacién de "sus productos"; o

2. laintroduccion accidental o la sustitucion accidental de una sustancia mortifera en la fabricacion de dichos
productos; o

3. error o deficiencia en la fabricacién, disefio, mezcla, composicién o rotulacién de tales productos, pero
Unicamente si dicho error o deficiencia es conocido o reconocido como tal en la industria en el momento del
procesamiento oempaque.

Queda especificamente acordado que la anulacién de productos por orden de una entidad federal, estatal u otra,
también queda incluida en la definicion de "evento", pero la razon de dicha orden debe cumplir con los requisitos
de los puntos 1., 2. 0 3. anteriores.

La Pérdida Ultima Neta es la suma de dinero pagada o pagadera en el ajuste o satisfaccion de gastos de anulacién

de productos incurridos por Usted por concepto de la anulacion de un producto luego de hacer la debida deduccion
por concepto de todas las recuperaciones y salvamentos.
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B. Cobertura

Nosotros le indemnizaremos a Usted por la pérdida en exceso del monto establecido en las Declaraciones que Usted
haya pagado como gastos de anulacion del producto al cual aplica esta péliza, ocasionados por un evento, como el
resultado de un reclamo presentado primero contra el Usted y reportado a nosotros durante el periodo de la poliza.

Este seguro no se aplica a eventos antes de la fecha efectiva que aparece en la pagina de la Declaraciones ni a
eventos que ocurran después del periodo de la péliza.

Un reclamo se considerara hecho Ginicamente cuando el aviso escrito de dicho reclamo sea recibido por Usted.

C. Exclusiones

a)

f)
9)

h)

)
K)

Estacoberturano se aplica a gastos incurridos por Usted por laanulacion de

productos por razénde:

1. queson productos relacionados con Usted; o

2. guetienen el mismo oficio o marca pero de diferentes lotes que los que hayan sido
determinados como posible causa de una pérdida bajo esta cobertura si Usted ha
manifestado en el momento de la solicitud de esta pdliza que los productos son
identificables por lote, codigo u otro medio; o

Fallade "sus productos" en cumplir su propdésito, incluyendo cualquier violacion de

garantia de adecuacion, calidad, eficacia o eficiencia; o

Deterioro inherente, descomposicion o transformacion de "sus productos”; o

Pérdida de la confianza o aprobacion del consumidor, o cualesquiera costos incurridos

paravolver a obtener la aprobacion del consumidor, u otra pérdida consecuencial; o

Redistribucion o reemplazo de los productos anulados por productos similares, o la

sustitucion delos mismos, o

Cambios en lacalidad del producto o cualquier parte del mismo, o

Previo conocimiento suyo (o de cualquier otra persona que podria estar definida como

Asegurado), al comienzo de esta pdliza, de cualquier condicién preexistente de los

productos que probable o posiblemente sean una causal de pérdida bajo esta pdliza; o

Circunstancias que sean un resultado de un acto arbitrario y caprichoso por parte suya

o por cualquier funcionario regulador; o

Larotulacion indebida mediante el uso de etiquetas existentes que sean colocadas en

contenedores o empaques luego de la fecha final de un periodo de uso "razonable"

autorizado por un organismo gubernamental en la promulgacién de reglamentaciones

de rotulacion modificadas;o

La disposicion de productos retirados; o

El retiro de un producto sin saber que el uso o consumo de los productos podra

resultar en unalesion corporal o dafio a bienes tangibles.

D. Limite de Responsabilidad
Independientemente del nimero de:
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1
2.

la pérdida netafinal en exceso del limite retenido por Usted; y
luego, por un monto que no exceda del 90% de la pérdida neta final que se determine finalmente (o del
85 % de dicho monto para productos vendidos en los Estados Unidos o Canada).

El restante 10% (o 15% respectivamente) debera ser retenido por Usted, por lo que no podra ser
Asegurado bajo esta o ninguna otra poéliza.

Sujeto alas anteriores provisiones, en las Declaraciones deberaindicarse el limite de nuestra
responsabilidad como resultado de cualquier "evento".

Parafines de determinar nuestro limite de responsabilidad, todos los gastos de anulaciéon de producto
incurridos en la anulacién simultanea de cualquier tipo, clase o modelo del mismo producto seran
considerados como resultantes de un mismo "evento".

No existe limite para el nimero de pagos que resulten de uno 0 mas eventos que puedan efectuarse
durante el periodo de la péliza, siempre que nuestra responsabilidad por todos los montos pagados
0 pagaderos bajo esta péliza durante el periodo de la p6liza, no excedan del limite de responsabilidad
indicado en las Declaraciones como TOTAL.

E. Territorio y Periodo de esta Cobertura
Esta cobertura se aplica Ginicamente a gastos de anulacidon de producto incurridos en el territorio indicado
en las Declaraciones, durante el periodo de la péliza, respecto ala anulacion de "sus productos" que fueron
fabricados, vendidos, manejados o distribuidos dentro de los 12 meses anteriores al inicio de esta cobertura.

F. Otras Condiciones aplicables aestacobertura

a) Prima

Laprimade estacobertura estara basada en el volumen total de ventas de "sus productos” calificados
durante su ultimo afiofiscal.

b) Sus deberes en caso de un Evento

1. En caso de un evento que "razonablemente" parezca que pueda implicar que Usted incurra en
costos y gastos de garantia de sus productos, bien sea o no que dicho evento parezcaimplicarnos a
nosotros, Usted debera entregar anosotros o a sus representantes autorizados, tan pronto como le
seaposible, aviso escrito conteniendo los suficientes detalles que lo identifiquen a Usted y también
informacién obtenida "razonablemente" con respecto a la fecha, lugar, circunstancias, fecha de
instalacién y costos y gastos estimados de la garantia del producto.

Usted tomara oportunamente todala accién que seanecesaria parareducir al minimo los gastos
implicados.

2. Usted colaboraracon nosotros y a solicitud nuestra ayudara en hacer cumplir cualquier derecho de
aporte o indemnizacion contra cualquier persona u organizaciéon diferente a Usted que pueda ser
responsable ante Usted por causa de costos y gastos de garantia del producto.

Las demas condiciones de la Pdliza no modificadas con el presente Anexo, continuaran en vigor.
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Anexo VIII A. Transporte Terrestre

Riesgos Nombrados

1. Materia del Seguro
Transporte de "Bienes Muebles" o Mercancias, de acuerdo a lo siguiente:

1.01 Transporte en medios de transporte propios

A. El Seguro tendra efecto desde el momento en que el vehiculo inicie el viaje asegurado con las mercancias a bordo y
terminara en el momento de la llegada de dicho vehiculo al lugar de destino.

B. Lacobertura permanecera en vigor durante el depdésito transitorio de las mercancias y la inmovilizacién del vehiculo o
su cambio durante el viaje, cuando tales circunstancias se deban a incidencias propias del transporte asegurado y no
hayan sido causadas por ninguno de los causas de pérdida excluidas de este seguroy siempre y cuando la estancia
tenga lugar en lugares cerrados o custodiados ininterrumpidamente.

1.2 Transporte confiado aterceros

A. Cuando el transporte de las mercancias aseguradas se confie a terceros, la cobertura comenzara desde el momento
en que se entreguen las mismas al portador para su transporte en el lugar de origen, continuara durante el curso
ordinario del transito y terminara en el momento en que dichas mercancias se entreguen al destinatario o a quien le
represente en el lugar de destino.

B. Sin embargo, la cobertura cesara a los cinco dias después de la llegada de la mercancia al lugar de destino, salvo
prérrogas que puedanconvenirse.

1.3 Duracion de lacobertura
En ambos supuestos (1.01 y 1.02), y salvo pacto en contrario, el plazo maximo para la duracién de la cobertura sera de
treinta dias.

1.4 Medio de transporte

A. Las mercancias aseguradas por esta poéliza podran ser transportadas:
a) Por ferrocarril
b) Por carretera o viaanaloga
¢) Por cualquier medio de transporte cuando los envios se efectlien en régimen postal nacional o internacional.

B. En caso de transporte terrestre que tenga como accesorio otro maritimo o aéreo, se admitiran los vehiculos o medios
de transporte adecuados para este fin, de acuerdo con las Condiciones estipuladas en esta Pdliza.

1.5 Mercancias excluidas
Salvo pacto expreso en contrario, quedan excluidas de la cobertura de esta pdliza los transportes consistentes en:

Materias corrosivas oinflamables
Materias explosivas

Materias venenosas

Materias radioactivas
Muestrarios comerciales

moow»
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Animales vivos
. Productos perecederos
. Carnes, pescados o mariscos frescos, refrigerados o congelados.
Prensa, en cualquiera de sus variedades.
Mercancias averiadas o devueltas a su origen.
. "Dinero", efectos comerciales o bancarios.
Titulos y cupones de valores mobiliarios.
. Billetes de banco.
. Loteria o similares, premiadas.
. Alhajas y articulos de joyeria, de metales finos.
. Piedras preciosas y perlas legitimas.
. Orfebreria de metalesfinos.
. Objetos de arte antiguo o raro, cuyo valor fuera convencional.
. Encajes de hilo, bordados o tejidos con metales finos y blondas legitimas de seda.
Colecciones.

N ODOTVO2Z2ZZIrX"e—-TITOmM

. Causas de Pérdida

2.1 Causas de pérdida aseguradas o cubiertas

Dentro de los limites establecidos en la péliza, nosotros indemnizaremos el valor de los Bienes Asegurados descritos en
las Declaraciones hasta por la suma fijada en las mismas, cuando dichos bienes sufran dafios materiales, destruccion o
desaparicién con ocasion o a consecuencia de su transporte por via terrestre debido a los siguientes riesgos:

A. Incendio, rayo o explosién, cualquiera que sea su origen, excepto combustion espontanea.
B. Accidente del medio de transporte terrestre que se produzca por:

a) Caidadel vehiculo a cunetas, barrancos, precipicios, rios y mar.

b) Colision o choque del vehiculo transportador con otro cuerpo fijo 0 mavil.

¢) Vuelco odescarrilamiento.

d) Lluvias o nieves tempestuosas, avalanchas y aludes.

e) Corrimientoy desprendimiento de tierras, montafias o rocas.

f) Rotura de puentesy derrumbamiento de edificios, puentes, tineles o de otras obras de ingenieria y arquitectura.
g) Hundimiento subito de la via, de la carretera o de la calzada.

h) Agua de mar debido a temporal en trayectos terrestres.

C. Pérdida total de la embarcacion, contribucién a la averia gruesa, naufragio, varada o embarrancada, colision o
abordaje que se produzca durante su eventual transito a bordo de embarcaciones para su paso a través de canales,
estrechos y franjas maritimas que separen zonas de trayecto asegurado.

D. Accidentes en curso de vuelo, en el suelo, rodando por tierra, al despegar o aterrizar, cuando se trate de transporte
complementario al terrestre efectuado por viaje aéreo a bordo de aeronaves.

E. Robo realizado por dos o mas personas y a mano armada, debidamente comprobado, y en tal forma que resultase
amenazada la vida o la integridad corporal de las personas que ocupen el medio de transporte.

Nosotros reembolsaremos ademas de los gastos en que Usted u otro Asegurado incurra en cumplimiento del deber de
salvamento.
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Sin embargo, nuestra responsabilidad, para un solo evento, nunca excedera el limite de responsabilidad establecido en
la hoja de las Declaraciones.

2.2 Causas de Pérdida No Cubiertas (o Excluidas)

A. Quedan expresamente excluidas las pérdidas o dafios que, total o parcialmente, directao
indirectamente, sean causados por, 0 aconsecuenciade:

100

a)

b)

d)

Infidelidad del personal dependiente de Usted, o de otro Asegurado o contratante del
seguro.

Retraso en el transporte, aunque este se deba a una averia de cualquiera de las partes
vitales del vehiculo o medio de transporte.

No obstante, nosotros indemnizaremos los dafios materiales de las mercancias
aseguradas cuando el accidente causa del retraso, sea ocasionado por algunade las
causas de pérdida aseguradas por este Anexo.

Demoras, desvios, impedimento o interrupcidn del viaje por causas imputables a
Usted, o aotro Asegurado o contratante del seguro.

Infracciones alas prescripciones de expedicion, asicomo alas de importacion o de
transito.

Violacion de bloqueo comercial, contrabando, o actividad o traficos prohibidos,
clandestinos oilegales.

Combustion espontaneade los bienes asegurados.

Vicio propio o cualidad intrinseca de las cosas aseguradas o defecto en su fabricacion
0 construccioén.

Defecto o insuficiencia de envase o embalaje.

Materias radioactivas, transmutacion del &tomo o de lafusion o fision atémica o
nuclear o cualesquiera otras reacciones similares.

Salvo pacto expreso en contrario, quedan excluidas las pérdidas y dafios que, total o
parcialmente, directa o indirectamente, sean causados por, 0 aconsecuenciade:

a)

b)

Mermas naturales (que seran deducibles en toda liquidacion por siniestro a cargo de la
poliza)

Golpe, choque o roce de las mercancias con ramas de arboles, cables, arcos de
puentes, techos de entrada o salida de garages, estaciones de servicio u otras
construcciones, cuando el transporte se realice en vehiculos descubiertos, ano ser
gue fueran transportadas en contenedores no abiertos.

Robo con o sin violencia, ya seatotal o parcial, extravio o falta de entrega de bultos
completos, derrames, roturas, oxidaciones, manchas, mojaduras, moho y vaho,
contacto con otros cargamentos, mala estiba o estibainadecuada, caida de bultos
en las operaciones de cargay descarga, asi como cualesquiera otros analogos o
similares, ano ser que tales pérdidas o dafios sean consecuencia de alguno de las
causas de pérdida cubiertas indicadas en el punto 2.01
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C. Elsegurosolo cubrelos dafios materiales directos.

No son indemnizables los dafios indirectos, tales como perjuicios comerciales por ventas
no realizadas, diferencias de cambio, pérdidas de mercado o de garantia de origen.

D. Nosotros no responderemos en ningun caso cuando se haya firmado un documento, por
el remitente o personal que le represente, sea cual fuere el motivo que se alegue, en virtud
del cual no sean a cargo del transportista las pérdidas, dafios o averias que se produzcan
en las mercancias durante su transporte.

E. Nosotros no responderemos tampoco por las pérdidas, averias y dafios que puedan
sufrir las mercancias, cuando el medio de transporte resulte cargado en exceso sobre
el limite establecido por la Autoridad competente o cuando sus dimensiones excedan
de las legalmente autorizadas, si quien asegura las mercancias es a su vez propietario u
operador del medio de transporte o vehiculo transportador.

F. Salvo pacto expreso en contrario, nosotros no responderemos por ninguno de los
accidentes, riesgos o causas de pérdida cubiertas (punto 2.01), que tuviesen por causa o
fuesen consecuenciade:

Hostilidades, hechos, actos y operaciones de guerra, declarada o no, sus consecuencias
y, en general, de cualquier accidente, guerra, minas, bombas u otros artefactos bélicos
(que no formen parte del cargamento), guerra civil, revolucion, rebelién, insurreccién, o
captura, secuestro, arresto, restriccién, detencidon y sus consecuencias y de cualquier
intento hecho para talesfines;

Actos, disposiciones y 6rdenes de personas que intenten usurpar los poderes publicos;
Huelgas, cierres patronales, actos por o contra la libertad de trabajo, tumultos o
conmociones civiles, actos de personas que actuen maliciosamente por motivos politicos
o terroristas y actos de vandalismo o sabotaje; Asi como inundaciones, terremotos,
volcanes u otros fendmenos sismicos.

Las demés condiciones de la péliza, no modificadas por el presente Anexo, continuaran en pleno vigor.
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Anexo VIII B. Transporte Terrestre

Todo Riesgo
1. Materia del Seguro

1.1 En caso de que los BIENES asegurados abajo descritos se pierdan, destruyan o sufran DANO en forma accidental
mientras se encuentren EN TRANSITO dentro de los LIMITES TERRITORIALES durante el Periodo de Seguro,
nosotros le pagaremos a Usted el valor de los BIENES asegurados al momento de su pérdida o destruccién o al monto
del DANO o, a opcién nuestra, restableceremos o reemplazaremos dichos BIENES o cualquier parte de ellos.

1.2 Nuestra responsabilidad total bajo este Anexo (incluyendo extensiones de cobertura) por cualquier evento no
excedera del limite asegurado estipulado en las Declaraciones.

1.3 Por BIENES (cuando aparezca en mayusculas) asegurados se entiende inventarios y materiales del negocio,
incluyendo trabajos en proceso, que pertenezcan a Usted o por los cuales Usted es responsable y que estén
relacionados con el negocio.

1.4 DANO (en mayusculas) significara la pérdida, destruccion o dafio accidental a los BIENES Asegurados.

1.5 EN TRANSITO, por su parte, significara que esta siendo trasladado a su destino por cualquier vehiculo, de
manera accesoria, have o aeronave incluyendo la carga y descarga y el tiempo que permanezcan los bienes guardados
temporalmente durante el curso del transito a su destino.

1.6 Por otro lado, LIMITES TERRITORIALES se refiere a estar dentro de las fronteras del pais (México).

2. Causas de Pérdidas

2.1 Causas de Pérdidas aseguradas o cubiertas
Todos aquellos DANOS que no estén especificamente excluidos.

2.2 Causas de Pérdida no aseguradas (o exclusiones)
Este Anexo no cubre:

A. Los primeros US$ 100 = (o su equivalente en Moneda Nacional) con respecto a cada pérdida, destruccion o dafio
(que no sea por incendio o explosion), luego de la aplicacion de la Condicion Especial del punto 4.01 de este Anexo.

B. DANO con respectoa:
a) "Dinero"
b) Joyeria, piedras preciosas, metales preciosos, oro o plata en barras, pieles, curiosidades, obras de arte o libros
exoéticos.
¢) Documentos, manuscritos, registros de sistemas de computador o libros comerciales.
d) Explosivos o ganado en pie.

C. Rotura de relojes, instrumentos cientificos, vajilla, vidrios, marmol, loza de barro, cuadros, objetos raros valiosos o
similares salvo como consecuencia de un accidente en el cual se dafie el vehiculo transportador, nave o aeronave.

D. Hendiduras, abolladuras o raspaduras a muebles.
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E. DANO causado por o con respecto a los articulos detallados en la Clasificacion Especial de Explosivos Y Otros
Articulos Peligrosos que son transportados por Companiias Ferroviarias Unicamente bajo riesgo del propietario, de
acuerdo con la Lista de Clasificacién General Ferroviaria de Articulos, si la hubiera.

F. DANO causado o consistente en el uso, desgaste, defecto latente o vicio propio.

G. DANO causado por o consistente en:
Palillas, bichos, insectos, humedad, moho, oxidacion, pérdida de peso, evaporacion, manchas, escapes o derrames,
contaminacion, deterioro, depreciacion, desarreglo o interrupcion mecanica o eléctrica, salvo que sea como
consecuencia de incendio, explosiéon o accidente del vehiculo transportador, nave o aeronave y que no estén de otra
forma excluidos.

H. DANO ocasionado por o atribuido a empaque defectuoso o inadecuado o proteccion defectuosa o inadecuada contra
condiciones climaticas (distintas a rayo) o a la informacion incorrecta e insuficiente sobre el destino o domicilio de
cualquier paquete.

. DANO que de cualquier forma sea ocasionado o facilitado por el acto doloso de cualquier director o asociado suyo o
cualquier persona al servicio de o empleado por Usted.

J. DANO causado por o consistente en:
a) Ondas de presion causadas por aeronaves u otros artefactos aéreos que viajen a velocidades soénicas o
supersonicas.
b) Desaparicion o merma no explicada de inventarios.
¢) Robo o cualquier intento de Robo que resultare mientras que el vehiculo de su propiedad o que se encuentre bajo
su control, y que contenga Bienes Asegurados sea dejado sin custodia, salvo que:
1. Se hayan cerrado con seguridad todas las puertas, se hayan asegurado debidamente todas las ventanas
y demas aberturas, se haya dejado colocada correctamente cualquier alarma en dicho vehiculo y se hayan
retirado lasllaves.
2. Después del tltimo transito y hasta cuando los Bienes sean recogidos por el conductor, el vehiculo permanezca
guardado en una edificacién cerrada.

K. Los Bienes que en el momento de suceder el DANO se encuentren Asegurados, por alguna otra péliza cualquiera de
transporte.

L. "Guerra", "Motin yHuelga"
1. Extensiones de cobertura

1.1 Gastos Adicionales

Sujeto al limite indicado en las Declaraciones por cualquier evento, el seguro previsto por este Anexo incluird, costos
y gastos adicionales razonable y necesariamente incurridos por Usted para o en el traslado de los Bienes asegurados
a otro vehiculo, o en la carga al vehiculo original para su posterior entrega o su devolucién a sus Ubicaciones y la
remociéon de escombros debida a incendio, explosién, colision o volcamiento del vehiculo transportador,

1.2 Articulos o Efectos Personales de los Empleados

El seguro provisto por este anexo incluird, siempre que los mismos no estén de otra forma asegurados, pérdida,
destruccién o dafio de los articulos o efectos personales de sus empleados debido a incendio, explosién, colision o
volcamiento del vehiculo transportador, sujeto a un limite de US$ 250 = (o su equivalente en Moneda Nacional) por
cada empleado o evento.
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1.3 Sogas/Laminas
Los bienes asegurados incluiran sogas, laminas, encerados, carretillas y similares mientras se encuentren en Transito,
sujeto al limite indicado en las Declaraciones por evento.

2. Condiciones Especiales

2.1 Proporcién de Bajo Seguro o Infraseguro

Si al momento de iniciarse cualquier DANO, el valor total de los Bienes asegurados en cualquier vehiculo, nave
0 aeronave excede del Limite Asegurado, entonces el monto pagadero por nosotros sera reducido en la misma
proporcion.

2.2 Precauciones Razonables
Usted debera tomar todas las precauciones razonables para:

A. Mantener a los vehiculos bajo su control en un estado eficiente y seguro y garantizar la adecuacion de los vehiculos
para el finutilizado.

B. Emplear a personas competentes y honestas a quienes se le puedan confiar los Bienes asegurados.

C. Empagquetar, etiquetar y domiciliar adecuadamente los bienes asegurados.

Las demas condiciones de la pdéliza, no modificadas por el presente Anexo, continuaran en pleno vigor.
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Anexo IX. Accidentes por Viaje de Negocios

(Seguro de Grupo)

1. Materia del seguro

1.1 En caso de que una Persona Asegurada sufra Lesiones Corporales mientras se encuentre viajando fuera de

sus ubicaciones por negocios oficiales de Usted, e independientemente de cualquier causa que resulte en la Pérdida

Accidental de Vida o Desmembramiento de la Persona Asegurada, nosotros pagaremos a la persona asegurada el

Beneficio que se indica a continuacién, siempre y cuando alguna parte del viaje haya sido hecha poraire:

12 Alcances

A Las PERSONAS ASEGURADAS son todos los empleados de tiempo completo de Usted.

B. Lesiones Corporales significa cualquier lesion accidental que ocurra durante la vigencia de esta poliza y que resulte
Unica y directamente de un accidente ocasionado por medios externos, violentos y visibles y la cual en el curso de 12
meses a partir de la fecha del accidente, resulte en la Pérdida de Vida, Pérdida de Miembros, o Pérdida de Ojo de la

Persona Asegurada.

C. Pérdidade un Miembro significa la separacion completa y permanente de la mano o pie por encima de la mufieca o
del tobillo.

D. Pérdida de Ojo significa la pérdida irrecuperable de la vision entera de uno o ambos ojos.

E. Viaje significa cualquier traslado que implique viajar fuera del lugar normal de residencia de la Persona Asegurada
y comenzara desde el momento que salga de su casa o lugar normal de negocios (del tltimo que salga) y contintie
hasta volver a su casa o al lugar normal de trabajo (al que llegue primero).

F. Viaje de Negocios (fuera de sus ubicaciones) significa todos los viajes a los cuales la persona esté expuesta durante
el Periodo del Seguro, teniendo en cuenta que dichos riesgos resulten de, o durante el curso de un Viaje del Negocios

del Asegurado, pero no mientras que la Persona Asegurada se encuentre en sus ubicaciones de Asegurado.

Los viajes normales hacia y desde sus ubicaciones respecto al domicilio de la persona asegurada no serén
considerados como Viaje de Negocios del mismo.

G. Medio de Transporte Regular significa un vehiculo aéreo, terrestre o acuatico (diferente de un vehiculo alquilado)
operado por una Compafiia transportadora con licencia para llevar pasajeros por contrato.

2. Limites del Seguro

2.1 Pérdidade laVida
Hasta el limite establecido en las Declaraciones.

2.2 Pérdida de uno o ambos ojos
Hasta el limite establecido en las Declaraciones.

2.3 Pérdidade uno o mas miembros
Hasta el limite establecido en las Declaraciones.
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El Beneficio no sera pagadero bajo mas de uno de los Beneficios (2.01 a 2.03) con respecto a cualquier accidente a
una misma Persona Asegurada.

3. Causas de Pérdida no Aseguradas (Exclusiones)
Este Anexo no cubre Lesiones Corporales directa o indirectamente como consecuencia de:

3.1 quelaPersonaAseguradacometa o intente cometer suicidio o se provoque
intencionalmente unalesion a si misma.

3.2 quelaPersonaAseguradavayaen unanave aérea en calidad distinta a pasajero.
3.3 guerrao cualquier acto de guerradeclarada o sin declarar.
3.4 servicio activo en las Fuerzas Armadas de cualquier pais o autoridad internacional.

3.5 quelaPersonaAseguradasufrade enfermedad o afeccion que no resulte directamente
de Lesiones Corporales.

3.6 Lesiones cuyacausacontributivafuelacomision de, o intento en cometer un acto ilegal
por o en nombre de la Persona Asegurada.

4. Extensiones de Cobertura

41 Exposicién

Si la Persona Asegurada esté inevitablemente expuesta a los elementos atmosféricos por causa de un accidente
mientras se encuentre en un Viaje de Negocios que resulte de la desaparicion, hundimiento o impacto de un Medio
de Transporte Regular, y si como resultado de tal exposicién, la Persona Asegurada sufre una pérdida para la cual los
beneficios son pagaderos bajo este Anexo, dicha pérdida estara cubierta bajo esta pdliza.

42 Desaparicion

Si la Persona Asegurada desaparece a causa de un accidente mientras se encuentre en un Viaje de Negocios que
resulte de la desaparicion, hundimiento o impacto de un Medio de Transporte Regular, y si el cuerpo de la Persona
Asegurada no se encuentra en el curso de 6 meses (segun lo establecido en el art. 705 del Cédigo Civil) a partir de la
fecha de dicho accidente, se presumira, sujeto a que no haya evidencia en contrario, que la Persona Asegurada sufrié
Pérdida de Vida como resultado de las Lesiones Corporales amparadas bajo este Anexo.

5. Condiciones Especiales
5.1 Cuando suceda un evento que posiblemente de lugar a un reclamo péliza, nos deberan dar aviso escrito tan
pronto como sea posible y la Persona Asegurada debera por cuenta propia entregar a la Compafiia los certificados,

informacion y evidencia que la Compafiiarequiera.

5.2 Nosotros podremos por cuenta propia, mediante aviso "razonable" a Usted y/o a la Persona Asegurada, practicar
un examen médico a la Persona Asegurada, si fuere necesario.

Las deméas condiciones de la pdliza, no modificadas por el presente Anexo, continuaran en pleno vigor.
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Chubb Seguros México, S.A.

Av. Paseo de la Reforma No. 250

Torre Niza, Piso 15

Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc
Ciudad de México, C.P. 06600

Usted puede tener acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesién de Seguros) de
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
accesar a través de la siguiente direccién electronica: http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 03 de Abril
de 1992 con el numero EXPEDIENTE 732.5 (S-60)/1 OFICIO 5132 / CONDUSEF-002044-02.
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Folleto de los Derechos Basicos de los Contratantes,
Asegurados y Beneficiarios (Dafos)

Antes y durante la contratacién del seguro, nuestros asegurados tienen los siguientes derechos:

1. Asolicitar a los agentes, empleados y apoderados, la identificacion que los acredite como tales.

2. Asolicitar se le informe el importe de la Comisién que corresponda al intermediario por la venta del seguro.

3. Arecibir toda la informacion que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacién del contrato de seguro.

Durante nuestra atencién en el siniestro el asegurado tiene los siguientes derechos:

1. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada, aunque la prima del contrato de
Seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de la misma.

2. Aunaasesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Compaifiia.

3. Asaber que en los seguros de dafios toda indemnizacion reduce en igual cantidad la suma asegurada, pero a solicitud
del asegurado ésta puede ser reinstalada previa aceptacion de la aseguradora, debiendo el asegurado pagar la prima
correspondiente.

4. Acomunicarse a la Compafiia y externar su opinidn con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencién o

asesoriarecibida.

Arecibir informacién sobre los procesos siguientes al siniestro.

Acobrar a la Compafiia una indemnizacion por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

7. Asolicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una reclamacién ante la
misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

o o

En caso de controversia, el asegurado tiene derecho a presentar una reclamacion, queja, consulta o solicitud de
aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencion a Clientes en el correo electrénico uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

Identificarse verbalmente como ajustador de la Compafiia.

Explicar de manera general al asegurado el procedimiento que realizara durante la atencion del siniestro.

Como representante de la Compafiia, asesorar al asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
Recabar la declaracion de como sucedi6 el siniestro y demas informacion administrativa para que la Compafia pueda
soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

Entregar a la Compariia el expediente con la informacion recabada del siniestro.

PwWDdDE

o u

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de Mayo
de 2015, con el numero RESP-S0039-0469-2015 / CONDUSEF-002044-02
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¢,Qué Hacer en Caso de Siniestro?

Clientes Asegurados de Propiedad, Responsabilidad Civil, Lineas Financieras o Transporte.
Si necesita reportar un siniestro de Propiedad, Responsabilidad Civil, Lineas Financieras o Transporte puede utilizar
alguno de estos medios:

* EnlaRepublica Mexicana favor de comunicarse al 01800 3627 288
« Desde cualquier parte del mundo: (52) (81) 8048 5200

+ Contacte a suagente

* Envie un correo a:FNOLMexico.Claims@Chubb.com

Agradeceremos en caso de llamada tener a la mano, la siguiente informacién o hacer referencia si usa otro
medio.

*  Numero de Péliza

*  Nombre delAsegurado

* Fecha deocurrencia

» Breve descripcion de lo ocurrido

» Direccion donde se localiza el riesgo
* Nombre y teléfono decontacto

Una vez reportado el reclamo, le pedimos esperar a que uno de nuestros ajustadores le contacte, para establecer
una cita, realizar la inspeccion al lugar afectado en caso de que corresponda y en funcion a la cobertura reclamada
le entregara o le hara llegar un carta solicitud de documentos, los cuales deberan recabar para dar tramite a su
reclamacion.
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Clausula OFAC

El presente Contrato se dara por terminado de manera anticipada, si el Asegurado es condenado mediante sentencia
del juez de la causa o bien aparece en alguna de las listas de personas investigadas por delitos de Narcotrafico,
Lavado de dinero, Terrorismo o Delincuencia Organizada en Territorio Nacional o en cualquier pais del mundo con el
gue México tenga firmado tratados internacionales sobre la materia.

En caso de que el Asegurado obtenga sentencia absolutoria definitiva o deje de encontrarse en las listas mencionadas
anteriormente, la Aseguradora rehabilitara el Contrato, con efectos retroactivos por el periodo que quedé el Asegurado
al descubierto, procediendo en consecuencia la indemnizacion de cualquier siniestro asegurado que hubiere ocurrido
en ese lapso.

Asimismo, quedan excluidos los riesgos amparados en el presente contrato:

Si el Asegurado fuere condenado mediante sentencia por Delitos Contra la Salud (Narcotrafico), Encubrimiento
y/o Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, Terrorismo y/o Delincuencia Organizada en Territorio
Nacional o en cualquier pais del mundo con el que México tenga firmado tratados internacionales referentes a
lo establecido en el presente péarrafo, o bien, es mencionado en la Lista OFAC (Office Foreigh Assets Control) o
cualquier otra lista de naturaleza similar.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de octubre
de 2014 con el numero CGEN-S0039-0129-2014 / CONDUSEF-002044-02.
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Aviso de Privacidad

(Fecha de Ultima Actualizacion: mayo 2016)

Chubb Seguros México, S.A., en adelante Chubb con domicilio establecido en Av. Paseo de la Reforma No. 250,
Edificio Capital Reforma, Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de
México, es el responsable del tratamiento de sus datos personales y hace de su conocimiento el presente Aviso de
Privacidad en cumplimiento con el principio de informacién establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, en adelante la Ley y demas normativa relacionada.

¢, Qué datos personales recabamos de usted?

Los datos personales que son tratados por a Chubb, son aquellos necesarios para la relacion juridica que se entabla,
como pueden ser los relativos para fines de emision de pdlizas, analisis y/o pago de siniestros, para la promocién y
venta de diversos productos financieros, o bien para la contratacion de servicios que requiera esta Institucion. Los
datos sujetos a tratamiento son siguientes: (i) nombre; (ii) sexo; (iii) estado civil; (iv) lugar y fecha de nacimiento;

(v) nacionalidad; (vi) clave del RFC y CURP; (vii) numeros telefénicos y correo electrénico; (viii) domicilio particular;
(ix) datos financieros y/o patrimoniales como estados financieros, nimeros de cuenta bancarios, bienes inmuebles;

(x) datos relacionados a su trayectoria laboral (CV); (xi) ocupacion; (xii) informacion sobre su estado de salud y
antecedentes médicos; (xiii) datos personales de familiares como son: nombres, edad, domicilio, ocupacion, residencia;
asi como también el nombre, domicilio, ocupacion y teléfono de referencias personales.

Al firmar este aviso de privacidad, usted otorga su consentimiento expreso para que nosotros tratemos sus datos
personales incluso los sensibles, financieros y/o patrimoniales.

En caso de que usted no otorgue su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales (incluyendo
los sensibles, financieros y/o patrimoniales), podemos vernos imposibilitados para continuar con la relacién juridica que
se pretenda.

¢,Como obtenemos sus datos personales?

Chubb, podra recabar sus datos personales ya sea de forma personal o directa por algin medio que permita su entrega
directa al responsable como es por medio de nuestra pagina de internet o correos electronicos, y/o de forma indirecta
(a través de otros medios como fuentes de acceso publico, o transferencias como puede ser por medio de Promotores,
Agentes de Seguros y Fianzas o cualquier otro tercero autorizado para tal efecto).

¢Para qué finalidades recabamos y utilizamos sus datos personales?
Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades que dan origen y se consideran necesarias para la
existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacion juridica entre Chubb y usted:

i) Valorar la solicitud para la emision de pélizas de seguros ya sea que usted la requiera con el caracter asegurado o
contratante,

i) Realizar operaciones distintas a la emision de pélizas de seguros como lo pueden ser andlisis y/o pagos de siniestros,

i) Valorar la prestacion de servicios que requiera Chubb,

iv) Contactarlo por motivos relacionados a la relacién juridica que se establezca,

V) Integracion de expedientes de identificacion,

vi) Proporcionar informacion a las autoridades que nos lo soliciten y de las que Chubb esté obligada a entregar
informacion,

vii) Proporcionar informacion a auditores externos cuando la requieran para emitir sus dictimenes sobre nuestra
compaifiia, o a terceros proveedores de servicios de Chubb, cuando sea necesario para el ejercicio de las actividades
como Aseguradora.
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Adicionalmente, su informacién personal podra ser utilizada para: (i) enviarle informacion acerca de Chubb, o las
empresas que forman parte del grupo Chubb en México y alrededor del mundo; (ii) envio de informacion, revistas,
temas de actualizacién y noticias de nuestra industria o de temas que puedan resultar de interés, asi como noticias,
comunicaciones o publicidad de Chubb o las empresas que forman parte del grupo Chubb en México o alrededor

del mundo; (iii) fines publicitarios o de prospeccién comercial de Chubb, o las empresas que forman parte del grupo
Chubb en México y alrededor del mundo; (iv) usos estadisticos y para medir la calidad de los servicios de Chubb; (v)
organizacion de eventos y (vi) la transferencia a terceras partes socios comerciales, con el propésito de que puedan
contactarlo para ofrecerle servicios y productos que estén o no relacionados con los servicios que esta empresa preste.

Las finalidades antes mencionadas, no cuentan con la caracteristica de dar origen o ser necesarias para la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacién juridica entre Chubb y usted, por lo que podra manifestar su negativa al
tratamiento de sus datos personales para estos efectos marcando la siguiente casilla:

[] No deseo que Chubb use mi informacion personal para las finalidades mencionadas en el parrafo anterior.

Nota: si este aviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titular tiene un plazo de
cinco dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que, de ser el caso, manifieste por escrito
Su negativa para el tratamiento de sus datos personales con respecto a las finalidades que no son necesarias, ni dieron
origen a la relacion juridica con el responsable. Dicha negativa se entregara de manera fisica en el domicilio de Chubb
o al correo electrénico datospersonales@chubb.com

¢,Con quién compartimos sus datos personales?

Asimismo, le informamos que sus datos personales y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/o financieros podran
ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por personas distintas a Chubb para las finalidades establecidas en el
presente Aviso de Privacidad y para poder cumplir con nuestras obligaciones contractuales y/o legales frente a usted y
frente a las autoridades de otros paises. En ese sentido su informacion podra ser compartida con:

(i) Contratistas, prestadores de servicio y asesores de Chubb con los siguientes giros: (a) empresas especializadas

en investigacion de antecedentes en bases de datos nacionales como internacionales, (b) auditores externos que
procesan la informacion por cuenta de Chubb; (i) empresas nacionales y extranjeras que sean parte del Grupo Chubb;
(iii) autoridades en México o en el extranjero; y (iv) a cualquier otra persona autorizada por la ley o el reglamento
aplicable.

Otras personas con las que podemos compartir su informacion y de las que se considera necesario obtener su
consentimiento son personas dedicadas a la prestacion de servicios especializados en los ramos que a continuacion se
describen, y contratadas por Chubb para desempefiar los fines siguientes: (v) archivo de documentos; (vi) organizacion
de eventos.

Asimismo, si usted no marca la casilla siguiente entenderemos que usted nos otorga su consentimiento para transferir
sus datos personales y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/o financieros para los fines que se sefialan en el
parrafo anterior, es importante que conozca que este consentimiento es revocable en cualquier momento siguiendo el
procedimiento que para estos efectos esta establecido mas adelante

[ ] No doy mi consentimiento para la transferencia de mis datos personales a efecto de los fines establecidos en el
parrafo anterior.

Nota: si este aviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titular tiene un plazo de

cinco dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que, de ser el caso, manifieste por escrito
Su negativa para la transferencia de sus datos personales con respecto a las finalidades que refiere el parrafo anterior.
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Dicha negativa se entregara de manera fisica en el domicilio de Chubb o en el correo electrénico
datospersonales@chubb.com

De conformidad con lo establecido en la Ley, el tercero receptor asumira las mismas obligaciones que Chubb asume en
el presente Aviso de Privacidad a efecto de salvaguardar sus datos personales.

Sus derechos - ¢Cémo puede acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento o transferencia de sus
datos personales?

Como titular de los datos personales que usted nos proporcione, usted tendra de conformidad con la Ley y su
Reglamento el derecho de acceder a los datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los
mismos; rectificar en caso de que estén incompletos 0 sean inexactos; cancelar en caso que considere que no se
requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, estén siendo utilizados para
finalidades que no hayan sido consentidos; o bien, oponerse al tratamiento de los datos personales que nos haya
proporcionado para fines especificos.

Si usted desea realizar el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y/u oposicion al tratamiento
de sus datos personales podréa enviar su solicitud en los términos establecidos por la Ley y su Reglamento, a nuestro
departamento de datos personales a la direccion de correo electronico datospersonales@chubb.com, o a nuestra
direccion fisica en domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Col.
Juérez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México.

Para cualquier solicitud de ejercicio de sus derechos, debera indicar su nombre y domicilio para darle respuesta,
proporcionar una copia de su identificacion oficial vigente (pasaporte o credencial de elector), la descripcién clara
y precisa de los datos personales a los que desea acceder o que desea rectificar, cancelar u oponerse y cualquier
otro elemento que facilite la localizacion de sus datos, asi como cualquier otro requisito establecido por la Ley, su
Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

Chubb respondera cualquier solicitud que se realice por medios electrénicos o en forma fisica en un plazo maximo

de 20 dias calendario o el maximo permitido por la Ley. La respuesta de Chubb indicara si la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicién es procedente y, en su caso, hara efectiva la determinacién dentro de los 15 dias
calendario siguientes a la fecha en que comunique la respuesta o el maximo permitido por la ley. Los plazos podran ser
ampliados en los términos que sefiale la Ley aplicable.

Usted puede utilizar los formularios que para estos efectos Chubb pone a su disposicion en su pagina de internet
http://chubb.com.mx

Cuando sea procedente una solicitud de acceso a la informacion, los datos personales se pondran a su disposicién por
medios electronicos.

¢Coémo puede revocar el consentimiento de tratamiento de sus datos personales?

Si usted desea revocar el tratamiento de sus datos personales podra enviar su solicitud a nuestro departamento
de datos personales a la direccién de correo electrénico datospersonales@chubb.com o a nuestra direccion fisica
en domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México.

Para cualquier solicitud, debera indicar su nombre y domicilio para darle respuesta, proporcionar una copia de su
identificacion oficial vigente (pasaporte o credencial de elector), la descripcion clara y precisa de los datos personales
de los que desea revocar el consentimiento y cualquier otro elemento que facilite la localizacion de sus datos, asi como
cualquier otro requisito establecido por la Ley, su Reglamento, y demas disposiciones aplicables.
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Chubb respondera cualquier solicitud que se realice por medios electrénicos o en forma fisica en un plazo maximo de
20 dias calendario o el maximo permitido por la Ley. La respuesta de Chubb indicara si la solicitud de revocacién es
procedente y, en su caso, hara efectiva la determinacion dentro de los 15 dias calendario siguientes a la fecha en que
comunique la respuesta o el maximo permitido por la ley. Los plazos podran ser ampliados en los términos que sefiale
la Ley aplicable.

¢ Coémo puede limitar el uso o divulgaciéon de sus datos personales?

Usted tiene derecho de limitar el uso o divulgacion de sus datos personales para las finalidades que no son necesarias
para nuestra relacion juridica, por lo que si usted desea ejercer este derecho, por favor pédngase en contacto con
nuestro departamento de datos personales enviando un correo electrénico a datospersonales@chubb.com o en
nuestro domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Col. Juérez,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, a fin de indicarnos dicha situacion y a efecto de que se
le inscriba en un listado de exclusion del cual se le otorgara una constancia electrénica o fisica, segin nos lo solicite.

Si requiere mayor informacion del ejercicio de sus derechos ante Chubb, favor de enviar un correo electrénico a la
direccion datospersonales@chubb.com

Modificaciones al Aviso de Privacidad; Legislaciéon y Jurisdiccion

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de
Privacidad, en atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios.

Las modificaciones a nuestro Aviso de Privacidad se dardn a conocer a través de nuestra pagina de Internet
http://chubb.com.mx, por lo que le sugerimos revisar constantemente nuestro sitio de Internet a fin de conocer cualquier
cambio realizado.

Este Aviso de Privacidad se rige por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y las demas leyes y reglamentos de los Estados Unidos Mexicanos. La aceptacion de este Aviso de Privacidad implica
una aceptacion por escrito de los términos del mismo y su sometimiento expreso a los tribunales de la Ciudad de
México, para cualquier controversia o reclamacion derivada de este Aviso de Privacidad.

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de
nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales
existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, podré interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos, para mayor informacion visite www.ifai.org.mx

Manifiesto que entiendo y acepto los términos de este Aviso de Privacidad, consiento que mis datos personales
sensibles y financieros sean tratados conforme a los términos y condiciones de este aviso de privacidad y consiento
gue mis datos personales sean transferidos en los términos que sefiala este aviso de privacidad.

Nombre:
Fecha:
Firma de conformidad:
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Clausula General Restriccion de Cobertura (para Dafios salvo Responsabilidad Civil
y Riesgos Profesionales)

Con la finalidad de otorgar claridad y precisién al Asegurado en cuanto al alcance de su Poliza de seguro
perteneciente a la operacién de dafios, se emite la presente clausula:

Esta Pdliza no tiene como finalidad ni alcance asegurar pérdidas, dafos, reclamos,
pruebas, desintoxicacion, limpieza, costos, gastos o cualquier otra suma que surja de, o
de cualquier manera atribuible o relacionada con, conectada o en cualquier secuencia con
una Enfermedad Transmisible.

Para efectos de comprensién de lo anterior, Enfermedad Transmisible significa:

I.  Angustia fisica, enfermedad o enfermedad causada o transmitida por cualquier virus, bacteria, parasito u otro
organismo o cualquier variacion del mismo, se considere vivo o no, e independientemente de los medios de
transmision; o

II. Cualquier virus, bacteria, parasito u otro organismo o cualquier variacidon del mismo, ya sea que se considere vivo
0 Nno, que es capaz de causar angustia fisica, enfermedad o dolencia.

Ill. Cualquier enfermedad que pueda ser transmitida por cualquier medio de un organismo a otro que cause 0
amenace de dafios a la salud o al bienestar humano o pueda causar o amenazar de dafios a, deterioro de,
pérdida de valor de, posibilidad de comercializacién o pérdida de uso de las propiedades.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 14 de
Septiembre de 2020, con el numero CGEN-S0039-0043-2020/CONDUSEF-G-01251-001
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Clausula General Restriccion de Cobertura (Aplicable a la Cobertura de Responsabilidad
Civil y Riesgos Profesionales)

Con la finalidad de otorgar claridad y precision al Asegurado en cuanto al alcance de su Pdliza de seguro
perteneciente a la operacién de dafios, se emite la presente clausula:

Esta Pdliza no tiene como finalidad ni alcance asegurar pérdidas, dafios, reclamos, pruebas,
desintoxicacion, limpieza, costos, gastos o cualquier otra suma que surja de, o de cualquier
manera atribuible o relacionada con, conectada o en cualquier secuencia con una
Enfermedad Transmisible.

Para efectos de comprension de lo anterior, Enfermedad Transmisible significa:

I. Angustia fisica, enfermedad o enfermedad causada o transmitida por cualquier virus, bacteria, parasito u otro
organismo o cualquier variacién del mismo, se considere vivo 0 no, e independientemente de los medios de
transmision; o

II. Cualquier virus, bacteria, parasito u otro organismo o cualquier variacion del mismo, ya sea que se considere vivo
0 Nno, que es capaz de causar angustia fisica, enfermedad o dolencia.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 14 de
Septiembre de 2020, con el numero CGEN-S0039-0044-2020/CONDUSEF-G-01250-001.
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Contacto

Av. Paseo de la Reforma 250

Torre Niza, Piso 15

Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc
C.P. 06600, Ciudad de México

Tel.: 01 800 223 2001

Chubb. Insured.





