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Prima Péliza Actualizada

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. se obliga a indemnizar al Asegurado las pérdidas y/o dafos que sufran los bienes
que se mencionan como amparados y/o la responsabilidad civil que sea imputable legalmente al Asegurado,
ocasionados por cualquiera de los riesgos expresamente contratados en la Péliza, de acuerdo con las Condiciones
Generales y Particulares que se establecen en las mismas, prevaleciendo las ultimas sobre las primeras.

CONTENIDO DE POLIZA
Caratula de la pdliza

Detalle de coberturas

Clausulado
Unidad Productora Centro Regional
0716 0716 OSTOS Y ASOCIADOS Metro sur
CONS

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la

Republica o visite gnp.com.mx
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Este documento n solicite el comprobante correspondiente.
Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

" Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones."

Este documento forma parte integrante del Contrato de Seguro y de sus Condiciones Generales, las
cuales se acompainan a la presente, por lo que forman un documento indivisible. Los derechos y
obligaciones se contienen conjuntamente en dichos documentos. Se sugiere al Asegurado consultar las
Coberturas, Exclusiones, Limitantes y Restricciones en las Condiciones Generales del Contrato de Seguro.
Adicionalmente, las Condiciones Generales también se encuentran en la pagina gnp.com.mx, puede
solicitarlas nuevamente a su Agente de Seguros o llamando al 52279000 desde la Ciudad de México o al
018004009000 desde el Interior de la Republica o mediante el Registro de Contratos de Adhesion de
Seguros de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

El tratamiento de los datos personales en Grupo Nacional Provincial, S.A.B. se realiza de conformidad con el Aviso de
Privacidad Integral, disponible en la pagina de Internet gnp.com.mx, o bien llamando del area metropolitana al
teléfono 5227 9000 o del Interior de la Republica al 01 800 400 9000.

Para cualquier aclaracién o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en contacto con la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las
Torres 395, Colonia Campestre Churubusco, Delegacion Coyoacan, C.P. 04200, comunicarse a los teléfonos 5227 9000
desde la Ciudad de México o al 01 800 400 9000 desde el Interior de la Republica, o al correo electrénico:
unidad.especializada@gnp.com.mx; o bien contacte a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegaciéon
Benito Juarez, C.P. 03100, comuniquese a los teléfonos 53400999 desde la Ciudad de México o al 018009998080 desde
el Interior de la Republica, al correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro,

quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia __ de
de , con el numero N

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx

LC TRC0O23B 0716 21G25D0065 BY36 DA. 716 LC
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ESPECIFICACION

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LA ESPECIFICACION ANEXA FORMA PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE POLIZA

POR LO QUE SE DEBE DE IMPRIMIR Y ENTREGAR CON LA CARATULA DE LA POLIZA.

FIN DE LA ESPECIFICACION.
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ESPECIFICACION DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EMITIDA A
NOMBRE DE GASOLINERA NVH LAGUNA S.A. DE C.V. POR GRUPO NACIONAL
PROVINCIAL S.A.B. LA CUAL FORMA PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA 471461194

Inicio de 08/09/2021 08/09/2022
vigencia Fin de vigencia
Moneda uUsSD Hora: 12:00:00

Interés asegurable

La Compaiia de seguros pagara el dafo y el perjuicio consecuencial, que el Asegurado cause dentro
del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones culposos, no dolosos que
provoquen:

- La muerte o el menoscabo de la salud de terceros y/o
- El deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos y/o

- Afectaciones al medio ambiente, la biodiversidad y los ecosistemas, dentro y fuera de los predios
cubiertos del asegurado, derivados de un dafio al ambiente.

Provocada por contaminacién subita, accidental e imprevista amparada en el presente seguro y por los
cuales sea responsable el asegurado en términos del marco juridico ambiental o civil vigentes en los
Estados Unidos Mexicanos.

Sujeto a las coberturas contratadas, clausulas, condiciones, especificaciones y con maximo en los
limites y términos de indemnizacion pactadas en el Contrato de Seguro.

U
E DATOS DEL ASEGURADO

Nombre Actividad

Ubicacién principal

CAMINO A RANCHO NUEVO LAGUNA
CHICA, MUNICIPIO DE TEZONAPA, | COMERCIO AL POR MENOR
VERACRUZ. C.P. 95080 DE GASOLINA Y DIESEL

GASOLINERA NVH LAGUNA
S.A.DEC.V.
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LIMITE MAXIMO DE INDEMNIZACION

275,000 USD por evento y como Limite Unico y Combinado (LUC) durante la vigencia de la péliza con
una reinstalacion automatica sin cobro de prima adicional.

|__\’.\I;COBERTURAS

SECCION | Deducible*

A S SN

Responsabilidad Ambiental 2,000 USD por evento

+Responsabilidad Civil derivada de Contaminantes.
+Gastos para la Atencion de Emergencias.

+Afectaciones al medio ambiente, la biodiversidad y los
ecosistemas en los predios del asegurado.

+Pérdida por interrupcién de actividades. Deducible minimo de 72 horas de espera
SECCION II Deducible*
Responsabilidad Civil 10% Sobre pérdida con minimo de: 1,000 USD

+Actividades e Inmuebles.
+Carga y descarga.

¢Asumida por contratistas y/o subcontratistas
independientes y/o prestadores de servicio.

Sublimite Deducible

+Responsabilidad Civil Arrendatario. 100,000

*Los deducibles arriba indicados aplican para cada una de las coberturas de Responsabilidad Ambiental y
de Responsabilidad Civil cuando no se indique un deducible en especifico para ellas. Todos los
deducibles aplican tanto para las indemnizaciones como para los gastos de defensa.

Legislaciony

jurisdiccion Republica Mexicana

Territorio México
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Condiciones Generales y particulares de Responsabilidad Ambiental de Grupo
Nacional Provincial. S.A.B. base claims made para la seccién |. Responsabilidad

Texto Ambiental con fecha retroactiva igual a la de inicio de vigencia de esta cobertura en
GNP, excepto para Responsabilidad Civil derivada de contaminantes y para la
seccion Il. Responsabilidad Civil las cuales operan base ocurrence.

Gastos de

Incluidos en el limite maximo de responsabilidad.
defensa

(O, CONDICIONES ESPECIALES

e Queda entendido y convenido que dentro de las obligaciones de la Compafia de seguros se
encuentra el pago por los siguientes conceptos, siempre y cuando sea derivado de un riesgo cubierto:
i. Gastos de Contenciéon del Dafo al ambiente que sean ordenados por la Autoridad Ambiental
Competente debiendo ser coherentes con el dafio

ocasionado;

ii. Gastos de caracterizacion - mitigacion - remediacién - reparacion - restauracion de los dafos al
medio ambiente, la biodiversidad y ecosistemas;

iii. Monitoreo de los dafios y las actividades de remediacion - reparacién - restauracion;

iv. Compensacién del dafio ambiental en caso de pérdida / dafno irreversible;

v. La indemnizacion de los dainos y los perjuicios consecuenciales de los terceros afectados, por los
que sea legalmente responsable el Asegurado segun las leyes mexicanas en materia de
Responsabilidad Civil y Ambiental, conforme a lo indicado en este documento y en las condiciones
generales de Responsabilidad Ambiental de Grupo Nacional Provincial S.A.B.

vi. Gastos para la Atencion de Emergencias

e No obstante lo indicado en las condiciones generales de Responsabilidad Ambiental, para efectos de
la cobertura otorgada en la seccidn I. Responsabilidad Ambiental, excepto para Responsabilidad Civil
derivada de contaminantes, queda entendido y convenido que:

» La fecha de retroactividad es aquella a partir de la cual inicia la responsabilidad de la Compaiia, por
eventos ocurridos posteriores a ella, y sera establecida de acuerdo a lo siguiente:

a) Para Asegurados que contratan por primera vez la cobertura, la Fecha de Retroactividad
sera igual a la fecha de inicio de la vigencia de la Pdliza;

b) Para Asegurados que han tenido cobertura de manera ininterrumpida, la Fecha de Retroactividad
puede ser igual o posterior a la fecha de inicio de vigencia de la primera Pdliza contratada, siempre y
cuando los términos y condiciones no agraven el riesgo asumido originalmente por la Compania de
seguros, de no ser asi, se estableceran fechas convenidas entre las partes.

c) Cuando entre la Pdliza anterior y la presente exista un periodo sin cobertura entre estos dos
seguros, la Fecha de Retroactividad sera la fecha de inicio de vigencia de la presente Pdliza."
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= Se cubre los reclamos que se presenten, por terceros afectados o por la Autoridad Ambiental
competente, contra el Asegurado o la Compafia de seguros, durante la vigencia de la cobertura y
derivados de eventos amparados por la Pdliza, ocurridos a partir de la fecha de inicio de vigencia o
Fecha de Retroactividad estipulada.

Si la Fecha de Retroactividad fuera igual a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza, de acuerdo a lo
indicado en el art. 145 BIS de la Ley sobre el Contrato de Seguro, éste seguro cubrira los reclamos
realizados hasta un afio después del vencimiento de la vigencia de la pdliza, siempre que se refieran a
eventos ocurridos durante la vigencia de la misma.

El periodo adicional para presentar reclamacion no supone una reinstalacién o un incremento del
Limite maximo de responsabilidad o una modificacion del alcance de la cobertura o de la vigencia
establecidos en la Pdliza.

e La compania acepta renunciar a cualquier derecho de subrogacion en contra de las Autoridades del
Sector Hidrocarburos, especificando que bajo ninguna circunstancia la aseguradora presentara
reclamacion alguna en contra de las Autoridades del Sector Hidrocarburos.

e Clausula de Prelacién: Las condiciones de este slip prevaleceran sobre las condiciones generales y
particulares impresas en la pdliza y de los endosos de riesgos y condiciones adicionales contratadas,
en todo lo que pudieran contraponerse.

e EXCLUSIONES ADICIONALES

En adicién a las exclusiones generales, queda entendido y convenido que se excluye
Responsabilidad Ambiental derivada de:

Pagos ex-gratia

Reclamaciones bajo jurisdiccidon extranjera

Ubicaciones domiciliadas al extranjero

Actividades realizadas en el extranjero

D&O

Perdida de documentos

Multas y penalidades

Actos anteriores a la fecha de inicio de vigencia

Reclamaciones resultantes o atribuibles a eventos de fuerza mayor, incluyendo mas no
limitado a falta o falla de energia, cualquier falla de sistema, infra estructura o de redes
de servicios o cualquiera donde el asegurado no tenga control directo.

Reclamaciones resultantes, basadas o atribuibles, directa o indirectamente, por la
quiebra o insolvencia del asegurado, de sus proveedores y/o subcontratados.

Reclamaciones resultantes de productos fabricados y/o comercializados y/o
negociados y/o distribuidos y/o utilizados por el asegurado.

Falta de confidencialidad de datos
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Reclamaciones resultantes de falla o mal funcionamiento de cualquier equipamento de
tecnologia, programa de computador, sistema de computaciéon y/o transferencia
electrénica de datos, almacenamiento de datos, y ataques cibernéticos, hackers,
trojans, malwares y virus.

Dainos por terrorismo

Contaminacioén gradual y/o paulatina

Proteccion de Datos Personales: El tratamiento de los datos personales en Grupo Nacional Provincial, S.A.B. se
realiza de conformidad con el Aviso de Privacidad Integral, disponible en la pagina de internet gnp.com.mx o bien,
llamando en el area metropolitana al teléfono 55 52279000 desde cualquier parte de de la Republica Mexicana.

Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
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Condiciones Generales
Responsabilidad Ambiental

Preliminar

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (quien en lo sucesivo se denominara la Compania) asegura, de
conformidad con el contenido de esta Pdliza durante la vigencia establecida, las responsabilidades
indicadas contra los riesgos que mas adelante se definen y que figuran con Suma Asegurada o, en su
caso, con la anotacién de “amparado” en la Caratula de la misma.

La Compaiiia y el Asegurado han convenido las coberturas hasta la Suma Asegurada o en su caso con
la anotacién de amparado que aparecen en la Caratula de esta Pdliza, con conocimiento de que puede
elegir la cobertura basica de Responsabilidad Ambiental y uno o varios de sus alcances y
adicionalmente, si se desea, la cobertura accesoria Responsabilidad Civil General y uno o varios de
sus alcances.

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta Pdliza, se definen en el capitulo de “Coberturas”.

Queda entendido y convenido que este Seguro no constituye un Seguro Obligatorio de los que hace
referencia el articulo 150 bis y la fraccién V del articulo 20 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, por lo
que el limite de responsabilidad de la Compafria sera el que se establezca en la Caratula de la Pdliza,
de conformidad con el articulo 86 de la misma Ley. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx’-.

Aceptacion del Contrato
“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaron con la oferta, el Asegurado podra

pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdéliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus
modificaciones”. Lo anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
Cualquier modificacion al contrato, sera por escrito y previo acuerdo entre las partes. Lo anterior en
términos del articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Tales modificaciones al presente
contrato se registraran de manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, conforme al
articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s)
en gnp.com.mx’-.

Alcance geografico
La presente Pdliza sélo surtira sus efectos por pérdidas, gastos cubiertos realizados y/o dafios
ocurridos dentro de los limites territoriales de la Republica Mexicana.
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SEGUROS

l. Definiciones

A. Definiciones Generales

1. Accidentes
Toda eventualidad subita, fortuita, externa y violenta que cause Dafio material a bienes, lesiones,
enfermedades y/o muerte, de un tercero, sin que medie Dolo, culpa grave o negligencia inexcusable

2. Actos mal intencionados

Es la injerencia intencional de cualquier persona u organizacion para dafar o destruir propiedad,
siempre que la persona u organizacion no sea empleada por o afiliada al Asegurado, ni sujeta a:
a) Las instrucciones o el control del Asegurado o

b) Las instrucciones o el control de cualquier persona u organizacion para quien sea legalmente
responsable el Asegurado.

3. Asegurado
Es la persona fisica 0 moral cuyo nombre se expresa en la Caratula de la Pdliza que: en si misma, en
sus bienes o intereses econdmicos esta expuesta al riesgo previsto en este contrato.

4. Beneficiario del Seguro

Se considera como Beneficiario del seguro al tercero dafiado por la eventualidad prevista en este
Contrato del Seguro con fundamento en el articulo 147 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. -
“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx’-

5. Caratula de la Péliza

Documento de la Péliza que contiene los datos generales de identificacion y esquematizacion de los
derechos y obligaciones de las partes.

6. Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Se entendera como Caso Fortuito cualquier acontecimiento proveniente de la naturaleza y ajeno a la
voluntad del hombre, tal como pero no limitado a: rayo, erupcién volcanica, terremoto, deslaves, caida
de meteoritos, huracan, vientos tempestuosos, inundacion, maremoto, tsunami u otros fendémenos
hidrometeoroldgicos.

Se entendera como Fuerza Mayor a los actos provocados por el hombre ajenos a la voluntad del
Asegurado en los que no puede ejercer control sobre ellos, tales como pero no limitados a: guerra,
guerra civil, actos bélicos, actos terroristas, Actos mal intencionados, secuestro, revolucién, rebelion,
motines, huelgas o dafios que se originen por disposiciones de autoridades de hecho o de derecho.

7. Condiciones generales

Conjunto de principios basicos que establece la Compafiia de forma unilateral y que regula las
disposiciones legales y operativas del Contrato de Seguro.
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8. Contratante

Persona fisica y/o moral que contrata la Pdliza de Seguro por cuenta propia o por un tercero
asumiendo la obligatoriedad del pago de la prima.

9. Contrato de Seguro

Acuerdo de voluntades en virtud del cual la Compafiia se obliga, mediante el pago de una prima, a
resarcir un dafo o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.

La Pdliza y las versiones de la misma, la solicitud, las Condiciones generales y endosos forman parte y
constituyen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre el Contratante y la Compainia.

10. Compaiiia
Grupo Nacional Provincial S.A.B.

11. DSMG
Dias de salario minimo general.

12. Dafo moral consecuencial

Afectacion que una persona sufre como consecuencia de un Dafo directo en sus bienes o persona en
sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion y aspectos
fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas.

13. Daio punitivo o Dafho ejemplar
Sancion impuesta por un tribunal o juzgado competente en favor del Tercero reclamante como castigo
al responsable o con la intencién de que sirva como o ejemplo, modelo correctivo o disuasivo.

14. Deducible

Es el primer gasto a cargo del Asegurado y es la cantidad o porcentaje establecido en la Pdliza, para
cada Cobertura, cuyo importe ha de superarse para que se pague en toda y cada Reclamacién. Si el
importe de la Reclamacién es inferior a la cantidad estipulada como Deducible, su costo correra por
completo a cargo del Asegurado. Esta cantidad es la participacion econdmica que, invariablemente,
queda a cargo del Asegurado o beneficiario en caso de Evento.

15. Dolo
Accion de quien conociendo la naturaleza dafosa de su acto u omision, o previendo como posible un
resultado dafoso de su conducta, quiere o acepta realizar dicho acto u omision.

16. Evento o Siniestro

La materializacion del riesgo cubierto por la presente Péliza. La ocurrencia de uno o varios danos que
compartan su origen y como resultado de circunstancias interrelacionadas determinadas por el periodo
y factores geograficos, sera considerada como un solo Evento, el cual, a su vez, se tendra como
realizado en el momento que se produzca el primer Dano de la serie
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SEGUROS

17. Estado de ebriedad

Estado fisico, decretado por un médico legalmente facultado para el ejercicio de su profesion, la
autoridad competente o a través de un estudio clinico privado debidamente certificado, en el cual sea
determinado que el Conductor presenta intoxicacién por la ingesta de bebidas alcohdlicas, sin importar
el grado o intensidad de ésta.

18. Hackeo
Accion entrar de forma abrupta y sin permiso a un sistema de computo o a una red.

19. Limite Unico y Combinado

Se refiere a que el limite maximo de responsabilidad se destina a uno y/o todos los Eventos
amparados que ocurran durante la vigencia de la Pdliza, por la combinacion de una serie de
Coberturas contratadas y/o por todas las ubicaciones y/o filiales indicadas en la Caratula de la Pdliza.

20. Mercancia
Existencia de bienes manufacturados o no, por el Asegurado que conserva para su venta.

21. Perjuicio Consecuencial
Es la privacion de cualquier ganancia licita, que debiera haberse obtenido si no se hubiera producido el
Dano cubierto por la Pdliza.

22. Poliza
Documento que instrumenta el Contrato de Seguro, en el que se reflejan las normas que de forma
general, particular o especial regulan los derechos y obligaciones entre la Companiia y el Asegurado.

23. Predio

Extension superficial ubicada en la direccidn del Asegurado o en donde presta servicios o realiza
trabajos, descrita en Caratula de Pdliza; incluye terrenos, edificios y locales; delimitado comunmente
por alambrados, cercos o muros.

24. Prima del Movimiento
Obligacion de pago de prima a cargo del Contratante y/o Asegurado, o de devolucion a cargo de la
Compania, segun sea el caso, por concepto de las modificaciones realizadas a la Péliza.

25. Producto

Para efectos de este seguro, se entendera por Producto a los bienes o articulos manufacturados,
vendidos, transformados o distribuidos por el Asegurado o por otras personas en su nombre,
incluyendo sus envases 0 empaques.
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26. Residuos Peligrosos

Es cualquier sustancia sdlida, liquida, o gaseosa, que queda de sobra, en desuso o de desecho de
cualquier proceso y que al menos cuente con una de las siguientes caracteristicas:

» Toxicidad

* Inflamabilidad

* Reactividad

* Corrosividad

» Explosividad

* Radioactividad

* Que contengan agentes infecciosos que le confieran peligrosidad o

» Cualquier otra naturaleza que provoque Dafio a la salud humana al Equilibrio ecolégico y/o al medio
Ambiente.

Asi como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se
transfieran a otro sitio y por tanto, representan un peligro al Equilibrio ecolégico o el Ambiente.

27. Sancion Econémica o Multa
Pago impuesto por la autoridad judicial para penalizar una conducta ilicita intencional o no, con la
finalidad de lograr una prevencion general y especial e inhibir en el futuro comportamientos prohibidos.

28. Suelo
Material no consolidado compuesto por particulas inorganicas, materia organica, agua, aire y
organismos, que comprende desde la capa superior de la superficie terrestre hasta diferentes Niveles

29. Suma Asegurada
Es el valor que se define para cada Cobertura y que la Compafia esta obligada a pagar como maximo,
menos el Deducible, al momento de una pérdida. La determinacién de la Suma Asegurada para cada
Cobertura debe regirse por lo establecido en el apartado “Limite maximo de responsabilidad” de cada
una de las coberturas.

30. Terrorismo

Se entendera por terrorismo a:

a) Actos de una persona o personas que por si mismas, 0 en representacion de alguien o en conexion
con cualquier organizaciéon o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacién
de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra
naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que
tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor, terror o zozobra en la
poblacion, en un grupo o seccion de ella o de algun sector de la economia.

b) Las pérdidas o dafios materiales resultantes del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de
fuego o por cualquier otro medio violento o no, en contra de las personas, cosas 0 servicios publicos y
que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la
poblacion o en un grupo o sector de ella.

31. UMA
Unidad de Medida de Actualizacion.
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32. Version

Documento emitido por la Compania con posterioridad a la fecha de inicio del Contrato de Seguro, el
cual conserva el mismo numero de Pdliza y refleja las condiciones actuales del Contrato de Seguro.

B. Definiciones para Responsabilidad Ambiental

1. Ambiente

Conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el hombre que hacen posibles la
existencia y desarrollo de los seres humanos y demas organismos vivos que interactuan en un espacio
y tiempo determinados.

2. Autoridad Ambiental

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, sus dependencias, la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos asi como autoridades
y tribunales especificados en la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.

3. Biodiversidad

Variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otros, los ecosistemas terrestres,
marinos y otros ecosistemas acuaticos y los complejos ecoldgicos de los que forma parte; comprende
la diversidad dentro de cada especie, entre las especies y de los ecosistemas.

4. Caracterizacion

La Caracterizacién de suelos incluye los estudios y trabajos de campo, entre los cuales se pueden
incluir los siguientes: Topografia, Prospeccién gasométrica, Geofisica, Perforacién y muestreo, Analisis
de tipo TPH (Hidrocarburos totales de petroleo) en campo y estudio de mecanica de suelos; la eleccion
del estudio a ser realzado depende de las caracteristicas del Dafio ambiental provocado por
Contaminacion Subita, por lo que para que se puedan realizar tiene que haber un Dano al Ambiente
cubierto en la Caratula de la Pdliza.

5. Compensacion de Dafios

Conjunto de recursos monetarios y/o en especie que se destinen a fines distintos de la reparacion o
Remediacion de Sitios Contaminados con Dano al Ambiente en los que por razones fisicas, quimicas
y/o biolégicas de tiempo o espacio, resulten imposibles de reparar o remediar.

6. Contaminacion
Presencia en el Ambiente de uno o mas Contaminantes que causen desequilibrio ecoldgico.

7. Contaminacién Gradual y/o Paulatina

Todo tipo de emisidon que no ocurra en forma subita, repentina, accidental e imprevista descrita como
Contaminacion Subita.
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8. Contaminacién Preexistente
Aquella presente u ocurrida con anterioridad al inicio de vigencia de la cobertura otorgada por la Pdliza
de Seguro.

9. Contaminacion Subita

Descarga, emision, dispersion, evacuacion, liberacion, fuga y/o escape de contaminantes al medio
Ambiente que ocurran como consecuencia de un acontecimiento subito, repentino, accidental e
imprevisto en el que se pueda determinar inequivocamente el momento de su ocurrencia y que afecten
por arriba de los limites aceptados por la normatividad ambiental vigente, los habitats, los ecosistemas,
los elementos y recursos naturales, asi como a la relacion de interacciones fisicas, quimicas y
biolégicas que se dan entre los mismos, identificables dentro de las 72 horas siguientes a su
ocurrencia.

10. Contaminante

Toda materia irritante 0 nociva o energia en cualquiera de sus estados fisicos y formas que al
incorporarse o actuar en la atmdsfera, agua, Suelo, flora, fauna o elemento natural altere o modifique
su composicion y condicion natural.

11. Costos Fijos

Corresponden a los gastos ordinarios o inherentes al funcionamiento del negocio Asegurado, y los
salarios del personal, devengados en todo o en parte durante el Periodo de Restablecimiento,
excluyéndose siempre los salarios de los ejecutivos o gerentes de departamentos y los empleados
nuevos contratados durante el Periodo de Restablecimiento.

12. Cuantificacién del Dafio Ambiental

Determinacién en términos monetarios de los efectos nocivos de la ocurrencia de un Dafio ambiental,
considerando los elementos de ubicacion, tiempo y espacio respectivos, misma que siempre quedara a
cargo de un Experto en Materia Ambiental.

13. Daino

Se considerara como Dafio de acuerdo a lo establecido en lo siguiente:

a. a Bienes: El deterioro y/o la destruccion de bienes o cosas, muebles y/o inmuebles.

b. a Personas: Lesiones corporales, enfermedades y/o muerte, y/o

c. al Ambiente: Pérdida, cambio, deterioro, menoscabo, afectacion o modificacién adverso y
mensurable de los habitat, de los ecosistemas, de la biodiversidad y de los elementos y de los recursos
naturales, de sus condiciones quimicas, fisicas o biolégicas de las relaciones de interaccién que se
dan entre éstos, asi como de los servicios ambientales que proporcionan, ocasionados por la
presencia de Materias o Energias contaminantes.
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14. Dano Indirecto al Ambiente

Cadena causal no constituyente de un efecto inmediato del acto u omisién que es imputado a una
persona fisica o moral en términos de las Leyes.

No se considerara que exista un Dafo indirecto, cuando entre la conducta imputada y el resultado que
se le atribuye, sobrevenga el hecho doloso de un Tercero Afectado que resulte completamente
determinante del Dafio.

15. Ecosistema
Unidad funcional basica de interaccién de los organismos vivos entre si y de estos con el Ambiente, en
un espacio y tiempo determinado.

16. Equilibrio ecolégico
Relacién de interdependencia entre los elementos que conforman el Ambiente que hace posible la
existencia, transformacion y desarrollo del hombre y demas seres vivos.

17. Estado base

Condicion en la que se habrian hallado los habitat, los ecosistemas, los elementos y los recursos
naturales, las relaciones de interaccién y los servicios ambientales, en el momento previo inmediato al
Dafo y de no haber sido éste producido.

18. Experto en Materia Ambiental

Profesionista acreditado como Experto ante sus pares por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales o Colegios de Profesionales registrados y reconocidos por la Secretaria de Educacion
Pudblica en Ciencias y/o Profesiones relacionadas directamente con la Ecologia y el Medio Ambiente
y/o la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector

19. Fecha retroactiva

Fecha establecida en la Caratula de la pdliza anterior a la fecha de inicio de vigencia, a través de la
cual inicia la responsabilidad de la Compafiia por eventos ocurridos a partir de la misma. Asi mismo, la
fecha retroactiva se convendra en cada renovacién y en caso de que la pdliza contratada no cuente
con fecha retroactiva esta sera igual a la fecha de inicio de la vigencia de la Poliza.

20. Gastos de Contencion

Los gastos en que incurra el Asegurado por los actos que realice para controlar los contaminantes y
evitar su migracién, dichos actos se determinan respecto a su funciéon dentro del programa correctivo
de remediacion.

21. Gastos Extraordinarios

Los gastos incurridos por el Asegurado durante el Periodo de Restablecimiento, con la autorizacion y el
conocimiento de la Compania, para minimizar, reducir o evitar la Pérdida de Ingresos, y que resulten
ser en exceso o superiores a aquellos gastos en que el Asegurado hubiera incurrido de no haberse
producido una interrupcién, siempre y cuando:

a) Estos gastos y costos no excedan a los que hubiera incurrido el Asegurado durante el mismo 22.
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22. Gastos para la Atencién de Emergencias

Son los costos, cargos, gastos necesarios que se clasifican como gastos de limpieza incurridos por o
en nombre del Asegurado para tomar medidas de emergencia en respuesta a una condicion
Contaminante. Tales Gastos para la Atencidn de Emergencias deben ser esenciales y necesarios para
contener, controlar o mitigar una condicion Contaminante que constituya un peligro sustancial e
inminente 0 una amenaza para el publico, la salud humana o el medio Ambiente; estos gastos no
incluyen los sueldos o remuneracion econémica de los empleados del Asegurado contratados para la
operacion diaria durante su jornada laboral.

23. Ingresos Netos

Significa las ganancias o pérdidas netas después del pago del impuesto sobre las ganancias vy
después de la deduccién de todos los gastos operativos, incluyendo depreciaciones, amortizaciones y
gastos financieros netos (gastos financieros menos ingresos financieros) , que el Asegurado hubiera
obtenido de no haberse interrumpido sus actividades durante el Periodo de Restablecimiento, sin
incluir los ingresos obtenidos por las sociedades controladas, filiales o coligadas, los gastos no
operativos y los ingresos y alguna restitucion monetaria del balance general.

24. Leyes

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, Ley General del Equilibrio ecolégico y la Proteccién al
Ambiente y demas Leyes de caracter General y/o Federal relativas a Ecologia y Medio Ambiente y el
Cadigo Civil.

25. Niveles
Se refiere aquellos niveles de equilibrio ambiental o contaminacién que no rebasen los limites previstos
por las disposiciones legales o las normas oficiales mexicanas.

26. Obrar llicitamente

Persona fisica o moral que realiza una conducta activa u omisiva en contravencion a las disposiciones
legales, reglamentarias, a las normas oficiales mexicanas, o a las autorizaciones, licencias, permisos o
concesiones expedidas por la Secretaria u otras autoridades.

27. Pérdida de Ingresos

Se entendera como Pérdida de Ingresos lo siguiente:

1. La utilidad neta, después de intereses e impuestos, que el Asegurado deje de percibir y que hubiera
obtenido a través de su actividad, o la pérdida neta, antes de intereses e impuestos, que el
Asegurado no puede evitar como resultado de la interrupcion o suspension real y necesaria de su
operacion; y

2. Los gastos fijos de operacion y funcionamiento en los que incurra el Asegurado (incluyendo las
noéminas), pero unicamente si:

a) Se incurre en dichos gastos de funcionamiento de forma necesaria y continua durante el Periodo de
Restablecimiento; y

b) Siempre que el Asegurado hubiere incurrido en dichos gastos en caso de no haberse producido la
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La Pérdida de Ingresos se reducira si el Asegurado es capaz de reducir o limitar dicha interrupcion, o
bien de dirigir sus operaciones de negocio por otros medios.

La Pérdida de Ingresos se determinara sobre la experiencia y desempefio previo del Asegurado, con
anterioridad al comienzo del Periodo de Restablecimiento, y sobre las operaciones de negocio que el
Asegurado compruebe fehaciente e indubitablemente que podria haber realizado en caso de no haber
ocurrido la interrupcion o suspensién real y necesaria de la operacion del Asegurado, como
consecuencia de la destruccién o Dafo del Predio del Asegurado causados por Contaminacion Subita
cubierta en ésta Pdliza, generada por él durante la vigencia de esta Pdéliza.

La Pérdida de Ingresos se calculara por la Compadia, por hora sobre la base del beneficio (o pérdida)
neto del Asegurado y de los gastos fijos de funcionamiento, tal y como se indica con anterioridad.

28. Pérdida por Interrupcién de Actividades
La cantidad total de Pérdida de Ingresos y Perjuicios por interrupcion de actividades incurridos por el
Asegurado, durante el Periodo de Restablecimiento.

29. Periodo de Espera

Periodo que inicia cuando el Asegurado da aviso a la Compainiia de la interrupcién real y necesaria de
su operacion, a consecuencia de un Evento cubierto en esta pdliza, para que inicie la cobertura de
Pérdida por Interrupcion de Actividades el cual quedara a cargo del Asegurado y termina después de
que transcurre el numero de dias referido en la Caratula de la Pdliza.

30. Periodo de Restablecimiento

Comienza inmediatamente después de que concluye el Periodo de Espera, y finaliza ciento veinte dias
naturales (120) posteriores a la interrupcidn o suspension real o necesaria, o en la fecha en la que
hubiere terminado la interrupcién, de haber actuado con la diligencia, lo que ocurra primero.

En caso de que coexistan varias interrupciones en un mismo Evento este periodo no podra exceder
ciento ochenta (180) dias naturales.

31. Perjuicio por interrupcién de actividades
Es el pago que Incluye; Ingresos Netos, Costos Fijos y Gastos Extraordinarios derivados de la Pérdida
por Interrupcion de Actividades.

32. Remediacion

Conjunto de medidas a las que se someten los Sitios Contaminados para eliminar o reducir los
contaminantes hasta un nivel seguro para la salud y el Ambiente o prevenir su dispersién en el
Ambiente sin modificarlos, de conformidad con lo que se establece en la Ley General para la
Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.

33. Reparacion y/o Limpieza

Consistira en restituir a su Estado base los habitats, los ecosistemas, los elementos y los recursos
naturales, sus condiciones quimicas, fisicas o bioldgicas y las relaciones de interaccion que se dan
entre estos removiendo sus elementos contaminantes.
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34. Residuo

Cualquier material generado en los procesos de extraccion, beneficio, transformacion, produccion,
consumo, utilizacién, control o tratamiento, cuya calidad no permita usarlo nuevamente en el proceso
que lo genero.

35. Responsabilidad Ambiental
Aquella que nace de dainos al Ambiente provocados por Contaminacion Subita, asi como la reparacién y
compensacion de dichos dafnos cuando sea exigible a través de los procesos judiciales federales previstos
por el articulo 17 Constitucional, en el entendido que toda persona fisica 0 moral que con su accién u
omisidn ocasione un Dafio al Ambiente sera responsable y estara obligada a la reparacion de los dafios o
bien cuando la reparacién no sea posible a la Compensacién de Dafos que proceda, por las cuales resulte
legalmente responsable el causante del Dano - “Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx’-.

36. Responsabilidad Objetiva

Aquella en la que los dafios al Ambiente o a terceros devengan de:

1. Cualquier accion u omision relacionada con materiales o Residuos Peligrosos;

2. El uso u operacion de embarcaciones en arrecifes de coral;

3. La realizacion de las Actividades altamente riesgosas; y

4. Aquellos supuestos y conductas previstos por el articulo 1913 del Cddigo Civil Federal. -“Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx’-

37. Restauracion

Conjunto de actividades tendientes a la recuperacién y re-establecimiento de las condiciones que
propician la evolucion y continuidad de los proceso naturales en los Niveles en el que se encontraba el
sitio antes de la ocurrencia del Evento a consecuencia del Dafio al Ambiente.

38. Riesgo Ambiental

Probabilidad o posibilidad de que ocurra una emisién, descarga, manejo, liberacién de materiales,
productos o substancias, al Ambiente que ocasionen efectos adversos en la salud humana, en los
demas organismos vivos, en el agua, Suelo, en los ecosistemas, o en los bienes y propiedades
pertenecientes a personas fisicas o morales.

39. Secretaria
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

40. Sitios Contaminados

Lugar, espacio, Suelo, cuerpo de agua, instalacion o cualquier combinacion de éstos que ha sido
contaminado con materiales o residuos que, por sus cantidades y caracteristicas, pueden representar
un riesgo para la salud humana, a los organismos vivos y el aprovechamiento de los bienes o
propiedades de las personas.

41. Tercero Afectado

Para la seccién | de Responsabilidad Ambiental se entendera como Tercero Afectado a toda persona
fisica 0 moral o la Nacion que haya sufrido un Dafo a Bienes, a Personas y/o al Ambiente, causado
por el Asegurado en los términos en este contrato.
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C. Definiciones para Responsabilidad Civil

1. Cristal blindado

Aquel que esta compuesto por varias capas de vidrio que van intercaladas en una o varias capas de
materiales sintéticos, generalmente poli carbonatos o polivinil butiral con los que se obtiene una mayor
resistencia de proyectiles.

2. Tercero Afectado

Un Tercero Afectado es toda persona totalmente ajena a las partes de una obligacion, bien sea esa
obligacion de naturaleza contractual o legal, que haya sufrido un Dafio a Bienes y/o a Personas. El
vinculo contractual debe entenderse en relacion con el contrato y sus efectos, no en otras
circunstancias o actividades.

ll. Responsabilidad Ambiental

2.1. Disposiciones Generales

1. Objeto del Seguro

La Compania pagara el Dafio a Bienes, a Personas y/o al Ambiente, asi como el perjuicio
consecuencial que el Asegurado cause dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, de
acuerdo a lo establecido en cada una de las coberturas de Responsabilidad Ambiental por hechos u
omisiones, culposos y no dolosos, que se den a consecuencia de un Evento de Contaminacion Subita
en las instalaciones del Asegurado o por la realizacion de sus actividades sefialadas en la Caratula de
la Pdliza, y que resulte responsable en términos del Marco Juridico Ambiental o Civil vigentes en los
Estados Unidos Mexicanos.

2. Alcance del Seguro

2. 1. Ambito Temporal

La Compafia se responsabiliza de las indemnizaciones a un tercero por hechos ocurridos en la
vigencia de la pdliza o a partir de la fecha retroactiva establecida en la Caratula de la Pdliza, siempre
que la reclamacion se formule por primera vez y por escrito durante la vigencia de la pdliza.

A solicitud del Asegurado y previa aceptacién por escrito de la Companfia, se podra establecer o

modificar la fecha de retroactividad con cobertura, con pago de prima adicional, de acuerdo al numero
de anos solicitados, asentados en la Caratula de la Pdliza.
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2.2. Delimitacion del Alcance del Seguro

De acuerdo con las condiciones y especificaciones pactadas en este Contrato de Seguro:

a) La legislacion aplicable sera la mexicana en materia civil y ambiental

b) La jurisdiccion competente es la de las Autoridades y/o Tribunales Mexicanos en materia ambiental,
civil, administrativa segun lo establecido por las Leyes o la Compaiia.

El Asegurado debera notificar a la Compafiia cualquier Evento causante de Contaminacion Subita
tan pronto como ocurra el Evento, o bien en el transcurso de los primeros 5 dias naturales siguientes a
la fecha de la ocurrencia del mismo, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en este ultimo caso se debera
informar tan pronto como desaparezca el impedimento, caso contrario sus derechos se verian
afectados conforme al articulo 67 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx’-.

2.3. La obligacion de la Compaiiia

La obligacion de la Compafia para las coberturas de Responsabilidad Ambiental comprende lo
siguiente:

a) El pago de los dafios, el Perjuicio Consecuencial y la indemnizacion de los dafios que den
origen a una Responsabilidad Civil frente a terceros y el pago por los gastos de reparacién, mitigacion,
Remediacioén, limpieza y/o compensacién y la indemnizacién de los dafos al Ambiente que den origen
a una Responsabilidad Ambiental, ambas responsabilidades derivadas de Contaminacion Subita en los
términos de las Leyes, en que incurriera el Asegurado por dafios causados a terceros en sus personas
y/o sus bienes, asi como por las afectaciones al Ambiente, la Biodiversidad y ecosistemas derivadas
de Contaminacién Subita ocurrida dentro y/o fuera de los predios o instalaciones de la persona fisica o
moral asegurada, sefialados en la Pdliza.

b) El pago de los gastos de defensa del Asegurado, especificados en la Caratula de la Pdliza quedan
incluidos dentro del limite de responsabilidad hasta el 100% del mismo e incluyen:

i. El pago del importe de las primas por fianzas judiciales y/o cauciones que el Asegurado deba
otorgar, en garantia al pago de las sumas que se reclamen a titulo de la Responsabilidad cubierta por
esta seccion.

En consecuencia, no se consideraran comprendidas dentro de las obligaciones que la Compania
asuma bajo esta seccion, las primas por fianzas y/o cauciones que deban otorgarse para que el
Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso penal, ni las
sanciones econdémicas y/o punitivas impuestas por autoridades administrativas al causante del Dafo al
Ambiente.

ii. El pago de:

1. Los honorarios de:

» Abogados ocupados con la defensa del Asegurado, de Experto en Materia Ambiental

» U otras personas calificadas que participen en la investigacion de los hechos;

2. Gastos, costas e intereses legales en materia civil y no civil que deba pagar el Asegurado por
resolucion judicial o arbitral ejecutoriadas.

Los gastos aqui mencionados incluyen la tramitacién judicial, la extrajudicial, asi como los analisis que
sean requeridos aun cuando las reclamaciones sean infundadas, segun las clausulas vy
especificaciones pactadas en este Contrato de Seguro.

ii. El pago de los gastos en que incurra el Asegurado con motivo de la tramitacién y liquidacion de las
reclamaciones.
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c) El pago incluira también:

i. Gastos de Contencion del Dafo al Ambiente que sean ordenados o coordinadas por la Autoridad
Ambiental competente debiendo ser coherentes con el Dafio ocasionado;

ii. Gastos de Caracterizacion, Mitigacion, Remediacion, reparacion, Restauracion de los Dafio al
Ambiente, la Biodiversidad y ecosistemas;

iii. Monitoreo de los danos y las actividades de Remediacion , reparacion, Restauracion;

iv. Compensacion de Dafos en caso de pérdida / Dafio irreversible;

v. La indemnizacion de los dafos y los perjuicios consecuenciales de los terceros afectados, por los
que sea legalmente responsable el Asegurado segun las Leyes mexicanas en materia de
Responsabilidad Civil y Ambiental, conforme a lo previsto en esta seccion y en las condiciones
particulares respectivas.

vi. Gastos para la Atencién de Emergencias.

Salvo para el caso en el que se presenten afectaciones no identificadas que provengan del mismo
Evento en la evaluacion inicial de los danos ocurridos, las responsabilidades de la Compafia cesaran
al momento de efectuar la indemnizacién correspondiente en los términos de esta Pdliza, las Leyes o
bien al restablecer el Estado base, luego de la reparacion, Remediacion, sustitucion o indemnizacion
de los dafos causados; por lo que en ningun caso se estara obligado a reparar, remediar, sustituir o
indemnizar dafios a Niveles menores al Estado base identificado previo a la ocurrencia del Evento
Contaminante o danos futuros que no estén directamente relacionados en causa - efecto a los
afectados originalmente.

2.2 Coberturas

Responsabilidad Civil derivada de Contaminantes

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, el presente Seguro ampara la
Responsabilidad Civil en que incurriere el Asegurado por hechos u omisiones culposos no dolosos que
ocasionen un Dafo a Bienes y/o a Personas, que se le ocasione a un Tercero Afectado derivados de
Contaminacion Subita, originada dentro de los predios o instalaciones del Asegurado como
consecuencia de las actividades propias de giro, de acuerdo a lo senalado en la Caratula de la Pdliza.

2. Deducible
El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Pdliza para esta cobertura.

3. Limite maximo de responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compania se obliga a indemnizar al Asegurado o afectado hasta
la Suma Asegurada contratada, especificada en la Caratula de la Pdliza.
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4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.2 del capitulo de Exclusiones
aplicable a todas las coberturas de esta Podliza, la cobertura de Responsabilidad Civil
derivada de Contaminantes en ningun caso cubre:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad Civil diferente a la derivada de Contaminacién
Subita, originada dentro de los predios del Asegurado

b) Cualquier tipo de Responsabilidad Civil relacionada con Contaminaciéon Subita,
provocada por el Asegurado dentro del Predio del Tercero Afectado en donde el
Asegurado preste servicios y/o realice trabajos.

c) Cualquier Responsabilidad Civil o ambiental derivada de Dano por el uso de
vehiculos.

d) Cualquier tipo de Responsabilidad Civil o ambiental derivada de la Contaminacién
Subita, causados directamente por la carga transportada a consecuencia de colision,
volcadura, incendio o explosion del vehiculo transportador.

e) Afectaciones al medio Ambiente, la Biodiversidad y los ecosistemas derivados de
Contaminacién Subita.

f) Afectaciones al medio Ambiente, la Biodiversidad y los ecosistemas dentro del Predio
del Asegurado derivados de Contaminacion Subita.

Responsabilidad Civil derivada de Contaminantes resultante de trabajos
realizados o servicios prestados

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, el presente Seguro ampara la
Responsabilidad Civil en que incurriere el Asegurado por hechos u omisiones culposos no dolosos por
Dafo a Bienes y/o a Personas que se ocasione a un Tercero Afectado derivados de Contaminacién
Subita, originada dentro del Predio o instalaciones en donde el Asegurado presta sus servicios y/o
realiza trabajos, especificados en la Caratula de la Pdliza.

2. Deducibles
El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Pdéliza para esta cobertura.

3. Limite maximo de responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compania se obliga a indemnizar al Asegurado o afectado hasta
la Suma Asegurada contratada, especificada en la Caratula la Pdliza.
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4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.2 del capitulo de Exclusiones
aplicable a todas las coberturas de esta Pdliza, la cobertura de Responsabilidad Civil
derivada de Contaminantes resultante de trabajos realizados o servicios prestados en
ningun caso cubre:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad Civil derivada de Contaminacién Subita originada
dentro de los predios del Asegurado.

b) Cualquier tipo de Responsabilidad Civil diferente a la relacionada con Contaminaciéon
Subita provocada por el Asegurado originada dentro del Predio del Tercero Afectado en
donde el Asegurado preste servicios y/o realice trabajos.

c) Cualquier Responsabilidad Civil o ambiental derivada de Dano por el uso de
vehiculos.

d) Cualquier tipo de Responsabilidad Civil o ambiental derivada de la Contaminacién
Subita causados directamente por la carga transportada a consecuencia de colisién,
volcadura, incendio o explosién del vehiculo transportador.

e) Afectaciones al medio Ambiente, la Biodiversidad y los ecosistemas derivados de
Contaminacién Subita.

f) Afectaciones al medio Ambiente, la Biodiversidad y los ecosistemas dentro del Predio
del Asegurado derivados de Contaminacién Subita.

Afectaciones al medio Ambiente la Biodiversidad y los Ecosistemas en los
predios del Asegurado

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, el presente Seguro cubre la
Responsabilidad Ambiental en que incurriere el Asegurado por hechos u omisiones, culposos no
dolosos por Dano al Ambiente que se originen dentro de los predios del Asegurado declarados en la
Pdliza, derivadas de Contaminacion Subita.

2. Deducibles
El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Pdliza para esta cobertura.

3. Limite maximo de responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Asegurado o afectado hasta
la Suma Asegurada contratada, especificada en la Caratula la Pdliza.
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4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.2 del capitulo de Exclusiones
aplicable a todas las coberturas de esta Péliza, la cobertura de Afectacion al medio
Ambiente, la Biodiversidad y los Ecosistemas en los predios del Asegurado en ningun
caso cubre:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad Civil derivada de Contaminacién Subita originada
dentro de los predios del Asegurado.

b) Cualquier tipo de Responsabilidad Civil relacionada con Contaminacion Subita
provocada por el Asegurado dentro del Predio del Tercero Afectado en donde el
Asegurado preste servicios y/o realice trabajos.

c) Cualquier Responsabilidad Civil o ambiental derivada de Dano por el uso de
vehiculos.

d) Cualquier tipo de Responsabilidad Civil o ambiental derivada de la Contaminacién
Subita causados directamente por la carga transportada a consecuencia de colisién,
volcadura, incendio o explosién del vehiculo transportador.

e) Afectaciones al medio Ambiente, la Biodiversidad y los ecosistemas que no sucedan
dentro del Predio del Asegurado derivados de Contaminacién Subita.

Gastos para la Atencidon de Emergencias

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, el presente Seguro cubre los Gastos
para la Atencion de Emergencias, en exceso del Deducible, en los que incurra el Asegurado antes de
dar aviso a la Compaifiia, siempre y cuando:

a) La condicion Contaminante se cubrira a partir de la Fecha retroactiva o después de esta, senalada
en la Caratula de la Pdliza.

b) La condicion Contaminante se descubrié por primera vez durante la vigencia de la Pdliza; y

c) El Asegurado sera responsable ante terceros por la limpieza de la condicion Contaminante, si los
Gastos para la Atencion de Emergencias no se hubieran incurrido;

d) Los Gastos para la Atencién de Emergencias se incurran por un periodo de no mas noventa y seis
(96) horas después de que la condicién Contaminante haya comenzado; y

e) Se dé aviso por escrito de los Gastos para la Atencion de Emergencias a la Compaifiia, tan pronto
como sea posible, pero en ningun caso después de cinco (5) dias a partir de la primera senal de la
condicién Contaminante o de la terminacién de la vigencia de la Pdliza, salvo caso fortuito o fuerza

2. Deducibles
El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Pdliza para esta cobertura.

3. Limite maximo de responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compania se obliga a indemnizar al Asegurado o afectado hasta
la Suma Asegurada contratada, especificada en la Caratula la Pdliza.
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4. Exclusiones
Aplica lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.2 del capitulo de Exclusiones, a menos de
que se indique lo contrario en la Caratula de la Péliza.

Responsabilidad Ambiental ocasionada por la carga transportada

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la Responsabilidad
Ambiental en que incurra y de la cual resulte responsable el Asegurado o cualquier persona que con
su consentimiento expreso o tacito, use el vehiculo asegurado, mientras este laborando para la
empresa asegurada, y que por hechos u omisiones culposos no dolosos cause con la carga
transportada Dano al Ambiente, originados por Contaminacion Subita derivados de una colisiéon y/o
incendio, explosién y/o vuelco del Vehiculo Asegurado.

2. Deducibles
El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Pdliza para esta cobertura.

3. Limite maximo de responsabilidad

Es el Limite de responsabilidad para cada unidad cubierta y operan como Limite Unico y Combinado
para todas las pérdidas derivadas de cada Evento y todos los Eventos de Responsabilidad Ambiental
ocasionada por la carga transportada durante la vigencia de la poliza, para cada unidad cubierta.
Dicho limite por unidad, sera el Indicado en la Caratula de la Pdliza.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.2 del capitulo de Exclusiones
aplicable a todas las coberturas de esta Pdliza, la cobertura de Responsabilidad
Ambiental ocasionada por la carga transportada en ningun caso cubre:

a) Cualquier Dafo cuando el vehiculo Asegurado no cumpla con las disposiciones y
normas de disefo especificos para el transporte de bienes materiales y Residuos
Peligrosos, asi como también por el incumplimiento a las leyes, reglamentos, normas
ylo disposiciones aplicables a este tipo de transporte.

b) Falta de licencia para conducir y/o permiso para transportar materiales y
Residuos Peligrosos, ambos emitidos por la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes o autoridad competente. El tipo de licencia y/o permiso que requiere el
Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito, use el
vehiculo, debera estar vigente al momento del Evento y debera amparar las facultades
para conducir el tipo de Vehiculo Asegurado y/o transportar materiales y Residuos
Peligrosos, de acuerdo con las disposiciones legales, federales o locales del estado de
la Republica Mexicana donde haya sido el lugar del Evento, vigentes al momento del
Evento.

c) Cualquier Dano cuando la carga transportada corresponda a un tipo de
peligrosidad o riesgo mayor a la que se tenga contratada y que se indica en la caratula
de la Péliza.
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d) Dafos ocasionados durante las maniobras de carga y descarga a menos que se
tenga contratada la cobertura correspondiente.

e) Pérdidas consecuenciales, como pérdidas de utilidades, pérdida de ventas o
cualquier otra pérdida que no tenga relaciéon con la cobertura amparada.

f) Cualquier Dano provocado por derrame siempre que este no sea consecuencia
directa de los riesgos amparados por esta cobertura.

d) Responsabilidad Civil por el Dafio por el uso de vehiculos.

h) Responsabilidad Civil por Dainos por la carga transportada y Contaminacion por la
carga transportada.

Responsabilidad Civil por Contaminacién por la carga transportada
(Ecolégica)

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la Responsabilidad
Civil por Dafio a Bienes y/o a Personas por hechos u omisiones culposos no dolosos, causados por
Contaminacion Subita provocada por la carga transportada, derivados de una colision, incendio,
explosién y/o vuelco del Vehiculo Asegurado, siempre y cuando los vehiculos destinados al transporte
de bienes laboren para la empresa asegurada y siempre que la carga se encuentre a bordo del
vehiculo amparado.

2. Deducibles
El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Pdliza para esta cobertura.

3. Limite maximo de responsabilidad

Limite por unidad.

Es el Limite de responsabilidad para cada unidad cubierta indicado en la Caratula de la Pdliza, y
operan como Limite Unico y Combinado para todas las pérdidas derivadas de cada Evento y todos los
Eventos de Responsabilidad Civil por Contaminacion por la carga transportada (Ecolégica) durante la
vigencia de la pdliza, para cada unidad cubierta.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.2 del capitulo de Exclusiones
aplicable a todas las coberturas de esta Pdliza, la cobertura de Responsabilidad Civil
por Contaminacion por la carga transportada (Ecolégica) en ningun caso cubre:

a) Lesiones a los ocupantes del vehiculo Asegurado.

b) Dafos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en Estado de ebriedad o bajo
el efecto de estupefacientes o enervantes no prescritos médicamente, a menos que no
pueda imputarse al conductor culpa, impericia o negligencia graves.

c) Cualquier Dafno causado a bienes transportados.

d) Cualquier Perjuicio, Dafio consecuencial, pérdida o Daio indirecto y/o Dafio moral
relacionado con esta cobertura.
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e) Los dafos que sufran o causen los vehiculos cuando sean conducidos por personas
que carezcan de licencia del tipo adecuado para conducir el vehiculo Asegurado,
expedida por la autoridad competente. Los permisos para conducir, para los efectos de
esta Poliza, se consideraran como licencias.

f) Dainos causados cuando el conductor no se encuentre en el desempeio de sus
labores al servicio del Asegurado.

g) Las pérdidas o dainos que cause el vehiculo al transitar fuera de caminos o cuando
éstos se encuentren en condiciones intransitables.

h) Responsabilidad Civil por Dafos por la carga.

i) Responsabilidad Ambiental provocada por la carga.

j) Responsabilidad Civil por daino por el uso de vehiculos.

Responsabilidad Ambiental y Responsabilidad Civil como Limite Unico y
Combinado (LUC) y en exceso de capas primarias de Responsabilidad
Ambiental y Responsabilidad Civil por evento

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, se cubre la Responsabilidad Ambiental
por la carga transportada y Responsabilidad Civil por el uso de vehiculos en exceso de las polizas
contratadas por el Asegurado, para los riesgos antes mencionados, para cada una de las unidades
cubiertas en esta Pdliza y de no existir, en exceso del deducible indicado en la Caratula de la Pdliza.
Adicionalmente el Asegurado podra contratar dentro del mismo LUC los siguientes alcances:
Responsabilidad Civil por Contaminacién por la carga transportada (Ecolégica) y Responsabilidad Civil
por dafos por la carga transportada, los cuales también operaran en exceso de pdlizas contratadas
por el Asegurado, para los riesgos antes mencionados en este parrafo, para cada una de las unidades
cubiertas en esta Pdliza de dichos alcances y de no existir, en exceso del deducible indicado en la
Caratula de la Pdliza.

2. Deducibles
El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Pdliza para esta cobertura.

3. Limite maximo de responsabilidad
Limite por unidad.

Es la cantidad maxima que la Compania indemnizara para cada unidad cubierta, establecida en la
Caratula de la Péliza y que opera como Limite Unico y Combinado.

En caso de que no hubiera un seguro primario para una o para todos los alcances cubiertos o el limite
Asegurado de éstas se agotara para todas o alguna de ellas, esta cobertura operara en exceso o por
encima del limite por el que debiera estar emitido el seguro primario o del deducible indicado en la
Caratula de la Pdliza.
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4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.2 del capitulo de Exclusiones
aplicable a todas las coberturas de esta Podliza, la cobertura de Responsabilidad
Ambiental y Responsabilidad Civil como Limite Unico y Combinado (LUC) y en exceso
de capas primarias de Responsabilidad Ambiental y Responsabilidad Civil por Evento
en ningun caso cubre:

a) Lesiones a los ocupantes del vehiculo Asegurado.

b) Dafos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en Estado de ebriedad o bajo
el efecto de estupefacientes o enervantes no prescritos médicamente, a menos que no
pueda imputarse al conductor culpa, impericia o negligencia graves.

c) Cualquier Dafio causado a bienes transportados.

d) Cualquier Perjuicio, Dafio consecuencial, pérdida o Daio indirecto y/o Dafio moral
relacionado con esta cobertura.

e) Los dafnos que sufran o causen los vehiculos cuando sean conducidos por personas
que carezcan de licencia del tipo adecuado para conducir el vehiculo Asegurado,
expedida por la autoridad competente. Los permisos para conducir, para los efectos de
esta Poliza, se consideraran como licencias.

f) Daifos causados cuando el conductor no se encuentre en el desempeio de sus
labores al servicio del Asegurado.

g) Las pérdidas o dainos que cause el vehiculo al transitar fuera de caminos o cuando
éstos se encuentren en condiciones intransitables.

h) Responsabilidad Civil por Dafios por la carga transportada.

i) Responsabilidad Civil por Contaminacion por la carga transportada (Ecolégica).

j) Responsabilidad ambiental ocasionada por la carga transportada de las pdélizas
primarias.

k) Daino por el uso de vehiculos de las pélizas primarias.

Responsabilidad Civil por Daios por la carga transportada

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la Responsabilidad Civil
por el Dafio a Bienes y/o a Personas por hechos u omisiones culposos no dolosos, causados por la
carga transportada, derivados de una colisién, incendio, explosién y/o vuelco del Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando los vehiculos destinados al transporte de bienes laboren para la empresa asegurada
y siempre que la carga se encuentre a bordo del vehiculo amparado.

2. Deducibles

El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Pdliza para esta cobertura.
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3. Limite maximo de responsabilidad

Limite por unidad.

Es el Limite de responsabilidad para cada unidad cubierta indicado en la Caratula de la Péliza, y
operan como Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.2 del capitulo de Exclusiones
aplicable a todas las coberturas de esta Pdliza, la cobertura de Responsabilidad Civil
por Dainos por la carga transportada en ningun caso cubre:

a) Lesiones a los ocupantes del vehiculo Asegurado.

b) Dafos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en Estado de ebriedad o bajo
el efecto de estupefacientes o enervantes no prescritos médicamente, a menos que no
pueda imputarse al conductor culpa, impericia o negligencia graves.

c) Cualquier Dafno causado a bienes transportados.

d) Cualquier Perjuicio, Dafio consecuencial, pérdida o Daino indirecto y/o Dafio moral
relacionado con esta cobertura.

e) Los dafnos que sufran o causen los vehiculos cuando sean conducidos por personas
que carezcan de licencia del tipo adecuado para conducir el vehiculo Asegurado,
expedida por la autoridad competente. Los permisos para conducir, para los efectos de
esta Poliza, se consideraran como licencias.

f) Dainos causados cuando el conductor no se encuentre en el desempeio de sus
labores al servicio del Asegurado.

g) Las pérdidas o dainos que cause el vehiculo al transitar fuera de caminos o cuando
éstos se encuentren en condiciones intransitables.

h) Responsabilidad Civil por Contaminacion por la carga.

i) Responsabilidad Ambiental provocada por la carga.

j) Responsabilidad Civil por dafio por el uso de vehiculos.

Responsabilidad Civil por el uso de vehiculos

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, queda cubierta la Responsabilidad Civil
en que incurriere el Asegurado por el Dafo a Bienes y/o a Personas por hechos u omisiones culposos
no dolosos que se ocasione a un Tercero Afectado, que sean consecuencia directa del uso y
operacién de vehiculos automotrices utilizados por los empleados del Asegurado y que hayan sido
tomados bajo un contrato de arrendamiento para los propésitos de su negocio.
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En caso de que el Asegurado tenga contratada, al momento del Evento, una Pdliza de Seguro de
Automdviles con cualquier institucion de seguros que cubra los riesgos descritos en esta cobertura,
ésta poliza operara en exceso. En caso contrario o dicho seguro no cubriera el Dano, la presente
cobertura surtira efecto, a menos de que se indique de forma diferente en la Caratula de la Péliza, en
reclamos mayores a:

* 15,000 UMAS en caso de automoviles

» 25,000 UMAS en caso de vehiculos de carga, camiones o0 camionetas.

2. Deducibles

El monto de deducible no aplica ya que opera en exceso de las pdlizas de autos o en reclamos
mayores a 15,000 UMAS al momento del Evento, en caso de automdviles, y de 25,000 UMAS al
momento del Evento, en caso de vehiculos de carga, camiones o camionetas.

3. Limite maximo de responsabilidad
Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Asegurado o afectado hasta
la Suma Asegurada contratada, especificada en la Caratula de la Pdliza.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.2 del capitulo de Exclusiones
aplicable a todas las coberturas de esta Pdliza, la cobertura de Responsabilidad Civil
por el uso de vehiculos en ningun caso cubre:

a) Responsabilidad Civil por la carga transportada (dafios y contaminacion).

b) Responsabilidad por afectaciones al medio Ambiente, la Biodiversidad y los
ecosistemas derivados del uso de vehiculos.

c¢) Responsabilidad por afectaciones al medio Ambiente, la Biodiversidad y los
ecosistemas por la carga transportada.

d) Lesiones a los ocupantes del vehiculo asegurado.

e) Dafos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en Estado de ebriedad o bajo
el efecto de estupefacientes o enervantes no prescritos médicamente, a menos que no
pueda imputarse al conductor culpa, impericia o negligencia graves.

f) Cualquier dafo causado a bienes transportados.

g) Cualquier perjuicio, daino consecuencial, pérdida o dafo indirecto y/o daiho moral
relacionado con esta cobertura.

h) Los dafios que sufran o causen los vehiculos cuando sean conducidos por personas
que carezcan de licencia del tipo adecuado para conducir el vehiculo asegurado,
expedida por la autoridad competente. Los permisos para conducir, para los efectos de
esta pdliza, se consideraran como licencias.

i) Danos causados cuando el conductor no se encuentre en el desempefo de sus
labores al servicio del Asegurado.

j) Las pérdidas o dainos que cause el vehiculo al transitar fuera de caminos o cuando
éstos se encuentren en condiciones intransitables.
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Pérdida por Interrupcion de Actividades del Asegurado

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la Pérdida por
Interrupcion de Actividades que sufra el Asegurado por hechos u omisiones culposos no dolosos como
consecuencia de una interrupcion real y necesaria de su operacion, en cualquier Predio declarado en
la Caratula de la Pdliza durante el periodo de vigencia, siempre y cuando se haya verificado que se
ocasiona a consecuencia de Contaminacion Subita ocurrida durante la vigencia de esta Pdliza o el
periodo de retroactividad, resultante de las actividades declaradas y desarrolladas por el Asegurado en
el Predio afectado, pero sin exceder de las cantidades establecidas en la Caratula de la Pdliza.

El Asegurado tiene la obligacién de reanudar las actividades normales en el Predio afectado en el
plazo indicado en la Caratula de la Pdliza, con el fin de reducir al maximo los perjuicios que se deriven
de la interrupcion de las actividades en dicho Predio, asi como también el Asegurado tiene la
obligacion de tomar todas las medidas necesarias para mitigar, reducir o evitar dichos gastos o

Las Pérdidas por Interrupciones de Actividades resultantes de varias o mudltiples interrupciones o
suspensiones que deriven del mismo Evento, se consideraran como una unica Pérdida por Interrupcion
de Actividades. Sin embargo, a cada Periodo de Restablecimiento se le aplicara el Periodo de Espera
especificado en la Caratula de la Pdliza.

2. Deducibles
El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Péliza para esta cobertura.

3. Limite maximo de responsabilidad
Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Asegurado o afectado hasta

la Suma Asegurada contratada, especificada en la Caratula de la Pdliza.
4. Exclusiones

Aplica lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.2 del capitulo de Exclusiones, a menos de
que se indique lo contrario en la Caratula de la Péliza.

lll. Responsabilidad Civil

3.1. Disposiciones Generales

1. Objeto del Seguro

La Compania se obliga a indemnizar aquellas sumas que el Asegurado deba de pagar a un Tercero
Afectado con motivo de Dafio a Bienes y/o a Personas, asi como el Dafio moral consecuencial y/o
Perjuicio Consecuencial, por hechos u omisiones culposos, no dolosos, o por posesién de objetos
peligrosos, ocurridos durante la vigencia de esta Pdliza, y por los que deba responder conforme a la
legislacion aplicable en materia de Responsabilidad Civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos
segun las clausulas y especificaciones pactadas en este Contrato de Seguro.
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2. Alcance del Seguro

a) La obligacién de la Compania para todas las coberturas comprende lo siguiente:

1. El pago del Daro, Perjuicios consecuencial y el Dafio Moral Consecuencial que sufra el Tercero por
los que sea responsable el Asegurado, dentro de lo previsto en esta Pdliza.

2. El pago de los gastos de defensa en materia civil a favor del Asegurado, siempre que el Evento este
cubierto por esta Pdliza y dentro de las condiciones de la misma. En caso de un procedimiento en
materia civil en contra del Asegurado se amparan lo siguiente:

2.1 El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en garantia
del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de indemnizacion por Responsabilidad Civil cubierta
por esta Pdliza.

2.2 El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion
judicial o arbitral ejecutoriadas.

2.3 El pago de los gastos en que incurra el Asegurado con motivo de la tramitacion y liquidacion de las
reclamaciones.

2.4 El pago de honorarios y gastos por la defensa del Asegurado.

b) Delimitacion del alcance del seguro:

1. El Limite maximo de responsabilidad para la Compafiia, por uno y por todos los eventos que ocurran
durante la vigencia del seguro, es la Suma Asegurada especificada en la Caratula de la Pdliza.

2. El pago de los gastos de defensa a que se refiere el inciso a) numeral 2 estara cubierto en forma
adicional, pero sin exceder de una suma igual al 50% del Limite maximo de responsabilidad Asegurado
en esta Pdliza, salvo lo especificado en la Caratula de la Pdliza.

3.2 Coberturas

Actividades e Inmuebles

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, el presente seguro cubre la
Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado, por hechos u omisiones culposos no dolosos,
derivada de las actividades propias del giro del negocio Asegurado especificado en la Caratula de la
Pdliza, bajo los términos que a continuacion se especifican:

1.1 Actividades e Inmuebles dentro del Predio Asegurado

Dentro del marco de las condiciones de la Pdliza, estd asegurada la Responsabilidad Civil en que
incurriere el Asegurado, derivada de las actividades propias del giro que se especifica en la Caratula
de la Pdliza y siempre que dichos danos se ocasionen dentro de los predios en posesion legal del
Asegurado; amparandose, ademas, responsabilidades derivadas de su participacion en ferias y
exposiciones, de la realizacion de excursiones y actos festivos organizados para su personal, asi como
de instalaciones de propaganda dentro de sus inmuebles.

También esta asegurada la Responsabilidad Civil objetiva en que incurra el Asegurado por Dafo a
Bienes y/o a Personas que le ocasione a un Tercero Afectado, derivada de la posesion legal y uso de
inmuebles, instalaciones y aparatos utilizados para la actividad descrita en la Caratula de la Pdliza.
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A continuacion se enlistan responsabilidades aseguradas en la presente cobertura:

a) Inmuebles:

Como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios o locales que sean utilizados para
las actividades propias del giro especificado en la Caratula de la Pdliza.

b) Tenencia y uso de instalaciones:

Como propietario, arrendatario o usufructuario de instalaciones comprendidas en los terrenos, edificios
o locales mencionados en la Péliza y derivadas de la posesién y mantenimiento de:

1. Instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de trabajo.

2. Areas de estacionamiento de vehiculos y gasolineras.

3. Instalaciones de sanidad y de aparatos e instalaciones reconocidas por la ciencia médica, en caso
de contar con consultorio en la empresa.

4. Instalaciones de seguridad a su servicio (protecciones contra incendio, perros guardianes, sistemas
de alarmas y similares).

5. Instalaciones sociales a su servicio (dormitorios, comedores, comercios, casas-hogar, guarderias,
escuelas, clubes, bibliotecas y similares).

6. Instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras) dentro de sus inmuebles.

7. Ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

c¢) Actividades del Asegurado y de su personal

1. La Responsabilidad Civil legal personal de empleados y trabajadores en el desempeno de sus
funciones o trabajos.

2. Por uso o asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por el personal de su
empresa.

3. Actos festivos organizados para su personal dentro de los predios del Asegurado.

4. Participacion en ferias y exposiciones dentro de los predios del Asegurado.

1.2 Actividades fuera del Predio Asegurado

Dentro del marco de las condiciones suscritas en la Pdliza, adicionalmente queda cubierta la
Responsabilidad Civil en que incurriere el Asegurado, derivados de las actividades propias del giro
especificado en la Caratula de Pdliza y cuando dichos dafios sean ocasionados fuera de los predios en
posesion legal del Asegurado.

Asimismo, quedan cubiertos los danos a terceros que causen los animales domésticos, propiedad del
Asegurado en el desempefio de sus funciones o trabajos fuera del Predio Asegurado.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Pdliza para esta cobertura.

3. Limite maximo de responsabilidad
Queda entendido y convenido que la Compania se obliga a indemnizar al Asegurado o afectado hasta
la Suma Asegurada contratada, especificada en la Caratula de la Pdliza.
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4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.3 del capitulo de Exclusiones
aplicable a todas las coberturas de esta Pdliza, la cobertura de Actividades e Inmuebles
en ningun caso cubre:

a) Responsabilidades ajenas en las que el Asegurado, por convenio o contrato, se
comprometa a la sustitucion del obligado original para reparar o indemnizar eventuales
y futuros dainos a terceros en sus personas o en sus propiedades.

b) Responsabilidades por eventos ocurridos en el extranjero.

c) Demandas y/o reclamaciones provenientes del extranjero.

d) Responsabilidades por dainos originados por Contaminacion de cualquier tipo o dafio
ambiental.

e) Responsabilidades por dafnos causados a personas que se encuentren bajo
vigilancia y autoridad del Asegurado.

f) Responsabilidades Profesionales.

d) Responsabilidades por dafios ocasionados a terceros por los productos fabricados,
entregados o suministrados por el Asegurado o, bien, por los trabajos ejecutados.

h) Responsabilidades por dafos ocasionados a bienes propiedad de terceros:

1. Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato, depdsito, o por
disposiciéon de autoridad.

2. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado en estos
bienes (elaboracién, manipulacién, transformacién, reparacién, examen y otras
analogas).

Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos mencionados en los
incisos 1 y 2 anteriores se dan en la persona de un empleado o de un encargado del
Asegurado, durante el desempeiio de su trabajo.

i) Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

j) Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas o
morales mencionadas como Asegurados en esta Péliza.

k) Responsabilidad Civil del arrendatario por dafios a un inmueble tomado en
arrendamiento.

I) Dafos a vehiculos de terceros bajo custodia del Asegurado y los dafos a terceros
con vehiculos en custodia.

m) La participacion del Asegurado y/o su personal en actividades deportivas.
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n) Instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras) fuera de sus
inmuebles.

o) Excursiones y actos festivos organizados para su personal fuera de los predios del
Asegurado.

p) Participacién en ferias y exposiciones fuera de los predios del Asegurado.

q) Responsabilidades contractuales o profesionales de cualquier tipo, asi como
responsabilidades por dafios causados con motivo de obras, construcciones,
ampliaciones o demoliciones y, en si, cualquier Dafno Civil causado por contratistas.
Esta exclusion no aplica para giros que pertenezcan al sector de Construccion.

Carga y Descarga

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdéliza, queda cubierta la Responsabilidad Civil
en que incurriere el Asegurado por hechos u omisiones, culposos y no dolosos, por dafos a vehiculos
terrestres propiedad y/o en posesion de terceros, ocasionados por gruas, cabrias, montacargas, o
similares, durante las operaciones de carga y descarga.

2. Deducibles
El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Péliza para esta cobertura.

3. Limite maximo de responsabilidad
Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Asegurado o afectado hasta
la Suma Asegurada contratada, especificada en la Caratula de la Pdliza.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.3 del capitulo de Exclusiones
aplicable a todas las coberturas de esta Pdliza, la cobertura de Carga y Descarga en
ningun caso cubre:

a) Daios a la carga.

b) Dafos a personas.

c) Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.
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Asumida por contratistas y/o subcontratistas independientes y/o
prestadores de servicio

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la Responsabilidad Civil
en que incurriere el Asegurado por hechos u omisiones, culposos y no dolosos, por Dano a Bienes y/o
a Personas que le cause a terceros cuando, por convenio o contrato, asuma responsabilidades ajenas
de contratistas y/o subcontratistas independientes y/o prestadores de servicios (de acuerdo a lo
especificado en la Caratula de la Pdliza) en donde se comprometa a la sustitucion del obligado original,
para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafios a terceros, en sus personas o0 en sus

La presente cobertura no tiene la naturaleza de una garantia en favor de los obligados originales y no
puede, en consecuencia, ser tomada como una fianza, prenda, aval o cualquier garantia, personal o
real, por el incumplimiento de los contratos o convenios celebrados por el obligado original.

Bajo convenio expreso y mediante el cobro de una prima adicional, podran quedar cubiertos los
subcontratistas independientes siempre que se especifique en la Caratula de la Pdliza.

2. Deducibles
El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Péliza para esta cobertura.

3. Limite maximo de responsabilidad
Queda entendido y convenido que la Compania se obliga a indemnizar al Asegurado o afectado hasta

la Suma Asegurada contratada, especificada en la Caratula de la Pdliza.

4. Exclusiones
Aplica lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.3 del capitulo de Exclusiones, a menos de
que se indique lo contrario en la Caratula de la Pdéliza.

Productos en México

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, queda cubierta la Responsabilidad Civil
por hechos u omisiones, culposos y no dolosos en que incurriere el Asegurado por Dafio a Bienes y/o
a Personas que le ocasione a terceros por los productos fabricados, entregados o suministrados por él
durante la vigencia de la Péliza (de acuerdo a lo especificado en la Caratula de la Pdliza) siempre que
los danos se produjeran también dentro de dicha vigencia
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a) Bajo la presente solo quedaran amparadas las responsabilidades derivadas de errores, fallas o
defectos de fabricacion de todo o parte del Producto del Asegurado exclusivamente cuando, como
consecuencia de ello, se causen directamente lesiones o muerte a personas o dafios materiales a
bienes de terceros.

b) En caso de terminacién del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también la cobertura para
los dafios que ocurran con posterioridad, aun cuando sean ocasionados por productos fabricados o
entregados durante la vigencia de la Péliza.

c) Estan asegurados sélo por medio de convenio expreso y la fijacién de la correspondiente prima
adicional, segun se indique en el Caratula de la Pdliza, los riesgos procedentes de entregas y
suministros que hayan sido realizados antes del inicio de la vigencia y posterior a la fecha convencional
indicada en la Pdliza.

2. Deducibles
El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Péliza para esta cobertura.

3. Limite maximo de responsabilidad
Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Asegurado o afectado hasta
la Suma Asegurada contratada, especificada en la Caratula de la Pdliza.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.3 del capitulo de Exclusiones
aplicable a todas las coberturas de esta Pdliza, la cobertura de Productos en México en
ningun caso cubre:

a) Dainos que sufran los propios productos fabricados, entregados o suministrados por
el Asegurado

b) Gastos o indemnizaciones a causa de retiro de mercado, recoleccion, inspeccion,
reparacion, sustitucion o pérdida de uso de los productos del Asegurado.

c) Dariios ocasionados por productos en fases de experimentacién o aquellos que
carezcan de los permisos de las autoridades correspondientes.

d) Dainos producidos por inobservancia de las instrucciones de consumo o utilizacién
de los productos.

e) Daios derivados de la fabricacion o suministro de aeronaves o de sus partes ni de
embarcaciones o de sus partes.

f) Dafnos genéticos a personas o animales.

d) Responsabilidad Civil Profesional.

h) Dafios a productos de terceros a consecuencia de la unién, mezcla ylo
transformacién con los productos del Asegurado.
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i) Responsabilidades en que incurra el Asegurado derivadas del hecho de que por fallas
o errores en la elaboracién o defectos totales o parciales de sus productos, los mismos
no produzcan los resultados o efectos esperados, o no responde a las cualidades
anunciadas, aunque repercutan desfavorablemente en el patrimonio de terceros. Esta
exclusion no aplicara cuando fallas, errores o defectos, causen directamente lesiones o
la muerte de dichos terceros, o Dainos fisicos en sus bienes.

j) Garantia de calidad.

k) Gastos que el Asegurado esté obligado a pagar a causa de la destruccion de los
productos defectuosos y/o su remocion.

1) Danos a Bienes y/o a Personas derivados de la Contaminaciéon de los productos del
Asegurado (malicious product tampering).

m) Responsabilidades por pérdidas, dafios a Bienes y/o a Personas o cualquier otro
Daino Civil que deriven o que tengan relacién con las “operaciones de Internet”. Esta
exclusién no es aplicable a los dainos a Bienes y/o a Personas que deriven de cualquier
material que el fabricante haya publicado como soporte de su Producto, incluyendo
entre otras cosas, las instrucciones de uso del Producto o las medidas de precaucién o
advertencias y cuyo material se encuentre también publicado en el Sitio del fabricante.
Sin embargo se excluyen los dafos a Bienes y/o a Personas que deriven de otras
recomendaciones o informacidon que se encuentre(n) en el Sitio y que se utilice(n) con el
fin de atraer clientes.

Responsabilidad Civil Arrendatario

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la Responsabilidad Civil
por hechos u omisiones, culposos y no dolosos por danos al inmueble, cuya ubicaciéon se menciona en
la Caratula de la Pdliza, que mantenga bajo contrato de arrendamiento, siempre y cuando tales dafos
provengan de incendio o explosién y de los cuales resulte legalmente responsable. Esta cobertura no
es aplicable a ningun incendio o explosidon que provenga de caso fortuito, fuerza mayor o vicio de
construccion.

2. Deducibles
El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Pdliza para esta cobertura.

3. Limite maximo de responsabilidad
Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Asegurado o afectado hasta
la Suma Asegurada contratada especificada en la Caratula de la Pdliza.

4. Exclusiones
Aplica lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.3 del capitulo de Exclusiones, a menos de
que se indique lo contrario en la Caratula de la Péliza.
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Estacionamiento sin acomodadores

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, queda cubierta la Responsabilidad Civil
en que incurriere el Asegurado por hechos u omisiones, culposos y no dolosos por dafios ocasionados
a vehiculos propiedad de terceros, que el Asegurado tuviera bajo su custodia dentro de su Predio, y
que sean a consecuencia directa de:

a) Incendio o explosion que sufran los vehiculos, siempre que sea a consecuencia de un incendio o
explosién del Predio.

b) Robo total del vehiculo que el Asegurado tenga bajo su responsabilidad, asi como pérdidas o dafios
materiales que sufra el mismo a consecuencia de su robo total.

¢) Rotura accidental de cristales

2. Bases para Valuacion e Indemnizacion de Daios

a) Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone el "Procedimiento para realizar una
reclamacion en caso de un Evento" descrito en el Capitulo VI de esta Pdliza y el vehiculo se encuentra
libre de cualquier detencion, incautacién, secuestro, decomiso u otra situacion semejante producida
por orden de las Autoridades, la Compafia tendra la obligacion de iniciar, sin demora, la valuacion de
los danos.

b) Si se cumple el supuesto del parrafo anterior y la Compafiia no realiza la valuacién de los dafios
sufridos por el vehiculo dentro de las 72 horas siguientes a partir del momento del aviso del Evento, el
Asegurado queda facultado para proceder a la reparacién de los mismos y exigir los gastos efectuados
para tal efecto a la Compania, en los términos de esta Pdliza, salvo que por causas imputables a él no
se pueda llevar a cabo la valuacion.

La Compafiia no reconocera el Dafno sufrido por el vehiculo si se ha procedido a su reparacién antes
de las 72 horas que tiene la Compaiiia para realizar la valuacion del Dafo.

c) Cuando el costo de la reparacion del Dafo sufrido por un vehiculo exceda del 50% de su valor
comercial en el momento inmediato anterior al Evento, y a solicitud del Tercero Afectado, debera
considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo excediera de
las tres cuartas partes de dicho valor, siempre se considerara que ha habido pérdida total.

d) La intervencion de la Compania en la valuacion o cualquier ayuda que la misma o sus
representantes presten al Asegurado o a terceros, no implicara aceptacioén de responsabilidad alguna
respecto al Evento, por parte de la Compainia.

e) Para efectos de la presente cobertura, se entendera por valor comercial de la unidad lo que costaria
adquirir un vehiculo con las mismas caracteristicas de la unidad siniestrada y en las mismas
condiciones en que se encontraba al momento del Evento. El valor comercial equivale al valor de venta
al publico (que ya incluye el IVA e impuestos que correspondan) de un vehiculo de la misma marca,
tipo y modelo del vehiculo danado en la fecha del Evento de acuerdo a lo que se obtenga del promedio
entre el precio de venta y el precio de compra indicado en la Guia EBC Libro Azul.

3. Gastos de traslado de vehiculos

En caso de Evento indemnizable bajo esta cobertura, quedaran cubiertos los gastos necesarios para
trasladar los vehiculos siniestrados desde el lugar donde hayan sido localizados, hasta el lugar
autorizado por la Compafiia en donde vayan a repararse.
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4. Salvamentos

La Compania tendra derecho de disponer de los vehiculos que haya indemnizado por pérdida total,
con excepcion del equipo especial no descrito en la factura original del vehiculo, siempre que la
Compania abone al Tercero y/o Asegurado el valor real del vehiculo segun estimacion pericial. El
Asegurado y/o Tercero debera proporcionar a la Compania en todo momento la documentacion que
ésta le requiera para la transmisién de la propiedad del vehiculo.

Para que la Companiia pueda adquirir el salvamento, el Asegurado debera proporcionar la factura
original y, en caso de haber tenido mas de un propietario, copia de las facturas consecutivas anteriores
a la original, asi como los endosos consecutivos correspondientes y la transmisién de la propiedad.

Si el Asegurado no puede entregar esta documentacion, la Compafiia no podra adquirir el salvamento,
por lo que la indemnizacion soélo correspondera al Valor Real menos el valor del salvamento, el monto
del Deducible.

5. Proporcionalidad

El cupo maximo de automoviles que se permite guardar en el Predio se indica en la Pdliza, mismo que
se tomara en cuenta para el cobro de la prima.

Si al ocurrir un Evento se determina que el cupo real del Predio es superior al declarado por el
Asegurado y el establecido en la Pdliza, la Compania soélo cubrira, de la indemnizacion, la misma
proporcion que resulte entre el cupo real y el establecido en la Pdliza.

6. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad establecida en la Caratula
de la Péliza para esta cobertura.

En caso de rotura accidental de cristales blindados se aplicara el doble del Deducible indicado en la
Caratula de la Pdliza de la Pdliza para este concepto. No se considerara como Cristal blindado aquel
que cuenta con peliculas de seguridad.

7. Limite maximo de responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Asegurado o afectado hasta

la Suma Asegurada contratada especificada en la Caratula de la Pdliza.

8. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en los apartados 4.1 y 4.3 del capitulo de Exclusiones
aplicable a todas las coberturas de esta Pdliza, la cobertura de Estacionamiento sin
acomodadores en ningun caso cubre:

a) Dainos al vehiculo en custodia cuando el servicio no se preste en un Predio cerrado o
bardeado, con acceso controlado y se cuente con registro e identificacién de entrada y
salida de cada vehiculo.

b) Cuando el Asegurado permita la salida de vehiculos del estacionamiento, sin boleto
de control de acceso y salida.

c) Los dafos que sufran o causen los vehiculos por colisiones y vuelcos.

d) Danos por cualquier trabajo de reparacion o servicio que se suministre a los
vehiculos, asi como por los productos utilizados en la realizacion de dichos trabajos.
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e) Pérdida de o danos a mercancias, dinero, ropa, efectos personales, herramienta,
refacciones o cualquier otro efecto que se encuentren dentro de los vehiculos, aun
cuando sean a consecuencia de su robo total o cuando hayan sido entregados al
Asegurado o a sus trabajadores.

f) Danos causados a llantas y camaras por su propia voladura o por ponchadura.

d) Responsabilidad a consecuencia de la penetracion de agua de lluvia, inundaciones,
filtraciones, derrame, goteras o fugas de agua, de vapor, de gas o de combustibles de
cualquier sistema de ventilacion o refrigeracion, calefaccion, plomeria o azolve de
drenajes, a menos que sobrevengan de un incendio o una explosién. En ese caso la
Compainia respondera por los danos del incendio o de la explosion, asi como de sus
consecuencias directas.

h) Abuso de confianza, fraude o robo en el que intervenga un empleado o dependiente
del Asegurado.

i) Accidentes que ocurran con motivo de alteraciones de estructuras, nuevas
construcciones o demoliciones llevadas a cabo por el Asegurado o por contratistas a
su servicio en los predios descritos en la Péliza.

IV. Exclusiones

4.1. Exclusiones Generales

Ademas de las exclusiones sefaladas en esta Péliza, queda entendido y convenido que
no se cubren:

1. Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones,
aeronaves, ferrocarriles y vehiculos terrestres de motor, asi como por las actividades
dentro de sus recintos, a menos que se indique lo contrario en la Caratula de la Pdliza.
Esta exclusién no se refiere al uso de vehiculos de motor destinados a su uso exclusivo
dentro de los inmuebles del Asegurado y que no requieren de placa o permiso para su
empleo en lugares o en vias publicas.

2. Sancién Econémica o Multas, penalizaciones, castigos, sanciones, impuestos,
créditos fiscales, regalias y gravamenes, derivados de procesos administrativos,
fiscales, penales y mercantiles, derivadas del incumplimiento del marco legislativo
ambiental en vigor.
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3. Daino punitivo o Daino ejemplar.

4. Dano moral, excepto Dafio moral consecuencial relacionado con un Tercero
Afectado.

5. En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de
dafos sufridos por cualquier pariente consanguineo y/o politico, asi como por las
personas que habiten permanentemente con él.

6. En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de
dafos sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras
personas con funcién directiva, asi como por cényuge o por parientes que habiten
permanentemente con dichas personas.

7. Responsabilidades derivadas de dafnos ocasionados dolosamente o por culpa grave
por el Asegurado o con su complicidad.

8. Demandas y/o reclamaciones provenientes del extranjero.

9. Responsabilidades derivadas de:

a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

b) Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo, la Ley del Seguro Social u otras disposiciones relativas al trabajo y a la
seguridad social.

c) Responsabilidades profesionales derivadas de actividades distintas a las de la
materia de este Seguro.

d) Responsabilidades emanadas de dafios ocasionados por la existencia, utilizacién,
manipulacion, fabricacion, comercializacion o exposicion a asbesto, silice.

e) Responsabilidades por dainos por detonaciones hostiles con el uso de cualquier
dispositivo o arma de guerra que emplee fisiéon y/o fusién de energia atdmica, nuclear,
radioactiva, o armas biolégicas y/o bioquimicas, en cualquier momento en que ocurra
dicha detonacién.

f) Cualquier tipo de caucion, fianza o garantia que deba otorgar el Asegurado, salvo las
primas por fianzas amparadas expresamente en el apartado llamado “Alcance del
Seguro” de la seccidén 2.Responsabilidad Ambiental y 3. Responsabilidad Civil.

g) Terrorismo

10. Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios.
Dentro de éstas se contemplan:

a) Danos ocasionados al bien materia del trabajo, al Producto mismo, o al trabajo
terminado o en proceso de ejecucion.

b) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias.

c) Sancién Econémica o Multa.

d) Responsabilidades asumidas en un contrato o convenio que vayan mas alla de lo
previsto en la Leyes.
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11. Responsabilidades por dainos causados por:

a) Cualquier inconsistencia, hundimiento o asentamiento del Suelo o subsuelo.

b) Falta o insuficiencia de obras de consolidaciéon para evitar la pérdida de sostén
necesario al Suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

12. Queda excluida cualquier responsabilidad derivada de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de Servidores Publicos, asi como cualquier
procedimiento penal.

4.2. Exclusiones para Responsabilidad Ambiental

Ademas de las exclusiones senaladas en el apartado 4.1. Exclusiones

Generales, queda entendido y convenido que se excluye lo siguiente para las
coberturas mencionadas en el apartado 2.2 Responsabilidad Ambiental de la Seccion
de Coberturas:

1. Danos derivados de la culpa inexcusable de la victima.

2. Responsabilidades derivadas de la operacion de puertos, aeropuertos o terminales
ferroviarias.

3. Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas o
morales mencionadas como Asegurados en esta Péliza.

4. Dainos al Ambiente ocasionados fuera y/o con afectaciéon fuera del territorio de los
Estados Unidos Mexicanos.

5. Contaminacién Gradual y/o Paulatina, a menos que se indique lo contrario en la
Caratula de la Pdliza.

6. Danos derivados de la omisiéon intencional en el mantenimiento de equipos e
instalaciones.

7. Dainos derivados de Accidentes originados por emisiones o descargas al Ambiente,
operaciones, almacenamientos, transportes efectuados de actividades en
contravencion de lo estipulado en las Normas Oficiales Mexicanas.

8. Danos al Ambiente no cuantificables en tiempo y espacio en términos de la
tecnologia vigente.

9. Dainos al Ambiente en los cuales sea imposible determinar puntualmente a la persona
fisica o moral o entidad del sector publico causante directa de los dafios al Ambiente.

10. Responsabilidades derivadas de:

a) Actos de autoridad.

b) Fuerza Mayor.

c) Responsabilidades emanadas de dafos ocasionados por la existencia, utilizacion,
manipulacion, fabricaciéon, comercializacién o exposicion a moho téxico, productos y
organismos genéticamente modificados, fibras de amianto, tabaco, dioxinas,
dimetilisocianato, bifenilospoliclorados, askareles, clorofluorocarbonos, clorofenoles,
Metiltertbutil éter (MTBE), oxichinolina, espuma de urea formaldehido, hidrocarburos
clorinados, plomo y metales pesados, aflatoxinas y micotoxinas.
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d) Responsabilidades por dafinos ocasionados por reaccién nuclear, Contaminacion
radioactiva, o el uso de materiales radioactivos.

e) Reclamaciones derivadas de cualquier pérdida de mercado que no estén amparadas
dentro del alcance de la Péliza.

f) Dafnos genéticos a personas, animales o plantas.

11. Contaminacion Preexistente.

4.3. Exclusiones para Responsabilidad Civil

Ademas de las exclusiones sefaladas en el apartado 4.1. Exclusiones Generales, queda
entendido y convenido que se excluye lo siguiente para las coberturas mencionadas en
el apartado 3.2 Responsabilidad Civil de la Seccién de Coberturas:

1. Responsabilidades por prestaciones sustitutorias al incumplimiento de contratos o
convenios.

2. Responsabilidad imputable al Asegurado por la muerte o menoscabo de la salud de
terceros, o el deterioro o la destruccién de bienes propiedad de dichos terceros,
cuando la victima incurra en culpa o negligencia inexcusable.

3. Responsabilidades provenientes, por exposicion a campos eléctricos o
electromagnéticos o por radiacion.

4. Responsabilidades por danos causados a personas que se encuentren bajo
vigilancia y autoridad del Asegurado.

5. Riesgos relacionados a la navegacion aérea y espacial y a la gestion técnica de
aeropuertos (incluye los riesgos de mantenimiento, servicio técnico y abastecimiento
de combustible).

6. Danos causados por actividades en las que haya contacto con aeronaves y/o se
desarrollen en hangares y pistas de aterrizaje.

7. Responsabilidades del Asegurado si las actividades que éste realiza se contraponen
al giro establecido en la Caratula de Pdliza.

8. Responsabilidades por traicion a la patria, espionaje, sedicion, motin, rebelién, actos
maliciosos, sabotaje, conspiracion, hostilidades, actividades u operaciones de guerra,
declarada o no; cualquier acto de enemigo extranjero, guerra intestina, ley marcial,
poder militar o usurpado, o cualquier acto de usurpacion de poder, suspension de
garantias o acontecimientos que originen esas situaciones, de hecho o de derecho.

9. Responsabilidades por detonaciones de minas, torpedos, bombas u otras armas o
artefactos de guerra abandonados, ya sean de energia atdmica, nuclear, radioactiva,
biolégica o bioquimica.
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10. Reclamaciones provenientes por pérdidas causadas, como consecuencia de dafnos,
fallas, alteraciones, disminuciéon en la funcionalidad, disponibilidad de operacion y/o
errores de disefio de sistemas de céomputo, circuitos integrados (o dispositivos
similares de cualquier tipo) o componentes del sistema de cémputo (hardware);
sistemas operativos, bases de datos, almacenes de informacién, programas (software),
sean o no propiedad del Asegurado o que estén bajo su posesién, a menos que dichas
pérdidas se hayan producido como consecuencia directa de cualquiera de los riesgos
cubiertos en la presente Pdliza.

11. Responsabilidades por pérdidas, daiios a Bienes y/o a Personas o cualquier otro
Dano que, deriven o que tengan relacion con las “operaciones de internet”.

Asi como los dainos a Bienes y/o a Personas que deriven de otras recomendaciones o
informaciéon que se encuentre(n) en el Sitio y que se utilice(n) con el fin de atraer
clientes;

Se entiende por “Operaciones de Internet” a:

a) El uso de sistemas de correo electrénico por parte de los empleados del Asegurado,
incluyendo el personal a tiempo parcial y el personal temporal, asi como otros
integrantes de la empresa del Asegurado que actien en su nombre;

b) El acceso a la Red mundial (world wide web) o a un sitio publico de internet, a través
de la red de informatica del Asegurado, por parte de sus empleados, incluyendo al
personal a tiempo parcial y el personal temporal, asi como otros integrantes de la
empresa del Asegurado;

c) El acceso a la “intranet” del Asegurado que esté disponible a través de la Red
mundial (world wide web) para los clientes del Asegurado u otros terceros ajenos a su
empresa. Se entiende por “intranet” a los recursos internos de datos e informatica de la
empresa del Asegurado;

d) El funcionamiento y mantenimiento del Sitio del Asegurado en la Red (su web site);
Ningun concepto de esta exclusién podra ser interpretado como una ampliacién de la
cobertura de la presente Péliza que no estaria otorgada en ausencia de esta exclusion.

12. Reclamaciones por “Hackeo”

13. Reclamaciones por:

a) Responsabilidades derivadas de dafhos personales o materiales causados por la
inhalacién o ingestion de, el contacto con, la exposicidn a, la existencia o presencia de
cualquier fungi o bacteria encima o dentro de edificios o estructuras, incluyendo sus
contenidos, independientemente si cualquier otra causa, Evento, material o Producto
haya contribuido simultanea o subsecuentemente al Dafio.
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b) Cualquier pérdida, coste o gasto surgiendo de la recogida, prueba, monitoreo,
limpieza, derriba, contencién, tratamiento, desintoxicacién, neutralizaciéon, saneamiento
o eliminacion de, o en cualquier forma respondiendo a o por dictaminando los efectos
de hongo (fungi) o bacteria del Asegurado o cualquier otra persona o entidad.

“Fungi” significa cualquier tipo o forma de fungus, incluyendo moho o mildeu, y
cualquier micotoxina, espora, huella o Producto derivado manufacturado o soltado por
fungi.

14. Responsabilidad contractual, fuera de la Responsabilidad Civil legal, a menos que
se indique lo contrario dentro de las coberturas contratadas.

15. Responsabilidades por dafos originados por Contaminacién u otras variaciones
perjudiciales de aguas, atmésfera, suelos, subsuelos o bien, por ruidos a menos que se
indique lo contrario dentro de las coberturas contratadas.

V. Estipulaciones de la Péliza

Suma Asegurada

La Suma Asegurada sefialada en la Caratula de la Pdliza es el Limite maximo de responsabilidad de la
Compainia.

En caso de que se encuentre indicado en la Caratula de la Pdliza que alguna cobertura cuenta con
algun sublimite, este monto sera el Limite maximo de indemnizacion para dicha cobertura por Evento.
El sublimite no se entendera como adicional al limite de Suma Asegurada basico contratado.

Daios en serie
La ocurrencia de varios danos procedentes de la misma causa inmediata, sera considerada como un
solo Evento, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento que se produzca el primer
Daio de la serie.

Preexistencia
La cobertura de Seguro no se extendera a cubrir los dafios presentes, ya existentes o en Niveles
menores al Estado base al momento de su contratacién e inicio de vigencia del Contrato de Seguro.

Territorialidad del Seguro
Esta Pdliza ha sido contratada para cubrir solamente dafos que ocurran dentro del territorio de los
Estados Unidos Mexicanos.

Legislacion aplicable al Seguro

La presente Pdliza cubre solamente demandas conforme a la legislacion aplicable en materia de
Responsabilidad Ambiental y civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos.
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Versioén de la Péliza

Las modificaciones que se hagan al presente contrato, con posterioridad a la fecha de inicio de su
vigencia, constaran en versiones subsecuentes, conservando el mismo numero de Pdliza y
adicionando a ésta el numero de Versiéon consecutivo que corresponda.

La vigencia de este contrato es la que se indica en la Pdliza, la cual, a peticién del Contratante o
Asegurado, y previa aceptacion de la Compafia, podra renovarse o prorrogarse mediante la
expedicion de la Version subsecuente de la misma, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior.
En dicha Version constaran los términos y la vigencia de la renovacion o prorroga.

Los cambios que se hagan al contrato, y que se constaten en cada nueva Version, surtiran efectos
legales en términos de lo establecido por los articulos 25 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
quedando sin efectos legales todas las versiones anteriores que obren en poder del Contratante, salvo
las estipulaciones que no hayan sido modificadas, las cuales seran reproducidas en su totalidad en la
nueva Versién, no aplicando para ellas lo establecido en los preceptos legales que se indican en esta
clausula. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx’-.

Principio y terminacién de vigencia
La vigencia de esta Pdliza principia y termina en la fecha y hora indicada en la caratula de esta, salvo
que exista una nueva Version de dicha Pdliza.

Terminacion anticipada de la Péliza

Este contrato podra darse por terminado anticipadamente por parte del Asegurado y del Contratante.
El contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que la Compainiia sea
enterada por escrito de la solicitud de cancelacién o por cualquier tecnologia o medio que se hubiere
pactado en cuyo caso la Compafiia debera cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la identidad
del Asegurado y Contratante que formule la solicitud de terminacion, debiendo entregar la Compaiiia el
acuse de recibo correspondiente.

La Compariia no podra negar o retrasar el tramite de cancelacién del contrato sin que exista causa
justificada, asi mismo no podra negarse a la cancelacion del Contrato de Seguro correspondiente, por
las mismas vias por las que fue contratado.

1. Solicitud de cancelacion por parte del Asegurado

El contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que la Compainiia sea
enterada por escrito de la solicitud de cancelacién. La Compania tendra el derecho a la prima que
corresponda de acuerdo con las tarifas para seguros a corto plazo indicadas en la siguiente tabla:

Periodo Porcentaje de la Prima anual
Hasta 1 mes 20%
Hasta 1 1/2 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%

Pagina45



GNP

SEGUROS

Hasta 11 meses 95%

2. Cancelacion de la Péliza por parte de la Compaiiia

La Compaiiia notificara por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la terminacién del seguro después
de 15 dias naturales de practicada la notificacion respectiva.

La Compainia debera devolver la totalidad de la prima en proporcion al tiempo de vigencia no corrido a
mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Moneda

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Pdliza, seran liquidados
en moneda nacional y en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

Prima

La prima vence y podra ser pagada en el momento de la celebracion del contrato.

Si las partes optan por el pago en forma fraccionada, las exhibiciones deberan ser por periodos de
igual duracion, venciendo éstas a las doce horas del primer dia de la vigencia del periodo que
comprendan.

“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las
doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara
un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.” (Articulo 40 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro).

“ Articulo 33. - La empresa aseguradora tendra el derecho de compensar las primas y los préstamos
sobre polizas que se le adeuden, con la prestacion debida al beneficiario.” (Articulo 33 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro).

En caso de que el Contratante opte por el pago fraccionado, se le aplicard un recargo a la prima
previamente pactada entre la Compafnia y el Asegurado.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en el lugar establecido en el contrato y a falta de
convenio expreso, en las oficinas de La Compania, contra la entrega del recibo correspondiente.

Se podra convenir, de acuerdo con las politicas vigentes establecidas por La Compania, el cargo
automatico a cuenta bancaria, mediante CLABE, cheque o tarjeta de débito o crédito, en cuyo caso el
estado de cuenta donde aparezca el cargo de la prima sera prueba suficiente del pago de la misma.
Asimismo, en caso de convenir el pago en efectivo, éste se sujetara a las condiciones y montos
indicados en la Resolucion por la que se expiden las Disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y demas
disposiciones aplicables, en cuyo caso la Ficha de Depdsito donde conste el ingreso de la prima a La
Compania sera prueba suficiente del pago de la misma. La fecha en la cual quedara acreditado el
pago sera aquella que en recibo, comprobante, ficha de depdsito o estado de cuenta refleje el
movimiento que corresponda. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Pagina46



SEGUROS

Inspeccién
La Compainia podra en todo momento inspeccionar los bienes Asegurados, para fines de apreciacion
del riesgo.

Este derecho no constituira una obligacion para la Compania de efectuar inspecciones en fechas
determinadas ni a solicitud del Asegurado o de sus representantes.

Disminucion y reinstalacion de Suma Asegurada en caso de Evento

Toda Indemnizacién que la Compania pague, por pérdidas o danos a consecuencia de la realizacion
de los riesgos cubiertos por esta Pdliza, reducira en igual cantidad la Suma Asegurada en cualquiera
de las secciones de esta Pdliza que se vea afectada por Evento, pero puede ser reinstalada, previa
aceptaciéon de la Compafia a solicitud del Asegurado, quien pagard la prima adicional que
corresponda.

Lugar de pago de la indemnizacién

La Compaidia hara el pago de cualquier Indemnizaciéon en sus oficinas, en el curso de los 30 dias
siguientes a la fecha en que haya recibido a su satisfaccién los documentos e informacién, que le
permitan conocer el fundamento de la Reclamacién, en términos del Articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Interés moratorio

"Si la Compafia no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al Asegurado, Beneficiario o
tercero dafiado, una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

) Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta Clausula y su pago se
hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de esta Clausula.
Ademas, la Compaiiia pagara un interés moratorio sobre la obligaciéon denominada en Unidades de
Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizaréa mensualmente y cuya
tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por
el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en
Il) Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Companfia estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Ill) En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de esta Clausula, se
aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
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IV) Los intereses moratorios a que se refiere esta Clausula se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta Clausula y hasta el dia en que se
efectue el pago previsto en el parrafo sequndo de la fraccion VIII de esta Clausula. Para su calculo, las
tasas de referencia a que se refiere esta Clausula deberéan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento.

V) En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira

tunicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de esta Clausula y se calculara sobre el importe del

costo de la reparacion o reposicion;

VI) Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
esta Clausula. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en esta Clausula deberéan ser cubiertas por la Compafiia sobre el monto de la obligacion
principal asi determinado;

VIl) Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado
el pago de la indemnizacion por mora establecida en esta Clausula, el juez o arbitro, ademas de la
obligacioén principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

VIll) La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, I, Ill y IV de la presente Clausula sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago
de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Compariia se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de esta Clausula, y

¢) La obligacién principal.

En caso de que la Compafiia no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se continuara generando en términos de la presente Clausula, sobre el monto
de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Compariia interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y se dicte sentencia firme por la que
queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y
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IX) Si la Compainiia, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las indemnizaciones
por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, segtn corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, si la Compaiiia, dentro de los plazos o términos legales, no
efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisiéon le impondra la multa sefialada en esta
fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho
articulo". (Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas).

Subrogaciéon de derechos

La Compariia se subrogara hasta la cantidad pagada por Indemnizacion, en todos los derechos y
acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al Asegurado.

Si la Companiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura
publica.

La Compariia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida
por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal,
laboral o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona
que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

Extincién de las obligaciones de la Compaiiia.

Las obligaciones de la Compafriia se extinguiran, por efecto del incumplimiento de las obligaciones del
Asegurado, por las causas sefialadas en las clausulas: prima, obligacién de comunicar la existencia de
otros seguros, agravacion del riesgo, subrogacion de derechos y procedimiento para realizar una
reclamacion en caso de un Evento.

Extincién de las obligaciones de la Compaiiia.

Por ser la base para la apreciacion del riesgo a contratar, es obligacion del Contratante y/o Asegurado
0 representante de éstos declarar por escrito todos los hechos importantes que conozca o deba
conocer al momento de la celebracion del contrato.

En caso de omisiones, falsas declaraciones, actuacion dolosa o fraudulenta del Contratante y/o
Asegurado y/o representante de estos, al declarar por escrito en las solicitudes de la Compafriia o en
cualquier otro documento, ésta podra rescindir el contrato de pleno derecho en los términos de lo
previsto en el articulo 47 en relacion con los articulos 8, 9 y 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

"El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en
las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion
del contrato”.
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Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:
"Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan declararse todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado”.

Articulo 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:
"Cuando se proponga un Seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del tercero Asegurado o de su intermediario”.

Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

"Cualquiera omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la
presente ley, facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el
contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro”.

Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el beneficiario
o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara
en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo
anterior”.

Agravacion del riesgo

Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran
de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.

Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre ( Articulo 53 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro) :

l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiera conocido una agravacion analoga;

I.- Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, coényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del
Asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario
o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara
en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre los hechos
relacionada con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro) .
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Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas
anticipadas”’.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacién esencial
del riesgo en términos de ley. Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
Compaiiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo
establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal
y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra
ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por
el Gobierno Mexicano; o, si el nhombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus
actividades, bienes cubiertos por la pdliza o sus nacionalidades es(son) publicado(s) en alguna lista
emitida en términos de la fraccion X disposiciéon Vigésima Novena, fraccion V disposicion Trigésima
Cuarta o disposicién Quincuagésima Sexta de la RESOLUCION por la que se expiden las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros. - Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Comparliia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Companiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada
de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el
parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda
cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones
previamente sefialadas, seré consignada a favor de la autoridad correspondiente.

Obligaciéon de comunicar la existencia de otros seguros

Cuando el Asegurado contrate Pdlizas con varias companias contra el mismo riesgo y por el mismo
interés, tendra la obligacion de poner en conocimiento de la Comparfia los nombres de las otras
companias de seguros, asi como las sumas aseguradas.

La Companiia quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del
parrafo anterior, o si contratara los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

Los contratos de seguros de que trata el primer parrafo, celebrados de buena fe, en la misma o en
diferentes fechas, seran validos y obligaran a cada una de las empresas Aseguradoras hasta el valor
integro del dano sufrido, dentro de los limites de la suma que hubieren Asegurado, de forma
proporcional a la Suma Asegurada contratada en cada uno de ellos.

La empresa que pague en el caso del parrafo anterior podra repetir contra todas las demas en
proporcion de las sumas respectivamente aseguradas.
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Concurrencia

Cuando existan dos o0 mas Pdlizas que concurran, en los términos de los articulos de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, contra el mismo riesgo y por el mismo interés, celebrados de buena fe, en la
misma o en diferentes fechas, seran validos y obligaran a las empresas que tengan estos seguros. En
este sentido, las empresas de seguros participaran en cantidades iguales en el pago del Evento
respecto a la parte de la concurrencia. Si se agota el limite o Suma Asegurada de cualquiera de las
Pdlizas, el monto excedente sera indemnizado en cantidades iguales por las empresas con limites o
sumas aseguradas mayores, con sujecion al Limite maximo de responsabilidad de cada una de ellas.

Articulo 103 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra todas las demas en
proporcion de las sumas respectivamente aseguradas. Tratandose de la concurrencia de seguros
contra la responsabilidad, las empresas de seguros participaran en cantidades iguales en el pago del
siniestro. Si se agota el limite o Suma Asegurada de cualquiera de las pdlizas, el monto excedente
sera indemnizado en cantidades iguales por las empresas con limites o sumas aseguradas mayores,
hasta el Limite maximo de responsabilidad de cada una de ellas.”

Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribirdn en dos afios contados en
los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.-
“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-

Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

"El plazo de que ftrata el articulo anterior no correra en caso de omisién, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de
los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.
Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor®.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas a que se
refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asimismo se suspendera
en los casos previstos en la misma. - “Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-
Notificaciones

Cualquier declaracion o comunicacion de cualquiera de las partes relacionada con este contrato,
debera enviarse por escrito a los domicilios sefialados en la Caratula de la Pdliza.

Si la Compariia cambia de domicilio lo comunicara inmediatamente al Contratante, Asegurado, o a sus
causahabientes.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compafiia deba hacer al Contratante, Asegurado, o a sus
causahabientes, tendran validez si se hacen en la ultima direccién que conozca la Compaiia.
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Competencia

En caso de controversia, el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario del Seguro podran hacer valer sus
derechos ante cualquiera de las siguientes instancias:

1. La Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de la Compaiiia, o

2. La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), pudiendo a su eleccion determinar la competencia por territorio debido al domicilio de
cualquiera de sus Delegaciones, en términos de los articulos 50 bis y 68 de la Ley de Protecciéon y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-

En caso de que se hayan dejado a salvo los derechos del Contratante, Asegurado y/o Beneficiario,
éstos podran hacerlos valer ante los Tribunales competentes de la Jurisdiccion que corresponda a
cualquiera de los domicilios de las Delegaciones Regionales de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En todo caso, queda a eleccion del
Contratante, Asegurado y/o Beneficiario acudir ante las referidas instancias administrativas o
directamente ante los citados Tribunales.

En el supuesto de que el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario asi lo determinen, podran hacer
valer sus derechos conforme a lo estipulado en la Clausula de Arbitraje de las Condiciones generales
de la Pdliza.

Arbitraje

En caso de ser notificado de la improcedencia de su reclamacion por parte de la Companhia, el
reclamante podra optar por acudir ante una persona fisica 0 moral que sea designada por las partes de
comun acuerdo, a un arbitraje privado.

La Compafia acepta que si el reclamante acude a esta instancia se somete a comparecer ante un
arbitro y sujetarse al procedimiento de este, el cual vinculara al reclamante y por este hecho se
considerara que renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir su controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecera por la persona asignada por las partes de comun acuerdo,
quienes firmaran un convenio arbitral. El laudo que emita el arbitro vinculara a las partes y tendra el
caracter de cosa juzgada entre ellas.

Este procedimiento no tendra costo alguno para el reclamante y en caso de existir sera liquidado por la
Compainia.

Modificaciones

Cualquier modificacion al presente contrato, sera por escrito y previo acuerdo entre las partes. Lo
anterior en términos del articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Tales modificaciones al
presente contrato se registraran de manera previa ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
conforme al articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. En consecuencia, el
Agente o cualquier otra persona que no esté expresamente autorizada por la Aseguradora, no podran
solicitar modificaciones. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx’-.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus
modificaciones.

Lo anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. -“Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-.
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Comisiones
Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la institucién le informe el

porcentaje de la prima que, por concepto de comisidbn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracién de este contrato. La institucion
proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera
de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Salvamento
En ningun caso la Compafiia estara obligada a encargarse de la venta o liquidacion de los restos de
los bienes asegurados, ni el Asegurado tendra derecho de hacer abandono de los mismos ala

Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o Dafio,
la diferencia sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, este nombramiento
debera ser por escrito. Si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito
especializado en la materia, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara, en un plazo de 10
dias contado a partir de la fecha en que una de ellas hubiese sido requerida por la otra, por escrito
para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un Tercero Afectado
para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar a su perito, o simplemente no lo hiciere cuando sea
requerida por la otra, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del Tercero
Afectado, sera la Autoridad Judicial la que a peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento
del perito, del perito Tercero Afectado o ambos, si fuera necesario.

El fallecimiento de una de las partes, cuando fuere persona fisica o su disolucién si fuera una sociedad
ocurridos mientras se esta realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del
perito o de los peritos o del perito Tercero Afectado, segun sea el caso, o si alguno de los peritos de
las partes o el Tercero Afectado falleciere antes del dictamen sera designado otro por quien
corresponda (las partes, los peritos o el Poder Judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compania y del
Asegurado por partes iguales, pero cada uno cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no implica aceptacién de la reclamacion por parte de la
Compania, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Participacién del Asegurado

Queda entendido y convenido que, en todo y cada Evento indemnizable, quedard a cargo del
Asegurado una participacién en la indemnizacién (Deducible), misma que se especifica en la Caratula
de la Pdliza. En el supuesto de que esta participacion se establezca en funcién de un factor de
conversion, la Compania lo aplicara basada en la fecha de ocurrencia del Evento.

La indemnizacién sera calculada descontando a la perdida indemnizable, en primer término el
Deducible correspondiente.
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VI. Procedimiento para realizar una reclamacion
en caso de un Evento

En caso de ocurrir un Evento que afecte alguna de las coberturas aseguradas, el Asegurado o
Beneficiario del Seguro debera seguir los siguientes lineamientos:

1. Tomar Precauciones:
Al tener conocimiento de un Evento producido por algunos de los riesgos amparados por esta Pdliza,
el Asegurado o el Beneficiario del Seguro, en su caso, tendra la obligacion de:

a) Ejecutar todos las acciones que tiendan a disminuir o evitar la agravacion del Dafio.

b) En todo momento se debera seguir las indicaciones dadas por las autoridades de Proteccion Civil,
La Secretaria, equipos de emergencia o seguridad, normas universalmente reconocidas y aceptadas
por el programa el Global Harmonizing System de la Organizacién de las Naciones Unidas para
contener los efectos inmediatos de la emergencia o contingencia ambiental ocurrida.

¢) Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compania de seguros y atenerse a las que
ella le indique. Los gastos hechos por el Asegurado necesarios y procedentes para evitar o disminuir la
agravacion del Dafo, se cubriran por la Compafiia, y si ésta da instrucciones, podra anticipar estos
gastos.

Si se tratara de un Evento que afecte las coberturas de la seccién 3.2 Coberturas, en adicion a lo que
se indica en los incisos a) b) y c¢) anteriores, el Asegurado debe:

Mantener las evidencias del Evento y conservar las partes dafiadas o defectuosas hasta que un
representante de la Compafiia haga la inspeccién ocular del Evento y dé las instrucciones pertinentes.
Si en un plazo no mayor a 5 dias naturales a partir de la fecha de reporte a la Compainia, el
representante de la Compania no se presenta, el Asegurado quedara liberado de esta obligacion.

El incumplimiento de esta obligacién podra afectar los derechos del Asegurado en los términos de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro.

2. Aviso de Reclamacion:

El Asegurado o su representante legal, tan pronto como tenga conocimiento de alguna reclamacién o
de la ocurrencia de algun Evento que pueda generar alguna reclamacion o demanda amparada por las
coberturas de esta Pdliza, se obliga a comunicarlo a la Compania de forma inmediata por cualquier
medio, y por escrito, en un plazo no mayor a 5 dias naturales a que tenga conocimiento de la
ocurrencia del mismo, salvo caso fortuito o fuerza mayor y enviarle los documentos correspondientes
en original o copias que hayan sido recibidos, en caso contrario la empresa aseguradora podra reducir
la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente
(articulo 67 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro). -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx”-
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3. Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia:

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la
responsabilidad cubierta por la presente Pdliza:

» Comprobar la exactitud de su reclamacion la Compafiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o
Beneficiario del Seguro toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el Evento y con
lo cual, pueden determinarse las circunstancias de su realizacion, alcance y las consecuencias del
mismo.

» Entregar a la Compaiia los documentos siguientes:

i. Carta reclamacion del Asegurado a esta Compaiiia, indicando del modo mas detallado y exacto que
sea factible, cuales fueron los hechos, cédmo acontecieron y las posibles causas que los originaron.

ii. Copia certificada de las actuaciones judiciales y/o administrativas segun sea el caso.

iii. En caso de riesgos que afecten bienes: relacion de objetos reclamados con cantidad, descripcion y
valor de cada uno de ellos; presupuesto de reparacion y/o cotizacion de la reposicion de los bienes
dafiados.

4. En todo procedimiento que se inicie en contra del Asegurado con motivo de una responsabilidad
cubierta por este seguro, éste se obliga:

l. Cuando sea él quien asuma la defensa del proceso a:

1. Ejercitar y hacer valer, con toda diligencia, las acciones y defensas que le corresponden en
Derecho.

2. Comparecer a todos los actos y diligencias judiciales dentro del procedimiento de acuerdo con lo
que la ley establece.

3. Permitir en todo momento que la Compafiia tenga acceso al expediente.

4. Abstenerse de llegar a acuerdos sin el consentimiento de la Compainia.

Il. Cuando sea la Compaiiia quien asuma la defensa del proceso el Asegurado se obliga a:

a) Una vez cumplida la obligacion del Asegurado senalado en el numeral 3 de éste procedimiento
(Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compafiia) la Compafia asumira, salvo
pacto en contrario, la direccion del proceso.

El Asegurado debera cooperar con la Compaiiia en los términos antes sefialados. En este supuesto la
Compania asumira, a sus expensas, la direccion juridica frente a la reclamacion del Tercero Afectado
o la Autoridad Competente, designando los abogados o eventualmente otros mandatarios judiciales
que defenderan y representaran al Asegurado en las actuaciones judiciales que se le siguieran en
reclamacion de Responsabilidad Ambiental o Responsabilidad Civil que se encuentren cubiertas por
esta Pdliza, y aun cuando dichas reclamaciones fueran infundadas.
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Todos los gastos que efectue el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones seran sufragados
con cargo a la Suma Asegurada relativa a los gastos de defensa. Si la Compania obra con negligencia
en la determinacién o direccion de la defensa, la responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de
dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

En caso de incumplimiento por parte del Asegurado en las disposiciones de los incisos anteriores, las
obligaciones de la Compafia cesaran de pleno derecho.

b) Reclamaciones y demandas:

La Compania queda facultada para efectuar liquidacion de las reclamaciones extrajudiciales o
judiciales, para dirigir juicios promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

La Compaiia no quedara obligada a responder por reconocimiento de adeudos, transacciones o
cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza semejante — ya sean hechos o concertados — si el
Asegurado los llevé a cabo sin la autorizacion escrita de la Compafiia. La confesion de la materialidad
de un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

Cualquier ayuda que la Compainiia o sus representantes presten al Asegurado o a terceros, no debera
interpretarse como aceptacion de responsabilidad.

c) Reemboilso:
Con previa aceptacién de la Companiia de Seguros, si el Tercero Afectado es indemnizado en forma
parcial o total por el Asegurado, éste sera reembolsado en la proporcion que le corresponda.

d) Cuantificacion de los dafios al Ambiente ocurridos:

La Compafia nombrara en toda pérdida y/o Evento reportado a la misma, a un Experto en Materia
Ambiental, siendo éste el responsable autorizado para evaluar, determinar y/o cuantificar los danos al
Ambiente al momento de ocurrir el Evento, asi como para determinar las técnicas de Remediacion,
reparacion, limpieza o compensacion de los dafos ambientales ocasionados en cada caso.

En la determinacion cualitativa y cuantitativa de Dafo al Ambiente hecha por el Experto en Materia
Ambiental, se utilizara como base lo establecido en la legislacion en materia ambiental y/o civil
aplicable o al uso de costumbres o tecnologias vigentes y aceptadas universalmente como las mas
adecuadas de ingenieria, para re- establecer el Estado base o bien para aquellos casos en los que el
factor de temporalidad u otros hagan imposible su reparacion o Remediacion, la compensacién de los
danos causados en el destino de los recursos en efectivo determinados a la elaboracion de proyectos
de investigacion, reforestacion, conservacién, capacitacion de temas relacionados con Biodiversidad
y/o ecosistemas, considerando:

I. La obligacién de reparar ambientalmente el Dano que corresponda;

Il. La obligacion de compensar ambientalmente a través de las acciones que procedan, en forma total

0 parcial;

Ill. Las medidas y acciones necesarias para evitar que se incremente el Dafio ocasionado al Ambiente;
IV. Los plazos para el cumplimiento de las obligaciones del responsable.

La determinacion del monto final indemnizable bajo los términos del Contrato de Seguros, lo

determinara la Compania, derivado del proceso de ajuste de la pérdida ocurrida efectuado por el
Ajustador.
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El pago de toda indemnizacion procedente bajo los términos de este Seguro se hara al Responsable
de reparar el Dano ambiental ocurrido y/o Tercero dafiado por la eventualidad prevista en el articulo
147 de la Ley sobre el Contrato del Seguro con fundamento en el Cédigo Civil Federal y lo previsto en
la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental

y se regira con base en los preceptos de orden y excusién en el orden de prelacion de los pagos de
indemnizaciones procedentes bajo los términos de este Seguro, de acuerdo a lo establecido en las
Leyes - “Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-.

e) Responsabilidades Futuras:

Salvo para el caso en el que se presenten danos no identificados en la evaluacion inicial efectuada por
el Experto en Materia Ambiental y/o el ajustador, dependiendo del caso que se trate, del alcance del
Evento ocurrido, las responsabilidades de la Compafiia cesaran al momento de efectuar la
indemnizacién del monto determinado al Asegurado o los terceros afectados, o bien en el que se
reparen, remedien, sustituyan, indemnicen o alcancen los Niveles de equilibrio ambiental o
Contaminacion en su Estado base, por lo que en ningun caso se estara obligado a reparar, remediar,
sustituir, compensar o indemnizar dafnos futuros que no estén directamente relacionados en causa -
efecto a los originalmente afectados.

5. Medidas que Puede Tomar la Compaiia en caso de reclamacion.
En caso de ocurrir un Evento que afecte alguna de las coberturas aseguradas, la Compania podra
efectuar las valoraciones que considere necesarias para determinar la causa, alcance del Dano,
acciones a implementar y reparacién del Dafo por parte del Asegurado.

Para conocer el domicilio de la oficina mas cercana a su ubicacion, los horarios de atencion y el tipo de
operaciones que podra realizar en cada una de ellas consulte la pagina de internet gnp.com.mx o
llame al 52279000 desde la Ciudad de México e Interior de la Republica.

Para cualquier aclaracién o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en
contacto con la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
ubicada en Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco, Delegacion Coyoacan,
C.P.04200, comunicarse a los teléfonos 5227 9000 desde la Ciudad de México o al 01 55 52279000
desde el Interior de la Republica, o al correo electronico: unidades@gnp.com.mx; o bien contacte a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con domicilio
en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P.03100, comuniquese a los
teléfonos 5340 0999 desde la Ciudad de México o al 01800 999 8080 desde el Interior de la Republica,
al correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este Producto de Seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 3 de septiembre de 2019,
con el nimero CNSF-S0043-0384-2019 / CONDUSEF-003956-01”"
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