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Agencla Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial

Direccion General de Supervisién, Inspeccién y Vigilanclia de Operaclén Integral
Tercero: SOLUCIONES DE NEGOCIO Y DE VERIFICACION S.A. DE C.V.
Expediente: ASEA/USIVI/DGSIVOL/SS/23/2020

ﬂembl Orging l -
[ Ciudad de México, a 14 de diciembre de 2021
Ve g puMﬂ Aoz

[ { }jﬂ“( ]! ﬁ Resolucion Administrativa niimero: ASEA/USIVI/DGSIVOI/SS/RA/09-2021

SOLUCIONES DE NEGOCIO Y DE VERIFICACION S.A.
DE C.V., con nimero de aprobacién UN05-013/17.

Calle Zacatecas nuimero 24 Int. 503, colonia Roma
Norte, cédigo postal 06700, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

PRESENTE

VIS TO el estado procesal del expediente citado al rubro, abierto a nombre de la empresa SOLUCIONES DE
NEGOCIO Y DE VERIFICACION S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominar4, Organismo de Evaluacién,
con nimero de registro UNO5-013/17 para realizar la evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, Construccién, Operacién y Mantenimiento de Estaciones de Servicio
para Almacenamiento y Expendio de Diésel y Gasolinas, referente a los servicios realizados a las estaciones de
servicio RIOSVEL, S.A. de C.V. y YFN COMBUSTIBLES, SAPide C.V.; ¥

RESULTANDO

PRIMERO.- Que en fecha 16 de agosto de 2019, se emitié el oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019,
mediante el cual esta Agencia otorgé el Refrendo de la Aprobacién nimero UN05-013/17 al Organismo de
Evaluacion.

SEGUNDO.- Que, mediante el oficio nimero ASEA/USIVI/0413/2020 de fecha 16 de diclembre de 2020,
notificado el 18 de diciembre de 2020 por correo certificado (No. de gufa de MEXPOST: EM023222615MX), se le
requirio al Organismo de Evaluacion proporcionara en un plazo de diez dias habiles diversa informacion relativa
a los servicios realizados a las estaciones de servicio RIOSVEL, S.A. de C.V.y VFN COMBUSTIBLES, SAPI de C.V.

TERCERO.- Que en fecha 21 de enero de 2021, el C. Misael Abelardo Ortega Flores, ingresé a través de la
Oficialia de Partes de esta Agencia, las manifestaciones y probanzas respecto al requerimiento solicitado por
esta Autoridad descrito en el punto anterior.
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CUARTO.- Que en fecha 06 de abril de 2021 se emitié el oficio nimero ASEA/USIVI/091/2021, mismo que se le
notificé personalmente, el 07 de abril de 2021 al C. Misael Abelardo Ortega Flores, en su cardcter de
Representante Legal del Organismo de Evaluacion, quien acreditd su personalidad mediante la péliza niumero
dos mil setecientos cincuenta y tres, de fecha cinco de febrero del afio dos mil diecinueve, de la Correduria
Publica numero setenta y tres de la Plaza de la Ciudad de México, mediante el cual se le requirié al Organismo
de Evaluacién, proporcionara en un término de diez dias habiles siguientes a partir de que surtiera efectos
dicha notificacién, presentara informacion y documentos relacionados con el oficio antes referido, con objeto
de allegarse de mayores elementos para subsanar las presuntas irregularidades detectadas.

QUINTO.- Que en fecha 21 de abril de 2021, el C. Misael Abelardo Ortega Flores, comparecié al presente
procedimiento, ingresando a través de la Oficialia de Partes de esta Agencia lo que a su derecho convino,
respecto a las presuntas omisiones detectadas por la Autoridad, anexando diversas documentales; asi también
manifestd de manera expresa su voluntad y consentimiento para que las futuras notificaciones que se

derivaran del acto de supervisién, se realizaran al correo electrénico contacto@solnev.com
SEXTO.- Que, mediante el Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo nUmero

ASEA/USIVI/DGSIVOI/SS/ACI/09-2021, de fecha 19 de octubre de 202], notificado en la misma fecha al
Organismo de Evaluacién a través del correo electrénico que sefalé para tales efectos contacto@solnev.com;
se le concedié un plazo de 15 dias habiles, para que manifestara lo que a su derecho conviniera en relacién con
los hechos y omisiones derivados del andlisis de las diversas documentales ingresadas en respuesta a los oficios
ASEA/USIVI/0413/2020 y ASEA/USIVI/091/2021, término que transcurrié del dia 20 de octubre al 12 de
noviembre de 2021.

SEPTIMO.- Que en fecha 10 de noviembre de 2021, el C. Cesar Clemente Cruz Macias, en su caricter de
Administrador Unico del Organismo de Evaluacién, ingresé a través de la Oficialia de Partes de esta Agencia,
un escrito libre a través del cual realizé manifestaciones y adjuntd diversas documentales privadas en atencién
a las acciones correctivas impuestas en el Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo referido en el
resultando anterior.

OCTAVO.- Que, mediante el Acuerdo de Alegatos nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/SS/ACA/09-2021 de fecha
16 de noviembre de 2021, notificado a la ¢uenta de correo electrénico contacto@solney.com, en misma fecha,
se declaré abierto el periodo de cinco dias para que el Organismo de Evaluacién, formulara por escrito sus
alegatos en relacion con el presente procedimiento administrativo, término que transcurrio del dia 18 al 24 de
noviembre de 2021, derecho que el Organismo de Evaluacién no hizo valer ante esta Autoridad dentro del plazo
concedido para tales efectos.

NOVENO.- Que, mediante Acuerdo de Cierre de Alegatos nimero ASEA/USIVI/DGSIVOI/SS/ACIA/09-2021de
fecha 25 de noviembre de 2021, notificado el mismo dia a la cuenta de correo electrénico
contacto@solnev.com, se declard el CIERRE DEL PERIODO DE ALEGATOS; y turndndose en consecuencia, con
fundamento en el articulo 74 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el expediente respectivo para
la emision de la presente Resolucion; y
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CONSIDERANDO

I. Que el M. en |. José Luis Gonzalez Gonzalez, en su caracter de Jefe de Ia Unidad de Supervisién, Inspecciény
Vigilancia Industrial de la Agencia Macional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos, Autoridad que es competente para conocer y resolver respecto del Procedimiento
Administrativo que nos ocupa, en uso de las facultades y atribuciones que le confieren competencia para
instaurar y resolver, los procedimientos administrativos que se requieraq para el ejercicio de las atribuciones
de supervisién, vigilancia y sancién a los Organismos de Evaluacién para la Evaluacién de la Conformidad de
las Normas Oficiales Mexicanas que apliquen a las actividades del Secto$ Hidrocarburos, con fundamento en
los articulos 1°, 4°, parrafo quinto, 14, 16, 25, 27, 42 y 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, vigente; asi como el articulo Décimo Noveno Transitorio del DECRETO por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
Energia, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de diciembre de 2013; articulos 1, 2, 3, 4, 8, 9,12, 13,
14, 16 fracciones I, VI y IX, 28, 30, 32, 35, parrafo primero fraccién Il, 36, 38, parrafo primero, 39, 50, 62, 63, 64,
65, 66, 67, 68, 69, 69-C, parrafos tercer y quinto y 75 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
vigente; 1, 4, fracciones I, IV, VI, X, X1, XI1, XIII, XV, XVI, XVII, XX, XXI, XXVI 'y XXVII, 43, 47, 53 fraccién Il y segundo
y tercer parrafo, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 62, 67, 91y 139, 140, 141, 142, 150, 153, 154, 157, 160, 161, Tercero, Octavo
y Noveno Transitorios de |la Ley de la Infraestructura de la Calidad, vigente; articulos 1,131 y Tercero Transitorio
de la Ley de Hidrocarburos, vigente; los articulos 1° fraccién 1, 2°, 3°, 4°, 5° fracciones IIl, VII, VIII, IX, X, XVIl y XXX,
12,13, 27, 31 fracciones |, Il y IV de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, vigente; articulos 1, 2 fraccién |, 16 primer pérrafo, 17, 18, 26 y 32 BIS
fracciones V y XLIl de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, vigente: articulos 88 del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaclén; vigente articulos 1, 2 fraccién XXXl inciso d) y
antepenultimo parrafo, 3, 19 fracciones I, XXIlI, XXIV, XXV y XXIX, 41, 42, 43 fraccién 1, VIl y ultimo pdrrafo y 45
BIS segundo péarrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
vigente; articulos 1, 2, 3 fracciones |, V, VI, XLVI, XLVII y el ultimo pdérrafo, 4 fracciones 1y V, 5, 9 pdrrafos primero,
segundo y tercero y fracciones |, Xil y XXIV, 13 parrafos primero, segundo y fracciones X, XIV, XX, XXVIIl y dltimo
parrafo del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Amblente del Sector Hidrocarburos, vigente; Articulo Segundo del “Acuerdo por el que se delegan a los Jefes
de la Unidad de Gestién Industrial y la Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancla industrial de la Agencia
Naclonal de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Amblente del Sector Hidrocarburos, las facultades
y atribuciones que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de marzo de 2016; la Norma
Oficlal Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, Construccién, Operacién y Mantenimiento de Estaciones de
Servicio para Almacenamiento y Expendio de Diésel y Gasolinas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 07 de noviembre de 2016; CONVOCATORIA para obtener la Aprobacién como Unidad de Verlﬂcaclén'para
realizar la evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio,
construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de
diésel y gasolinas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 07 de junio de 2017, DISPOSICIONES
administrativas de caricter general que establecen los Lineamientos para la autorizacién, aprobacién y
evaluacién del desempefio de terceros en materia de seguridad Industrlal, seguridad operativa y de proteccién
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al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de julio de
2016, asi como las Condiciones de Operacidn conforme a las cuales le fue otorgado el Refrendo de la
Aprobacién nimero UNOS-013/17, emitida por la Direccién General de Gestién de Operacidn Integral, mediante
el oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI1/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019.

Il.- Se hace del conocimiento al Organismo de Evaluacién los Acuerdos en los que se sefialaron los dias que
serian considerados como inhdbiles para efectos de los actos y procedimieptos administrativos substanciados
por la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos administrativos desconcentrados,
siendo los siguientes: el ACUERDO por el que se hace del conocimiento del piblico en general los dias del mes
de diciembre del afic 2020 y los del afio 2021, que serdn considerados como Iinhébiles para efectos de los actos
y procedimientos administrativos substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y
sus érganos administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de diciembre
de 2020; el ACUERDO por el que se hace del conocimiento del plblico en general las medidas que se
establecen para coadyuvar en la disminucién de la propagacién del coronavirus COVID-19, asi como los dias
que seran considerados como inhabiles para efectos de los actos y procedimientos administrativos
substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos administrativos
desconcentrados, con las excepciones que en el mismo se Indican, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 25 de enero de 2021; el Cuadragésimo Quinto Aviso por el que se da a conocer el color del
Seméforo Epidemiolégico de la Cludad De México, asi como las medidas de proteccién a la salud que deberan
observarse derivado de la emergencia sanitaria por Covld-19, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 12 de febrero de 2021, mismo que en su articulo PRIMERO, determina que el color del Seméforo
Epidemiolégico en la Ciudad de México cambia a NARANJA y el ACUERDO que modifica por segunda ocasién
el diverso por el que se hace del conocimiento del publico en general las medidas que se establecen para
coadyuvar en la disminucién de la propagacién del coronavirus COVID-19, asi como los dias que serdn
considerados como Inhabiles para efectos de los actos y procedimientos administrativos substanciados porla
Secretaria de Medio Amblente y Recursos Naturales y sus érganos administrativos desconcentrados, con las
excepclones que en el mismo se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 30 de julio de
2021.

lll.- Que, del andlisis integral de las documentales ingresadas por el C. Misael Abelardo Ortega Flores en fecha
21 de enero de 2021, a través de la Oficialia de Partes de esta Agencia en respuesta al oficio
ASEA/USIVI/0413/2020, de fecha 16 de diclembre de 2020. Sobre el particular se precisé lo siguiente:

{..)

Respecto a la solicitud del punto 2 del requerimiento inicial, relativa a ingresar su lista maestra de
control de documentos vigente, en donde contemple la revisién o versién del total de los documentos
y formatos que conforman su Sistema de Gestién de la Calidad; el Organismo de Evaluacién ingresd
la Lista Maestra de Documentos y Registros F-RCR-06. Por lo que, del andlisis de la documentacion
proporcionada por el Organismo de Evaluacion se advierten diversas desviaciones respecto a la lista
referida, de las que se destacan las siguientes:
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a) Lo Lista Maestra de Documentos y Registros F-RCR-06 no contempla un No. de
“Version".

b) Los formatos Propuesta de servicios (cotizacion) F-GEC-09 e Informe Trimestral F-GEC-
09 no se encuentran incluidos en la Lista Maestra de Documentos y Registros F-RCR-06.

c) La Solicitud de servicio NOM-005-ASEA-2016 F-GG-10 exhibe una versién diferente
(Versién 4) a la establecida en la Lista Maestra de Documentos y Registros F-RCR-06
(Versién 3).

d) La Matriz de identificacién de riesgos a la imparcialidad F-RQR-17 exhibe una version
diferente (Versién 2) a la establecida en la Lista Maestra de Documentos y Registros F-
RCR-06 (Version 1). '

e} Elnombre del formato F-GG-10 Solicitud de Servicio de Verificacion NOM-005-ASEA-2016
difiere del establecido en la Lista Maestra de Documentos y|Registros F-RCR-06, en
donde se denomina Solicitud de servicio NOM-005-ASEA-2016.

f) Elnombre del formato F-RCR-17 Matriz de identificacion de riesgo difiere del establecido
en la Lista Maestra de Documentos y Registros F-RCR-06, en dopde se denomina Matriz
de identificacion de riesgos a la imparcialidad.

g) El nombre del formato M-RCR- 01 Manual del Sistema de Gestién ISO/IEC 170202012
difiere del establecido en la Lista Maestra de Documentos y Registros F-RCR-06, en
donde se denomina Manual del Sistema de Gestién de la Calidad 1ISO/IEC 17020:2012.

Por lo que de conformidad con el numeral 83 del estdndar N MX-EC-17020-IMNC-2014, y en
observancia de lo establecido en el numera! 10 de sus condiciones de operacidn contenidas en el oficio
ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, se advierte Una presunta omision por parte
del Organismo de Evaluacion respecto a su obligacién de apegarse en todo momentoa lo establecido
en su Manual de Aseguramiento de la Calidad y contar con los registros y soportes documentales
actualizados que permitan garantizar la calidod de sus trabajos.

Respecto a la solicitud del punto 3 del requerimiento inicial, relativa a ingresar su procedimiento de
“Evaluaciéon de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diserio,
Construccion, Operacién y Mantenimiento de Estaciones de Servicio para Almacenamiento y
Expendio de Diésel y Gasolinas”; el Organismo de Evaluacién ingresd las siguientes documentales:
Procedimiento de Verificacién de Diserio P-RT-03, Procedimiento de Verificacién de Construccion P-
RT-04, Procedimiento de Verificacién de Operacién y Mantenimiento P-RT-05, Procedimiento de
Informacién Documentada P-RCR-05, Procedimiento de Imparcialidad P-RCR-11 y Manual del
Sistema de Gestién ISO/IEC 17020:2012 M-RCR-0], en las que se observa que dichos documentos
carecen de los nombresy firmas autégrafas de las partes involucradas en su autorizacion y validacion;
por lo que se advierte una presunta omisién por parte del Organismo de Evaluacién a lo establecido
en el numeral 7.4.2.2.1 de su Procedimiento de Informacién Documentada P-RCR-05, asi como a lo
dispuesto en el numeral 10 de sus condiciones de operacién contenidas en el oficio
ASEA/UGI/DGCOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, el cual refiere que el Organismo de
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Evaluacion debe apegarse en todo momento a lo establecido en su Manual de Aseguramiento de la
Calidad y contar con los registros y soportes documentales actualizados que permitan garantizar la
calidad de sus trabajos.

Respecto a la solicitud del punto 5 del requerimiento inicia, relativc‘ a ingresar la evidencia que
acredite que los servicios solicitados se realizaron en apego a sus politicas de imparcialidad e
independencia; el Organismo de Evaluacién ingresd los registros Matriz de identificacién de riesgo F-
RCR-17 para cada uno de los servicios solicitados (A0256 y A0300-6), los cuales son formatos derivados
del Procedimiento de Imparcialidad P-RCR-11, sin embargo, el Manual del Sistema de Gestién ISO/IEC
17020:2012 M-RCR-01 en el numeral 4.1.6 establece que ademds de contar con dicho procedimiento, se
cuenta con el codigo de ética, carta de confidencialidad, y el sistema de gestién, mismos que no fueron
ingresados; por fo que se advierte una presunta omisién por parte del Organismo de Evaluacidn a lo
establecido en el numeral 4.1.6 de su Manual del Sistema de Gestidn ISO/IEC 17020:2012 M-RCR-0], asi
como lo dispuesto en los numerales 6 y 10 de sus condiciones de operacion contenidas en el oficio
ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, los cuales refieren que el Organismo de
Evaluacion debe proporcionar a la Agencia la informacién que esta requiera para demostrar que su
actuacién no implica conflicto de interés y que se gjusta a los criterios de imparcialidad,
independencia e integridad referidos en el articulo 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, ademds de apegarse en todo momento a lo establecido en su Manual de
Aseguramiento de la Calidad y contar con los registros y soportes documentales actualizados que
permitan garantizar la calidad de sus trabgjos.

Respecto a la sclicitud de Jos puntos 6 y 7 del requerimiento inicial, relativos a ingresar las Listas y
Actas de Verificacion correspondientes a los servicios solicitados; el Organismo de Evaluacién ingresé
el Acta de Verificacién de Operacién y Mantenimiento F-RT-01 (UNO5-13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019) y
Acta de Verificacion de Operocidon y Mantenimiento F-RT-01 (UNO5-13/17/ASEA-OM-108/14-07-2020), en
las que se observa que para ambos servicios se establecen “No conformidades”, es decir, no se
evidencia el cabal cumplimiento de los requerimientos establecidos en la "Norma Oficial Mexicana
NOM-005-ASEA-2016, Diserio, Construccion, Operacion y Mantenimiento de Estacién de Servicio para
Almacenamiento y Expendio de Diésel y Gasolinas”; por lo que se advierte una presunta omision por
parte del Organismo de Evaluacion a lo establecido en los numerales 10, 11y 15 de sus condiciones de
operacion contenidas en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, los cuales
refieren que el Organismo de Evaluacion debe emitir y mantener a resquardo la evidencia que avale
el cumplimiento de la evoluacion de la NOM-005-ASEA-2016, con informacién veraz, completa y sin
errores, con la finalidad de acreditar la veracidad de los circunstanciado en sus dictdmenes e informes
trimestrales.

Respecto a la solicitud del punto 8 del requerimiento inicial, relativa a ingresar los Dictdmenes
emitidos correspondientes a los servicios solicitados; el Organismo de Evaluacién ingresé los
Dictdmenes de Operacidén y Mantenimiento F-RT-02 con folios UNO5-13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019 y
UNO5-13/17/ASEA-OM-105/14-07-2020; de los cuales se observé que el dictamen ingresado para el
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servicio realizado a VEN COMBUSTIBLES SAPI DE C.V. no corresponde al solicitado (UNO5-13/17/ASEA-
OM-108/14-07-2020), y que en su lugar ingresé el Dictamen UNOS-13/17/ASEA-OM-105/14-07-2020; por
lo que se advierte una presunta omision por parte del Organismo de Evaluacion a lo establecido en
los numerales 70, 11 y 15 de sus condiciones de operacién contenidas en el oficio
ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, los cuales refieren que el Organismo de
Evaluacién debe emitir y mantener a resguardo la evidencia que avale el cumplimiento de la
evaluacidn de la NOM-005-ASEA-2016, con informacién veraz, completa y sin errores, con la finalidad
de acreditar la veracidad de los circunstanciado en sus dictdmenes e jnformes trimestrales.

Respecto a la solicitud del punto 10 del requerimiento inicial, relativa a ingresar los reportes
trimestrales correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre de 2020; el Organismo de
Evaluacién ingresé el 20200415 Informe Trimestral (Abril), 20200713 Informe Trimestral (Julio} y
20201016 Informe Trimestral (Octubre), de los cuales se observé que el formato utilizado por el
Organismo de Evaluacion para los reportes trimestrales, no contienen los criterios de aceptacion
minimos establecidos por la Agencia; por lo que se advierte una omision por parte del Organismo de
Evaluacién a lo establecido.en el numeral 5 de sus condiciones de operacién contenidas en el oficio
ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, el cual refiefe la informacion minima que
deben contener los informes trimestrales que ingresan los Organismos de Evaluacion en los reportes
trimestrales de las actividades de evaluacién de la conformidad. '

()"

IV. Que, en fecha 21 de abril de 2021, se recibié en la Oficialia de Partes de esta Agencia, un escrito de la misma
fecha signado por el C. Misael Abelardo Ortega Flores, en respuesta al oficio ASEA/USIVI/091/2021 de fecha 06 de
abril de 2021, a través del cual realizé manifestaciones y exhibié diversas documentales, para mejor proveer se
transcribe la parte que nos interesa:

)

De acuerdo a lo solicitud del punto 2 del requerimiento inicial y a lo mencionado en el oficio
ASEA/USIVI/091/202]1, donde se menciona que la lista maestra de documentos y a Jos documentos
proporcionados, para lo cual SOLNEV realiza las siguientes aclaraciones y correcciones de fe de
erratas.
a) La lista maestra de documentos y registros F-RCR-06 no contempla No. de Versidn.
Respuesta: El formato F-RCR-06 se le agrega al formato el ndmero de versidn.
b) Losformatos Propuesta de servicios (cotizacion) F-GEC-09 e Informe Trimestral F-RT-08
no se encuentran incluidos en la Lista Maestra de Documentos y Registros F-RCR-06.
Respuesta: Los formatos Propuesta de servicios (cotizacién) F-GEC-09 e informe Trimestral F-
RT-08 se incluyen en la Lista Maestra de Documentos y Registros F-RCR-06.
c) La Solicitud de Servicio NOM-005-ASEA-2016 F-GG-10 exhibe una version diferente
{version 4) a la establecida en la Lista Maestra de Documentos y Registros F-RCR-06 (version
3).
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Respuesta: Se actualiza en la Lista Maestra de Documentos y Registros F-RCR-06 a versién 4
de acuerdo al formato Solicitud de Servicio NOM-005-ASEA-2016 F-GG-10.

()

De lo anterior de conformidad con el numeral 8.3 del estdndar A{MX—EC-77020-IMNC-2074 yen
observancia a lo establecido en el numeral 10 de las condiciones de operacién contenidas en el
oficio ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, SOLNEV U.V. ha realizado las
correcciones de la Lista Maestra de Documentos y Registros F-RCR-06 y a los formatos indicados
en los incisos del a) al g) para cumplir con fos requisitos ontes ind)cados, esta informacién de ias
actividades realizadas estdn contenidas en el anexo 1. :

De acuerdo a la solicitud del punto 3 del requerimiento inicial y @ lo mencionado en el oficio
ASEA/USIVI/091/202], donde se menciona que los documentos ingregados carecen de los nombres
Yy firmas autdgrafas de las partes involucradas en su autorizacién fy validacion de los siguientes
documentos P-RT-03 V04 Procedimiento de Verificacion de Disefio, P-RT-04 VO3 Procedimiento de
Verificacién de Construccién y P-RT-05 VO3 Procedimiento de \erificacién de Operacion y
Mantenimiento, P-RCR-05 Procedimiento de Informacidn Documentada, P-RCR-11 Procedimiento
de imparcialidad y M-RCR-01 Manual de Sistema de Gestién ISO/IEC 170202012, por una omisién
del personal de SOLNEV no se adjuntaron los procedimientos autorizados de acuerdo al
procedimiento de Informacién Documentada P-RCR-05, por lo que nos permitimos anexar los
procedimientos autorizados y validados de acuerdo al procedimiento antes mencionado, esta
informacion estd disponible en el anexo 2, lo anterior para el cumplimiento del numeral 10 de sus
condiciones de operacion contenidas en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto
de 2019,

De acuerdo a la solicitud del punto 5 del requerimiento inicial v a lo mencionado en el oficio
ASEA/USIVI/091/202], donde se menciona que de acuerdo a los procedimientos ingresados P-RCR-
11 Procedimiento de Imparcialidad y M-RCR-01 Manual de Sistema de Gestidn ISO/IEC 17020:2012
para demostrar que fos servicios realizados por SOLNEV son realizados en apego a las politicas de
imparcialidad e independencia, y donde se indica que no se presentaron los cédigos de ética,
convenjo de confidencialidad y el sistema de gestién, para el cumplimiento con los requisitos de
nuestras politicas de imparcialidad independencia adjuntaron los siguientes documentos en el
Anexo 3.

()

De acuerdo a la solicitud del punto 6 y 7 del requerimiento inicial y a lo indicado en el oficio
ASEA/USIVI/091/2021, donde se menciona que las actas UNOS-13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019 y
UNOS-13/17/ASEA-OM-108/14-07-2020, en las que se observa que para ambas actas se indican “no
conformidades” es decir no se evidencia el cabal cumplimiento de los requerimientos establecidos
en la “Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016" en este sentido nos permitimos anexar las
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actas UNO5-13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019, acta inicial y de cierre y UNO5-13/17/ASEA-OM-108/14-07-
2020 acta inicial y de cierre, considerando que no fueron anexadas en el requerimiento inicial de
la agencia para lo cual se adjuntan para evidenciar el cabal cumplimiento de los requerimientos
de las estaciones de servicio indicados en las actas de cierre UN0O5-13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019
del dia 21 de abril de 2020 y UNO5-13/17/ASEA-OM-108/14-07-2020 de dia 2] de julio de 2020y asi
demostrar el cabal cumplimiento con los numerales 10, 11 y 15 de las condiciones de operacion
contenidas en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, por lo que la
informacion se puede considerar veraz, completa y sin errores en los servicios prestados, evidencias
Anexo 4.

De acuerdo a la solicitud del punto 8 del requerimiento inicial y a lo indicado en el oficio
ASEA/USIVI/091/2021, donde se menciona que:los dictdmenes ingresados de operacion y
mantenimiento F-RT-02 con folios UNOS5-13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019 y UNOS5-13/17/ASEA-OM-
108/14-07-2020, donde el dictamen presentade UNOS5-13/17/ASEA-OM-105/14-07-2020 no
corresponde al dictamen de VFN COMBUSTIBLES SAPI DE C.V. por lo que se adjunta el dictamen
correspondiente UNO0S5-13/17/ASEA-OM-108/14-07-2020 con la finalidad de demostrar el cabal
cumplimiento de los numerales 10, 11 y 15 de las condiciones de operacidn contenidas en el oficio
ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, la informacion referente a este punto
estd en el anexo 5.

De acuerdo a la solicitud del punto 10 del requerimiento inicial y a lo indicado en el oficio
ASEA/USIVI/091/2021, donde se menciona que los informes trimestrales presentados 20200415
informe trimestral (abril) y 20200713 informe trimestral (julio) 20201016 informe trimestral (octubre),
el formato utilizado por estos informes no contienen los criterios de aceptacién minimos
establecidos por la Agencia, por lo que se presentan nuevamente los informes corregidos con el
formato establecido en el numeral 5 de las condiciones de operacién contenidas en el oficio
ASEA/UGIH/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, donde se refiere la informacién minima
que deben de contener los informes trimestrales, esta informacién se encuentra en el anexo 6.

()"

V. En este sentido, en cuanto a las DOCUMENTALES PRIVADAS presentadas por el C. Misael Abelardo Ortega Flores
ingresadas a través de la Oficialia de Partes de esta Agencia en fechas 21 de enero de 2021 y 21 de abril de 2021,
detalladas en los CONSIDERANDOS Il y IV del presente proveido y con el fin de otorgar certeza juridica al
Organismo de Evaluacién sobre la fundamentacién y motivacién del inicio del procedimiento administrativo,
ademds de su derecho de audiencia con fundamento en los articulos 2, 14, 50, 51, 74 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, asi como en los articulos 79, 87, 93 fraccién Ill, 133, 136, 188, 203, 204, 208, 210-Ay
217 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria y en acatamiento al principio de legalidad
que rige el actuar de las autoridades se procedié al estudio, andlisis y valoracién de las manifestaciones y probanzas
exhibidas en sus escritos de comparecencia, como se desglosa a continuacién:

2
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“..)

Respecto a las manifestaciones derivadas del punto 2 del requerimiento inicial, relativas a
desviaciones observadas en algunas documentales en relacién con la lista maestra de
documentos; el Organismo de Evaluacién manifiesta haber realizado las correcciones a la Lista
Maestra de Documentos y Registros F-RCR-06 y a los formatos indicados en los incisos del a) al
g) descritos en el oficio ASEA/USIVI/091/2021 e ingresa las documentales que lo evidencian en el
anexo 1.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas, se tiene por subsanada la presunta
irregularidad en referencia. Por lo que, en observancia a lo establecido en el numeral 8.3 del
estdndar NMX-EC-17020-IMNC-2014, y en la condicionante 10 contenida en el oficio
ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019; se /e exhorta a que en adelante se
asegure de mantener un adecuado control para que los documentos que contempla su Sistema
de Gestidn de la Calidad permanezcan legibles y faciimente ide’vtiﬁcables. Dicha informacion
deberd estar disponible durante las futuras revisiones por parte de esta aqutoridad, mismas que
podrdn realizarse mediante requerimientos de informacién para supervisién y seguimiento de las
actividades de evaluacion que realiza, o de manera presencial conforme al programa de
verificacién de la calidad de los servicios de los Organismos de Evaluacion.

Respecto a las manifestaciones derivadas del punto 3 del requerimiento inicial, relativas a que se
observd la omisién de los nombres y firmas de las partes involucradas que autorizan y validan los
siguientes procedimientos: Procedimiento de Verificacién de Disefio P-RT-03, Procedimiento de
Verificacién de Construccién P-RT-04, Procedimiento de Verificacién de Operacién y
Mantenimiento P-RT-05, Procedimiento de Informacién. Documentada P-RCR-05,
Procedimiento de Imparcialidad P-RCR-11 y Manual del Sistema de Gestién ISO/IEC 17020:2012
M-RCR-0T; el Organismo de Evaluacién manifiesta que por una omision de su personal no se
anexaron los procedimientos autorizados y validados, sin embargo, en el anexo 2 se adjuntan los
procedimientos debidamente requisitados.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas, se tienen por subsanada ia presunta
irregularidad en referencia. Por lo que, en observancia a lo establecido en la condicionante 10
contenida en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, as/ como con lo
dispuesto en el numeral 7.4.2.2.1 de su Procedimiento de Informacién Documentada P-RCR-05;
se le exhorta a que en adelante se asegure de apegarse en todo momento a lo establecido en su
Manual de Aseguramiento de la Calidad y de contar con los registros y soportes documentales
actualizados, Dicha informacién deberd estar disponible durante las futuras revisiones por parte
de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacion para
supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, o de manera presencial
conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Organismos de
Evaluacion.
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Respecto a las manifestaciones derivadas del punto 5 del requerimiento inicial, relativa a ingresar
el cédigo de ética, carta de confidencialidad y el sistema de gestiéﬂ que acredite que los servicios
solicitados se realizaron en apego a sus politicas de imparcialidad € independencia; el Organismo
de Evaluacién presenta los documentos consistentes en: Cédigo de ética y conducta F-RCR-04,
Convenio de confidencialidad F-RCR-24 y Modelo contrato de prestacién de servicios F-RCR-
03, contenidos en el anexo 3.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas, se tienen|por subsanada la presunta
irregularidad en referencia. Por lo que, en observancia a lo establecido en las condicionantes 6y 10
contenidas en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, as/ corno con
lo dispuesto en el numeral 4.1.6 de su Manual del Sistema de Gestién ISO/IEC 17020:2012 M-RCR-
Ol se le exhorta a que en adelante debe proporcionar a la Agencia la informacion que esta
requiera para demostrar que su actuacién no implica conflicto de interés y que se ajusta a los
criterios de imparcialidad, independencia e integridad referidos en el articulo 88 del Reglamento
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, ademds de apegarse en todo momento a
lo establecido en su Manual de Aseguramiento de la Calidad y contar con los registros y soportes
documentales. Dicha informacion deberd estar disponible durante las futuras revisiones por parte
de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacidén para
supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, o de manera presencial
conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Organismos de
Evaluacisn.

Respecto a las manifestaciones derivadas de los puntos 6y 7 del requerimiento inicial, relativas o
que se observa que para ambos servicios solicitados se establecen “No conformidades” en las Actas
de Verificacion, es decir, no se evidencia el cabal cumplimiento de los requerimientos establecidos
en la “Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, Construccién, Operacién y
Mantenimiento de Estacién de Servicio para Almacenamiento y Expendio de Diésel y Gasolinas”;
el Organismo de Evaluacién manifiesta que se adjuntan en el anexo 4 las actas UNO5-13/17/ASEA-
OM-095/13-12-2019, acta inicial y de cierre y UN0O5-13/17/ASEA-OM-108/14-07-2020 acta inicial y de
cierre, ya que no fueron anexadas en el requerimiento inicial. Al respecto del andlisis realizado a la
informacién ingresada se detects lo siguiente:

1)En el acta de cierre UNOS-13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019 del dia 21 de abril de 2020 que se realizé
para el servicio de evaluacién a Riosvel, S.A. de C.V,, en las pdginas 2y 15 el Ing. Victor Alberto Cabello
Rios quien conforme al Anexo 2 del oficio ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 es aprobado como personal
verificador de SOLNEV S.A. de C.V.;y en el acta de cierre referida firma como personal del regulado.

2) En el octa de cierre UNOS-13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019 del dia 21 de abril de 2020 que
se realizé para el servicio de evaluacién a Riosvel, SA. de C.V, en la pdgina 2 no se designd a ningun
testigo.

3) En el acta de cierre UNO5-13/17/ASEA-OM-108/14-07-2020 del dia 21 de julio de 2020 que

se realizé para el servicio de evaluacién a VFN Combustibles SAP! de C.V, se omite la pagina 2 en
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la cual se encuentra la seccién donde se tienen los nombres y firmas de las partes involucradas
que validan el acta de verificacién, es decir, del personal del Organismo de Evaluacion, del regulado
y los testigos.

4) En el acta de cierre UNO5-13/17/ASEA-OM-108/14-07-2020 del dia 2] de julio de 2020 que
se realizé para el servicio de evaluacién a VFN Combustibles SAP! de CV,, en la pdgina 15 el ing.
I i<~ conforme al Anexo 2 del oficio ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 es
aprobado como personal verificador de SOLNEV S.A. de C.V, y en el acta de cierre referida firma
como personal del regulado.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas, se tienen por presentadas. Por lo que, en
observancia a lo establecido en el artfculo 98, fraccién 11l del Reglamento de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién y a las condicionantes 10, 11, 15 y 17 contenidas en el oficio
ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, se le exhorta a que al momento de
realizar la evaluacién de la conformidad, de cumplimiento a la normatividad aplicable, a fin de
asegurar que la emision de cualquier documento que avale el cumplimiento de la NOM-005-ASEA-
2016 se realice con informacién veraz, en forma documentada, completaq, sin errores y en los
formatos proporcionados por la Agencia o, en su caso, por los contemplados en su Manual de
Aseguramiento de la Calidad, con el que obtuvo la aprobacidn. Dicha informacién deberd estar
disponible durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podrdn
realizarse mediante requerimientos de informacién para supervision y seguimiento de las
actividades de evaluacidon que realiza, o de manera presencial conforme al programa de
verificacion de la calidad de los servicios de los Organismos de Evaluacion.

Respecto a las manifestaciones derivadas del punto 8 del requerimiento inicial, relativa a que se
no se ingreso el dictamen para el servicio realizado a VFN COMBUSTIBLES SAPI DE C.V. (UNO5S-
13/17/ASEA-OM-108/14-07-2020), en su lugar ingresd el dictamen UNOS-13/17/ASEA-OM-105/14-07-
2020; el Organismo de Evaluacion manifiesta que dicho dictamen se adjunta en el anexo 5.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas, se tiene por subsanada la presunta
irregularidad en referencia. Por lo que, en observancia a lo establecido en las condicionantes 10, 11
y 15 contenidas en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, se le
exhorta a asegurarse que la emisién de cualquier documento que avale la evaluacion de la
conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016 se realice con informacion veraz,
en forma documentada, completa, sin errores y en los formatos proporcionados por la Agencia o,
en su caso, por los contemplados en su Manual de Aseguramiento de la Calidad, con el que obtuvo
la aprobacidén. Dicha informacion deberad estar disponible durante las futuras revisiones por parte
de esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacion para
supervision y seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, o de manera presencial
conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Organismos de

Evaluacion.
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Respecto a las manifestaciones derivadas del punto 10 de/ requerirpiento inicial, relativa a que se
observo que el formato utilizado por el Organismo de Evaluacion para los reportes trimestrales no
contiene los criterios de aceptacion minimos establecidos por la Agencia; el Organismo de
Evaluacién manifiesta que se presentan los informes corregidos y se recopilan en el anexo 6.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas, se tiene 'por subsanada la presunta
irregularidad en referencia. Por lo que, en observancia a lo establecido en la condicionante §
contenida en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, se le exhorta al
Organismo de Evaluacién a presentar los informes trimestrales de sus actividades de Evaluacion
de la Conformidad en los que, como minimo contenga los pafrdmetros establecidos en su
Aprobacidn. Dicha informacién deberd estar disponible durante las futuras revisiones por parte de
esta Autoridad, mismas que podrdn realizarse mediante requerimientos de informacién para
supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, o de manera presencial
conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Organismos de
Evaluacion.

()

Vl.- Que en virtud de lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, a través del Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo numero
ASEA/USIVI/DGSIVO!/SS/ACI/09-2021 se le concedié al Organismo de Evaluacién un plazo de 15 dias hébiles,
a efecto de manifestarse o bien aportara pruebas pertinentes en relacién con los presuntos incumplimientos
detectados, atendiendo a la normativa aplicable en la materia; toda vez que esta Autoridad detecté posibles
incumplimientos a lo dispuesto a las condicionantes 5, 6, 10, 11, 15 ¥ 17 del Anexo 1 del oficio nimero
ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, asi como los numerales 8.3, 8.3.1 del Estdndar
NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad -Requisitos para el funcionamiento de diferentes
tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién); articulo 2 de las Disposiclones
administrativas de caricter general que establecen los Lineamientos para la Autorizacién, Aprobacién y
Evaluacién del Desempeiio de Terceros en Materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; en relacién con los articuios 32, 33 fraccién V y 34
fracclén VI de las Disposiciones administrativas de caricter general que establecen los Lineamientos para la
Autorizacién, Aprobacién y Evaluacién del Desempeiio de Terceros en Materia de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y de Proteccién al Medio Amblente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion en fecha 29 de julio de 2016, motivo por el cual con fundamento en los articulos 13
fraccién X del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos y 82 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se ordend la
realizacion de las siguientes:
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Se testa informacion referente a nombres de personas fisicas, por tratarse de datos personales,
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“I..)
ACCIONES CORRECTIVAS

1. Presentar un escrito libre, mediante el cual manifieste el motivo, razén o circunstancia, del por
qué en el registro UNOS-13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019 (Acta de cierre) de fecha 21 de abril de
2020 el Ing. _funge como personal de la estacién de servicio Riosvel,

SA deCV.

2. Presentar un escrito libre, mediante el cual manifieste el motivo, razén o circunstancia, del por
qué en el registro UNOS-13/17/ASEA-OM-108/14-07-2020 (Acta de cierre) de fecha 21 de julio de
2020 el Ing. funge como personal de la estacion de servicio VFN

Combustibles SAPI de C.V.

3. Presentar elementos de prueba que acrediten que el servicio realizado a la estacién de servicio
Riosvel, S.A. de C.V. para la evaluacion de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-
005-ASEA-2016 se realizaron en sitio, como son, comprobantes de pegjes, gasolina, hospedaje,
alimentos, entre otros.

4. Presentar elementos de prueba que acrediten que el servicio realizado a la estacién de servicio
VFN Combustibles SAP! de C.V. para la evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-ASEA-2016 se realizaron en sitio, como son, comprobantes de peagjes,
gasolinag, hospedaje, alimentos, entre otros.

con fundamento en los articulos 116 de la LGTAIP; 113, fraccién | de la LFTAIP;

Nﬂmerz_il Tr_igésimo C_)ctavo, fraccién | de los Lineamientos Generales en materia de
desclasificacién de la informacién, asi como para-la elaboracién de versiones publicas.

5. Presentar copia simple y original para cotejo del acta de cierre UNO5-13/17/ASEA-OM-108/14-
© 07-2020 de fecha 21 de julio de 2020 para el servicio realizado a la estacién de servicio VFN
Combustibles SAPI de C.V,, con la totalidad de las veinte fojas que la integran.

{.)"

VL. Que en fecha 10 de noviembre de 2021, se recibid a través de la Oficialia de Partes de la Agencia, un escrito
libre signado por el C. por medio del cual hace referencia a las DOCUMENTALES
PRIVADAS que anexa a su escrito en atencién a las acciones correctivas impuestas en el Acuerdo de Inicio de
Procedimiento Administrativo nimero ASEA/USIVI/DCSIVOI/SS/ACI/09-2021. A fin de otorgar certeza
juridica al Organismo de Evaluacién sobre la fundamentacién y motivacién de la presente Resolucién
Administrativa, con fundamento en los articulos 50 y 51 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, asi
como en los articulos 93 fraccién IIl, 133, 136, 188, 203, 204, 208, 210-A y 217 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria, de conformidad con el articulo 2 de la mencionada Ley y en
acatamiento al principio de legalidad que rige el actuar de las autoridades se procede al estudio, analisis y
valoracién de las manifestaciones y probanzas exhibidas:

Por lo que respecta a la Accién correctiva nimero 1, relativa a presentar un escrito libre, mediante el cual
manifieste el motivo, razén o circunstancia, del por qué en el registro UN05-13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019
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Se testa informacién referente a nombres de personas fisicas, por tratarse de datos personales,

con funda_men_to en los articulos 116 de la LGTAIP; 113, fracci6n | de la LFTAIP:
Ndmeral Trigésimo Octavo, fraccién | de los Lineamientos Generales en materia de
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(Acta de cierre) de fecha 21 de abril de 2020 el Ing._ funge como personal de la

estacién de servicio Riosvel, 5.A. de C.V., el Tercero Autorizado manifesté lo siguiente:

“(...)
Se manifiesto bajo protesta de decir verdad respecto del registro UNO5-13/17/ASEA-OM-095/13-

12-2019 Acta de Cierre de fecha 21 de abril de 2020, que la acta de referencia que fue presentada
inicialmente en el presente procedimiento, no corresponde a la realidad y solicitamos no ser
tomada en cuenta para nuestros expedientes y mucho menos para nuestro actuar como
. Unidad de verificacién, dicha Acta se llend con errores y debido haber sido inutilizada en su
momento para no cometer el equivoco de presentarla como real como sucedié en este caso,
debido a que dicha Acta que obra presentada con anterioridad| se trota de una acta con
errores en el que se asentd que dicha acta se lleva a cabo con Ja presencia del ing.

_ fungiendo como personal de la estacién de servicio Riosvel SA. de C.V, lo

cual no corresponde a la realidad ya que el ing. || GGG s -0

Verificador de SOLUCIONES DE NEGOCIO Y VERIFICACION S.A. DE C.V, y reitero bajo protesta
de decir verdad y conocedor de las penas en que incurren los falsos declarantes, que dicho
Ingeniero no es ni ha sido nunca empleado de Riosvel S.A. de C.V, la realidad del actuar de la
Unidad de Verificacion SOLUCIONES DE NEGOCIO Y VERIFICACION S.A. de CV. es que se llend
en su momento una Acta de Cierre No. UNOS-13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019 Acta de Cierre de
fecha 21 de abril de 2020 con datos reales en la que participa el Gerente Técnico

y como parte que aporta las pruebas de cumplimiento de la Norma Oficial Verificada
RIOSVEL S.A. DE C.V. el personal de la empresa que se asienta en la Acta de Cierre UNOS-
13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019 que se adjunta a lo presente en original y en copia simple para
cotejo, de la cual solicito me sea devuelta por ser parte integrante de la documentacion que
debe permanecer en las oficinas de mi representada.

()"

desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Asi mismo exhibe la DOCUMENTAL PRIVADA consistente en el Acta de Cierre de fecha 21 de abril de 2020
numero UNO§-'|3/17/ASEA-OM-095/13-12-2019 en original y copia simple.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanza documental exhibida, se tiene por presentadas y se
concluye que el hecho de presentar el Acta de Cierre de fecha 21 de abril de 2020, nimero UNQ5-13/17/ASEA-
OM-095/13-12-2019 modificada, no lo exime de su Incumplimiento; no obstante, en aras de fortalecer su
proceso de Evaluacién de la Conformidad y en observancia a lo establecido en el articulo 98 fraccién V del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y en relacién con las condicionantes 10, 11, 15
y 17 contenidas en el oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, se le exhorta
a que al momento de realizar la evaluacién de la conformidad, dé cumplimiento a la normatividad aplicable, a
fin de asegurar que la emisién de cualquier documento que avale el cumplimiento de la NOM-005-ASEA-2016
se realice con informacidn veraz, en forma documentada, completa, sin errores y en los formatos
proporcionados por la Agencia o, en su caso, por los contemplados en su Manual de Aseguramiento de la
Calidad, con el que obtuvo la aprobacién, de la misma manera retroalimentar al Regulado sobre las
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con fundamento en los articulos 116 de la LGTAIP; 113, fracci6n | de la LFTAIP;

Se testa informacién referente a nombres de personas fisicas, por tratarse de datos personales,
Nameral Trigésimo Octavo, fraccién | de los Lineamientos Generales en materia de
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modificaciones de los mismos. Dicha informacién de*e las futuras revisiones por
parte de esta Autoridad, mismas que podran realizarse mediante requerimientos de informacién para
supervision y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, o de manera presencial conforme al
programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Organismos de Evaluacion.

Por lo que respecta a las Acclén correctiva nimero 2, relativa a presentar un escrito libre, mediante el cual
manifieste el motivo, razén o circunstancia, del por qué en el registro UNO5-13/17/ASEA-OM-108/14-07-2020
(Acta de cierre) de fecha 21 de julio de 2020 el Ing.—funge como personal de la
estacion de servicio VFN Combustibles SAPI de C.V., el Tercero Autorizado manifesté lo siguiente:

“(..)

Se manifiesta bajo protesta de decir verdad respecto del registro UNOS-13/17/ASEA-OM-108/13-
12-2019 Acta de Cierre de fecha 21 de julio de 2020, que la acta de referencia que fue presentada
inicialmente en el presente procedimiento, no corresponde a la realidad y solicitamos no ser
tomada en Cuenta para nuestros expedientes y mucho menos para nuestro actuar como
Unidad de verificacion, dicha Acta se llené con errores y debié haber sido inutilizada en su
momento para no cometer el equivoco de bresentcrlo cormno real como sucedié en este caso,
debido a que dicha Acta que obra presentada con anterioridad, se trata de una acta con
errores en el que se asentd que dicha acta se lleva a cabo con la presencia del Ing. Victor
Alberto Cabello Rios fungiendo como personal de la estacién de servicio VFN COMBUSTIBLES
S.A. de C.V, lo cual no corresponde a Ia realidad ya que el ing. || EEGTGTNGNGEGEGEGEE -
personal Verificador de SOLUCIONES DE NEGOCIO Y VERIFICACION S.A. DE C.V, y reitero bajo
protesta de decir verdad y conocedor de las penas en que incurren los falsos declarantes, que
dicho Ingeniero no es ni ha sido nunca empleado de VFN COMBUSTIBLES S.A. de C.V, la
realidad del actuar de la Unidad de Verificacién SOLUCIONES DE NEGOCIO Y VERIFICACION
S.A. de C.V. es que se llend en su momento una Acta de Cierre No. UNOS5-13/17/ASEA-OM-108/]3-
12-2019 Acta de Cierre de fecha 2] de Julio de 2020 con datos reales en la que participa el
Gerente Técnico_ Y como parte que aporta las pruebas de cumplimiento
de la Norma Oficial Verificada VFN COMBUSTIBLES S.A. DE C.V. el personal de la empresa que
se asienta en la Acta de Cierre UNO5-13/17/ASEA-OM-108/13-12-2019 que se adjunta a la
presente en original y en copia simple para cotejo, de la cual solicito me sea devuelta por ser
parte integrante de la documentacion que debe permanecer en las oficinas de mi
representada. :

()"

desclasificacién de la informacién, asf como para la elaboracién de versiones publicas.

Asi mismo exhibe la DOCUMENTAL PRIVADA consistente en el Acta de Cierre de fecha 21 de julio de 2020
numero UNOS-13/17/ASEA-OM-108/13-12-2019 en original y copia simple.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanza documental exhibida, se tienen por presentadas y se
concluye que el hecho de presentar el Acta de Cierre de fecha 21 de julio de 2020, niimero UNO5-13/17/ASEA-
OM-108/13-12-2019 modificada no lo exime de su incumplimiento, no obstante, en aras de fortalecer su
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proceso de Evaluacién de la Conformidad y en observancia a lo establecido en el articulo 98, fraccién V del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y en relacién con las condicionantes 10, 11, 15
y 17 contenidas en el oficio nimero ASEA/UGI/DGGO!1/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, se |le exhorta
a que al momento de realizar la evaluacion de la conformidad, dé cumplimiento a la normatividad aplicable, a
fin de asegurar que la emisién de cualquier documento que avale el cumplimiento de la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-ASEA-2016, se realice con informacién veraz, en forma documentada, completa, sin
errores y en los formatos proporcionados por la Agencia o, en su caso, por los contemplados en su Manual de
Aseguramiento de la Calidad, con el que obtuvo la aprobacién, de la misma manera retroalimentar al Regulado
sobre las modificaciones de los mismos. Dicha informacidon deberd estar disponible durante las futuras
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podran realizarse medjante requerimientos de informacién
para supervision y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, o de manera presencial conforme
al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Organismos de Evaluacién.

Por lo que respecta a las Accién correctiva niimero 3, relativa a presentar elementos de prueba que acrediten
que el servicio realizado a la estacién de servicio Riosvel, 5.A. de C.V., paralla evaluacién de la conformidad de
la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016 se realizé en sitio, como son, comprobantes de peajes,
gasolina, hospedaje, alimentos, entre otros, el Organismo de Evaluacién manifestd lo siguiente:

M("-)

Como elementos de prueba para acreditar que el servicio realizado a la estacion de servicio
RIOSVEL S.A. DE CV. se realizé en sitio se adjuntan los comprobantes siguientes: Se presenta
Acta de Cierre No. UNOS5-13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019 de fecha 21 de abril de 2020 en original.

()"

Asi mismo exhibe la DOCUMENTAL PRIVADA consistente en el Acta de Cierre nimero UNO5-13/17/ASEA-OM-
095/13-12-2019 de fecha 21 de abril de 2020 en original y copia simple.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanza documental exhibida, se tiene por presentadas y se
concluye que el hecho de presentar el Acta de Cierre nimero UNOS5-13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019
modificada no lo exime de su incumplimiento, no obstante, en aras de fortalecer su proceso de Evaluacién de
la Conformidad y en observancia a lo establecido en las condicionantes 11 y 17 contenidas en el oficio nimero
ASEA/UGI/DGGO01/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, se le exhorta a resguardar y recabar los elementos
de prueba que le permitan acreditar que el servicio de la evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-ASEA-2016 se realizé en sitio, dichas probanzas pueden ser: comprobantes de peajes,
gasolina, hospedaje, alimentos, entre otros. La informacién debera estar disponible durante las futuras
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podran realizarse mediante requerimientos de informacién
para supervisién y seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, o de manera presencial conforme
al programa de verificacién de la calidad de los servicios de los Organismos de Evaluacién.

Por lo que respecta a las Accién correctiva niimero 4, relativa a presentar elementos de prueba que acrediten
que el servicio realizado a la estacién de servicio VFN Combustibles SAPI de C.V. para la evaluacién de la

7 7 ¥
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conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016 se realizé en sitio, como son, comprobantes
de peajes, gasolina, hospedaje, alimentos, entre otros, el Organismo de Evaluacién manifesté lo siguiente:

“.)
Como elementos de prueba para acreditar que el servicio realizado a la estacién de servicio
RIOSVEL S.A. DE CV. se realizé en sitio se adjuntan los comprobantes siguientes: Se presenta
Acta de Cierre No. UNOS-13/17/ASEA-OM-108/13-12-2019 con fecha 21 de julio de 2020 en original.

()"

Asi mismo exhibe la DOCUMENTAL PRIVADA consistente en el Acta de Cierre de fecha 21 de julio de 2020
namero UNOS-13/17/ASEA-OM-108/13-12-2019 en original y copia simple.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales exhibidas, se tienen por presentadas y se
concluye que el hecho de presentar el Acta de Cierre UNO5-13/17/ASEA-OM-108/13-12-2019 modificada no lo
exime de su Incumplimiento, no obstante, en aras de fortalecer su proceso de Evaluacién de la Conformidad y
en observancia a lo establecido en las condicionantes 11 y 17 contenidas en el oficio numero
ASEA/UCI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, se le exhorta a resguardar y recabar los elementos
de prueba que le permitan acreditar que el servicio de la evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-ASEA-2016 se realizé en sitio como son, comprobantes de peajes, gasolina, hospedaje,
alimentos, entre otros. Dicha informacién deberd estar disponible durante las futuras revisiones por parte de
esta Autoridad, mismas que podrén realizarse mediante requerimientos de informacion para supervisién y
seguimiento de las actividades de evaluacién que realiza, o de manera presencial conforme al programa de
verificacién de la calidad de los servicios de los Organismos de Evaluacién.

Por lo que respecta a la Accién correctiva niumero 5, relativa a presentar copia simple y original para cotejo del
acta de cierre nimero UN05-13/17/ASEA-OM-108/14-07-2020 de fecha 21 de julio de 2020 para el servicio
realizado a la estacién de servicio VFN Combustibles SAPI de C.V., con la totalidad de las veinte fojas que la
integran, el Tercero Autorizado manifiesta lo siguiente:

II(.")

Se presenta Acta de Cierre No. UNOS5-13/17/ASEA-OM-108/13-12-2019 de fecha 21 de julio de 2020
en original y copia para su cotejo.

(".) "

Asi mismo exhibe la DOCUMENTAL PRIVADA consistente en el Acta de Cierre fecha de fecha 21 de julio de
2020 numero UNO5-13/17/ASEA-OM-108/13-12-2019 en original y copia simple.

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanza documental exhibida, se concluye que el Organismo de
Evaluacién da cumplimiento a la accidn correctiva nGmero 5 impuesta en el Acuerdo de Inicio de
Procedimiento Administrativo numero ASEA/USIVI/DGSIVOI/SS/ACI/09-2021 no obstante, en aras de
fortalecer su proceso de Evaluacién de la Conformidad Y en observancia en las condicionantes 10, 11, 15 y 17
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contenidas en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019, se le exhorta a que al
momento de realizar la evaluacién de la conformidad, de cumplimiento a la normatividad aplicable, a fin de
asegurar que la emisidn de cualquier documento que avale el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana
NOM-005-ASEA-2016, se realice con informacién veraz, en forma documentada, completa, sin errores y en los
formatos proporcionados por la Agencia o, en su caso, por los contemplados en su Manual de Aseguramiento
de la Calidad, con el que obtuvo la aprobacién. Dicha informacién deberd estar disponible durante las futuras
revisiones por parte de esta Autoridad, mismas que podran realizarse mediante requerimientos de informacién
para supervision y seguimiento de las actividades de evaluacion que realiza, o de manera presencial conforme
al programa de verificacion de la calidad de los servicios de los Organismos de Evaluacién.

VIl.- Consecuentemente, esta Autoridad considera que el Organismo de Evaluacién incumplié con lo
establecido en los articulos 153, 154, 156,160 y 161y Tercero y Noveno Transitorios de la Ley de Infraestructura
de la Calidad; 88 y 98 fraccién V del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién en relacién
con las Condicionantes 10, 11, 15 ¥ 17 contenidas en el Anexo 1 del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019
de fecha 16 de agosto de 2019, en relacién con los articulos 32, 33 fraccion Vy 34 fraccién VI de las Disposiciones
administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para la Autorizacién, Aprobacién y
Evaluacién del Desempeiio de Terceros en Materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién en
fecha 29 de julio de 2016.

Para mejor apreciacién, se reproducen los articulos antes citados.
Ley de infraestructura de la Calidad

")
Articulo 153. Para la imposicion de las sanciones, asi como para la realizacién de los actos de
Verificacién y Vigilancia, ias autoridades competentes podrén actuar de oficio o en seguimiento
a las denuncias de incumplimiento que les sean presentadas por cualquier persona legitima.

Articulo 154. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros ordenamientos legales, las
sanciones aplicables por los incumplimientos a esta Ley y a las disposiciones que emanen de ella
serdn las siguientes:

. Apercibimiento;

Il Multa;

ll. Clausura temporal o definitiva, que podrd ser parcial o total;

IV. Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas;

V. Suspension, cancelacion o revocacion de la autorizacién, aprobacién, acreditacion, registro o
designacién, segun corresponda;

VI. Suspensién o cancelacion del documento donde consten los resultados de la Evaluacion de la
Conformidad, y

Pagina19 de 27 // k

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Montafia, CP. 14210, Ciudad de México
Tel: (55) 9126-0100 www.gob.mx/asea

T3 20 NN =S R, W L N NS AN = Xy 291580 de T
PN SNSRI RSN SSRUEPN =




{@}MEDIO AMBIENTE | [J ASEA

SECRETARIA D MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES AGENCIA DE SEGURIDAD,
ENERGIA Y AMBIENTE

Vil. Suspensién o prohibicion de la comercializacién de bienes, productos y servicios, incluyendo
la inmovilizaciéon de los mismos para impedir su comercializacion.

()

Articulo 156. En todos los casos de reincidencia, se duplicard la multa impuesta por la infraccion
anterior, sin que, en cada caso, el monto total exceda del doble der mdximo fijado en el articulo
anterior, pudiendo también ordenar el arresto administrativo del infractor.

Se entenderd por reincidencia, para los efectos de esta Ley y demds disposiciones derivadas de
ella, cada una de las subsecuentes infracciones a un mismo prec.fepto, cometidas dentro de los
dos afios siguientes a la fecha del acta en que se hizo constar la infraccién precedente, siempre
que esta no hubiese sido desvirtuada.

()

Articulo 160. La Secretario y los demds autoridades competentes, previo cumplimiento del
derecho de audiencia de acuerdo a lo establecido en la Ley, Federal de Procedimiento
Administrativo podrd suspender total o parcialmente la autorizacién, la aprobacion, la
acreditacion, el registro o la designacién de las Entidades de Acreditacién, Organismos de
Evaluacion de la Conformidad, sujetos facultados para estandarizar, Organismos Nacionales de
Estandarizacién e institutos Designados de Metrologia, cuando:

L. No proporcionen en forma oportuna y completa los informes que le sean requeridos respecto a
su funcionamiento y operacion;

II. Se impida u obstaculicen las funciones de Verificacién y Vigilancia;

. Se disminuya la capacidad necesaria para realizar sus funciones;

IV. Se suspenda la acreditacidn otorgada por una Entidad de Acreditacién a algtin Orgaonismo de
Evaluacién de la Conformidad;

V. Se incumplan las condiciones establecidas en la autorizacidn, la aprobacion, la acreditacion, el
registro o la designacién respectiva, o

VL. Se incumplan las condiciones establecidas en la autorizacién, la aprobacion, la acreditacidn,
el registro o la designacion respectiva, o

VI. Se incumpla con cualquier otra de sus obligaciones en términos de esta Ley y el Reglamento,
no prevista expresamente en el articulo 161 siguiente.

La suspension durard en tanto no se cumpla con jos requisitos u obligaciones respectivas,
pudiendo concretarse ésta, a un drea especifica cuando sea posible.

Articulo 161. La Secretaria y los demds autoridades competentes, previo cumplimiento del
derecho de audiencia de acuerdo q lo establecido en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo podrdn revocar o cancelar total o parcialmente la autorizacidn, la aprobacion, la
acreditacion, el registro o la designacién de las Entidades de Acreditacién, Organismos de
Evaluacion de la Conformidad, sujetos facultados para estandarizar, Organismos Nacionales de
Estandarizacion e Institutos Designados de Metrologia, cuando:
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I. Emitan o utilicen acreditaciones, certificados, dictdmenes, actas ¢ algun otro documento que
contenga informacién falsa en las actividades para las cuales fueron autorizadas, aprobadas,
registradas o designadas;

il. Nieguen reiterada o injustificadamente proporcionar el servicio que se les solicite;

1Il. Reincidan en la comisién de cualquier acto que hubiere implicado la suspension en términos
del articulo anterior, o la disminucién de capacidad se prolongue por mds de tres meses
consecutivos;

IV. Renuncien expresamente a la autorizacion, aprobacion, acreditacion, registro o designacion
otorgada, o

V. Para el caso de Organismos de Evaluacién de la Conformidad, se cancele su acreditacién por
una Entidad de Acreditacion.

La revocacion conllevard la entrega a la autoridad competente de la documentacion relativa a
las actividades para las cuales dichas entidades fueron autorizadas, aprobadas, acreditadars,
registradas o designadas, la prohibicién de ostentarse como tales, asf como la de utilizar cualquier
tipo de informacién o emblema pertinente a tales actividades.

{.)"
TRANSITORIOS

“(..)

TERCERO. Dentro del término de doce meses contados a partir de la entrada en vigor de la
presente Ley, el Ejecutivo Federal deberd expedir su Reglamento, en tanto, continuard
aplicdndose en lo que no se oponga, el Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién.

()

NOVENO. Las referencias que, en otras leyes y demds disposiciones juridicas, asi como la
denominacion de Jos Organismos de Evaluacion de la Conformidad se realicen a la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién por lo que hace a cuestiones sobre normalizacién, evaluacién
de la conformidad y metrologia, se entenderdn a los referidos en la Ley de Infraestructura de la
Calidad.

()"

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién

“(...)

ARTICULO 88. Los laboratorios de pruebas y calibracién, organismos de certificacién Y, ensucaso,
las unidades de verificacién acreditados y aprobados deberdn demostrar, en la forma que indique
la entidad de acreditacién, que operan bajo un procedimiento de aseguramiento de la calidad
que se encuentre previsto en las normas oficiales mexicanas, normas mexicanas o normas o
lineamientos internacionales, que actdan con imparcialidad, independencia e integridad, y que

v £ | X
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garantizan la confidencialidad y la solucién a los posibles conflictos que puedan afectar la
confianza que deben brindar.

Las personas a que se refiere este artfculo deberdn proporcionar a la entidad de acreditacién y a
la dependencia competente, toda la informacién que les soliciten ia fin de que éstas vigilen su
estricto apego con la Ley, el presente Reglamento, las normas oficiales mexicanas, normas
mexicanas y normas o lineamientos internacionales aplicables }, las condiciones y términos
conforme a fos cuales les fue otorgada la acreditacion y la aprobacion.

()

ARTICULO 98. El personal de la autoridad competente o de la unidad de verificacién acreditada
Yy aprobada, comisionado para efectuar las visitas de verificacién o comprobacién deberd
observar las reglas siguientes:

()

V. Una vez realizada la verificacion procederd a levantar el acta con, letra legible, sin tachaduras
Yy asentando con toda claridad los hechos encontrados;

()"

Oficio No. ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019.

ANEXO1
CONDICIONES DE OPERACION

ll("-)

10. En la prestacion de cualquier servicio, deberd apegarse en todo momento a su Manual de
Aseguramiento de la Calidad y Manual de Procedimientos, asf como contar con los registros y
soportes documentales que permitan garantizar la calidad de sus trabajos.

1. Recabar y resguardar los elementos de prueba que permitan documentar los trabajos de
evaluacion de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio,
construccién, operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y
expendio de diésel y gasolinas, con la finalidad de acreditar la veracidad de lo circunstanciado en
sus dictdmenes e informes trimestrales.

()
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15, Emitir los dictamenes o cualquier otro documento que avale el cumplimiento de la Norma
Oficial Mexicana NOM-OOS-ASEA-2016, Diserio, construccién, operacién y mantenimiento de
Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, con informacioén
veraz, en forma documentada, completa, sin errores y en los forrpatos proporcionados por la
AGENCIA o, en su caso, por los contemplados en su Manual de Aseguramiento de la Colidad, con
el que obtuvo la acreditacién.

()

17. Todo servicio para la evaluacion de la conformidad de la Normd Oficial Mexicana NOM-00S-
ASEA-2016, Diserio, construccién, operacién y mantenimiento de |Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, requiere de la visita del personal técnico en
sitio.

()"

DISPOSICIONES administrativas de cardcter general que establecen los Lineamientos para la
autorizacién, aprobacién y evaluacién del desempeiio de terceros en materia de seguridad
industrial, seguridad operativa y de proteccién al medio ambiente del Sector Hidrocarburos.

“f..)

Articulo 32. | os Terceros estardn sujetos a visitas de supervision y vigilancia, de campo y/o revision
de gabinete, por parte de la Agencia en cualquier momento, con la finalidad de constatar que se
mantienen las condiciones bajo las cuales se otorgdé la Aprobocién o Autorizacion
correspondiente.

La Agencia podrd suspender o cancelar los documentos donde consten los resultados de las
actividades de supervision, verificacion, evaluaciones, investigaciones técnicas y/o auditorias
emitidas por un Tercero aprobado o autorizado, cuando exista algin incumplimiento a las
disposiciones juridicas aplicables.

Artfculo 33. La Agencia podrd suspender la Aprobacién o Autorizacién, cuando los Terceros:

()

V. No se dé cumplimiento a las condiciones establecidas en el documento de Aprobacién o
autorizacion.

()"

En efecto, esta Autoridad estima que el Organismo de Evaluacién, Incumplié con lo establecido en las
condicionantes 10, 11,15 y 17 del Anexo 1del oficio niimero ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto
de 2019, conforme a las cuales le fue otorgado el Refrendo de la Aprobacién nimero UNOS-013/17, emitida por
la Direccién General de Gestién de Operacidn Integral toda vez que no presentd evidencia documental que
acreditara que durante la prestacién de los servicios de evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial
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Mexicana NOM-005-ASEA-2016 a las empresas RIOSVEL, S.A. de C.V. y er COMBUSTIBLES, SAPI de C.V. la
verificacién se haya realizado en las instalaciones del Regulado, ademdas emitié Actas de cierre con errores.

Motivos por los cuales vulnera la confiabilidad de los servicios para la evaluacién de la conformidad de laNorma
Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, y podria derivar en alguna negligencia en la evaluacién de los
requerimientos normativos por parte del personal técnico del Organismo de Evaluacién, y en la consecuente
materializacion de riesgos de seguridad industrial, seguridad operativa, y de proteccién al medio ambiente en
las empresas verificadas, motivo por el cual se actualiza lo dispuesto en los articulos 33 fraccién V y 34 fracclién
VI de las DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para la
_ autorizacién, aprobacién y evaluacién del desempefio de terceros en materla de seguridad industrial,
seguridad operativa y de proteccién al medio ambiente del Sector Hidrocarburos articulos que establecen lo
siguiente:

DISPOSICIONES administrativas de cardcter general que establecen los Lineamientos para la
autorizacién, aprobacién y evaluacién del desempeiio de terceros en materia de seguridad
industrial, seguridad operativa y de proteccién al medio ambiente del Sector Hidrocarburos

ll(“.)
CAPITULO VI
DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE TERCEROS

Artieulo 33. La Agencia podrd suspender la Aprobacién o Autorizacion, cuando los Terceros:

()

V. No se dé cumplimiento a las condiciones establecidas en el documento de Aprobacién o
autorizacién.

La suspension durard en tanto no se cumpla con los requisitos u obligaciones respectivas,
pudiendo concretarse ésta, sélo al drea de incumplimiento cuando sea posible.

(]

Articulo 34. La Agencia podrd revocar la Aprobacidn o Autorizacién, cuando los Terceros:
()
VI. De manera reiterada, no den cumplimiento a la fraccién V del articulo anterior

()"

En ese tenor, la sancién impuesta por esta Autoridad obedece al incumplimiento de los articulos antes
transcritos, por tal motivo de conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Ley de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Amblente del Sector Hidrocarburos, articulo 154 fraccién I de la
Ley de la Infraestructura de la Calidad, en relacién con el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo de aplicacién supletoria, se impone al Organismo de Evaluacién, la sancién prevista en el
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articulo 70 fraccién | de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, consistente en amonestacién con
apercibimiento, en los términos siguientes:

Se AMONESTA al Organismo de Evaluacién por la omisién al cumplimiento de lo dispuesto en las
condicionantes 10, 11, 15 y 17 del Anexo 1del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI1/1963/2019 de fecha 16 de agosto
de 2019; a través del cual le fue otorgado el Refrendo de la Aprobacién ndmero UNO5-013/17, emitido por la
Direccion General de Gestién de Operacién Integral para realizar la Evaluacién de la Conformidad de la Norma
Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, Construccién, Operacién y Mantenimiento de Estaciones de
Serviclo para Almacenamliento y Expendio de Diésel y Gasolinas; toda vez que no presentd evidencia
documental que acreditara que durante la prestacién de los servicios de evaluacién de la conformidad de la
Norma referida a las empresas RIOSVEL, S.A. de C.V. y VFN COMBUSTIBLES, SAPI de C.V., la verificacién se
haya realizado en el sito del regulado; aunado a la emisién de Actas de cierre con errores.

Y se le APERCIBE a que, en el supuesto de llevarse a cabo otro acto de supervisién, inspeccién o vigilancia por
parte de esta Autoridad, y de configurarse la reincidencia en los supuestos previstos en las condicionantes 10,
1,15 y 17 del Anexo 1 del oficio nimero ASEA/UGI/DGGO1/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019; en relacién
con lo dispuesto en los articulos 153, 154, 156, 160 y 161, Tercero y Noveno Transitorios de la Ley de
Infraestructura de la Calidad y 88, 98 fraccién V del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién se turnara el expediente requiriendo a la Unidad Administra%:iva competente de esta Agencia la
suspensién o revocacién de su Aprobacién como Organismo de Evaluacién para para realizar la evaluacién de
la conformidad de la Norma Oficlal Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, Construccién, Operacién y
Mantenimiento de Estaciones de Servicio para Almacenamiento y Expendio de Diésel y Gasolinas; que
conforme a derecho proceda.

En virtud de lo anterior, es de resolverse y se:
RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 57 fraccién | de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
esta Autoridad advierte que el Organismo de Evaluacion, Incumplié con lo establecido en las condicionantes
10, 11, 15 y 17 del Anexo 1 del oficio nimero ASEA/UGI/DGGOI/1963/2019 de fecha 16 de agosto de 2019,
conforme a las cuales le fue otorgada el Refrendo de la Aprobacién numero UNO5-013/17, emitida por la
Direccién General de Gestién de Operacién Integral; toda vez que no presenté evidencia documental que
acreditara que durante la prestacién de los servicios de evaluacién de la conformidad de la Norma referida a
las empresas RIOSVEL, S.A. de C.V. y VFN COMBUSTIBLES, SAPI de C.V,, la verificacién se haya realizado en las
instalaciones de los Regulados; aunado a la emisién de Actas de cierre con errores.

SEGUNDO.- Remitase copia simple de la presente Resolucién, a la Direccién General de Gestidn de Operacion
Integral de la Unidad de Gestién Industrial de esta Agencia, a fin de que dicha Direccién tenga conocimiento
del incumplimiento por parte del Organismo de Evaluaciéon de conformidad con lo establecido en las
condicionantes 10, 11, 15 y 17 del Anexo 1 del oficio nimero ASEA/UGI/DGGO1/1963/2019 de fecha 16 de agosto
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de 2019, conforme a las cuales le fue otorgado el Refrendo de la Aprobacién nimero UN05-013/17, emitida por
la Direccion General de Gestion de Operacidn Integral, para los fines legales y administrativos a que haya lugar.

TERCERO.- Se le hace saber a el Organismo de Evaluacién que de conformidad con el articulo 3 fraccion XV de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, esta Resolucién Ac!ministrativa es definitiva en la via
administrativa, en contra de la que procede el Recurso de Revisién, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 83, 85y 86 de |la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; mismo que, en su caso, se interpondra
directamente ante esta Autoridad, en un plazo de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
sea notificada la presente resoluciéon,

CUARTO.- En atencion a lo establecido por el articulo 3 fraccién XIV de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, se le hace saber al Organismo de Evaluacién que el expediente administrativo nimero
ASEA/USIVI/DGSIVOI/SS/23/2020, se encuentra para su consulta en Fas oficinas de esta Agencia, sito en
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, nimero 4208, colonia Jardines en la Montafa, alcaldia Tlalpan, cddigo postal
14210, Ciudad de México.

QUINTO.- Se hace de su conocimiento que los datos personales recabados por este Organo Desconcentrado,
seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de datos personales de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, con fundamento en el
articulo N3, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y el 68 de la Ley
Ceneral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con la finalidad de garantizar a la persona la
facultad de decisién sobre el uso y destino de sus datos personales, con el propésito de asegurar su adecuado
tratamiento e impedir su transmision ilicita y lesiva para la dignidad y derechos del afectado, el cual fue
registrado en el Listado de sistemas de datos personales ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica, y podran ser transmitidos a cualquier Autoridad federal, estatal o municipal, con la finalidad de que
ésta pueda actuar dentro del ambito de su respectiva competencia, previo apercibimiento de la
confidencialidad de los datos remitidos, ademds de otras transmisiones previstas en la Ley. Asimismo, se
comunica que la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, es responsable del Sistema de datos personales, y la direccién donde el interesado podra
ejercer los derechos de acceso y correccién ante la misma es la ubicada en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines,
numero 4209, colonia Jardines en la Montaiia, alcaldia Tlalpan, cédigo postal 14210, Ciudad de México.

SEXTO.- Previo cotejo realizado a las DOCUMENTALES PRIVADAS presentadas en original en fecha 10 de
noviembre de 2021 en la Oficialia de Partes de esta Agencia, con fundamento en el articulo 15-A fraccién 1l de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se ordena la devolucién de las mismas consistentes en:

e Acta de Cierre No. UN05-13/17/ASEA-OM-108/14-07-2020

s Actade Cierre UNO5-13/17/ASEA-OM-095/13-12-2019

t )X
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SEPTIMO.- En términos de lo dispuesto por los articulos 2, 30 parrafo primero, 32, 35 parrafo primero fraccidn
I, 36, 38 pérrafo primero y 39, notifiquese la presente Resolucién Administrativa PERSONALMENTE al
Organismo de Evaluacién SOLUCIONES DE NEGOCIO Y DE VERIFICACION S.A. DE C.V., en el domicilio que
sefialé para tales efectos y que corresponde al ubicado en Calle Zacatecas nimero 24 Int. 503, colonia Roma
Norte, cddigo postal 06700, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, entregdndole original con firma
autdgrafa de la presente Resolucién Administrativa y de la cédula de notificacién correspondiente, para los
efectos legales a que haya lugar.

Asi lo resuelve y firma el M. en I. José Luis Gonzalez Gonzdlez, en su caricter de Jefe de la Unidad de

Supervisién, Inspeccidn y Vigilancia Industrial de la Agencia Naclonal de Seguridad Industrial y de Proteccién
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

A

—

CUMPLASE

C.c.p. Mtra. Dora Luz Lianes Herrera. - Directora General de Gestion de Operacidn Integral. Para su conocimiento.
C.§.P. Ing. Maria José Jarillo Gonzilez. - Directora General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia de Operacién Integral. Para su conocimiento.
M;

A s
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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccidn al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial
Direccién General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia de Operacién Integral
Expediente: ASEA/USIVI/DGSIVOI/SS/23/2020

CITATORIO DE NOTIFICACION

SOLUCIONES DE NEGOCIO Y DE VERIFICACION, S.A.
DE C.V,, con niimero de aprobacién UN05-013/17,

- -
En__ LpayvttbMol, cwupQp OF MEXVo siendolas_|Z _ horascon 30 minutos del
dia _{& de preZMBRE  delaiio $0Z4 | el C. Cristian Manuel Pérez Loza, adscrito a la Unidad de Supervisi6n,
Inspeccidn y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, quien se identifica con credencial vigente, con niimero de empleado 0581, me constituf en

el inmueble ubicado en COUL ZALAEGCRS Nimero 29, \NTEQo2 $O3
Colonia Pon wOTE | Alcaldia COALHTEMO C , Codigo Postal _n2300
Entidad Federativa Cnan  PE ™MEexils ||, cerciordandome por medio de

LA ALRCA OF\GARL OF 1A CalllE Y Bl OME2D ExtERIDR DEL \NMUERLT
que es el domicilio de la persona moral SOLUCIONES DE NEGOCIO Y DE VERIFICACION, S.A. DE C.V.; para oir y
recibir todo tipo de notificaciones; requeri la presencia Representante Legal o Autoriza y al no encontrarse, se
ENTREGA el presente CITATORIO al C, quien se encuentra en

el domicilio citado, y se identifica con _CPEOGNG1QL Po@A UOMoC uiBEnTE, ExPuliDa M
EL 1nSTHTOTO  siacionel elrcToraL, <on wGMEBRO
en su caricter de ANGWLAMQU A ; a efecto de que COMUNIQUE O INFORME al

Representante Legal o persona autorizada se SIRVA ESPERAR en el domicilio antes citado a este C. Notificador a las
_99_ horas con _F) _ minutos, del dia _ 13 _ del mes de DVCIEMREE  del afio 2971 . Asi mismo, en
términos de lo dispuesto por los artfculos 2, 32, 35 fracci6n 1, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, se le apercibe que en caso de no atender este citatorio, la notificacién se entendera con cualquier
persona que se encuentre en el domicilio, y si ésta se niega a recibir la notificacién o se encuentra cerrado el
domicilio, se realizaré por instructivo que se fijar4 en lugar visible del mismo, de conformidad con lo dispuesto en
los preceptos antes referidos, en relacién con el articulo 312 de! Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos federales.

Se testa informacién referente a nombre y firma de persona fisica y nimero de credencial de elector por
tratarse de datos personales, con fundamento en los articulos 116 de la LGTAIP; 113, fraccién | de la LFTAIP;
Ndmeral Trigésimo Octavo, fraccién | de los Lineamientos Generales en materia de
desclasificacién de la informacién, asf como para la elaboracién de versiones ptiblicas.

EL C. NOTIFICADOR EL C.NOTIFICADO

Cristian Manuel Pérez Loza Nombre completo y firma
f";'?;‘
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Se testa informacién referente a nombre de persona fisica, fotografia sexo, domicilio, clave de elector, CURP,
fecha de nacimiento, secci6n electoral, cédigos QR y numero de identificacién, por tratarse de datos personales,
con fundamento en los articulos 116 de la LGTAIP; 113, fraccién | de la LFTAIP; Nimeral Trigésimo Octavo, fracci6n | de los
Lineamientos Generales en materia de desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.




,MEDIO AMBIENTE | [J ASEA

g‘ # SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES AGENCIA DE SECURIDAD,

ENERGIA Y AMBIENTE
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccidn al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial
Direccién General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia de Operacién Integral
Expediente: ASEA/USIVI/DGSIVOI/SS/23/2020

CEDULA DE NOTIFICACION

SOLUCIONES DE NEGOCIO Y DE VERIFICACION, S.A.
DE C.V,, con niimero de aprobacién UN05-013/17,

En_ _CuQu HTC/MOC UUORAD  DE MEX\CO  siendolas_OA horascon_30 _minutos del
dia I3 _de DICIEMRBRE _delafio LOZL, el C. Cristian Manuel Pérez Loza, adscrito a la Unidad de Supervisi6n,
Inspeccién y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, quien se identifica con credencial vigente, con niimero de empleado 0581, me constituf en

el inmueble ubicado en COUE ZRATELRS Nomero _ 29, wtt @oe SO3 |
Colonia ___RoMa wo@Tls | Alcaldia CORPHTEMOC , Cédigo Postal __DGI00 |
Entidad Federativa CISORN Ot MEXCO , cerciorandome por medio de

LA XneR ogiaanl O (e calllf Y (L WGMMEPD FireCor OFL \WMUERUSY
que es el domicilio de la persona moral SOLUCIONES DE NEGOCIO Y DE VERIFICACION, S.A. DE C.V.; requeri la
presencia del Representante Legal o Autorizado (a) en cumplimiento del CITATORIO de fecha

& D& D™ QA0 ) el cual | se ENTREGO con el/la
C. ;ytodavez que el CITATORIO _aJ O fue atendido por

L CEAPESEAMAINTG (60 D ASTO: 1af)hago efectivo el apercibimiento contenido en el citatorio aludido y
practico la diligencia con quien dijo llamarse —_ en su caracter de
ANGILANCAQ , identificindose conCREDn]l POED \oTOR W EXPEQIDA

Yor EL \NITIOT0 nomoNAL ELECTOZRL  CON  WOMERO
a quien en este momento y con fundamento en los articulos 2, 32, 35 fraccién I, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrative, le notifico formalmente para todos los efectos legales a que haya lugar, la
Resolucién Administrativa nimero: ASEA/USIVI/DGSIVOI/SS/RA/09-2021 de fecha 14 de diciembre de 2021
emitido dentro del expediente ASEA/USIVI/DGSIVO1/SS/23/2020, el cual fue emitido por el M. en . José Luis
Gonzalez Gonzilez, en su caricter de Jefe de la Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, y del cual
recibe original con firma autdgrafa, mismo que consta de 27 fojas titiles, asf como el original de las Documentales
Privadas consistentes en Actas de Cierre No. UN05-13/17 /ASEA-OM-108/14-07-2020 y UN05-13/17 /ASEA-OM-
095/13-12-2019 y original de la presente cédula de notificacién; con lo cual se da por concluida la presente diligencia
siendo las_ QA horas con S0 _minutos del mismo dfa de su inicio, firmando el interesado al calce de recibido y
para constancia de todo lo anterior. El texto integro de la citada Resolucién Administrativa, asi como su
fundamentacién legal se tienen por reproducidos en la presente notificacién como si se insertaran a la letra.

Se testa informacién referente a nombre y firma de persona fisica y ntimero de credencial de elector por
tratarse de datos personales, con fundamento en los articulos 116 de la LGTAIP; 113, fraccién | de la LFTAIP;
Nameral Trigésimo Octavo, fraccién | de los Lineamientos Generales en materia de
desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

EL C. NOTIFICADOR EL C. NOTIFICADO

Cristian Manuel Pérez Loza
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Se testa informacién referente a nombre de persona fisica, fotografia sexo, domicilio, clave de elector, CURP,
fecha de nacimiento, seccion electoral, c6digos QR y niimero de identificacion, por tratarse de datos personales,
con fundamento en los articulos 116 de la LGTAIP; 113, fraccion | de la LFTAIP; Nimeral Trigésimo Octavo, fraccion | de los
Lineamientos Generales en materia de desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.




