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Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V., en adelante mencionada como GMX SEGUROS, asegura de acuerdo con las
condiciones generales y particulares de esta péliza a la persona fisica o moral denominado en adelante El Asegurado:

ALMACENAMIENTOS SUBTERRANEOS DEL
Contratante SURESTE SA DEC.V. RFC ASS121115623
AV. RICARDO MARGAIN ZOZAYA NO.565B .
Domicilio PARQUE CORPORATIVO SANTA ENGRACIA , SAN Fecha de Nacimiento / Constitucion
PEDRO GARZA GARCIA SAN PEDRO GARZA GARCIA
Entidad/C.P. | NUEVO LEON 66236 15 NOVIEMBRE 2012
Agente 1444 - ODESSA AGENTE DE SEGUROS SADE CV
Vigencia 365 Dias Fecha Emisién | 27 OCTUBRE 2020
e 08 OCTUBRE 2020 12:00 horas de la Ciudad de México Moneda DOLAR AMERICANO
Hasta . o
08 OCTUBRE 2021 12:00 horas de la Ciudad de México Forma de Pago | CONTADO

Descripcion de Bienes y Riesgos Cubiertos:

Los bienes cubiertos, ubicacién, giro o actividad, sumas aseguradas, deducibles y, en su caso, coaseguro se describen
en la especificacion anexa a esta pdliza.

Prima Neta Recargo Derecho L.V.A. Total

rticulo. 25.- Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado
podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia que reciba la péliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

En términos de lo cual Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V,, firma la presente poéliza en la Ciudad de

México. Esta pédliza no es un comprobante de pago, por lo que es necesario exigir su recibo al liquidar la
prima.

Firma del funcionario autorizado
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GMX Seguros, pone a disposicion del asegurado sus derechos y obligaciones, asi como las coberturas, exclusiones,
restricciones que forman parte de este Contrato de Seguro que se encuentran contenidos en esta poliza y en toda la
documentacion que forman parte integral del Contrato de Seguro y pueden ser consultados en www.gmx.com.mx

Las condiciones generales aplicables al presente seguro se entregan al Asegurado junto con esta péliza, de igual modo se
encuentran a su disposicién en las oficinas de GMX Seguros en la direccién establecida en la presente.

Asimismo, el asegurado reconoce que la eleccién de las coberturas amparadas, deducibles y limites maximos de
responsabilidad, han sido responsabilidad suya en su caracter de asegurado y/o contratante, ademas de que el monto de
las primas es de su conocimiento, por lo que acepta que su eleccién no fue influenciada por la aseguradora en forma
alguna, ademas de que sabe y entiende que la Instituciéon cuenta con otras coberturas a las elegidas que no fueron de su
interés.

GMX Seguros pone a su alcance, para una consulta mas clara y sencilla, los preceptos legales mas utilizados en esta
poliza en la pagina web www.gmx.com.mx

En GMX Seguros, ponemos a su disposicién en caso de alguna consulta, reclamacion o aclaracién relacionada con su
Seguro, nuestra Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), ubicada en Tecoyofitla nimero 412, Edificio
GMX, colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Cédigo Postal 01050, Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de
México, o si lo prefiere comunicarse al teléfono 01 (800) 718 89 46 y al (55) 54 80 40 00, en un horario de atencién de
lunes a jueves de 830 a 17:30 horas y viernes de 8:30 a 1500 horas, y al correo elecirénico
unidad.especializada@gmx.com.mx

En caso de dudas, guejas, reclamaciones o consultar informacién, podra acudir a la Comision Nacional para la
Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur
Niamero 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999 o consultar la pagina electrénica en internet
www.condusef.gob.mx.

Glosario de Abreviaturas

C.P. Cddigo Postal.

ILV.A. Impuesto al Valor Agregado.

R.C. Responsabilidad Civil.

R.F.C. Registro Federal de Contribuyentes.

S.M.E. Seguro Muiltiple Empresarial.
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ESPECIFICACIONES

ASEGURADO: ALMACENAMIENTOS SUBTERRANEOS DEL SURESTE, S.A. DE C.V.
ASEGURADO ADICIONAL:

GEOSTOCK DE MEXICO, S.A. DE C.V., exclusivamente por responsabilidad civil que le sea imputable de
manera indirecta, durante el periodo de la poliza, en la Republica Mexicana, por la actividad de y
ALMACENAMIENTOS SUBTERRANEOS DEL SURESTE, S.A. DE C.V., y que esté vinculada al riesgo
asegurado.

RIESGO ASEGURADO:

GMX Seguros indemnizara al ASEGURADO las sumas que esté legalmente obligado a pagar con ocasién o a
consecuencia de cualquier pérdida, dafio o reclamo derivado de la contaminacién que ocasione con motivo de
LAS COBERTURAS previstas en la presente pdliza segun se describen en la seccién de LAS COBERTURAS a
continuacion.

BASE DE INDEMNIZACION:

Este seguro se responsabilizara de las indemnizaciones por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdéliza,
siempre que la reclamacion se formule por primera vez y por escrito al asegurado o a GMX SEGURQOS, en el
curso de dicha vigencia o dentro del afio siguiente a su terminacion.

Fecha retroactiva: 08 de octubre de 2020.

ACTIVIDADES ASEGURADAS:

La cobertura del presente seguro contempla las siguientes actividades relacionadas con las actividades
aseguradas, tal como se describe:

Actividades en Predios

Ubicacion Actividad

Pozo y caverna # 206 almacenando Gas LP Instalacién subterranea de almacenamiento de Gas LP.
Latitud: 18.03° N, Longitud: 94.40° W. El
Rancho Shalapa sutuado en el municipio de
Ixhuatlan del Sureste en el estado de
Veracruz, México.

Actividades en Predios

Almacenamiento de gas LP en una caverna salina, ubicada en Local conocida como “Shalapa”, en el municipio
de Ixhuatlan del Sureste, en el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Latitud 18.03 grados N, longitud
94.40 grados.

Actividades de Contratacién Asegurados
No aplica.

Actividades de Transportes Asegurados
No aplica.
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COBERTURAS:

+  RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION.
Responsabilidad Civil resultante de lesion corporal, dafio material, o costos de limpieza por 0 a consecuencia
de contaminacion resultante de las actividades descritas a continuacion, salvo lo expresamente excluido,
sub-limitado o condicionado en este slip.

+ COSTOS DE INTERVENCION DE EMERGENCIA.
Cualquier costo de intervencion de emergencia como resultado de cualquier evento de contaminacion
cubierto bajo los términos y condiciones de la presente péliza.

. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR CONTAMINACION.
Cualquier pérdida resultante de cumplimiento por parte del ASEGURADO con cualquier acto administrativo
ejecutivo expedido por una autoridad ambiental competente de conformidad con las leyes ambientales como
resultado de cualquier evento de contaminacion cubierto bajo los términos y condiciones de la presente
poliza.

. ANALISIS Y DEFENSA LEGAL.
Cualquier gasto de analisis y defensa judicial incurrido por el ASEGURADO que esta asociado con cualquier
pérdida o reclamacion cubierto dentro todos los términos y condiciones de la presente péliza.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

$ 10, 000,000.00 USD por evento y $ 10, 000,000.00 USD en el agregado anual, incluye gastos de analisis y
defensa juridica.

SUBLIMITES:

¢ Costos de respuesta de emergencia: 25% del limite maximo de responsabilidad, es decir $ 2,
500,000.00 USD por evento y en el agregado anual.

DEDUCIBLE:

. General: $500,000.00 USD por toda y cada pérdida.
CONDICIONES ESPECIALES:

. Segun texto ASPLAT MEX 04.17.

e **| apresente cobertura operara en exceso de cualquier cobertura de contaminacion
proporcionada dentro de la RC General. ***

Se aclara que la poliza de RC General cuenta con una suma asegurada de $ 30, 000,000 USD por lo que la
cobertura para contaminacion sibita e imprevista operara en exceso de dicho monto, por $ 10, 000,000.00 USD
por evento y en el agregado anual, en cuanto a contaminacioén gradual y paulatina esta operara por $ 10,
000,000.00 USD por evento y en el agregado en exceso de los deducibles mencionados.

. Sujeto a todos los términos, condiciones y exclusiones de la POLIZA ORIGINAL, los siguientes gastos son
considerados:

- Atencidn a emergencias;
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- Contencion de contaminantes;

- Mitigacion de impactos y dafios ambientales;
- Caracterizacion de sitios contaminados;

- Remediacion de sitios contaminados, y

- Restauracién o Compensacién Ambiental.

EXCLUSIONES:

Adicionalmente a las exclusiones mencionadas en el condicionado general de esta
poliza, aplican las siguientes:

* Asbesto, pintura de plomo y contaminantes bioldgicos.

e Cargaen reposo o errGneamente entregada.

 Dafio material a carga y vehiculos.

* Responsabilidad contractual.

 Dafo a su trabajo.

* Responsabilidad patronal.

* Multas y sanciones.

* Actos intencionales o ilegitimos.

* Incumplimiento.

* Dafio material a bienes de propiedad del asegurado.

* Responsabilidad de productos.

* Condiciones de contaminacién conocidas y ausencia de informacién.

 Contaminantes de origen natural.

* Abandono de control.

* Elevaciones de categoria y mejoras.

* Tanques de almacenamiento subterraneo.

* Guerray terrorismo.

* Cambio en las actividades del asegurado.

* OFAC.

* Demandas y/o reclamaciones provenientes del extranjero.

* Aceptacion de cualquier obligacion hecha por el asegurado sin el consentimiento
previo de GMX Seguros.

 Pérdida derivada de los servicios profesionales.

* (Gasto o costo por interrupcién de negocio incurridos por el asegurado.

 Dafio moral y Dafios Punitivos.

* Dafios por nanotecnologia y/o organismos genéticamente modificados.

* Costos Internos del Asegurado.

* Riesgos Cibernéticos y cualquier tipo de ataque cibernético.

e Pagos ex gratia.

* Riesgos de nanotecnologia.

* Polvo o harina de Silica / Dioxido de Cristales de Silicio.

 Asbestos: Cualquier responsabilidad real o supuesta por cualquier reclamacion
respecto o siniestro o pérdidas surgidos directa o indirectamente o como
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consecuencia de asbestos (amianto), en cualquier forma o cantidad.
* [Esta podliza no cubre responsabilidad con respecto a lesiones personales, dafios a
la propiedad, responsabilidad por publicidad (advertising liability), errores vy
omisiones o responsabilidad profesional que surja, esté causada por o en relacion
con:
Enfermedad por coronavirus (COVID-19);
Sindrome respiratorio agudo severo Coronavirus 2 (SARS-CoV-2);
Cualquier mutacion o variante de SARS-CoV-2 o COVID-19;
Cualquier temor, amenaza, peligro o riesgo de lo anterior.

YV YVYY

NOTIFICACION DE RECLAMOS:
Todo reclamo o correspondencia relacionada a un reclamo debe ser remitido inmediatamente a GMX SEGUROS.
INFORMACION DEL RIESGO:

La Caverna de Sal #206 en el Rancho Shalapa completd su proceso de extraccion de sal en septiembre de 2015
y comenzo0 sus servicios comerciales en noviembre de 2017. Tiene una capacidad operativa de almacenamiento
de 1,8 millones de barriles de gas licuado de petréleo (GLP), en linea con su disefio original. La salmuera se
utiliza para desplazar los hidrocarburos almacenados en una base de sustitucion de uno a uno. Las instalaciones
de superficie construidas a medida pueden inyectar, extraer y transferir hasta 120.000 barriles por dia. Es la
primera instalacion de este tipo en México y América Latina.

La caverna funciona bajo un contrato de 20 afios para Petrdleos Mexicanos (Pemex) que utiliza el GLP
almacenado como amortiguador para gestionar la demanda y mantener las reservas estratégicas en caso de
interrupcién. La instalacion es operada y mantenida por Geostock de México, una subsidiaria del Grupo Entrepose
(Grupo Vinci) con sede en Francia. Desde el punto de vista del seguro de la propiedad, hasta la fecha no se han
reclamado pérdidas relacionadas con los servicios de almacenamiento de GLP de CYDSA.

El almacenamiento de gas se lleva a cabo en una Caverna Subterranea de Almacenamiento de Gas, que no es
un Tanque, es una Caverna Salina Subterrdnea de la cual durante mucho tiempo se extrajo Salmuera para la
elaboracion de Sal para uso industrial y Doméstica. Al ya terminar con esta extraccién, se queda bajo tierra la
Caverna que se formé y que tiene las cualidades para poder almacenar Gas LP sin fugas

. Valor de lainversién: $ 209, 000,000.00 MN.

e Capacidad operativa: Almacenaje de 1.8 millones de barriles de Gas LP, asi como la construccion de la
infraestructura requerida en la superficie para la inyeccion, extraccion y traslado de hasta 120,000 barriles
diarios.

. Siniestralidad altimos 5 afios: Nula.

. Operacién y mantenimiento a cargo de la empresa Geostock de México, S.A. de C.V.

PROPIETARIOS: 95% Cydsa, 5% Geostocck Enterprise.
OTRAS CONDICIONES:

ANEXO 1l
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EXCLUSIONES APLICABLES

En consideracion a la promesa de pagar la prima de reaseguro se acuerda y se conviene que los términos,
condiciones, definiciones, exclusiones y demas clausulas establecidos en este Anexo 2 forman parte del presente
seguro.

La cobertura de esta poliza no aplicara en cualquier pérdida directa o indirecta asociada con:

1.

Asbesto y pintura de plomo.
Cualquier material que contenga asbesto o pintura de plomo que esté fisicamente presente en cualquier
edificio o estructura que esté situada en una ubicacién asegurada.

Carga en reposo o errOneamente entregada.

Cualquier carga que no esté bajo el control del asegurado o su representante legal; o cualquier carga
erréneamente entregada a un tercero, incluyendo, pero no limitado a una direccién o titular incorrecto; o
cualquier evento de contaminacion que surja o resulte con posterioridad a que la carga haya sido finalmente
entregada.

Dafio material a carga y vehiculos.
Cualquier dafio material a la carga o cualquier dafio ocasionado a cualquiera de los vehiculos utilizados para
la transportacion de dicha carga.

Responsabilidad Contractual.
Cualquier responsabilidad contractual asumida por el asegurado de conformidad con cualquier contrato o
acuerdo por escrito.

No obstante, la presente exclusién no se aplica para la pérdida que el asegurado tendria obligacion legal de
asumir en ausencia de tal contrato o acuerdo.

Dafio a su trabajo.
Cualquier dafio material a cualquier parte de las obras siendo realizados por el asegurado durante la
realizacion de las actividades contratadas con terceros. Esta exclusién no se aplicar4 cuando:

El dafio sea causado por un tercero por el que el asegurado es legalmente responsable; o
El trabajo fue completado de conformidad con el contrato para tales efectos.

Responsabilidad Patronal.
Cualquier lesién corporal por la que resulte responsable el asegurado, en su calidad de patron o empleador
con respecto a un trabajador o por cualquier otro tipo de responsabilidad similar.

Multas y Sanciones.
Cualquier pérdida impuesta como o derivada de multas, sanciones financieras o sanciones econémicas.

Actos intencionales o ilegitimos.
Cualquier pérdida causada o derivada de culpa grave o actos intencionales, dolosos o ilegales cometidos
por el asegurado.

Incumplimiento.
Cualquier pérdida causada o derivada del incumplimiento intencional o doloso de normas o reglamentos de
caracter administrativo o judicial.

10. Dafio material a bienes de propiedad del asegurado.
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12.

a)
b)
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13.

14.
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18.
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Cualquier dafio material a bienes propiedad del asegurado. esta exclusion no aplica a cualquier bien mueble
propiedad de terceros que estén bajo el cuidado, custodia o control del asegurado.

Responsabilidad de Productos.
Cualquier pérdida causada o derivada de cualquier bien o producto fabricado, manufacturado, vendido o
distribuido por el asegurado. esta exclusion no sera de aplicacion con respecto a obras construidas para un
tercero, siempre y cuando las obras sean especificas y Unicas para tal tercero y no representen bienes
comerciales de consumo general.

Condiciones de contaminacién conocidas y ausencia de informacion.
Cualquier Evento de contaminacion que se manifieste, ocurra u origine por primera vez;

Antes de la fecha de retroactividad; o

Durante el periodo extendido para reclamaciones; o

Antes de la vigencia del seguro; siempre que el asegurado tuviera conocimiento de los eventos de
contaminacién y no haya informado a la aseguradora sobre tal evento de contaminacion antes de la
contratacion o renovacion del seguro.

Contaminantes de origen natural.

Cualquier Pérdida causada o derivada de mitigacion o remediacion de cualquier Contaminante que ocurra
de forma natural, incluyendo, pero no limitado a radon. El concepto de esta exclusion incluye materiales
radiactivos que son técnicamente mejorados.

Esta exclusion no se aplicara a cualquier pérdida causada o derivada de las actividades contratadas
descritas en la caratula de la péliza o cualquier endoso o anexo para estos efectos.

Abandono de control.

Cualquier pérdida causada o derivada de cualquier evento de contaminaciéon que ocurra 0 comience en
alguna ubicacién asegurada descrita en la caratula de la péliza 0 empresa de cualquier endoso 0 anexo de
esta poéliza, después del tiempo en que el control operacional del asegurado haya cesado a través de la
venta, arrendamiento o abandono de tal ubicacion asegurada.

Elevaciones de categoria y mejoras.

Cualquier pérdida causada o derivada de cualquier costo de mejoras 0 mantenimiento a cualquier equipo o
estructura de cualquier ubicacién asegurada sea o no que dichas mejoras se realicen en cumplimiento de
cualquier requisito de un permiso o licencia u ordenados por alguna entidad gubernamental.

Tanques de almacenamiento subterraneo.

Cualquier pérdida causada o derivada de algin tanque de almacenamiento subterrdneo que se encuentre
en alguna ubicacién asegurada descrita en la caratula de la pdliza o cualquier endoso emitido por la
aseguradora.

Guerray terrorismo.
Cualquier Pérdida causada o derivada directamente o indirectamente por guerra o Terrorismo.

Cambio en las actividades aseguradas.

Cualquier cambio en las actividades aseguradas realizadas por el asegurado con respecto a las indicadas
en la caratula de la poliza o cualquier endoso emitido por la aseguradora; o en las declaraciones del
asegurado.

. Aceptacién de cualquier obligacion sin el consentimiento previo del asegurador.

Cualquier pago de una pérdida o la aceptacion de cualquier indemnizacidn, transaccion, negociacion u
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obligacion hecha por el asegurado sin el consentimiento previo de la aseguradora. esta exclusién no aplicara
con respecto a cualquier costo de intervencién de emergencia.

20. Servicios Profesionales.
Cualquier pérdida derivada, que surja o sea consecuencia de un error u omision en la ejecucion o en la falta
de desempefio de los servicios profesionales realizados por el asegurado y de los cuales sea legalmente
responsable, incluyendo los servicios profesionales de contratistas y subcontratistas del asegurado.

21. Interrupcién de negocio.
Cualquier gasto o costo por interrupcién de negocio o cualquier gasto similar en que incurra el Asegurado.

22. Danos Punitivos.
Dafos punitivos de cualquier especie.

23. Nanotecnologia y/o organismos genéticamente modificados.
Dafos por nanotecnologia y/u organismos genéticamente modificados.

24. Costos internos del asegurado.
Cualquier gasto, gasto o gasto incurrido por cualquier asegurado para los bienes suministrados o los
servicios prestados por el personal o asalariados de cualquier asegurado, a menos que dichos costos, gastos
0 gastos se incurran con la previa aprobacion por escrito del asegurador a su discrecion.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL
ASPLAT MEX 0417.

Condiciones Particulares

Este seguro se otorga por parte de la Compafiia de Seguros en adelante la Aseguradora bajo la base de operacion
de “Reclamaciones presentadas y reportadas por primera vez (“claims made”).

SECCION PRIMERA - COBERTURAS

En consideracién con la propuesta del seguro asociada con esta poliza, junto con las declaraciones del
Asegurado, la Caratula de la pdliza, las Condiciones Particulares, Condiciones Generales y endosos que forman
parte integrante del Contrato de Seguro; la Aseguradora se obliga a pagar en nombre del Asegurado y con
sujecioén al Limite de responsabilidad establecido en la Caratula de la pdliza, lo siguiente:

A. RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION.

1. Actividades en Predios

Cualquier Pérdida que el Asegurado esté legalmente obligado a pagar como resultado de un Evento de
contaminacion causado por o derivado de, las Actividades del asegurado en las Ubicaciones aseguradas y
siempre que tanto las Actividades del asegurado como las Ubicaciones aseguradas se encuentren especificadas
en la Caratula de la poliza o en cualquier endoso emitido por la Aseguradora.

2. Servicios Contratados
Cualquier Pérdida que el Asegurado esté legalmente obligado a pagar como resultado de un Evento de

contaminacion causado por o derivado de, las Actividades contratadas, siempre que sean prestadas por o en
representacion del Asegurado y siempre que las Actividades contratadas se encuentren especificadas en la
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Caratula de la pdliza o en cualquier endoso emitido por la Aseguradora.

Las Actividades contratadas deben ser llevadas a cabo por un Tercero y siempre que exista un contrato escrito
con el Asegurado y no exista una Relacion juridica entre el Asegurado y el Tercero para quien el Asegurado o su
representante esté llevando a cabo la contratacion de los servicios. El presente parrafo, no aplicara a la
transportacion de Carga sefialada en la cobertura tercera siguiente.

3. Actividades de transportacion

Cualquier Pérdida que el Asegurado este legalmente obligado a pagar como resultado de cualquier Evento de
contaminacion causado por o derivado de, la transportacion de Carga, llevado a cabo por o en representacion del
Asegurado, utilizando algun vehiculo operado por el Asegurado o por una compafiia autorizada, que se encuentre
especificada en la Caratula de la pdliza o cualquier endoso emitido por la Aseguradora. La transportacion de
Carga también incluye la carga y / o descarga en o desde un vehiculo que se utiliza para la transportacion de
Carga.

Las coberturas proporcionadas en los puntos 1., 2., y 3., anteriores, sélo se activaran y seran de aplicacion
cuando:

a) Las Actividades aseguradas descritas en la Caratula de la pdliza, que den origen a un Evento de
contaminacién cubierto de conformidad con los términos y condiciones de esta pdliza, hayan ocurrido por
primera vez, durante o después de la Fecha de retroactividad, pero antes de la fecha de terminacion de esta
poliza; y

b) El Evento de contaminacién que dio origen a cualquier Pérdida cubierta de conformidad con los términos y
condiciones de esta poliza, haya tenido su primera manifestacién durante o después de la Fecha de
retroactividad, pero antes de la fecha de terminacién de esta pdéliza; y

c) Cualquier Reclamacion por Pérdida cubierta de conformidad con los términos y condiciones de esta pdliza,
haya sido presentada por primera vez en contra del Asegurado y notificada a la Aseguradora por primera
vez durante la Vigencia del seguro o en el periodo de extensién de Reclamaciones en caso de ser aplicable;
y

d) En caso de que el Asegurado descubra o tenga conocimiento de cualquier circunstancia que pueda dar
origen a una reclamacion, debera de notificarla a la Aseguradora de conformidad con la clausula décima
primera de las Condiciones Generales.

La cobertura para las Actividades Aseguradas aplicara solo cuando dichas actividades sean las descritas y
especificadas en la Caratula de la péliza o en cualquier endoso emitido por la Aseguradora.

B. COSTOS DE INTERVENCION DE EMERGENCIA.

Cualquier Costo de intervencion de emergencia como resultado de un Evento de contaminacién cubierto de
conformidad con los términos y condiciones de esta pdliza.

C. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR CONTAMINACION.

Cualquier Pérdida resultante del cumplimiento por parte del Asegurado de un acto administrativo emitido por una
autoridad ambiental competente de conformidad con las Leyes ambientales. Cualquier Pérdida cubierta bajo este
parrafo serd limitada a un Evento de contaminacion cubierto de conformidad con los términos y condiciones de
esta pdliza.

D. GASTOS DE DEFENSA.

Cualquier Gasto de defensa incurrido por el Asegurado relacionada con cualquier Pérdida o Reclamacion
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cubierta bajo los términos y condiciones de esta pdliza. La obligacién de la Aseguradora cesara de pleno derecho
siempre en caso de no existir cobertura y de conformidad con todos los términos y condiciones de esta pdliza.

SECCION SEGUNDA - DEFINICIONES.

Para los fines de esta podliza los términos que aparecen en negrita en esta pdliza se definen a continuacion y
tienen el mismo significado en la totalidad de la poéliza, con independencia de que aparezcan en singular o en
plural.

Aseguradora: La Compariia de Seguros nombrada en la Caratula de la péliza que emite el contrato de seguro.

Asegurado: Significa la persona fisica o moral designada en la Caratula de la pdliza o en su caso en cualquier
endoso emitido por la Aseguradora.

Ambiente: Conjunto de elementos naturales que hacen posible la existencia y desarrollo de los seres humanos
y dem@s organismos vivos que interactlan en un espacio y tiempo determinado.

Actividades del asegurado: Significa las actividades autorizadas por la Aseguradora y sefialadas en el Inciso 8,
letra “A” de la Caratula de la pdliza o en cualquier endoso emitido por la Aseguradora.

Actividades aseguradas: Significa todas las actividades autorizadas por la Aseguradora y sefialadas en el Inciso
8, letras “A”, “B” y “C” de la Caratula de la pdliza o en cualquier endoso emitido por la Aseguradora.

Actividades contratadas: Significan las actividades autorizadas por la Aseguradora y sefialadas en el Inciso 8,
de la letra “B” de la Caratula de la pdliza o cualquier endoso emitido por la Aseguradora.

Biodiversidad: Significa la variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otros, los
Ecosistemas terrestres, marinos y otros Ecosistemas acuaticos y los complejos ecoldgicos de los que forman
parte; comprende la diversidad dentro de cada especie, entre las especies y de los Ecosistemas.

Caratula de la po6liza: Significa el documento escrito que identifica claramente al emisor de la péliza, el nimero
de la pdliza y en el que se sefialan los nombres y firmas de la compaiiia, nombre y domicilio del Asegurado, las
coberturas adquiridas, fecha de inicio y fin de la vigencia, Fecha de retroactividad, deducibles, monto de suma
asegurada incluyendo limites y sub-limites, prima del seguro, anexos y endosos adjuntos al inicio de la pdliza,
actividades, servicios y ubicaciones autorizadas por la Aseguradora, periodo extendido de Reclamaciones,
domicilio para recibir notificaciones, agente de seguros, territorio y jurisdiccién, moneda y otros datos generales
de conformidad con los términos y condiciones de la pdliza.

Carga: Significa cualquier producto(s) o material(es) transportado o entregado de una manera como autorizada
por la Aseguradora y sefialadas en el Inciso 8, de la letra “C” de la Caratula de la pdliza o cualquier endoso emitido
por la Aseguradora.

Contaminantes: Significa toda materia o energia en cualquiera de sus estados fisicos y formas, que al
incorporarse 0 actuar en la atmosfera, agua, suelo, flora, fauna o cualquier elemento natural, altere o modifique
su composicién y condicidon natural, o modifique los habitats, Ecosistemas de los elementos y Biodiversidad,
segun esté determinado por las Leyes ambientales; o en aquellas situaciones donde las Leyes ambientales no
existan, la determinacion de una autoridad gubernamental, de conformidad con las regulaciones y Leyes
aplicables. Para propdsitos de aclaracion y exactitud, Contaminantes no incluye Contaminantes biologicos que
se definen en la presente poliza.

Contaminantes biolégicos: Significa moho, mildit, hongo o materia de bacteria, incluyendo cualquier
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sustancia producida por, emanada de, u originada de tales materiales.

Costos de intervencion de emergencia: Significa los costos razonables y necesarios de acuerdo a lo
establecido en las Leyes ambientales aplicables, incurridos dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al
descubrimiento de cualquier Evento de contaminacién, que sean incurridos para mitigar un Evento de
contaminacion y que constituyan una situacién de emergencia, en donde se demuestre que de no haber incurrido
en dichos costos de intervencion, se tenga o se hubiera tenido una Pérdida inminente o se hubieren ocasionado
dafios a Terceros.

Costos de limpieza: Significa cualquier gasto, cargo y/o egresos necesarios y razonables para investigar,
remover, remediar, monitorear, eliminar y diseminar los Contaminantes del Ambiente, en la medida que sea
requerido por las Leyes ambientales; o en cualquier caso que hayan sido incurridas por una entidad actuando
debidamente bajo cumplimiento de una orden o por imposicién de una autoridad ambiental o de conformidad con
las Leyes ambientales.

Los Costos de limpieza también incluyen los costos razonables y necesarios en que incurra el Asegurado, siempre
con el consentimiento previo de la Aseguradora, para restablecer, reparar, o reemplazar el equipo, estructuras o
establecimientos propiedad del Asegurado, que se hayan dafiado durante la ejecucion de los Costos de limpieza,
dejandolos en una condicién similar a la situacién que se tenia antes de ser dafiados por la ejecucién de los
Costos de limpieza. En todo caso, dichos costos no excederan del valor comercial neto de reposicién que se tenia
antes del primer gasto incurrido en cualquier Costo de limpieza. Queda entendido que ningln gasto incluye costos
relacionados o asociados con mejoras o adiciones a los predios del Asegurado o de Terceros.

Dafio material: Significa todo lo siguiente:

1. Dafio fisico o destruccion de bienes muebles o inmuebles propiedad de Terceros, incluyendo todas las
pérdidas resultantes del uso de esos bienes muebles o inmuebles;

2. Pérdida del uso de hienes muebles o inmuebles que sean propiedad de Terceros, que no estén fisicamente
dafadas o destruidas;

3. Pérdida del valor neto de reposicion que se tenia antes del primer dafio ocasionado a bienes muebles o
inmuebles de Terceros, siempre que dicha pérdida de valor sea consecuencia de un dafio fisico Ginicamente
causado por un evento de contaminacion cubierto bajo los términos y condiciones de esta péliza; y

4. Daiios a la biodiversidad.

Dafio material no incluye Costos de limpieza.

Dafios ala biodiversidad: significa cualquier dafio a la Biodiversidad que surja como consecuencia de cualquier
Evento de Contaminacién cubierto bajo los términos y condiciones de esta péliza.

Ecosistema: La unidad funcional basica de interaccion de los organismos vivos entre si y de éstos con el
Ambiente, en un espacio y tiempo determinados.

Emision: Liberacion al Ambiente de toda sustancia en cualquiera de sus estados fisicos, o cualquier tipo de
energia, proveniente de una fuente.

Evento de contaminacién: Significa la Emisién, descarga, dispersién, liberacion migratoria o escape de
Contaminantes al Ambiente. Cuando cualquier Evento de contaminacion se encuentre interrelacionado, asociado,
repetido o continuo y ocurriendo durante un periodo de tiempo, para los propdsitos de cualquier cobertura bajo
esta poliza, sera considerado como un mismo Evento de contaminacion.
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Fecha de retroactividad: Es la fecha de limitacion temporal establecida en la Caratula de la pdliza, a partir de la
cual debe ocurrir un Evento de contaminacion.

Gastos de defensa: Significa aquellos honorarios, costos y gastos que resulten de la investigacion, negociacion,
defensa y apelacion que surjan con motivo de una Reclamacion cubierta bajo la péliza; dichos Gastos de defensa
deben ser razonables y necesarios de acuerdo con la Reclamacion de que se trate y son los incurridos por algin
asesor juridico designado por el Asegurado, siempre con el consentimiento previo de la Aseguradora.

Los Gastos de defensa no incluiran los salarios de los empleados de la Aseguradora.

Lesion corporal: Significa cualquier lesion fisica, o enfermedad, y/o alteracién en la salud, incluyendo la muerte
resultante de la misma.

Leyes ambientales: Significa cualquier ley, norma o reglamento en efecto antes del comienza por primera vez
de cualquier Evento de Contaminacion cubierto de conformidad con los términos y condiciones de esta poliza y
relativa a la gestion de los Contaminantes; regulacion de estandares que rijan los niveles permisibles de
Contaminantes en el medioambiente y/o preservacion o Restauracion del equilibrio ecolégico y la proteccion del
Ambiente o sus elementos, que sean aplicables dentro de la jurisdiccion donde cualquier las Actividades
aseguradas son realizadas.

Limite de responsabilidad: Significa el limite maximo de indemnizaciéon y responsabilidad a cargo de la
Aseguradora, de conformidad con los términos y condiciones de la pdéliza. Este limite se encuentra establecido
en la Caratula de la pdliza.

Multa: Significa las sanciones administrativas o financieras impuestas al Asegurado por una autoridad
administrativa o medioambiental actuando debidamente de conformidad con las Leyes ambientales como
resultado de un Evento de contaminacion cubierto bajo los términos y condiciones de esta péliza. Queda
entendido que se equiparard a Multa, cualquier sancion financiera impuesta como castigo por las autoridades
competentes que fundamenten dicha sancién financiera en cualquier regulacion.

Pérdida: Significa cualquiera o todo lo siguiente:

1. Las cantidades establecidas como condena en sentencias con motivo de una Lesién corporal o Dafio
material;

2. Los Costos de limpieza;

3. Los Costos de intervencién de emergencia; o

4. Los Gastos de defensa

La Pérdida en ningun caso significara, Multa, sancion financiera, Sanciéon econoémica.

Reclamacién: Significa cualquier requerimiento escrito de caracter extrajudicial o demanda judicial que haya sido

presentada en contra del Asegurado, exigiendo la responsabilidad con respecto a cualquier Pérdida que se

encuentre cubierta bajo esta poliza.

Relacién juridica: Significa la relacion de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen, la prestacion de
un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario.

Restauracion: Conjunto de actividades tendientes a la recuperacion y restablecimiento de las condiciones que
propician la evolucién y continuidad de los procesos naturales.

Sancién econdémica: Pago o indemnizacion impuesta al Asegurado por la autoridad judicial o administrativa
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para penalizar una conducta ilicita dafiosa, dolosa con la finalidad de lograr una prevencién general y especial e
inhibir en el futuro comportamientos prohibidos.

Tanques de almacenamiento subterraneo: Significa cualquier tanque de almacenamiento usado para
contener productos liquidos, teniendo por los menos el noventa (90) por ciento de su volumen bajo la superficie
de la tierra. El concepto de Tanque de almacenamiento subterraneo incluird cualquier tuberia y equipo auxiliar
conectado.

Terceros: Se refiere a cualquier persona fisica o entidad que no sea un Asegurado.

Terrorismo: Significa cualquier accion, amenaza de accion, o intento de accion en que dicha accién, amenaza,
o intento de accién sea disefiado, preparado, o prevenido para influenciar, intimidar o forzar a algin gobierno o
alguna organizacién gubernamental internacional o al publico o alguna seccién del publico, o alguna comunidad,
y la accion, amenaza o intento sea realizado con el fin de promover una causa politica, religiosa o ideoldgica.

Ubicacién asegurada: Significan las ubicaciones autorizadas por la Aseguradora y sefialadas en el inciso 8, de
la letra “A” de la Caratula de la pdliza o en cualquier endoso emitido por la Aseguradora.

Vehiculos Asegurados: Significan los vehiculos o compaiiias de transportacion autorizados por la Aseguradora
y sefalados en el inciso 8, de la letra “C” de la Caratula de la pdliza o en cualquier endoso emitido por la
Aseguradora.

CONDICIONES GENERALES.

1. Limites de Responsabilidad.- Los Limites de responsabilidad que se indican en la Caratula de la pdliza
constituyen los montos maximos de responsabilidad que la Aseguradora se obliga a pagar durante la Vigencia
del Seguro sin considerar el nUmero de Reclamaciones o Pérdidas ocurridas durante la Vigencia del seguro; o
Reclamaciones presentadas en contra del Asegurado durante la Vigencia del seguro o durante el periodo
extendido para Reclamaciones si es aplicable. En cualquier caso, la Aseguradora solo sera responsable de pagar
cualquier Pérdida cubierta bajo esta péliza en exceso del deducible indicado en la Caratula de la péliza.

Para propositos de aclaracion, todas las Reclamaciones por Pérdida presentadas en contra del Asegurado y
derivadas de la misma, continuas, repetidas, o relacionadas con el mismo Evento de contaminacién, seran
consideradas como una sola Reclamacién en contra del Asegurado cuando la primera de éstas sea hecha en
contra del Asegurado.

a) El Limite de Responsabilidad Agregado de la Pdéliza indicado en la Caratula de la pdliza, es el monto total
gue la Aseguradora se obliga a pagar por cuenta del Asegurado por cualquier Pérdida ocurrida durante la
Vigencia del seguro o en el periodo extendido de Reclamaciones en caso de ser aplicable.

b) El Limite de responsabilidad indicado en la Caratula de la pdliza es el monto total que la Aseguradora se
obliga a pagar por cuenta del Asegurado con motivo de cualquier Reclamacion causada por una Pérdida
resultante de o derivada de un mismo Evento de contaminacion.

Para propositos de aclaracion, el Limite de responsabilidad no excedera cualquier sub-limite especificado como
tal en la Caratula de la pdliza.

2. Reglas de Interpretacion
El cuestionario de declaracidon del riesgo, la Caratula de la péliza, los endosos y esta pdliza constituyen el contrato

de seguro, el cual se interpretara de conformidad con las siguientes reglas:
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2.1 Los titulos y encabezados incluidos en esta poéliza asi como en cualquier otra parte del contrato de seguro
se utilizan anicamente con fines de conveniencia y referencia, y no definiran, limitardn o describiran el
alcance o la intencién (o de cualquier otra manera afectaran la interpretacion) de cualquier disposicién de la
presente poliza o del contrato de seguro;

2.2 Los términos definidos en esta pdliza aplicarén tanto a la forma singular como a la plural de dichos términos;

2.3 Cuando el contexto asi lo requiera, cualquier pronombre incluira la forma masculina, femenina o neutral
correspondiente;

2.4 Segun se utilizan en la presente poliza, las palabras (i) “en la presente”, “de la presente”, “conforme a la
presente” y palabras de significado similar se entenderan que hacen referencia a esta poéliza en su conjunto
y no a alguna clausula, apartado, incisos, sub-incisos o numeral en particular de la presente pdliza; vy (ii)

“incluyen”, “incluye” e “incluyendo” se entenderan seguidas de la frase “sin limitacion alguna”, salvo que se
establezca expresamente lo contrario.

3. Deducible (s).- Son los montos o los porcentajes sefialados en la Caratula de la péliza a cargo del Asegurado,
en cada Pérdida. Cualquier obligacién que surja de la Aseguradora a pagar por cuenta del Asegurado sera en
exceso del deducible o porcentaje indicado en la Caratula de la poliza.

4. Territorio y Jurisdiccion.- La cobertura proporcionada por esta péliza se extiende a cualquier Evento de
contaminacion ocurrido dentro del territorio especificado en la Caratula de la péliza y sera sujeto a la legislacion
y jurisdiccién aplicable de dicho(s) territorio(s).

5. Otros Seguros.- Este seguro es en exceso de otro seguro vigente por el mismo o los mismos riesgos, en el
entendido de que en caso de que el Asegurado mantenga otro(s) seguros que contengan cobertura(s) por
cualquier Pérdida también cubierta(s) por esta pdliza, la(s) cobertura(s) proporcionada(s) de esta pdliza aplicaran
siempre en exceso de aquel otro seguro (s) y nunca en contribucién o concurrencia del otro seguro.

6. Terminacién Anticipada del Contrato de Seguro.- Este contrato de seguro podra ser terminado
anticipadamente por las partes, de la manera siguiente:

a) Por la Aseguradora mediante notificacién escrita al Asegurado, enviada a su Ultima direccién conocida, con
no menos de diez dias previos a la terminacién del contrato de seguro. En este caso la devolucion de
cualquier prima se computara con base en pro-rata.

b) Por el Asegurado en cualguier momento en que la terminaciéon anticipada sea comunicada a la Aseguradora
por escrito. En dicho caso la devolucién de cualquier prima se computara tomando en cuenta la tarifa de
seguros a corto plazo si es permisible por las leyes y regulaciones de seguros en la jurisdiccion indicada en
la Caratula de la pdliza. De otra manera la prima a devolver se computara con base en pro- rata.

En cualquier caso, la devolucién de cualquier prima sera calculada desde la fecha de inicio de esta poliza hasta
lo determinado por la fecha de terminacion de esta poliza.

7. Pérdida del Derecho a la Indemnizacion.- En el caso en que el Asegurado presente una Reclamacion de
cualquier manera fraudulenta, inexacta o con omisiones en la informacion, el Asegurado perdera todo derecho a
la indemnizacién bajo esta pdliza.

8. Derecho a Inspeccién.- La Aseguradora se reserva el derecho de inspeccionar los riesgos asegurados en
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cualquier momento. Cuando la Aseguradora elija este derecho se dara aviso correspondiente al Asegurado.

9. Subrogacion.- Con respecto a cualquier indemnizacion pagada por la Aseguradora bajo esta pdliza, la
Aseguradora se subroga en todos los derechos del Asegurado en contra de las personas o empresas
responsables de la Pérdida. La Aseguradora podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la
subrogacién es impedida por el Asegurado.

10. Moneda.- Las divisas reguladas en la presente pdliza deberan corresponder a aquellas estipuladas en la
Caratula de la pdliza.

11. Procedimiento en Caso de Evento de Contaminacién, Pérdida o Reclamacion:

11.1 Notificacién de reclamacion.- El Asegurado deberd notificar a la Aseguradora por escrito dentro de los cinco
(5) dias desde que tenga conocimiento de cualquier Reclamacion que se presente en su contra.

11.2 Notificacién de costos de intervencion de emergencia.- El Asegurado deberé naotificar a la Aseguradora por
escrito y de manera inmediata, cualquier Costo de intervencion de emergencia que sea incurrido(s) por el
Asegurado. En este caso la notificacién por escrito debe ser recibida dentro de los cinco (5) dias desde el
comienzo del Evento de contaminacién que ha dado origen a los Costos de intervencién de emergencia.

11.3 Notificacién de evento de contaminacién.- El Asegurado debera notificar a la Aseguradora por escrito y de
inmediato de cualquier Evento de contaminacidon ocurrido durante la Vigencia del seguro. Cualquier
notificacion debe contener una descripcién lo més amplia posible de acuerdo a lo siguiente:

a) La naturalezay causa de tal Evento de contaminacion;
b) Unresumen y descripcion de Terceros afectados; y
¢) Lavaloracion aproximada de los dafios a cualquier Tercero, en caso de ser conocido.

Con el previo consentimiento de la Aseguradora, el Asegurado tendra la obligacién de incurrir en los Costos de
limpieza en la medida en que sea requerido por las Leyes ambientales, mediante la contratacion de profesionales
0 contratistas competentes. La Aseguradora tendra el derecho, pero no la obligacién, de revisar y aprobar dichas
acciones.

La notificacién a la Aseguradora sobre cualquier Evento de contaminacién, Pérdida o Reclamacion no se
consideraréa notificacion de una Reclamacion.

12. Derechos de la Aseguradora en el Evento de Contaminacion.- La Aseguradora tendra el derecho, pero
no la obligacion, de limpiar y mitigar cualquier Evento de contaminacion cubierto bajo esta pdéliza. Cualquier
cantidad gastada por la Aseguradora sera considerada como incurrida o gastada por el Asegurado y ademas
estara afectando el deducible aplicable asi como los Limites de responsabilidad sefialados en la Caratula de la
poliza.

13. Arbitraje.- Cualquier controversia no resuelta entre el Asegurado y la Aseguradora con relacién a la
interpretacion de este contrato de seguro o al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato
serd sometida a Arbitraje. Cada parte elegira un arbitro dentro del mes de haber recibido la solicitud de Arbitraje
de la parte solicitante. Estos dos arbitros seleccionaran un tercer &rbitro dentro de los 10 dias de haber sido
nombrados. En el caso de que los dos arbitros no se pongan de acuerdo en la seleccién del tercero, cada uno
seleccionara un nombre de una lista de tres candidatos suministrados por el otro arbitro; el tercer arbitro sera
seleccionado al azar dentro de los 30 dias siguientes entre los dos nombres elegidos. Si cualquiera de las partes
no cumple con nombrar a un arbitro dentro de los 30 dias de haber recibido la solicitud de arbitraje, la otra parte
nombrard los dos arbitros, quienes elegiran el tercero.
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Los arbitros no pueden ser parte interesada y deben ser funcionarios o empleados, en actividad o retirados, de
otra compariia de seguros o reaseguros. Los arbitros adoptaran sus propias reglas y procedimientos y tomaran
sus decisiones con vista a la efectiva intencién comercial de las partes al momento de contratar el seguro. La
decisién de la mayoria de los arbitros sera final y obligatoria para las partes. El costo del Arbitraje, incluyendo los
honorarios de los arbitros serd compartido en partes iguales.

Cualquiera de las partes puede solicitar a un tribunal competente en la jurisdiccion correspondiente una orden
para confirmar la decision de los arbitros y convertirla en sentencia. Si la ley de Arbitraje del pais donde se emitié
la decisién requiere que la decisién sea registrada, los arbitros cumpliran este requisito. El Arbitraje se realizara
en el tiempo y lugar acordado por los arbitros.

14. Agravacién del Riesgo.- El Asegurado esta obligado a mantener el estado del riesgo, y debera notificar por
escrito a la Aseguradora los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la
celebracién del contrato y que significan agravacion del riesgo o variacién de su identidad local.

Cualquier notificacién por escrito a la Aseguradora debe incluir una descripcion de todos los cambios en el riesgo
en no menos de diez (10) dias a la fecha de la modificacién del riesgo. Tras la recepcién y revision de cualquier
notificacion de cualquier cambio en riesgo, la Aseguradora podra revocar el contrato de seguro o exigir el reajuste
a que haya lugar en el valor de la prima. La aceptacién de cualquier cambio en el riesgo asegurado no debe
ocurrir hasta que la Aseguradora haya dado su consentimiento segin lo evidenciado por modificaciones de esta
péliza, a condicién de que el Asegurado haya pagado cualquier prima adicional requerida.

Las obligaciones de la Aseguradora cesaran de pleno derecho si el Asegurado omitiere la notificacion oportuna
o si él provocare dicha agravacién y ésta influyere en la realizacion del siniestro.

15. Pago de la Prima.- El Asegurado esta obligado a pagar la prima dentro de la fecha de vencimiento del pago
indicado en la Caratula de la pdliza. En el evento de demora o simple retraso en el pago de todo o parte de la
prima, los efectos del contrato de seguro cesaran automaticamente a las 12 horas del tltimo dia del plazo indicado
en las condiciones particulares. La Aseguradora notificara al Asegurado que la péliza ha cesado en sus efectos.

16. Quiebra/Bancarrota.- La quiebra, ruina, suspension de pagos o insolvencia del Asegurado o de la sucesion
del Asegurado no exonerara a la Aseguradora de sus obligaciones, establecidas de conformidad con esta pdéliza.

17. Articulo 25 de Ley Sobre el Contrato de Seguro.- La presente péliza se ha celebrado con base en las
declaraciones y datos proporcionados en la solicitud o propuesta de aseguramiento que formulé el Asegurado a
la Aseguradora, las cuales se entenderan como parte integrante de la presente péliza. No obstante lo anterior, la
Aseguradora ha aceptado el riesgo estrictamente de conformidad con los términos y condiciones de la presente
péliza, sin que el contenido de la propuesta vincule a la Aseguradora para otorgar cobertura si ello no corresponde
con lo estipulado en el presente contrato.

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.”

18. Prescripcion. - Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios,
contados en los términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la mismaley.

19. Cambios a la Péliza
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Esta pdliza contiene todos los acuerdas entre el Asegurador y el Asegurado con respecto al seguro proporcionado
bajo esta pdliza. Los términos de esta poéliza no pueden ser cambiados, enmendados o renunciados excepto por
un endoso emitido por el Asegurador y hecho parte de esta pdliza.

20. Unico Agente - El Asegurado descrito en INCISO 1 de la Caratula de la pdliza actuara en nombre de todos
los Asegurados para el pago o devolucion de la prima y los deducibles, la negociacién, la recepcion y la aceptacién
de cualquier endoso emitido por el Asegurador e hizo parte de esta péliza, dando o recibiendo notificaciéon de
cancelacién, y ejerciendo el derecho a un periodo extendido de reclamaciones.

21. Sanciones Econdmicas

No se considerara que este aseguro proporcione cobertura y ninguna Aseguradora estard obligada a pagar
ninguna Reclamacion o proporcionar ningun beneficio conforme a lo dispuesto en el presente, en la medida en
gue la provision de dicha cobertura o el pago de dicha Reclamacién expondria a dicha Aseguradora a cualquier
sancion prohibicion o restriccion en virtud de las resoluciones de las Naciones Unidas o de las leyes o reglamentos
sobre sanciones comerciales o econémicas de la Union Europea, el Reino Unido, los Estados Unidos o México.

CLAUSULAS COMUNES EN CONTRATOS DE SEGURO.
Clausula 12 que describe su obligaciéon de pagar la prima.

a) Laprima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos
de igual duracién, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo establecido y se aplicara
la tasa del financiamiento pactada entre el Asegurado y GMX Seguros al celebrar el contrato.

c) El Asegurado gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima o la
primera fraccion de ella.

Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas de la Ciudad de México del dltimo
dia del periodo de espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o la primera fraccién de
ella.

d) En caso de siniestro, dentro del periodo legal de espera, GMX Seguros deducira de la indemnizacion el total
de la prima vencida pendiente de pago; en su caso, el Asegurado debera pagar la prima por el total de la
vigencia contratada, independientemente de que se haya convenido el pago fraccionado de la prima.

Clausula 22 que posibilita larehabilitaciéon del seguro si se cancela por falta de pago oportuno de la prima.

No obstante lo dispuesto en la clausula de primas de las Condiciones Generales, el Asegurado podrd, dentro de
los treinta dias siguientes al Gltimo dia del plazo de espera sefialado en dicha clausula, pagar la prima de este
seguro o la parte correspondiente a ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho
del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el
comprobante de pago y GMX Seguros devolvera a prorrata, en el momento de recibir el pago, la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del seguro, en virtud de lo dispuesto por el articulo
40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se amplie la
vigencia del seguro, ésta automaticamente se prorrogara por un lapso igual al comprendido entre el tltimo dia del
mencionado periodo de espera y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde
las doce horas de la Ciudad de México de la fecha de pago.
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Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula la hard constar GMX
Seguros para efectos administrativos en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente o en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 32 que establece que debe hacer usted y lo que a nosotros corresponde cuando reciba una
reclamacion de responsabilidad civil.

a) Aviso de reclamacion.

El Asegurado se obliga a comunicar a GMX Seguros, tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o
demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los documentos o copia de los
mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado y GMX Seguros se obliga a manifestarle, dentro de un
plazo de setenta y dos horas y por escrito, que no asume la direccién del proceso, si ésta fuere su decision.

Si no realiza dicha manifestacién en la forma prevista, se entendera que GMX Seguros ha asumido la direccion
de los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos de los siguientes
incisos de esta clausula.

En el supuesto de que GMX Seguros no asuma la direccién del proceso, convendra con el Asegurado su defensa
y hara adelantos para que éste cubra los gastos de su defensa, la que debera realizar con la diligencia debida y
en los términos convenidos.

b) Cooperacidn y asistencia del Asegurado con respecto a GMX Seguros.

Cuando GMX Seguros ha asumido la defensa, el Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pudiera
iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro:

A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por GMX Seguros.

A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.

A comparecer en todo procedimiento.

A otorgar poderes en favor de los abogados que GMX Seguros designe para que lo represente en los
citados procedimientos.

YV VY

Todos los gastos que efectlie el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones seran reembolsados o
adelantados con cargo al monto relativo a gastos de defensa.

c) Reclamaciones y demandas.

GMX Seguros queda facultada para efectuar la liquidacion de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente,
para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No serd oponible a GMX Seguros cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion, convenio, u otro acto juridico
gue implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de GMX Seguros.

La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

d) Beneficiario del seguro.

El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacion directamente al tercero dafiado, quien se
considerard como su beneficiario, desde el momento del siniestro.
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e) Reembolso.

Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado proporcionalmente por
GMX Seguros.

Clausula 42 que indica cémo se reduce y se puede reinstalar la suma asegurada en este seguro, después
de un siniestro.

La suma asegurada en la péliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado por
siniestro durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptacion de GMX Seguros, y a solicitud del
Asegurado, dicha suma podra ser reinstalada a su monto original para ser aplicable a posteriores reclamaciones,
siempre que el Asegurado se obligue a pagar la prima que se determine.

Clausula 52 que describe su obligacién de informarnos si el riesgo declarado por usted sufre
agravaciones.

El Asegurado debera comunicar a GMX Seguros cualquier circunstancia que, durante la vigencia del seguro,
provoque una agravacion esencial del riesgo cubierto, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
gue tenga conocimiento de esas circunstancias.

Igualmente, y dentro del mismo plazo, el Asegurado debera informar a GMX Seguros, el llevar a cabo actividades
diferentes a las mencionadas en la caratula de la pdliza, a fin de que GMX Seguros determine si acepta el riesgo
y extiende el documento correspondiente.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare la agravacion esencial del riesgo, GMX Seguros quedara, en
lo sucesivo, liberada de toda obligacién derivada de esta péliza.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas anticipadamente.

Clausula 62 que sefiala la obligacién a su cargo de declarar la contratacion de otro u otros seguros por el
mismo interés asegurado en esta péliza.

Cuando el Asegurado contrate con varias compafiias poélizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendra
la obligacion de poner en conocimiento de GMX Seguros los nombres de las otras compafiias de seguros, asi
como los limites asegurados.

GMX Seguros quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del parrafo
anterior o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

Clausula 72 que nos otorga la posibilidad de verificar informaciones que nos permiten apreciar el riesgo
aqui asegurado.

GMX Seguros tendra derecho a investigar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacion del riesgo.
Asimismo, el Asegurado conviene en que GMX Seguros podra efectuar la revisidn de sus libros vinculados con
cualquier hecho que tenga relacién con esta poliza.

Clausula 82 que muestra las posibilidades legales de extincién del derecho a reclamarnos.

Conforme a lo establecido por el articulo 145 bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro, todas las acciones que
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se deriven del presente contrato prescribiran dentro del afio siguiente a la terminacioén de su vigencia o dentro del
plazo pactado de ampliacion del ambito temporal de la reclamacién que se indica expresamente en la cédula de
la presente pdliza.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o
por la iniciacion de los procedimientos sefialados por los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 92 que sefiala la competencia de autoridades en el no deseado caso de no estar de acuerdo con
nuestras decisiones.

En caso de controversia, el reclamante podra presentar su reclamaciéon ante la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus Oficinas Centrales o en la
Delegacion de la misma que se encuentre mas préxima al domicilio del asegurado o en la Unidad Especializada
en Atencién de Consultas y Reclamaciones de GMX Seguros, en los términos de los articulos 50 Bis y 68 de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, dentro del término de un afio contado a partir
de que se suscite el hecho que le dio origen.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los
haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de GMX Seguros.

Clausula 102 que sefiala los posibles intereses moratorios a nuestro cargo en caso de incumplimiento de
nuestras obligaciones.

En caso de que GMX Seguros, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la
indemnizacion, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a
pagar al asegurado, beneficiario o tercero dafiado una indemnizacién por mora de conformidad con lo establecido
en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se
computara a partir del dia siguiente a aquél en que se haga exigible la obligacion.

Clausula 112 que indica lamoneda en que ambos debemos cumplir con nuestras obligaciones reciprocas.
Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta pdliza, son liquidables en los
términos de la Ley Monetaria vigente a la fecha en la cual las obligaciones se convierten en liquidas y exigibles.

Clausula 122 que describe el derecho que nos otorga la ley de subrogarnos, después de un siniestro.

En los términos de Ley sobre el Contrato de Seguro, GMX Seguros se subrogara hasta por la cantidad pagada
en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables
del siniestro.

Si GMX Seguros lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura pablica. Si por
hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacién, GMX Seguros quedara liberada de sus obligaciones.
Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y GMX Seguros concurriran a hacer valer sus

derechos en la proporcion correspondiente.

GMX Seguros podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la subrogacion es impedida por el
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Asegurado.
Clausula 132 que mencionalos casos en que nuestra obligacién puede extinguirse.
Las obligaciones de GMX Seguros quedaran extinguidas:

a) Siel Asegurado, el beneficiario o sus representantes con el fin de hacer incurrir en error a GMX Seguros,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

b) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, el beneficiario, de los
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

c) Siconigual proposito, el Asegurado no entrega en tiempo a GMX Seguros la documentacién solicitada en
relacion con los siniestros.

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE GMX)

GMX Seguros, pone a disposicion del Asegurado en caso de alguna consulta, reclamacion o aclaracion
relacionada con su Seguro, nuestra Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), ubicada en Tecoyotitla
namero 412, Edificio GMX, colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Codigo Postal 01050, Delegacion
Alvaro Obregon, Ciudad de México o si lo prefiere comunicarse al teléfono (55) 54804000, en un horario de
atencién de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas y viernes de 8:30 a 15:00 horas, y al correo electrénico
unidad.especializada@gmx.com.mx

Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

GMX Seguros, hace del conocimiento del Asegurado que en caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar
informacion, podra acudir a la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur Numero 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito
Juérez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx, teléfono 01 800
999 8080 y 5340 0999 o consultar la pagina electrénica en

internet www.condusef.gob.mx.

GMX Seguros pensando siempre en la proteccion y bienestar de nuestros asegurados comprometido con
las sanas practicas comerciales, la transparencia y la publicidad de nuestros productos, pone a su
alcance para la consulta méas clara y sencilla de los preceptos legales mas utilizados en nuestros
condicionados generales.

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

Articulo 25°.- Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

Articulo 26°.- El articulo anterior deberd insertarse textualmente en la poéliza.

Articulo 40°.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesardn autométicamente a las doce horas
del Ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no seré aplicable a los seguros obligatorios a
que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.
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Articulo 71°.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por
la empresa o comprobado en juicio.

Articulo 145° Bis.- En el seguro contra la responsabilidad, podra pactarse que la empresa aseguradora se
responsabilice de las indemnizaciones que el asegurado deba a un tercero en cualquiera de las siguientes formas:

a).- Por hechos ocurridos durante la vigencia de la péliza respectiva o en el afio anterior, siempre que la
reclamacién se formule por primera vez y por escrito al asegurado o a la empresa durante la vigencia de
dicha pdliza, o bien

b).- Por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza, siempre que la reclamacién se formule por primera vez
y por escrito al asegurado o a la empresa en el curso de dicha vigencia o dentro del afio siguiente a su
terminacion.

No seran admisibles otras formas de limitacién temporal de la cobertura, pero si la ampliaciéon de cualquiera de
los plazos indicados.

La limitaciéon temporal de la cobertura sera oponible tanto al asegurado como al tercero dafiado, aun cuando
desconozcan el derecho constituido a su favor por la existencia del seguro, la ocurrencia del hecho generador de
la responsabilidad o la materializacién del dafio.

Si se diere la acumulacion de sumas aseguradas, sera aplicable lo dispuesto por los articulos 102 y 103 de la
presente Ley.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

ARTICULO 276°.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en

moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectle el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo. Ademas, la Institucién
de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversion conforme
a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de
las instituciones de banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

II.  Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion,
la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard mensualmente
y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en doélares de los Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de referencia para
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el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por
el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira Gnicamente
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal
conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o
reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo.

El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liguida en ese momento. Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las
partes o en la resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la
obligacion principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el pago
de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal,
debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las
fracciones I, Il, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
Cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion. El pago que realice la Institucion
de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

Los intereses moratorios;

La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

La obligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicidn la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucidn previsto
en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacion principal, y

Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario. En el
caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion
de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectdan el pago de las indemnizaciones por mora,
la Comision le impondrd la multa sefialada.

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

Articulo 50° Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por
objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios.
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Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

Contard con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al publico;

Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacion correran a cargo de las Instituciones
Financieras;

Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion,
incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito dentro de un
plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de
cada trimestre, un informe a la Comisiéon Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

Articulo 68°.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las siguientes
reglas:

VI.

VII.

El procedimiento de conciliacion sélo se llevard a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a
tres millones de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de
seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversién. La Comision
Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliaciéon que se realizara dentro de los veinte dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacién. La conciliaciéon podra celebrarse
via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o las partes podran solicitar que
se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

La Institucion Financiera deberd, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentard con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliacién a que se
refiere la fraccion anterior;

En el informe sefalado en la fraccion anterior, la Institucién Financiera, deberd responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe
se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar; La institucién financiera debera
acompafar al informe, la documentacion, informacion y todos los elementos que considere pertinentes para
sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en todo momento, requerir a la institucién financiera la
entrega de cualquier informacién, documentacion o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la
reclamacién y del informe;

La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasién, la audiencia de conciliacion.
En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo
dentro de los diez dias hébiles siguientes. La falta de presentacion del informe no podra ser causa para
suspender la audiencia referida.

La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccion VI,
y para los efectos de la emisién del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la Institucion
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional; Asimismo, podra acordar la practica de
diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacion.

En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador
debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y
congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas
Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las
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mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional, para lo cual
las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses
a la propia Comision Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en amigable composicion o de
estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la
Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliaciéon se le impondra sancion
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a
diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria. La Comisién
Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el
articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes; La solicitud se hara
del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte
los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles. Si la
Institucién Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el dictamen
con los elementos que posea.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacion, el mismo se hara
constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional deber&
explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario
decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisiéon Nacional, fijAndose un término
para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucion;

La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién Financiera y, en
caso de omision, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara
el acta respectiva. En el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez,
debiéndose hacer constar la negativa. Adicionalmente, la Comisiéon Nacional ordenara a la Institucion
Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la
reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision. En el
caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo de
esta fraccion se referird a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva
técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada. En los supuestos previstos en
los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la Institucién Financiera bajo su
estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el
reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el
procedimiento arbitral conforme a esta Ley. El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva
técnica, segun corresponda, sera obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a
gue hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente
respectivo se desprende, a juicio de la Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario,
ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun
corresponda.

Los acuerdos de trAmite que emita la Comision Nacional no admitirdn recurso alguno.
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