a» POLIZA DE SEGURO DE DANOS
«» BANORTE [securos PLAN BASICO DE SUSCRIPCION

POLIZA NO. POLIZA ANTERIOR OFICINA SOLICITUD

STDN-070-1027128-0-1 | 070 | 4085074

DATOS DEL CONTRATANTE
Nombre o Razén Social: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

Calley Numero: CARRET EMILIANO ZAPATA 3551 Coadigo Postal: 29050
Poblacién/Municipio:  TUXTLA GUTIERREZ Estado: CHIAPAS
Colonia: TERAN RFC: OCB0911187HA
Correo Electroénico: Teléfono:

DATOS DEL ASEGURADO

Nombre del Asegurado: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

Calle y Numero: CARRET EMILIANO ZAPATA 3551 Cadigo Postal: 29050
Poblacién/Delegaciéon: TUXTLA GUTIERREZ Estado: CHIAPAS
Colonia: TERAN Teléfono:

Correo Electronico:

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO

Calle y Numero: CARRETERA EMILIANO ZAPATA 3551 Cédigo Postal: 29050
Poblacién/Delegacién: TUXTLA GUTIERREZ Estado: CHIAPAS
Colonia: TERAN Teléfono:

DATOS DE LA POLIZA
Ramo: MULTI RAMO Subramo: MULTI RAMO Fecha de Emision: 30-12-2020
Vigencia: Moneda: DOLARES

A las 12 hrs desde: 01-01-2021 Hasta las 12 hrs: 31-12-2021 Forma de Pago: TRIMESTRAL
Prima Neta | Monto Financiamiento | Gastos de Expedicién LV.A. Prima Total Prima primer | Prima pagos
Pago Fraccionado pago sucesivos

Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamara Compafiia) asegura de conformidad con las condiciones de
esta pdliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que mas adelante aparecen.

DATOS DE LAS COBERTURAS

SECCION/COBERTURAS SUMAS DEDUCIBLES | PRIMA NETA
ASEGURADAS
INCENDIO
EDIFICIOS $422,000.00 SEA.
CONTENIDOS $79,000.00 SEA.
GASTOS EXTRAORDINARIOS(S) AMPARADA SEA.
PERDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS FIJOS $158,000.00 S.EEA.
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL $275,000.00 SEA.
CRISTALES $3,200.00
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA $3,200.00 S.EA
ROBO DE BIENES $1,000.00 SEA.
DINERO Y VALORES $10,000.00 SEA.
ANUNCIOS LUMINOSOS $14,500.00 S.EA.
EQUIPO ELECTRONICO $19,000.00 S.EA.
ROTURA DE MAQUINARIA $25,000.00 SEA.
S.E.A: = Segun Especificacion Anexa.
(S): Sublimite.
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Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la
péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o sus modificaciones.

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000,
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relaciéon con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios de la Compaiiia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo electrénico une@banorte.com o visite la
pagina www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia
Del Valle, C.P. 03100, Delegacién Benito Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del
Interior de la Republica al 01 800 999 8080, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina
www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,
las cuales estan a su disposicion en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Compainiia en el nimero telefénico 01 800 500 2500.

El testimonio de lo cual la Compaifiia firma la presente poéliza en: Monterrey, N.L. a 31-Diciembre-2020.

Teléfono de Atencidén de Siniestros: 01-800-002-88-88
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070
No. y nombre del Agente: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS

Seguros Banorte S.A. de C.V.

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
www.segurosbanorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 27 de Junio del 2012, con numero de registro
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02.
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Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn

R.EC. SBG971124PL2 R
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027128-0-1

EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA
DE CV

CALLE, NO.
Y COLONIA

DATOS PARTICL LARES

CARRETERA EMILIANO ZAPATA 3551 TERAN

UBICACION

1]=1(e7:Yei(e] ' Ml EDIFICIO

W TUXTLA GUTIERREZ

Sy pis e B CHIAPAS

(o{e]n]{clof o3 V:\N 29050

SECCION/COBERTURA SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA
INCENDIO
EDIFICIOS $422,000.00
INCENDIO Y/O RAYO $422,000.00 S. ANEXO
EXPLOSION (S) AMPARADA S. ANEXO
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) AMPARADA S. ANEXO
EXTENSION DE CUBIERTA(S) AMPARADA S. ANEXO
TODO RIESGO (S) AMPARADA S. ANEXO
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO
CONTENIDOS $79,000.00
INCENDIO Y/O RAYO $79,000.00 S. ANEXO
EXPLOSION (S) AMPARADA S. ANEXO
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) AMPARADA S. ANEXO
EXTENSION DE CUBIERTA(S) AMPARADA S. ANEXO
TODO RIESGO (S) AMPARADA S. ANEXO
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO
GASTOS EXTRAORDINARIOS(S) AMPARADA S. ANEXO
PERDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS $158,000.00 S. ANEXO
FIJOS
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
INMUEBLES Y ACTIVIDADES $275,000.00 S. ANEXO
CARGA Y DESCARGA (S) AMPARADA S. ANEXO
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S) AMPARADA S. ANEXO
CRISTALES
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA $3,200.00 S. ANEXO
ROBO DE BIENES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS $1,000.00 S. ANEXO
DINERO Y VALORES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO $10,000.00 S. ANEXO
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN AMPARADA S. ANEXO
PODER DE EMPLEADOS (S)
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE AMPARADA S. ANEXO
DESPACHADORES (S)
ANUNCIOS LUMINOSOS
DANOS MATERIALES $14,500.00 S. ANEXO
EQUIPO ELECTRONICO
DANOS MATERIALES COBERTURA BASICA $19,000.00 S. ANEXO

SEGUROS BANORTE, S.A.DEC. V.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledén R.F.C. SBG971124PL2
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Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon

R.EC. SBG971124PL2 R
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027128-0-1

EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA

DE CV
UBICACION

DATOS PARTICL LARES

CALLE, NO. ]
Y COLONIA CARRETERA EMILIANO ZAPATA 3551 TERAN

[ L ON z
1]=1(e7:Yei(e] ' Ml EDIFICIO W TUXTLA GUTIERREZ

Sy pis e B CHIAPAS

(o{o]n][co} (o L7 7.\H 29050
SECCION/COBERTURA SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) AMPARADA S. ANEXO
ROTURA DE MAQUINARIA
$25,000.00 S. ANEXO

DANOS MATERIALES

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V.
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledén R.F.C. SBG971124PL2

Original Asegurado Pagina: 2 de 1



3 BANDRTE |sscuros

Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027128-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

GIRO: GASOLINERA

MONEDA: UsD

TIPO DE CONSTRUCCION: MUROS DE BLOCK Y TECHOS DE LAMINA METALICA

%k ok ok

REMOCION DE ESCOMBROS: 10% DE LA SUMA ASEGURADA DE INCENDIO (SUBLIMITE)

ok ok ok

PERDIDAS CONSECUENCIALES:

GASTOS EXTRAS, HASTA LA SUMA DE $ 50,000 USD

PERDIDAS CONSECUENCIALES $ 158,000 USD

AMPARA LA PERDIDA DE UTILIDADES AL 100%, ASf COMO LOS SALARIOS Y GASTOS FIJOS QUE TENGAN QUE CONTINUAR EROGANDOSE.
PARA TODAS LAS UBICACIONES AMPARADAS EN LA PRESENTE POLIZA.

NOTA:

LA SUMA ASEGURADA DE LA SECCION PERDIDAS CONSECUENCIALES DEBE REPRESENTAR EL MONTO ANUAL DEL CONCEPTO AMPARADO EN

DICHA SECCION (ESTO ES INDEPENDIENTEMENTE DEL PERIODO DE INDEMNIZACION QUE SOLICITEN) YA QUE EN CASO CONTRARIO SE

APLICARA LA CLAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE.

ok ok ok

SE NOTIFICA QUE LA SUMA ASEGURADA QUE APARECE EN LA CARATULA DEL PRESENTE DOCUMENTO ES EL MONTO ANUALIZADO

DINERO DENTRO HASTA LA SUMA DE $ 10,000 USD

DINERO FUERA DEL LOCAL: $ 3,500 USD (SUBLIMITE)
DESPACHADORES: S 300 USD X DEPACHADOR Y 3,000 USD EN EL AGREGADO ANUAL
RC CONTAMINACION: $275,000 USD (SUBLIMITE)

* k&

BENEFICIARIO PREFERENTE A NOMBRE DE: COMISION REGULADORA DE ENERGIA

Permiso: PL/1925/EXP/ES/2015

Jok ko

La cobertura de RC contaminacidén medio ambiente (Responsabilidad Ambiental), opera hasta un sublimite de 275,000
USD por ubicaciédn.

BASE DE INDEMNIZACION: OCURRENCIA.

Con base a las disposiciones administrativas de caradcter general que establecen los lineamientos para el
“requerimiento minimo de los seguros que deberadn contratar los regulados que realicen las actividades de
transporte, almacenamiento, distribucidn, compresidn, descompresidn, licuefaccidn, regasificacidén o expendio al
publico de hidrocarburos o petroliferos”, se hace constar, que dentro de la seccidn de Responsabilidad Civil, se
encuentra amparada la responsabilidad civil por contaminacidn accidental, subita e imprevista del medio ambiente
de conformidad con las condiciones generales, especiales, particulares, exclusiones, deducibles y vigencia que
rigen la pdliza de Seguro de Dafios Multiple Empresarial arriba citada y hasta el monto de la suma asegurada y/o
limite maximo de responsabilidad contratado para esta cobertura, cubriendo lo siguiente:

a) Gastos para atencidén de emergencias

b) Contencién de contaminantes

c) Mitigacidén de impactos y dafios ambientales

d) Restauracidén o compensacidn ambiental

e) Caracterizacidén de sitios contaminados y

SEGUROS BANORTE, S.A.DEC. V.
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Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027128-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

f) Remediacidén de sitios contaminados

La cobertura opera Unicamente dentro del territorio Nacional y de conformidad con la LegislaciénMexicana.

El texto referente a dichos lineamientos, es solo de caracter informativo y no implica modificacidén de los
términos y condiciones pactados en la pdliza de seguro antes mencionada, ni aceptacidén de ninguna responsabilidad,
riesgo, cobertura o suma asegurada adicionales a los contratados en dicha pdliza.

J ok ko

CONDICIONES PARTICULARES PARA EL SEGUROC DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION AMBIENTAL

La Compafiia se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicios y dafio moral consecuencial, que el asegurado
cause a terceros y por los que este deba responder conforme con la legislacidén aplicable en materia de
responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante

la vigencia de la presente pdliza y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros o el

deterioro o la destruccidén de bienes propiedad de los mismos, segun las clausulas y especificaciones pactadas en

el contratos de seguros. Estad amparada cuando en la cédula de la pdliza se indique y mediante el cobro de la prima

adicional que se indica en la especificacidn de la pdliza, la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado

por dafios a terceros, ocasionados por variaciones perjudiciales de aguas, atmdbsferas, suelos, subsuelos, o bien

por ruido, que se manifieste durante la vigencia de la pdliza, siempre y cuando sean a consecuencia directa de un

acontecimiento que ocurra dentro de sus inmuebles, en forma accidental, repentina, accidental e imprevista. Para

efectos de esta cobertura deberd entenderse lo siguiente:

1. Por repentino, el acontecimiento ocurrido en forma brusca, momentanea e imprevista.

2. Por accidental, el acontecimiento ajeno a toda voluntad humana encaminada a causar el hecho o acto de la

contaminacién.

3. Por imprevisto, el acontecimiento inusual, insdélito e inesperado y fuera de lo comun.

Cualquier evento causante de contaminacidén sera considerado como “contaminacidn paulatina” a menos que cumpla los

siguientes requisitos:

a. Haya sido causado de forma repentina, accidental e imprevista.

b. Haya sido causado por uno de los peligros (riesgos) siguientes:

Explosidén, implosidn, colapso, perforacidn, reventdn, ruptura, colisidn o vuelco de un depdsito, cisterna,

maguinaria, equipo u otro aparato o instalacidén similar (distinta de un automdévil), incluyendo las tuberias,

bombas o valvulas adjuntas, si la explosidn, implosidn, colapso, perforacidn, reventdn, ruptura, colisidn o wvuelco

no es causado por deterioro, corrosidn, erosidn, desmoronamiento, descomposicidén o desgaste o deterioro paulatino.

c. La descarga, dispersidn, liberacién o fuga de contaminantes

- comenzd durante el periodo de vigencia de la pdliza

- comenzd en un lugar y un momento identificado

- finaliza, en su totalidad, en un momento identificado antes de transcurridas 48 hrs. desde su comienzo

El Asegurado debera notificar el evento causante de contaminacidén tan pronto como le seaposible.

EXCLUSIONES

Queda entendido y convenido que este seguro en ningin caso ampara ni se refiere a:

a. Dafios por la inobservancia de instrucciones o recomendaciones escritas para la inspeccidn, control o

mantenimiento, dadas por los fabricantes de artefactos o instalaciones relacionadas con la prevencidn o control de

la contaminacidn.

b. Dafios por la omisidén de las reparaciones necesarias de los artefactos o instalaciones arribamencionados.

c. Dafios por la inobservancia de leyes, reglamentos, decretos y resoluciones de las autoridades que se refieren a

la proteccién del medio ambiente y a la prevencidén de la contaminacidn.

SEGUROS BANOR’I’E, S.A.DEC.V.
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Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027128-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

La explotacidén y produccidén de petrdleo.
Dafios genéticos.

Dafios ocasionados por aguas negras, O por basura o sustancias residuales o basuras industriales.

Q H 0 Q

. Dafios relacionados directa o indirectamente con dioxinas, clorofenoles, bifenilo policlorato,
clorofluorocarbonos.

h. Dafios ecoldégicos que no afecten derechos patrimoniales de terceras personas por dafios a bienes muebles e
inmuebles o lesiones corporales o muerte de terceros.

i. Dafios por contaminacidén gradual o paulatina.

j. Los gastos de limpieza (clean up costs) causados por la limpieza o descontaminacidén de los inmuebles del
Asegurado.

J ok ko

SE ACLARA QUE LA POLIZA FUE ELABORADA EN EL ENTENDIDO QUE LA UBICACION OBJETO DE LA PRESENTE POLIZA SE ENCUENTRA A
UNA DISTANCIA MAYOR DE 500 MTS. DE LA COSTA O PLAYA O MAR U OCEANO, RIOS, LAGUNAS, PRESAS Y/O CUALQUIER FUENTE DE
ACUMULACION DE AGUA NATURAL Y/O ARTIFICIAL. EN CASO CONTRARIO NUESTRA POLIZA, SE CONSIDERARA AUTOMATICAMENTE SIN
VALIDEZ. EL CLIENTE DEBERA CONFIRMAR LO ANTERIOR.

Jok ko

SECCION ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO Y DINERO Y/O VALORES:

ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA EL PAGO DE CUALQUIER RECLAMACION BAJO ESTAS SECCIONES, QUE EL ASEGURADO LLEVE
REGISTRO O UN SISTEMA CONTABLE QUE PERMITA DETERMINAR CON EXACTITUD EL IMPORTE DE LA PERDIDA SUFRIDA

EN HORAS INAHBILES, CUANDO EL ASEGURADO NO CUENTE CON CAJA FUERTE Y/O BOVEDA, SE AMPARA DENTRO DE MUEBLES CON
CERRADURA Y/O CAJA PERFECTAMENTE CERRADOS

Jok ko

SECCION EQUIPO ELECTRONICO

CLAUSULA SIN RELACION DE EQUIPO:

SE AUTORIZA BAJO CONVENIO EXPRESO QUE LA PRESENTE POLIZA NO SE INCLUYA LA RELACION DE EQUIPO ASEGURADO, SIN
EMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A DEMOSTRAR LA PREEXISTENCIA DEL BIEN O BIENES

DANADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA SECCION CORRESPONDE AL 100% DEL VALOR TOTAL DEL EQUIPO, EN

CASO CONTRARIO SE APLICARA LA CLAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE.

Jok ko

1. La presente pdliza tiene una vigencia de 15 dias naturales contados a partir de 30/12/2020, no tiene validez
como pdliza ni como carta cobertura y solo representa un indicativo de costo sin responsabilidad alguna para la
Compafiia. Elaborada conforme a los parametros e informacidn proporcionada por OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA
DE CV a Seguros Banorte. En caso de que la informacidén cambie o sea diferente, Seguros Banorte se reserva el
derecho de modificar total o parcialmente los costos, términos y condiciones.

o Sujeta a siniestros no conocidos o declarados al momento de cotizar.

o Hechos o declaraciones falsas seran motivo para retirar la presente propuesta.

2. Toda recotizacidn contard con 2 dias habiles adicionales, bajo los mismos términos arriba expuestos.

3. En caso de aceptar dicha oferta y solicitar emitir la pdliza, se requiere confirmar por escrito la aceptacidn
con el canal de servicio correspondiente.

o El inicio de vigencia no podra ser menor a la fecha de entrega de cotizacidn, de lo contrario debera activar
solicitud de retroactividad en oficina de servicio

Aviso de privacidad: para conocer los términos, favor de revisar la clausula consentimiento de uso de datos

personales en la pagina www.segurosbanorte.com y/o solicitar una copia a su ejecutivo de ventas.

SEGUROS BANOR’I’E, S.A.DEC.V.
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027128-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V.
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Seguros Banorte, S A deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027128-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

Datos del contratante

OPERADORA DE COMBUSTIBLES BONANZA SA DE CV

Razdén social

OCB0911187HA
RFC

Conforme a los articulos 8°, 9°, 10° y 47° de la Ley Sobre el Contrato de Seguros, he declarado

todos los hechos a que se refiere este Contrato de Seguros, tal y como los conozco o deberia

conocer en el momento de firmarlo. Estoy informando que las declaraciones o la inexactitud o

falsedad de estas respecto de los hechos importantes para apreciacidén del riesgo que se preguntan,
podria originar la pérdida del derecho a las indemnizaciones que se deriven de la pdliza que se

expida basada en las declaraciones anteriores.

Para todos los efectos legales gque pueda tener esta pdliza, declaro que todas las respuestas

contenidas en la misma las he dado personalmente, son veridicas y estan completas, reconociendo

que las declaraciones contenidas en la presente constituyen la base del contrato de seguro,

aceptando en consecuencia la obligacidén de pagar la prima y ajustes correspondientes al contrato,
recibiendo a cambio los beneficios que se deriven del mismo.

Hago constar, que me he enterado detenidamente de las condiciones generales que se anexan y que
contendra la pdliza que en su caso extienda Seguros Banorte, S.A. de C.V., que otorgo de manera

expresa mi conformidad, y que acepto las obligaciones que las mismas imponen como Solicitante y

en su momento Contratante del seguro. Asi mismo reconozco que estas condiciones podré obtenerlas

en la siguiente Direccidn Electrdnica http://www.segurosbanorte.com.mx y ademds otorgo mi consentimiento
a fin de que la Compafiia me entregue electrdnicamente, en formato PDF, la documentacidén contractual del

seguro descrito, a través del correo electrdnico

Firma del contratante: Firma del solicitante:

Seguros Banorte S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro MonterreyN.L

C.P. 64000 R.F.C. SBG971124PL2

Centro de contacto 01800-500-2500

WWW.segurosbanorte.com.mx

Original- Sucursal

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacidén contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la
Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 2015 con el nUmero RESP-S0001-0523-2015.
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Anexos Generales:

Estimado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entrdé en vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 4 de abril de 2013 y la Circular Unica de Seguros y
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el dia 19 de diciembre de 2014, las cuales especifican de
forma directa la adecuacidn y sustitucion de los formatos y condiciones que integran la documentacidén contractual
de los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros asi como de las referencias hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El alcance de la actualizacidén en referencia aplicara para los formatos de Solicitud, Cuestionarios, Caratula de
Pbéliza, Condiciones Generales, Endosos, Certificados, Consentimientos, Recibosde Pago de Primas y Folleto
Explicativo en el caso del ramo donde aplique, conforme a la disposicién 4.1.14 de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas.

No obstante lo asentado en las condiciones generales del seguro se especifica que para esta poliza aplican las
siguientes modificaciones:

1. Leyenda de numero de registro ante la Comisidén Nacional de Seguros yFianzas.

El texto gue se muestra:

“La documentacidn contractual y la nota técnica que integran este producto, estadn registrados ante la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro numero de

fecha__ de de .

Se sustituye por:
“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacidén contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia__ de de , con el numero

”

2. Uso de medios electrdnicos.

El texto que se muestra:

En la parte relativa al uso de medios electrdnicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 36-E de la
LGISMS.

Se sustituye por:

En la parte relativa al uso de medios electrdnicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 214 de la LISF,
que a la letra dice:

“ARTICULO 214.

La celebracidén de las operaciones y la prestacidén de servicios de las Instituciones, se podran pactar mediante el

uso de equipos, medios electrdnicos, Opticos o de cualgquier otra tecnologia, sistemas automatizados de

procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacidén se pacte;

II. Los medios de identificacidn del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para

las Instituciones como para los usuarios;

III. Los medios por los que se hagan constar la creacidn, transmisidén, modificaciones o extincidén de derechos y

obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticacidn

tales como contrasefias o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacidn de la realizacidén de las operaciones celebradas a través de cualquier medio

electrdnico.
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El uso de los medios de identificacidén que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucidn
de la firma autdgrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacidén y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las
disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.”

BASES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS (INTERNET)

Para la contratacidén del seguro a través de internet y de conformidad con el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida
para la Comisidén Nacional De Seguros Y Fianzas, se podra efectuar a través de la pagina electrdnica de la Compafiia
www.banorte.com.mx , o a través de los sitios de los intermediarios gque la Compafiia autorice bajo las bases que se
establezcan en los contratos especiales que en su momento celebren ambas partes; para la contratacidén del seguro
se reglamentara de acuerdo a los siguiente:

R) El asegurado o contratante podra solicitar y obtener la cotizacidén del producto deseado.

B) El asegurado o contratante podrad solicitar la contratacidén del seguro, para lo cual deberd ingresar en los
campos requeridos en la pagina electrdnica de la Compafiia o de sus intermediarios, los datos del Inmueble, sus
datos personales como nombre, direccidn teléfono, correo electrdnico, asi como los datos de su tarjeta de crédito
debito con la que efectuara el pago de la Prima.

C) En caso de que la Compafiia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podra imprimir la pdliza que
corresponda a la solicitud de contratacidn, la cual servird como medio de prueba en caso de que se requiera
efectuara alguna aclaraciédn.

D) La Compafiia proporcionara al asegurado o contratante los datos necesarios para la identificacidn y operacidn
del seguro contratado, incluyendo las caracteristicas del seguro contratado, las condiciones generales del
contrato, los datos de contacto para la atencidén de siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar
consultas y/o solicitar modificaciones a la pdliza.

Al utilizar la pagina electrdnica para la contratacidn del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su
responsabilidad por el uso adecuado de la misma.

La informacidén que resguarde la Compafiia, tales como grabaciones en medios magnéticos y archivos electrdnicos, se
consideraran como medios de prueba para demostrar la contratacidén del seguro, asi como los términos y condiciones
del mismo, para todos los efectos legales que se reguieran.

La Compafiia garantiza la proteccidén y confidencialidad de los datos proporcionados por el contratante, y
Unicamente proporcionara los datos de identificacidn del contratante a la institucidn bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el pago de la prima del seguro.

En caso que la persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta como suyas todas las
declaraciones y manifestaciones efectuadas a la Compafiia por quien realizo la solicitud.

3. Indemnizacidén por mora.

El texto que se muestra:

ARTICULO 135 Bis LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

Se sustituye por:

De acuerdo a lo establecido por el ARTICULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS:

Si una Institucidén de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con gue cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacidn por mora de
acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversidn, al valor de éstas en la fecha del

vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda nacional, al
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valor que las Unidades de Inversidn tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccidén VIII de este articulo.
Ademas, la Institucidén de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de
Inversidén conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacidén a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversidén de las instituciones de banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en gue exista mora;
II. Cuando la obligacidén principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacidn, la
Institucidén de Seguros estarad obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calculara aplicando al monto de la propia obligacidn, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacidén a plazo de pasivos denominados en ddblares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;
III. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
cdlculo del interés moratorio a que aluden las fracciones I y II de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccidén VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
V. En caso de reparacidén o reposicidn del objeto siniestrado, la indemnizacidn por mora consistird Unicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacidn principal conforme a las
fracciones I y II de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacidén o reposicidn;
VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacidn principal, aungue ésta no sea
ligquida en ese momento.
Una vez fijado el monto de la obligacidn principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucidn
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucidn de Seguros sobre el monto de la obligacidn principal asi
determinado;
VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacidn, aun cuando no se hubiere demandado el pago de
la indemnizacidén por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacidn principal,
debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
VIII. La indemnizacidn por mora consistente en el sistema de actualizacidn e intereses a que se refieren las
fracciones I, II, III y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucidn gque garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Cdédigo Fiscal de la Federacidn.
El pago que realice la Institucidn de Seguros se hara en una sola exhibicidén que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacidn a que se refiere el primer parrafo de la fraccidén I de este articulo, y
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c) La obligacidén principal.

En caso de que la Institucidén de Seguros no pague en una sola exhibicidén la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a
los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacidén por mora se
continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacidén principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucidén interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucidn previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacidn por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién
principal, vy

IX. Si la Institucidén de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectta el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisidn Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucidn previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucién de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectlian el pago de las indemnizaciones por
mora, la Comisidén le impondrad la multa sefialada en esta fraccidn, a peticidn de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccidén II de dicho articulo.

4. Competencia.

El texto que se muestra:

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccidén y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Se sustituye por:

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el hecho
que les dio origen, o en caso, a partir de la negativa de la Compafiia a satisfacer las pretensiones del
reclamante, o una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccidén del reclamante, en
razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisidén Nacional para la Proteccidédn y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacidn, cualguier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptacidén de Condiciones Generales de Seguro por medio electrdnico
Acompafia a la presente Folleto con los Derechos como Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro.

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposicidn nuestro Centro de Atencidén 01800 837 1133 disponible de 8:00
a.m. a 8:00 p.m.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencidén al Publico, ubicada en Av. Paseo de la
Reforma No. 505, Piso 43, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacidén Cuauhtémoc Ciudad de México, con un horario
de atencidén de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

Atentamente

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., Grupo Financiero Banorte.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la

documentacidén contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la
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Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 2015 con el nUmero RESP-S0001-0523-2015.
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Anexos Generales:

Deducibles Todo Riesgo Empresa y Comercio.

J ok ko

Dafios materiales contra todo Riesgo para Edificios.

Dafios materiales contra todo Riesgo para Contenidos.

Incendio y/o rayo y explosidén: Sin deducible

Todo riesgo, Huelgas y alborotos populares y Extensidén de cubierta: 1% sobre la suma asegurada con maximo de $3,
159 USD

%k ok ok

Riesgos Hidrometeoroldédgicos EXCLUYE

*

Terremoto y/o Erupcidén Volcanica. EXCLUYE

%k ok ok

Remocién de Escombros: Sin deducible

%k ok ok

-Pérdidas Consecuenciales-

Descripcidn Deducible

-Gastos Extraordinarios 10% de los gastos efectuadosa
-Perdida de utilidades, salarios y gastos fijos 5 dias de espera
-Sueldos, salarios y gastos fijos por terremoto y/o erupcidn volcanica 7 dias de espera
-Sueldos, salarios y gastos fijos por riesgos hidrometeoroldgicos 7 dias de espera

Responsabilidad Civil General

Inmuebles y Actividades: $421 USD
Contaminacién: $265 USD

Carga y Descarga : 211 USD

J ok ko

Rotura de Cristales

5% SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE $13 USD
J ok ko

Anuncios Luminosos

5% SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE $21 USD
J ok ko

Robo con violencia y/o Asalto

10% Sobre la pérdida con minimo de $147 USD

%k ok ok

Dinero y/o Valores.

Dentro: 10% Sobre la pérdida con minimo de $421 USD
Fuera del local: 10% sobre el sublimite

Despachadores: 10% sobre el sublimite

J ok ko

Equipo Electrédnico
Equipo Fijo - Dafios Materiales.- $ 150.00 Usd por evento

Robo con Violencia.- 20% sobre el valor de reposicidén de cada equipo con minimo de $84 USD
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Huelgas.- 1% sobre suma asegurada
%k ok ok

Maquinaria, Equipo y Calderas de uso industrial y Comercial.

Cobertura basica (Dafios materiales): 2% sobre el valor de reposicidédn de cada equipo, con minimo $421 USD
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:
DEFINICION DE TERRORISMO:

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO,
REALICEN ACTIVIDADES POR FUERZA, VIOLENCIA, O POR LA UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS,
RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS, ETNICOS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL
GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR, ALARMA,
TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA.
ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO
CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS
QUE CON UN ORIGEN MEDIATO O INMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE
FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE
LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE
ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS DANOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE

CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE
CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO.

SEGUROS BANOR*’E, S.A.DEC.V.
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