& POLIZA DE SEGURO DE DANOS
ap BANORTE |SEGUROS PLAN BASICO RESPONSABILIDAD CIVIL

POLIZA NO. POLIZA ANTERIOR OFICINA SOLICITUD

DATOS DEL CONTRATANTE

Nombre o Razén Social: APAXCO COMBUSTIBLES S.A. DE C.V.

Calle y Nimero: CARRETERA ZUMPANGO APAXCO KM 97.6 S/N Cddigo Postal: 55660
Poblacion/Municipio:  APAXCO Estado: MEXICO
Colonia: LOMA BONITA RFC: ACO0061115PPO0O
Correo Electronico: Teléfono:

DATOS DEL ASEGURADO

Nombre del Asegurado: APAXCO COMBUSTIBLES S.A. DE C.V.

Calle y Nimero: CARRETERA ZUMPANGO APAXCO KM 97.6 S/N Cadigo Postal: 55660
Poblacion/Delegacion:  APAXCO Estado: MEXICO
Colonia: LOMA BONITA Teléfono:

Correo Electrénico:

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO

Calle y Nimero: CARRETERA ZUMPANGO APAXCO KM 97.6 Cddigo Postal: 55660
Poblacion/Delegacion: APAXCO Estado: MEXICO
Colonia: APAXCO DE OCAMPO Teléfono:
DATOS DE LA POLIZA
Ramo: 0040 Subramo: RCGE Fecha de Emision: 14-01-2021
Vigencia: Moneda: PESOS
A las 12 hrs desde: 10-01-2021 Hasta las 12 hrs: 10-01-2022 Forma de Pago: ANUAL

Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamara Compafiia) asegura de conformidad con las condiciones de
esta poliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que mas adelante aparecen.

DATOS DE LAS COBERTURAS

SECCION/COBERTURAS SUMAS DEDUCIBLES | PRIMA NETA
ASEGURADAS
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL $11,000,000.00 S.E.A.

S.E.A: = Segun Especificacién Anexa.
(S): Sublimite.
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Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la
péliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la pdliza o sus modificaciones.

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000,
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacion con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios de la Compafiia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo electronico une@banorte.com o visite la
pagina www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia
Del Valle, C.P. 03100, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del
Interior de la Republica al 01 800 999 8080, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina
www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,
las cuales estan a su disposicion en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Compainiia en el nimero telefénico 01 800 500 2500.

El testimonio de lo cual la Compaiiia firma la presente poliza en: Monterrey, N.L. a 10-Enero-2021.

Teléfono de Atencién de Siniestros: 01-800-002-88-88
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070
No. y nombre del Agente: 4768-GRUPO ORDAS HOWDEN AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SAPI DE CV

Seguros Banorte S.A. de C.V.
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
www.segurosbanorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seqguros y Fianzas, a partir del dia 27 de Junio del 2012, con numero de registro
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02.
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027340-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: APAXCO COMBUSTIBLES S.A. DE C.V.

DATOS PARTICULARES UBICACION 1

CALLE, NO.

VhPNAAl CARRETERA ZUMPANGO APAXCO KM 97.6 APAXCO DE OCAMPO
DELEGACION

MUNICIPIO

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE

U]:=1[e7:Yel[6]\l APAXCO, EDO DE MEXICO

=SSy \oJe I \VEXICO
CODIGO POSTAL ES5J:s)
SECCION/COBERTURA

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
INMUEBLES Y ACTIVIDADES
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S)

$11,000,000.00
AMPARADA

S.E.A.
S.E.A.

SEGUROS BANORTE, S. A.DEC. V.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027340-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: APAXCO COMBUSTIBLES S.A. DE C.V.

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Gener al es:

NOTAS R C. GENERAL

ASEGURADO. APAXCO COMBUSTI BLES SA DE CV Y/ O SERVICl O TX SA DE CV Y/ O OPERADORA MEXI CANA DE COMBUSTI BLES SA DE CV
DI RECCI ON DE FI SCAL: CARRETERA ZUMPANGO APAXCO KM 97.6 S/N COLONI A LOVA BONI TA CP 55660 APAXCO, EDO DE MEXI CO.

DI RECCI ON DE RI ESGO. DE ACUERDO A RELACI ON ANEXA.

MONEDA: NACI ONAL

G RO GASCLI NERA
VI GENCI A: 10/ 01/ 2021 AL 10/ 01/ 2022

UBI CACI ONES:

1- APAXCO COMBUSTI BLES SA DE CV 40% RFC ACO061115PP0 CARRETERA ZUMPANGO APAXCO KM 97.6 S/ N COLONI A LOVA BONI TA CP
55660 APAXCO, EDO DE MEXI CO.

2-SERVICI O TX SA DE CV 30% RFC STX990828TN3 AV 16 DE SEPTI EMBRE NO 100 COLONI A CENTRO CP 55650 TEQUI XQUI AC, EDO DE
MEXI CO.

3- OPERADORA MEXI CANA DE COMVBUSTI BLES SA DE CV 30% RFC OMO020730NSA BOULEVAR VERACRUZ NO. 7 CCL CENTRO CP 91400
NACLI NCO, VERACRUZ

Descri pci 6n general de |as operaci ones: COVPRA VENTA DE GASOLI NAS MAGNA PREM UM DI ESE Y ACEI TE.

Favor de nmencionar el |istado de sustancias inflamables que manejan, indicando inflanmabilidad, reactividad,

ri esgos de salud y riesgos especificos de cada una. GASOLI NAS

¢Cuentan con al guna certificaci 6n anbi ental reconocida, conp |la serie de normas |SO 14000 u otro equi val ente?__NO
¢Se cuenta con | os permisos oficiales y obligatorios para manejo de sustancias inflamabl es? Favor de proporcionar
copia. Asi misnp se require copia de de |os procedi m entos de seguridad, copia del BCP (Business Continuity Plan)
y copia de | os procedimentos para |a mitigaci 6n de inpactos y dafios anbi ent al es.

Tanques de al macenam ent o subt erréaneo:

« Numero de tanques: 3

« Antigiiedad: 9 ANCs

e Vol unen: MAGNA 80, 000 LTS 40, 000LTS PREM UM DI ESEL 60, 000 LTS

¢ Tipo de Contenido: GASCLI NA

¢« Tipo constructivo: ACERO Y POLI ETI LENO ALTA DENCI DAD

e« Tipo de protecci6n contra derranes: DI QUE DE CONTENCI ON

e Indicar si se encuentran aterrizados a tierra S

¢Se cuenta con al gun infornme anual de inspecci 6n de tanques de al macenam ento anual mas reciente? S| SE REALI ZAN
LAS PRUEBAS DE HERMETI Cl DAD

Descri bir | os residuos generados y el método de disposicién. SE REALI ZAN LI MPI EZA ECOLOG CA Y SE LLEVAN LCS

RESI DUCS PELI GRCS ASI COMD BOTES DE ACETE CUANDO SE TI ENEN Y DEJAN UN MANI FI ESTO

¢Se cuenta con al gun plan de Respuesta de Energenci a? Favor de dar detalle PROGRAMA ESPECI FI CO DE PROTECCI ON
ClVIiL

¢Se ha designado a una persona responsable de |la gestioén y/o cunpliniento de normas anbi ental es? | ndi car nonbre,
funci é6n o puesto: LEOBARDO JI MENEZ MEJI A

COBERTURAS:

Péagina: 1 Asegurado
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027340-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: APAXCO COMBUSTIBLES S.A. DE C.V.

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

- ACTI VI DADES E | NMJEBLES.
- CONTAM NACI ON CON UN SUBLI M TE DE $ 5, 500, 000. 00 M N.
LAS COBERTURAS OPERAN COMO LIM TE UNI CO Y COMBI NADO PARAS LAS 3 UBI CACI ONES NOVBRADAS.

Not a:

Dentro de |l a propuesta se tienen anparas |as siguientes coberturas de acuerdo a | as nuevas di sposiciones descritas
en el diario oficial de la federaci 6n denro del articulo 17:

a) At enci 6n a energenci as

b) Cont enci 6n de cont ani nant es

c) M tigaci 6n de inpactos y dafios anbi ental es
d) Rest auraci 6n o conpensaci 6n anbi ent al

e) Caracteri zaci 6n de sitios contani nados

f) Renedi aci 6n de sitios contam nados

DEDUCI BLES:

-l nmuebl es y Activi dades: 10% sobre |a recl amaci 6n con mininmo de $ 10,268.00 M N.
- Cont ami naci 6n: 20% sobre | a recl amaci 6n con mininmo de $ 12, 000.000 M N.

EXCLUSI ONES

3 CULPA GRAVE O | NEXCUSABLE DE LA Vi CTI MA

3 CASO FORTU TO FUERZA MAYOR

d GARANTI A DE CALI DAD

3 R C. PROFESI ONAL

3 R C. CRUZADA

3 I NCUMPLI M ENTO DE CONTRATCS

3 R C. DEPCSI TARI O

3 DANCS POR ACTCS TERRORI STAS

3 MULTAS, DANOS PUNI Tl VOS, EJEMPLARES Y/ O VENGANZA
3 ERRORES U OM SI ONES (EJ. NO DECLARAR ADECUADANMENTE)

CLAUSULAS Y CONDI Cl ONES ESPECI ALES

LA PRESENTE AMPARA LA RESPONSABI LI DAD Cl VI L LEGAL EN QUE | NCURRI ERE EL ASEGURADO POR DANCS EN SUS BI ENES Y EN SUS
PERSONAS DE TERCERCS, POR HECHOS U OM SI ONES NO DOLOSOS CAUSADOS CON MOTI VO DE LA EJECUCI ON DE SUS ACTI VI DADES
CONSI STENTES EN:

NOTAS:

1.-SE REQU ERE LA SI NI ESTRALI DAD DE LOS ULTI MOS 3 ANOS, PARA LA RATI FI CACI ON O RECTI FI CACI ON DE LA PRESENTE

COTI ZACI ON.

2.- LA PRESENTE COTI ZACI ON ES UN | NDI CATI VO DE COSTO, NO OTORGA COBERTURA NI REPRESENTA RESPONSABI LI DAD ALGUNA
PARA LA COVPANI A.

3.- LA PRESENTE COTI ZACI ON TI ENE UNA VI GENCI A DE 15 Di AS NATURALES A PARTI R DE LA FECHA ARRI BA | NDI CADA, LAS
ESPECI FI CACI ONES Y CONDI Cl ONES GENERALES SERAN LAS AUTORI ZADAS POR SEGURCS BANORTE, S.A. DE C. V.

4. - FAVOR DE CONFI RMAR POR ESCRI TO LA ACEPTACI ON DE LAS CONDI Cl ONES PRESENTADAS EN LA PRESENTE COTI ZACON E

I NFORVAR AL AREA CORRESPONDI ENTE PARA PROCEDER CON LA EM SI ON DE LA PQOLI ZA.

5.- DEBE CONTAR CON UNA ADECUADA SENAL| ZACI ON DONDE HAYA REALI ZADOS LOS TRABAJOS DE LI MPI EZA PARA EVI TAR CUALQUI ER
EVENTUAL| DAD.
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027340-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: APAXCO COMBUSTIBLES S.A. DE C.V.

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

6.- SE AMPARA LOS DANOS QUE CAUSE EL ASEGURADO EN LA UBI CACI ON YA MENCI ONADA EN ESTA COTI ZACION: S| NO FUESE ESTA
DONDE OCURRA EL SI NI ESTRO SEGUROS BANCRTE QUEDA LI BRE DE CUALQUI ER RESPONSABI LI DAD
7.- EN CASO DE QUE SEAN MAS DE UNA UBI CACI ON, DEBERA NOTI FI CARSE PARA PODER REALI ZAR LCS CAMBI OS.

Asi tanbi én fue el aborada seglin | a informaci én arri ba menci onada, por |o que en caso de que |as condiciones

canbi en, habréa nodificacién en | os costos de la mism, por |lo anterior, |e sugerinps que en caso de que exista

al guna informaci 6n distinta a la aqui presentada, lo notifique | o antes posible

La presente poéliza fue el aborada considerando el tipo de construccién del edificio de nuros y techos maci zos por

Il o que en caso de ser otro tipo de material |a conpafiia quedara |iberada de toda responsabilidad en cual quier

recl amaci 6n por |a agravaci 6n del riesgo

Se aclara que la p6liza fue el aborada en el entendido que |a ubicaci 6n objeto de |a presente pé6liza se encuentra a
una di stanci a mayor de 500 nts. de la costa o playa o mar u océano, rios, |lagunas, presas y/o cual quier fuente de
acumul aci 6n de agua natural y/o artificial. En caso contrario nuestra pdéliza se considerara automati camente sin
val idez. El cliente debera confirmar lo anterior

Avi so de privacidad: para conocer |os térm nos, favor de revisar la cléausula consentimento de uso de datos
personal es en |la pagina ww. segurosbanorte.comy/o solicitar una copia a su ejecutivo de ventas

Péagina: 3 Asegurado


diana.mora
Nota adhesiva
None definida por diana.mora

diana.mora
Nota adhesiva
MigrationNone definida por diana.mora

diana.mora
Nota adhesiva
Unmarked definida por diana.mora

diana.mora
Nota adhesiva
None definida por diana.mora

diana.mora
Nota adhesiva
MigrationNone definida por diana.mora

diana.mora
Nota adhesiva
Unmarked definida por diana.mora


SEGUROS

d%» BANORTE

Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027340-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: APAXCO COMBUSTIBLES S.A. DE C.V.

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Ceneral es:
Esti mado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entré en vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fi anzas publicada en el Diario Oficial de |a Federacién el dia 4 de abril de 2013 y la G rcular Unica de Seguros y
Fi anzas publicada en el Diario Oficial de |a Federaci 6n el dia 19 de dicienbre de 2014, |as cual es especifican de
forma directa | a adecuaci 6n y sustitucion de |los formatos y condiciones que integran | a docunentaci én contract ual
de | os productos de seguro especificados en |a derogada Ley General de Instituciones y Soci edades Miutualistas de
Seguros asi conp de |as referencias hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro

El alcance de | a actualizacién en referencia aplicaréa para |os formatos de Solicitud, Cuestionarios, Caratula de
P6l i za, Condici ones General es, Endosos, Certificados, Consenti m entos, Recibosde Pago de Primas y Folleto
Explicativo en el caso del ramp donde aplique, conforme a |a disposicién 4.1.14 de la Circular Unica de Seguros y
Fi anzas.

No obstante | o asentado en | as condi ci ones general es del seguro se especifica que para esta poliza aplican |as

si gui entes nodi fi caci ones

1. Leyenda de nunero de registro ante |a Comisi 6n Naci onal de Seguros y Fi anzas

El texto que se nuestra

“La docunentaci 6n contractual y la nota técnica que integran este producto, estéan registrados ante |a Com si 6n
Naci onal de Seguros y Fianzas, de conform dad con | o dispuesto por los articulos 36, 36-A 36-By 36-D de |a Ley
General de Instituciones y Soci edades Mitual i stas de Seguros, bajo el registro ninero de
fecha __ de de .

Se sustituye por

“En cunplimento a | o dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
docunent aci 6n contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la
Comi si 6n Naci onal de Seguros y Fianzas, a partir del dia __ de de

”

, con el nunero

2. Uso de nedi os el ectroéni cos

El texto que se nuestra

En la parte relativa al uso de nedios el ectroénicos (web) se sujetara a | o dispuesto en el Articulo 36-E de |la
LG SMs

Se sustituye por

En la parte relativa al uso de nedios el ectroénicos (web) se sujetara a | o dispuesto en el Articulo 214 de la LISF
que a la letra dice

“ ARTI CULO 214,

La cel ebraci 6n de | as operaciones y | a prestaci 6n de servicios de las Instituciones, se podran pactar nediante e
uso de equi pos, nedi os el ectrénicos, 6pticos o de cual quier otra tecnol ogia, sistemas automati zados de

procesani ento de datos y redes de tel econuni caci ones, ya sean privados o publicos, estableciendo en |os contratos
respectivos | as bases para determnar | o siguiente

|. Las operaciones y servicios cuya prestaci 6n se pacte

I'l. Los nedios de identificaci6on del usuario, asi conp |as responsabilidades correspondi entes a su uso, tanto para
las Instituciones conpb para | os usuarios

I1l. Los nedios por |os que se hagan constar |a creacién, transm sioén, nodificaciones o extincién de derechos y

obl i gaci ones inherentes a | as operaciones y servicios de que se trate, incluyendo | os métodos de autenticaci 6n

tal es conp contrasefias o claves de acceso, y

I'V. Los necani snos de confirmaci 6n de | a realizaci 6n de | as operaciones cel ebradas a través de cual qui er nedio

el ectrénico
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027340-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: APAXCO COMBUSTIBLES S.A. DE C.V.

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

El uso de | os nedios de identificaci6n que se establezcan conforne a o previsto por este articulo, en sustitucion
de la firma autdgrafa, produciréd los msnos efectos que | as | eyes otorgan a | os docunmentos correspondi entes y, en
consecuenci a, tendréan el msno val or probatorio

La instalaciéon y el uso de | os equipos y nedios sefial ados en el prinmer parrafo de este articulo se sujetaran a las
di sposi ci ones de caracter general que, en su caso, enmita |la Comisi6n Nacional de Seguros y Fianzas.”

BASES PARA LA CONTRATACI ON A TRAVES DE MEDI OS ELECTRONI COS (| NTERNET)

Para | a contrataci 6n del seguro a través de internet y de conform dad con el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Gircular Unica de Seguros y Fianzas, enitida
para | a Conisi 6n Naci onal De Seguros Y Fianzas, se podra efectuar a través de |la pagina electrénica de | a Conpaifiia
www. banorte.comnx , o a través de los sitios de los internediarios que | a Conpafiia autorice bajo | as bases que se
establ ezcan en | os contratos especi al es que en su nonmento cel ebren anbas partes; para |la contrataci 6n del seguro
se reglanentara de acuerdo a | os siguiente

A El asegurado o contratante podré solicitar y obtener la cotizaci6n del producto deseado

B) El asegurado o contratante podré solicitar la contrataci 6n del seguro, para |o cual deber& ingresar en |os
canpos requeridos en |la pagina electrénica de | a Conpafiia o de sus internediarios, |os datos del |nmueble, sus

dat os personal es conp nonbre, direccién tel éfono, correo electrénico, asi conmo |l os datos de su tarjeta de crédito
debito con |la que efectuara el pago de la Prima

C) En caso de que | a Conpafiia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podra inprinmr la p6liza que
corresponda a la solicitud de contrataci 6n, |la cual servira conp nedio de prueba en caso de que se requiera

ef ectuaréa al guna acl araci 6n

D) La Conpafiia proporcionara al asegurado o contratante |os datos necesarios para | a identificacién y operaci6n
del seguro contratado, incluyendo |as caracteristicas del seguro contratado, |as condiciones general es de
contrato, |los datos de contacto para |la atenci 6n de siniestros, quejas y reclanmaci ones; asi conp realizar
consultas y/o solicitar nodificaciones a la péliza

Al utilizar la pagina electrénica para |la contrataci 6n del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su
responsabi | i dad por el uso adecuado de |la misma

La i nformaci 6n que resguarde | a Conpafia, tales conp grabaci ones en nedi os nagnéticos y archivos el ectroéni cos, se
consi deraran cono nedi os de prueba para denpstrar |a contrataci 6n del seguro, asi conp |os térmnos y condici ones
del msno, para todos |os efectos |egal es que se requieran

La Conpafiia garantiza | a protecci6n y confidencialidad de | os datos proporcionados por el contratante, y

Uni canent e proporcionara | os datos de identificaci 6n del contratante a la instituci 6n bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el pago de la prim del seguro

En caso que | a persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta conp suyas todas |as

decl araci ones y mani f est aci ones ef ectuadas a | a Conpafiia por quien realizo la solicitud

3. I ndemi zaci 6n por nora

El texto que se nuestra

ARTI CULO 135 Bis LEY GENERAL DE | NSTI TUCI ONES Y SOCI EDADES MUTUALI STAS DE SEGURCS

Se sustituye por

De acuerdo a | o establecido por el ARTICULO 276 LEY DE I NSTI TUCI ONES DE SEGURCS Y DE FI ANZAS

Si una Instituci 6n de Seguros no cunple con | as obligaci ones asunidas en el contrato de seguro dentro de |os

pl azos con que cuente |egal nente para su cunpliniento, debera pagar al acreedor una i ndemni zaci 6n por nora de
acuerdo con | o siguiente

|. Las obligaciones en noneda naci onal se denom naréan en Uni dades de Inversio6n, al valor de éstas en |l a fecha de
vencimento de | os plazos referidos en |la parte inicial de este articulo y su pago se hara en noneda nacional, al
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val or que |as Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectle el misno, de conform dad con | o dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo

Ademés, la Institucién de Seguros pagard un interés noratorio sobre | a obligaci 6n denom nada en Uni dades de

I nversi 6n conforne a | o dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara nensual nente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captaci 6n a plazo de pasivos denoni nados en Uni dades de

I nversi 6n de las instituciones de banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficia
de | a Federaci 6n, correspondiente a cada uno de | os neses en que exista nora

Il. Cuando | a obligacién principal se denom ne en noneda extranjera, adicionalnente al pago de esa obligacion, |la
Instituci 6n de Seguros estara obligada a pagar un interés noratorio el cual se capitalizara nensual nente y se

cal cul ara aplicando al nonto de |a propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captaci 6n a plazo de pasivos denom nados en dél ares de | os Estados Uni dos de América, de |las instituciones de
banca milti pl e del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de |a Federaci 6n, correspondiente a
cada uno de | os neses en que exista nora

I1l. En caso de que a la fecha en que se realice el céalculo no se hayan publicado | as tasas de referencia para e
calculo del interés noratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara | a del mes

inmedi ato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés noratorio se conputara

mul tiplicando por 1.25 la tasa que |as sustituya, conforne a |as disposiciones aplicables

I'V. Los intereses noratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha de

vencimento de | os plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago
previsto en el parrafo segundo de la fracci6n VII| de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a

que se refiere este articulo deberéan dividirse entre trescientos sesenta y cincoy multiplicar el resultado por e
nanmero de dias correspondi entes a | os neses en que persista el incunpliniento

V. En caso de reparaci é6n o reposicién del objeto siniestrado, |a indemizaci én por nora consistiréa ani canente en

el pago del interés correspondiente a | a noneda en que se haya denomi nado | a obligaci 6n principal conforme a |as

fracciones | y Il de este articulo y se calcularéa sobre el inporte del costo de | a reparaci 6n o reposici 6n

VI. Son irrenunci abl es | os derechos del acreedor a |as prestaciones indemizatorias establ ecidas en este articulo
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtiréa efecto | egal al guno. Estos derechos surgiran por e

sol o transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de |la obligaci6n principal, aunque ésta no sea

| fqui da en ese nobnento

Una vez fijado el nonto de | a obligacién principal conforne a | o pactado por las partes o en | a resol uci 6n

definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, |las prestaci ones i ndemi zatori as establ eci das en este

articul o deberan ser cubiertas por la Instituci 6n de Seguros sobre el nonto de |a obligaci6n principal asi

det er mi nado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente |a reclamaci 6n, aun cuando no se hubi ere demandado el pago de

I a i ndemni zaci 6n por nora establ ecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de | a obligaci 6n principal

deberda condenar al deudor a que tanbi én cubra esas prestaciones conforme a | as fracci ones precedentes

VII1. La indemizaci én por nora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren |as

fracciones I, Il, 11l y IV del presente articulo seréa aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratéandose de

seguros de cauci 6n que garanticen i ndemi zaci ones rel aci onadas con el inmpago de créditos fiscales, en cuyo caso se

estarda a | o dispuesto por el Cddigo Fiscal de | a Federaci 6n

El pago que realice la Instituci 6n de Seguros se hara en una sol a exhi bici én que conprenda el saldo total por I|os

si gui ent es concept os

a) Los intereses noratorios

b) La actualizaci 6n a que se refiere el primer parrafo de la fracciéon | de este articulo, y
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c) La obligaci én principal

En caso de que la Instituci6n de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de |os inportes de |as

obl i gaci ones asumi das en el contrato de seguros y |la indemizaci 6n por nora, |os pagos que realice se aplicaran a
| os conceptos sefial ados en el orden establecido en el parrafo anterior, por |lo que |la indemizaci 6n por nora se
continuara generando en térmnos del presente articulo, sobre el nonto de |a obligaci6n principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad

Cuando la Instituci6n interponga un nedi o de defensa que suspenda el procedi niento de ejecuci 6n previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por |a que queden subsistentes |os actos inmpugnados, el pago o cobro

correspondi entes deberén incluir |la indemizaci 6n por nora que hasta ese nmomento hubi ere generado | a obligaci 6n
principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de | os plazos y térm nos |egales, no efectla el pago de |as

i ndemni zaci ones por nora, el juez o |la Conisién Nacional para |la Protecci 6n y Defensa de | os Usuari os de Servicios
Fi nanci eros, segln corresponda, |e inpondran una nulta de 1000 a 15000 Dias de Sal ario

En el caso del procedimento adm nistrativo de ejecuci 6n previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
instituci 6n de seguros, dentro de |os plazos o térmnos |egales, no efecttan el pago de |as i ndemi zaci ones por
nora, la Conmisién le inpondra la multa sefial ada en esta fracci 6n, a petici6n de |la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo

4. Conpetencia

El texto que se nuestra

En caso de controversia, el quejoso podra hacer val er sus derechos en | os térm nos previstos por el Articulo 50
Bisy el Titulo 5 Capitulo | de la Ley de Protecci6n y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi conp e
Articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Soci edades Mitualistas de Seguros

Se sustituye por

En caso de controversia, el quejoso podra hacer val er sus derechos en | os térm nos previstos por el Articulo 50
Bisy el Titulo 5 Capitulo | de la Ley de Protecci6n y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi conp e
Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF)

Las recl amaci ones deberan presentarse dentro del térm no de dos afios contados a partir de que se presente el hecho
que les dio origen, o en caso, a partir de |l a negativa de | a Conpafiia a satisfacer |as pretensiones de

recl amante, o0 una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

La conpetencia por territorio para demandar en nateria de seguros sera determ nada, a el ecci 6n del reclamante, en
razéon del domicilio de cual quiera de |as del egaci ones de |a Conisi 6n Naci onal para |la Protecci 6n y Defensa de |os
Usuari os de Servicios Financieros. Asimsno serd conpetente el Juez del domicilio de dicha del egaci 6n, cual quier
pacto que se estipule contrario a |lo dispuesto en este parrafo, sera nulo

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptaci 6n de Condi ci ones General es de Seguro por nedi o el ectroénico
Aconpafia a | a presente Folleto con | os Derechos conmo Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro

En caso de cual qui er duda, ponenpbs a tu disposicién nuestro Centro de Atenci 6n 01800 837 1133 di sponi bl e de 8:00
a.m a 8:00 p.m

Adi ci onal mente, puedes acudir a nuestra Uni dad Especializada de Atenci 6n al Puablico, ubicada en Av. Paseo de |la
Ref orma No. 505, Piso 43, Col onia Cuauht énoc, C.P. 06500, Del egaci 6n Cuauht énoc Ci udad de Meéxico, con un horario
de atenci 6n de lunes a viernes de 09:00 a 13: 00 horas

Atentanente

SEGURCS BANORTE, S.A. DE C. V., Gupo Financiero Banorte

En cunplimento a | o dispuesto en el articulo 202 de | a Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, |la
docunent aci 6n contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la
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SEGUR

0s

Comi si 6n Naci onal

de Seguros y Fianzas,

a partir del

dia 11 de junio de 2015 con el
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SEGUROS

Anexos Cener al es:

DEFI NI Cl ON DE TERRORI SMO.

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI M SMA O EN REPRESENTACI ON DE ALGUI EN O CON CUALQUI ER ORGANI ZACI ON O GOBI ERNO,
REALI CEN ACTI VI DADES POR FUERZA, VI OLENCIA, O POR LA UTI LI ZACI ON DE CUALQUI ER OTRO MEDI O CON FI NES POLI TI CCS,

RELI G OSOS, | DEOLOG COS, ETNI COS, O CUALQUI ER OTRA NATURALEZA, DESTI NADOS A DERROCAR, | NFLUENCI AR O PRESI ONAR, AL

GOBl ERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOVE UNA DETERM NACI ON O ALTERAR Y/ O | NFLUENCI AR Y/ O PRODUCI R, ALARMA,

TERROR, TEMOR, O ZQZOBRA EN LA POBLACI ON O EN UN GRUPO O SECCI ON DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOM A.

ENDOSO DE EXCLUSI ON DE TERRORI SMO

CON BASE EN LO ANTERI OR, QUEDAN EXCLUI DAS LAS PERDI DAS O DANOS MATERI ALES POR DI CHOS ACTOS DI RECTCS O | NDI RECTCS

QUE CON UN ORI GEN MEDI ATO O | NVEDI ATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSI VOS, SUSTANCI AS TOXI CAS, ARMAS DE

FUEGD, O POR CUALQUI ER OTRO MEDI O, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVI CI OS PUBLI COS Y QUE ANTE

LA AMENAZA O POSI BI LI DAD DE REPETI RSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACI ON O EN UN GRUPO O SECTOR DE

ELLA, TAMBI EN SE EXCLUYEN LAS PERDI DAS DANCS, COSTO O GASTOS DE CUALQUI ER NATURALEZA DI RECTA O | NDI RECTAMENTE

CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXI ON DE CUALQUI ER ACCI ON TOVADA POR EL CONTROL, PREVENCI ON O SUPRESI ON DE
CUALQUI ER ACTO DE TERRCRI SMO.
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